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které je poskytnuta debetni karta v souladu s pravidly pfislusné Karetni spole¢nosti. Seznamte se prosim dukladné
s timto dokumentem. VaSe pfipadné dotazy radi zodpovime.
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Zadost o debetni kartu. O poskytnuti debetni karty m(iZete poZzadat pro sebe nebo pro kteroukoliv treti
osobu. V odudvodnénych pfipadech jsme opravnéni vasi zadost odmitnout a pozadovanou Kkartu
neposkytnout. Kartu neposkytneme Drziteli, pokud nemlzeme provést jeho identifikaci v souladu
s pravnimi predpisy?! nebo pokud nami evidované udaje o Drziteli nebudou odpovidat udajim uvedenym ve
vasi zadosti.

Zpusoby predani debetni karty a PIN. Ve Smlouvé si zvolite zplsoby pfedani karty a PIN Drziteli, které
mohou byt zpoplatnény dle Sazebniku a jsou uvedeny v Pravodci.

Zmocnéni k prevzeti. Drzitel mize zmocnit tfeti osobu k osobnimu prevzeti debetni karty. V takovém
pfipadé bude PIN zaslan Drziteli poStovni zasilkou nebo mu bude doruéen jinak.

Dorucéeni poskozené zasilky. Pfi odmitnuti prevzeti poskozené obalky s debetni kartou nebo
s informacemi o PIN je nutné, aby Drzitel neprodlené o této skute€nosti informoval Klientovo obchodni
misto, které zajisti poskytnuti nové karty a PIN. ZaruGujeme, Ze zplsob vytvoreni a distribuce PIN je znam
pouze Drziteli.

Aktivace debetni karty. VeSkeré nami poskytnuté debetni karty vyjma Vkladové karty a debetni karty -
virtudlni, jsou neaktivni. Zpusob aktivace karty je uveden v Privodci. Pfed aktivaci neni Drzitel opravnén
kartu pouzivat.

Platnost. Debetni kartu Ize pouzivat do posledniho dne mésice a roku doby platnosti na ni uvedené.
Pouzitim obnovené karty dle ¢l. 1.8 Podminek kon¢i platnost karty ptivodni bez ohledu na pfedchozi vétu.

Neprevzeti nebo neaktivace debetni karty. Odmitne-li Drzitel debetni kartu pfevzit, nebo ji neaktivuje ve
Ihaté 360 kalendafnich dnd od doruceni na$i vyzvy, nebo od data odeslani karty prostfednictvim
postovnich sluzeb, nebo od prevzeti karty, pak karta pozbyva platnosti, v€etné navazanych doplfikovych
sluzeb dle ¢l. 7 Podminek. To neplati, pokud je Digitalni karta aktivni. Pfi sjednaném osobnim pfevzeti
karty v Obchodnim misté pak kartu a obalku s PIN po uplynuti shora uvedené Ihity znehodnotime. P¥i
nepievzeti nebo neaktivaci karty jsme opravnéni zuctovat veSkeré néklady spojené s poskytnutim karty
(zejména roéni cenu za uzivani karty) dle &l. 3.1 Podminek na vrub U&tu.

Obnova. Pred uplynutim doby platnosti debetni karty poskytneme Drziteli v ramci automatické obnovy
kartu novou. U karty s vlastnim designem poskytneme novou kartu s poslednim schvélenym vlastnim
designem, ktery mame v okamziku vyroby nové karty k dispozici, to plati i pro obnovenou kartu dle ¢l. 8.4
Podminek. V pfipadé karet s vlastnim designem z nasi nabidky jsme vam vSak opravnéni kdykoliv po dobu
platnosti dané karty poskytnout kartu s jinym naSim designem a stavajici kartu Stoplistovat, to plati
i v pfipadé obnovy karty, v€etné obnovy karty dle ¢l. 8.4 Podminek. Takto Stoplistovanou kartu mate
povinnost nam vratit. Nebyla-li karta v poslednich 12 mésicich pfed koncem jeji platnosti pouzita, nejsme
povinni ji obnovit.

Neposkytnuti nové debetni karty. Nema-li Drzitel zajem o poskytnuti nové debetni karty dle ¢l. 1.8
Podminek, je nutné, abyste vy nebo DrzZitel oznamili tuto skute¢nost pisemné Klientovu obchodnimu mistu
nejpozdéji posledni Obchodni den mésice predchazejiciho poslednimu mésici platnosti karty.
Automatickou obnovu karty Ize ve stejném terminu pfedem zruSit také prostfednictvim internetového
bankovnictvi Mojebanka. Pokud nam bude toto oznameni doru€¢eno po uplynuti této Ihdty, jsme opravnéni
zUctovat vesSkeré naklady spojené s poskytnutim karty (zejména ro€ni cenu za uzivani karty) dle ¢l. 3.1
Podminek na vrub Uétu.

Prava Drzitele. Souhlasite s tim, aby Drzitel odliSny od vas uvedeny ve Smlouvé uzaviral s nami dodatky
k této Smlouvé, jejichz predmétem bude vyluéné (i) zména udaji tykajicich se tohoto Drzitele nebo (ii)
odmitnuti automatického obnoveni karty ve vztahu k tomuto Drziteli nebo (iii) zadost o duplikat karty pro
tohoto Drzitele, ktery mdZe byt zpoplatnén dle aktuélniho Sazebniku k tizi Ugtu nebo (iv) Zadost
o pfed€asnou obnovu karty pro tohoto Drzitele, neni-li s vami ujednano jinak.

1 Zejména z.¢. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
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Clanek 2. Debetni karta

21 Vlastnictvi. Debetni karta je v naSem vylu¢ném vlastnictvi. Pfevzetim karty nabyva Drzitel pravo kartu
pouzivat v souladu se Smlouvou. Drzitel neni opravnén provadét jakoukoliv zménu ¢i Upravu karty, ani
pofizovat jeji kopie. Po zaniku opravnéni k uzivani karty je Drzitel povinen nam kartu bez zbyte€ného
odkladu vratit, nebo ji znehodnotit pfestfizenim. Neucini-li tak, jedna se o podstatné poruseni Smlouvy a vy
nesete plnou odpovédnost za jeji pfipadné zneuziti a mate povinnost nahradit nam veskerou takto vzniklou
Skodu nebo zauctované transakce bez zbyte€ného odkladu.

2.2 Neprenositelnost. Debetni karta je nepfenosna. Drzitel neumozni nakladat s kartou osobam odliSnym od
Drzitele.
23 Funkénost a Podpisovy prouzek. Debetni kartu poskytujeme jako bezkontaktni, nedohodneme-li se jinak,

a to zejména ve formé plastové karty s Cipem. Poskytneme-li Kartu opatfenou podpisovym prouzkem,
Drzitel je povinen se na né&j bezprostfedné po prevzeti karty podepsat. Debetni kartu si mGzete prevést téz
do formy bezkontaktni Digitalni karty v ramci sluzeb tfetich stran, jako je napf. sluzba Google Pay, Apple
Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, pokud vam to umoznime. Zplsob aktivace a uzivani Digitalni karty naleznete
v Pravodci.

24 Vlastni design. Debetni karta muZe byt vytvofena s designem dle vaseho navrhu za podminek uvedenych
v Privodci a Oznameni o designu.

25 Vlastni design a nahrada Skody. Zejména v souvislosti s poruSenim autorskych prav nebo jakychkoliv
jinych prav tretich osob nebo v souvislosti s umisténim vaseho vlastniho designu na debetni karté, nebo
pokud nam nevratite Stoplistovanou kartu s vlastnim designem z na$i nabidky dle ¢l. 1.8 Podminek, mate
povinnost nam nahradit Skodu, ktera nam pfipadné vznikne.

2.6 Nahrazeni druhu debetni karty. Dojde-li v dobé ucinnosti Smlouvy k nahrazeni druhu debetni karty, ktery
je sjednan ve Smlouvé jinym druhem karty, jsme opravnéni vydat Drziteli tento jiny druh karty, to plati i pro
zmeénu Karetni spole¢nosti uvedené na karté.

27 Souhlas se zuétovanim. Podpisem Smlouvy udélujete souhlas s tim, Ze jsme opravnéni provadét
zuctovani vSech transakci realizovanych debetni kartou a vSech cen a nakladd souvisejicich s pouzivanim
karty na vrub Uétu, pfipadné docasné na vrub vaSeho jiného u¢tu vedeného u nds, a to na zakladé vasi
zadosti a za nami stanovenych podminek.

Clanek 3. Cena za pouzivani debetni karty

3.1 Cena a zpUsob uhrady za debetni kartu. Za poskytnuti a pouzivani debetni karty nam zaplatite cenu dle
Sazebniku. V pfipadé ro€niho Uctovani se cena plati na rok pfedem a je splatna vzdy 9. den po vyhotoveni
karty, v dalSich letech, po dobu platnosti karty je cena splatnd kazdoroéné do 13. dne mésice néasledujiciho
po mésici, ve kterém byla karta vyhotovena. V pfipadé mési¢niho uctovani je cena splatna vzdy do 13. dne
v mésici. Zavazujete se na U&tu udrZovat potfebny zUstatek k Uhrad& cen, a to do provedeni jejich uhrady
z nasi strany.

3.2 Vraceni ro€ni ceny. Zanikem debetni karty pfed uplynutim doby jeji platnosti, vam nevznika narok na
vraceni zG¢tované ro¢ni ceny za jeji pouzivani. Pfi odstoupeni od Smlouvy nebo vypovédi Smlouvy vratime
Kvalifikovanému klientovi pomérnou ¢ast ro¢ni ceny za kartu dle Sazebniku.

33 VySe a splatnost ceny za Bankovni sluzby. Ceny za Bankovni sluzby poskytované v souvislosti
s pouzivanim debetni karty jsou stanoveny v Sazebniku a jsou splatné okamzikem poskytnuti dané Bankovni
sluzby.

Clanek 4. Pouzivani debetni karty

4.1 Pouzivani. Je tfeba, aby Drzitel pouzival debetni kartu v souladu se Smlouvou. Spole¢né s Drzitelem
odpovidate za to, Ze karta nebude pouZita v rozporu s pravnimi pfedpisy v misté pouZiti. Jsme opravnéni
v souladu s nastavenim funkénosti karty nebo z bezpecnostnich divodld omezit, pfipadné odmitnout
uskute€néni nékterych druhd operaci provadénych s pouzitim karty nebo urcitych typl transakci.
Nezkoumame opravnénost transakci provedenych kartou.

4.2 Tydenni limity. Drzitel je opravnén debetni kartou provadét transakce do vySe tydenniho limitu
stanoveného ve Smlouvé nebo na zakladé vaSi zadosti za nami stanovenych podminek. Z dulezitych,
zejména bezpecnostnich dlivodl jsme opravnéni kdykoli zménit vysi tohoto limitu. O této zméné vas
budeme informovat. Transakce vkladu hotovosti prostfednictvim bankomatu neovliviiuje vySi limitu ke
karté.
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Cerpani jen do vyse zUstatku ¢i povoleného debetu. DrZitel je opravnén s védomim ostatnich transakci
provadénych na Uc&tu cerpat debetni kartou prostfedky pouze do vySe zustatku na Uc&tu, pfipadné do vysSe
povoleného debetu, byl-li sjednan.

Blokace prostredkil u On-line transakci. Od okamziku, kdy u On-line transakci provedeme schvaleni
transakce (autorizadni dotaz na karté a zUstatek U&tu) prostfednictvim debetni karty pfechazi transakce do
stavu ke zpracovani, a do okamziku nadeho zucltovani transakce, jsme opravnéni blokovat na Ustu
prostiedky, které odpovidaji vysi transakce v autorizaCnim dotazu, a snizit tak o tuto ¢astku pouzZitelny
zustatek na Ugtu. Blokovana &astka (ve stavu ke zpracovani) mlZe byt rozdilna od koneéné vyse
transakce, kterd bude nami zauctovana. ZruSeni blokace finan¢nich prostfedkd neznamena zruSeni
samotné transakce a muze tak dojit k zau¢tovani transakce. Jde-li o mezinarodni transakci, a jedna-li se
o Uget v K&, je &astka, kterd bude na Uétu blokovana, uréena prepoétem z origindlni ¢astky transakce na
K& kurzem Karetni spole¢nosti. Jedna-li se o Uget v cizi méné, je &astka, ktera bude na Uétu blokovana,
urCena prepoltem z originalni &astky transakce na CZK kurzem Karetni spole€nosti a naslednym
prepodtem &astky z CZK na ménu Uétu dle aktualniho Kurzu deviza prodej. Pokud se mé&na U&tu rovna
méné transakce, nedochazi k Zddnému pfepocltu a blokace je vytvofena z originalni ¢astky. U transakci
v K& k Ugtu v cizi méné je 8astka, ktera bude na Uétu blokovana, uréena prepoétem &astky K& na cizi
ménu aktualnim Kurzem deviza stfed. Nazorny popis pouziti kurzG pfi blokaci a kurzd pfi nasledném
zuctovani je uveden v Prdvodci.

Informace o zustatku na Uétu. Informace o z(istatku na U&tu nemusi v nékterych pfipadech z technickych
dlvodl umoznit promitnuti aktualnich zmén v dusledku provedenych transakci debetni kartou. U On-line
transakci jsou zmény aktualniho zlstatku v autorizacnim systému platebnich karet zpravidla zohlednény
ihned. Od okamziku provedeni On-line transakce je Castka blokovana a bude o ni snizen pouzitelny
zUstatek na Ustu. K této blokaci muze dojit i u né&kterych typd Off-line transakci. U Off-line transakci,
u nichz blokace prostfedk( neni provedena, dochazi ke snizeni zistatku na Uétu o vys$i prostiedki z téchto
transakci az pfi jejich zauctovani. Povinnost Drzitele uvedena v €l. 4.3 Podminek neni timto dotéena.

Autorizace transakci. Jednotlivé typy transakci je Drzitel povinen autorizovat zplisobem uvedenym
v Podminkach a zejména v Prlvodci. Autorizace muze byt provedena v zavislosti na typu transakce
zejména zadanim PIN, odemknutim mobilniho zafizeni v pfipadé placeni prostfednictvim nékterych typl
Digitalnich karet, podpisem DrZitele, pfilozenim debetni karty k platebnimu terminalu, zadanim
pozadovanych udaju na internetové stranky obchodnika, pfedanim pozadovanych udaji obchodnikovi
nebo zadanim udajll o karté, v nékterych pfipadech spoleéné s jednorazovym heslem, pfipadné jinym
heslem ¢&i autorizaci prostfednictvim KB Kli¢e pro 3D Secure pfi platbé pres internet u obchodnika. Jedna
se zejména o tyto typy transakci: Autorizace standardnich transakci provadénych prostfednictvim
platebniho terminalu, autorizace u bezkontaktnich karet, autorizace transakci bez pfitomnosti karty,
autorizace plateb 3D Secure a autorizace pfi pouzivani bankomatu.

Povoleni internetovych transakci. Drzitel mGze provadét debetni kartou internetové transakce dle
parametr stanovenych Smlouvou. Postup pro zménu téchto parametr( je stanoven v Privodci.

3D Secure. VSechny nami poskytnuté debetni karty jsou 3D Secure aktivni.

Neprovedeni transakci 3D Secure. Jsme opravnéni neprovést 3D Secure transakce, pokud budeme mit
divodné podezieni na zneuziti debetni karty pouzité k transakci. Provedeni 3D Secure transakce
umoznime, jakmile pominou dGvody pro podezieni na zneu?ziti karty.

Odvolani transakce. Drzitel ani Banka nejsou opravnéni odvolat transakci poté, co ji Drzitel autorizoval.

Zuétovani transakci. Transakce, které obdrzime ke zpracovani, jsou na vrub U&tu nebo ve prospéch Uétu,
zuctovavany kazdy Obchodni den. Nemame moznost ovlivnit nebo zamezit zpracovani transakci, které
byly bankou obchodnika zaslany k zauc¢tovani, stejné tak jako dobu mezi provedenim transakce a jejim
odepsanim z Uétu, jelikoz tato doba je zavisla na ptedani platebnich podklad nutnych k zudtovani
obchodnikem. Pozdni zu¢tovani transakce, proto nem(ze byt jedinym dlvodem pro reklamaci jiz
zuc¢tované transakce.

U transakci z mezinarodniho zucétovani dochazi k pfepoctu dle kurzu Karetni spole€nosti na EUR. Pouze
pokud je transakce provedena v EUR, k pfepoctu dle kurzu Karetni spole&nosti nedochazi.

Je-li Uget v K¢, prepodte se ¢astka v EUR od Karetni spoleénosti na K& Kurzem deviza prodej platnym
v okamziku zauétovani transakce a vysledna &astka se zauétuje na vrub Ugtu.

Je-li Uget v cizi méné, prepotte se &astka v EUR od Karetni spolegnosti na K& kurzem deviza prodej. Tato
gastka v K& se nasledn& prepodéte na ménu Ugtu Kurzem deviza nakup platnym v den zalétovani a
vysledna &astka se zaGétuje na vrub U&tu. To neplati, je-li Uget v EUR, tam se zaGé&tuje na vrub U&tu
Castka v EUR od Karetni spole¢nosti.

U transakci v K& z tuzemského zGétovani ve vztahu k Ugtu v cizi méné se transakce zuétuji na vrub Ugtu

Kurzem KB deviza nékup. V pfipad&, kdy ména originalni transakce je shodna s ménou Ué&tu, ke konverzi
nedochazi.
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Je-li k pfedchozi uskutecnéné Debetni transakci provedena Kreditni transakce, a tato je provadéna
obchodnikem, jehoZ transakci zpracovava jina banka, neneseme odpovédnost za pFipadny rozdil ve vySi
prepoctenych &astek vzniklych v disledku ¢asového odstupu mezi zpracovanim Debetni transakce
a Kreditni transakce.

Zuctovani transakci u Platby na debetni kartu naleznete v Prdvodci.

Informaci o rozdilu mezi nasim sménnym kurzem a referenénim sménnym kurzem Evropské centralni
banky, vyjadieném v procentech, naleznete pod kurzovnim listkem na nasich internetovych strankach.

Naklady pfi poruseni Smlouvy. Jsme opravnéni zGgtovat na vrub UStu vSechny naklady, které nam
vznikly v ddsledku poruseni Smlouvy vami nebo Drzitelem.

Prehled o'transakcich. Budeme vas informovat o zuctovanych transakcich s pouzitim debetni karty
vypisem z Uctu, pfipadné zvlastnim vypisem za podminek sjednanych ve Smlouvé. Ceny za uskutecnéné
sluzby a transakce jsou uctovany samostatné.

DalSi sluzby. V souvislosti s debetni kartou poskytujeme dalSi sluzby, zejména Dynamic Currency
Conversion, Cash back, Emergency Cash Advance, a to za podminek uvedenych v Privodci.

Omezeni sluzeb. Vyhrazujeme si pravo kdykoli zménit nebo zrusit nastaveni parametri debetni karty nebo
zménit, pozastavit, poskytnout s prodlevou nebo zrusit nékterou nebo vSechny sluzby poskytované ve
spojeni s kartou, zejména pokud pfi¢inou takovéhoto jednani budou okolnosti technické ¢i technologické
povahy.

Blokace debetni karty. Jsme opravnéni blokovat debetni kartu véetné jeji digitalni verze tj. Digitalni kartu
z dalezitych, zejména bezpecnostnich dlvodl, a to i v pfipadé nesouhlasu Drzitele. O blokaci a jejich
davodech budeme informovat Drzitele pfedem nebo, neni-li to mozné, okamzité po provedeni blokace.
O blokaci budeme Drzitele informovat telefonem, sms zpravou nebo e-mailem na &isle nebo adrese, kterou
mame k dispozici. Pokud pominulo bezpeénostni riziko, kartu znovu aktivujeme nebo ji uvedeme na
Stoplist a Drziteli poskytneme novou kartu.

Administrace debetni karty online. Pokud vam to v pfislusné sluzbé internetového bankovnictvi
umoznime, pak budete moci za nami stanovenych podminek ménit jak své identifikacni Udaje, tak
parametry debetni karty sjednané ve Smlouvé, nebo zmocnit tfeti osobu, aby tak Cinila za vas, vcetné
podani nové zadosti o kartu.

Zamknuti debetni karty. V ramci administrace debetni karty online nebo na zakladé zadosti za nami
stanovenych podminek je Drzitel opravnén zamknout svoji kartu véetné Digitalni karty pro veskeré On-line
transakce. Zamknutim debetni karty (plastové karty) dojde k zamknuti i jeji digitalni verze, v opacném
pripadé to vSak neplati. Zamknutim karty nedochazi k blokaci karty ani k jeji Stoplistaci a karta je i nadale
pouzitelna pro Off-line transakce. Digitalni karta neni po zamknuti pouzitelna ani pro Off-line transakce.
Stejnym zplsobem je Drzitel opravnén zamknutou kartu odemknout.

Uplatnéni reklamace. Nesouhlasite-li se zd¢tovanou polozkou tykajici se transakce provedené s pouzitim
debetni karty nebo ceny za poskytnutou Bankovni sluZzbu, mate pravo uplatnit reklamaci v Obchodnim
misté ¢i jinym zplsobem uvedenym v Prlivodci a to bez zbyte¢ného odkladu po tomto zjisténi. Pokud
neuplatnite reklamaci do 30 Obchodnich dnli od doruceni zprav o zuctovani (vypist), ve kterych byla nebo
méla byt reklamovana transakce uvedena, nebo pfi reklamaci za zbozi a sluzby do 30 Obchodnich dnl ode
dne dohodnutého (pfedpokladaného) terminu doruceni/poskytnuti zbozi nebo sluzby, aniz by vam v tom
branily divody hodné zvlastniho zfetele, plati, Ze reklamace nebyla uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu po
takovém zjisténi. Lhlta pro reklamaci je odvozena z reklamacnich fadl pfislusné Karetni spole¢nosti. Mate
povinnost pfiloZit k reklamaci kopie dokladd souvisejicich s reklamovanou transakci a uvést svoji pfesnou
adresu vcetné telefonniho spojeni. Dale se zavazujete doplnit na nasi vyzvu informace nebo dokumenty
potfebné k posouzeni reklamace, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dnd od jejiho doru¢eni. Prodleni
s prfedanim téchto vyzadanych dokumentl mize mit za nasledek zastaveni reklamaéniho fizeni v dlisledku
nedodrzeni reklamacénich Ihit stanovenych pfisluSnou Karetni spolecnosti. PFi reklamacnich fizenich
podminénych spolupraci jiného penézniho Ustavu se pak zavazujete zajistit sou¢innost Drzitele véetné jeho
podpisu protokolu o reklamaci.

Mozné typy reklamaci. Uplatnit reklamaci Ize zejména za zbozi nebo sluzby, vybér z bankomatu, vklad
do bankomatu, sluzby mobilnich operator(i. Popis jednotlivych typu reklamaci a navodu jak v jejich pfipadé
postupovat naleznete v Priivodci.

Vzor podpisu. Vzorem podpisu Drzitele pro ucely reklamacniho Fizeni je pfi zneuziti debetni karty nebo
identifikaCnich Udaji uvedenych na karté, podpis Drzitele na karté.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054 4/9

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360 DATUM UCINNOSTI SABLONY 14. 4. 2020 VER DDT_PODMPKEV.PDF



PODMINKY DEBETNICH KARET

54 Postup Banky pfi reklamaci. Shledame-li reklamaci opravnénou, pak stornujeme reklamovanou polozku
a pfipiSeme odpovidajici prostfedky zpét na Ucet nebo ucinime jiné vhodné opatfeni. Pfi reklamaci
neautorizovanych transakci postupujeme dle pfislusnych ustanoveni Oznameni o provadéni platebniho
styku.

5.5 Reklamacéni Fizeni tykajici se karetnich transakci véetné vSech souvisejicich poplatkll uskuteénénych
v obchodni siti jinych penéznich Ustavi nebo v zahrani€i v€etné IhGt pro vyfizeni reklamace se Fidi
pfedpisy pfisludné Karetni spolecnosti o reklamacich. Na reklamace tykajici se ostatnich transakci
s pouzitim debetni karty se pouzije nas reklamacéni fad, nestanovi-li Podminky jinak.

5.6 Odpovéd na reklamaci. Do 15 dnl od podani reklamace vam na reklamaci odpovime. V pfipadé, kdy je
reklamacni Fizeni ovlivnéno pravidly tfetich stran, vdam na reklamaci odpovime nejpozdéji do 35 dnd od
jejiho obdrzeni.

Clanek 6. Dopliikové sluzby k debetnim kartam a poskytovani informaci

6.1 Dopliikové sluzby. Doplrikové sluzby jsou nedilnou soucéasti vyhod spojenych s pouzivanim urgitych druha
debetnich karet a fidi se podminkami pfisluSnych Doplfikovych sluZeb, které jsou dostupné na naSich
internetovych strankach. Dnem nasledujicim po dni podpisu Smlouvy nebo prevzetim karty, v zavislosti na
konkrétni dopliikové sluzbé, se Drzitelé stavaji automaticky opravnénymi osobami, kterym budou tyto sluzby
poskytovany. Vyhrazujeme si pravo kdykoliv zrusit poskytovanou doplfikovou sluzbu, zménit jeji obsah &i
zavést novou dopliikovou sluzbu, pfitemz o takovéto zméné jsme povinni vas informovat na vypise z Ugtu &i
jinymi prostfedky komunikace s vami sjednanymi, nejméné 2 meésice pfed navrhovanym dnem ucinnosti této
zmeény.

6.2 Fakultativni dopliikové sluzby. Drzitel je opravnén s vasim souhlasem a po uzavieni pfislusné smlouvy
vyuzivat rovnéz fakultativni doplrikové sluzby dle aktualni nabidky. Uzivani fakultativnich doplfikovych
sluzeb se Fidi samostatnou smlouvou pfipadné jeji samostatné oddélitelnou ¢asti. Vypovédét tuto smlouvu
jste opravnén pouze vy, pfipadné DrzZitel s vaSim souhlasem.

6.3 Poskytovani informaci. Spoleéné s Drzitelem berete na védomi, Ze jsme opravnéni poskytovat vase
osobni udaje nezbytné pro poskytovani dopliikoveé sluzby jejimu poskytovateli.

Clanek 7. Odpovédnost

71 Odpovédnost a vyluky z nasSi odpovédnosti. V pfipadé sporu s Drzitelem proSetfime vSemi dostupnymi
prostfedky reklamovanou transakci. Nade odpovédnost za neautorizované a nespravné provedené platebni
transakce se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Oznameni o provadéni platebniho styku. OdliSné od téchto
ustanoveni v Oznameni o provadéni platebniho styku, ztratu z neautorizovanych transakci provedenych
s vyuzitim bezkontaktni technologie ze ztracené, odcizené nebo zneuzité karty a uskute¢nénych v ramci
nami stanovenych limitd nebo limitd stanovenych Karetnimi spoleénostmi, neseme my. To neplati, pokud
tuto ztratu zplsobi Drzitel svym podvodnym jednanim nebo poruSenim povinnosti pouZivat kartu v souladu
s pfisluSnou Smlouvou nebo porusenim povinnosti bez zbyteéného odkladu po zjisténi oznamit nam ztratu,
odcizeni, zneuziti, ¢i neautorizované pouziti debetni karty, nebo v pfipadé Off-line transakci dle ¢l. 4.18
Podminek.

7.2 Neodpovidame za neautorizované platebni transakce ani za Skodu, ktera vam nebo Drziteli v jejich
disledku vznikla, v pfipadé, Ze nedodrzite pravidla ochrany debetni karty, pravidla ochrany mobilniho
zafizeni, PIN anebo 3D Secure hesla stanovena v Podminkach (zejména v ¢l. 10. Podminek) a v Prdvodci,
nebo pokud nam Drzitel ve stanovenych IhGtach neoznami odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti
karty, PIN nebo 3D Secure hesla, nebo pokud jste si neaktivoval debetni kartu ve formé Digitalni karty
zplsobem dle nami stanovenych podminek. Byl-li pfi neopravnéném pouZziti karty pouzit spravny PIN/
jednorazové heslo, pfipadné jiné heslo pro 3D Secure transakce €i probéhla autorizace prostfednictvim KB
Kli¢e, odpovidate za v8echny provedené transakce v plné vysi po celou dobu, kdy byla karta zneuzivana,
az do oznameni ztraty, odcizeni nebo podezfeni na neopravnéné pouziti karty. Stejné plati pro nékteré typy
Digitalnich karet, pokud doslo v pfipadé placeni k odemknuti mobilniho zafizeni.

7.3 Neodpovidame za nespravné provedeni platebni transakce ani za pfipadnou Skodu z toho vzniklou
z dhvodu pouziti zafizeni, které nebylo schvaleno pro pouzivani debetni karty. Za okolnosti vylu€ujici nasi
odpovédnost za nespravné provedeni platebni transakce se povazuji okolnosti, které jsou neobvyklé,
nepredvidatelné, nezavislé na nasi vili a jejichz nasledky jsme nemohli odvratit, zejména vypadek dodavky
elektrické energie, porucha, omezena funkénost nebo nastaveni bankomatu, platebniho terminalu,
odmitnuti pfijeti karty k Uhradé prodaného zbozi ¢i poskytnutych sluzeb prodavajicim, pfipadné
poskytovatelem téchto sluzeb v&etné jiné financni instituce apod. PFfi mechanickém poskozeni karty
neodpovidame za nelspésné provedené transakce.
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Clanek 8. Ztrata, odcizeni, zadrzeni debetni karty v bankomatu

8.1 Oznamovaci povinnost Drzitele. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo zneuziti debetni karty nebo mobilniho
zafizeni, ve kterém pouzivate Digitalni kartu nebo hrozi-li jeji neopravnéné pouZiti, jste vy nebo DrZitel
povinni bez zbyte¢ného odkladu po tomto zjiSténi informovat nas o této skuteCnosti, a to bud
prostfednictvim Klientské linky PK, nebo osobné& v Obchodnim misté. Nastane-li néktera z vySe uvedenych
skute€nosti b&éhem pobytu v zahrani¢i, oznamite nam vy nebo DrzZitel tuto skute¢nost bez zbyte€ného
odkladu po tomto zjisténi prostfednictvim Klientské linky PK nebo osobné prostfednictvim obchodniho
mista banky, kterd je ¢lenem pfislusné Karetni spole€nosti. Za vas nebo Drzitele mize oznameni dle
tohoto ¢€lanku ucinit i tfeti osoba. S ohledem na povinnosti uvedené v ¢l. 10 Podminek, pokud vy nebo
Drzitel oznamite ztratu i odcizeni karty vice nez 3 kalendaini dny od jeji ztraty €i jejiho odcizeni nebo
v pfipadé zneuziti oznamite takové zneuziti po 30 Obchodnich dnech od doru€eni zprav o zucétovani
(vypist), ve kterych byla reklamovana transakce ze zneuzité karty uvedena, pak bez ohledu na okamzik,
kdy ztratu, odcizeni &i zneuZiti skute¢né zjistite, plati, Ze odpovédnost za ztratu zplsobenou pouzitim
ztracené, odcizené Ci zneuZité karty nesete vy nebo DrZitel.

8.2 PFi oznameni ztraty nebo odcizeni debetni karty je oznamujici osoba povinna sdélit nam udaje, dle kterych
budeme schopni kartu identifikovat, tedy jeji Cislo, osobni Udaje Drzitele véetné adresy bydlisté a druh
karty. Dale je oznamujici osoba povinna sdélit nam vSechny okolnosti, které jsou ji znamy o ztrate,
pfipadné o odcizeni nebo podezfeni z neopravnéného pouZziti karty.

8.3 Postup Banky. Po doru¢eni oznameni dle ¢l. 8.1 a 8.2 Podminek zafadime debetni kartu/karty, véetné
debetnich karet ve formé Digitalni karty, na Stoplist, nedohodneme-li se jinak. Za zafazeni karty na Stoplist
Gétujeme na vrub Uétu cenu dle Sazebniku. Stoplistace nabyva uginnosti nasim potvrzenim o provedeni
Stoplistace po sdéleni a odsouhlaseni veskerych podminek Stoplistace oznamuijici osobou. Cas
Stoplistace dolozime na zakladé pisemného pozadavku podaného prostfednictvim Klientova obchodniho
mista.

8.4 Nedojde-li pfi oznameni dle ¢l. 8.1 a 8.2 Podminek zaroven k odmitnuti poskytnuti nové debetni karty,
poskytneme za cenu dle Sazebniku Drziteli novou kartu v€etné identifikacnich karet k uzivani doplfikovych
sluzeb. Na pfedani nové karty a PIN Drziteli se pfiméfené pouziji Podminky. Ustanoveni tohoto &l. se
neuplatni pro debetni karty ve formé Digitalni karty. V pfipadé, Ze byla na plvodni debetni karté vytvorena
Digitalni karta, dojde k jejimu automatickému preneseni na nové poskytnutou kartu. Cislo Digitalni karty
zUstava stejné.

8.5 Jiny zpusob doruceni. V naléhavém pfipadé se muzeme s vami nebo s Drzitelem prostiednictvim
zpoplatnéné sluzby dohodnout na doruceni nové debetni karty a PIN do jiného mista v CR nebo
v zahranici.

8.6 Odpovédnost za transakce po oznameni ztraty, odcizeni €i zneuziti. Odpovidame v souladu s pfislusnymi

ustanovenimi Oznameni o provadéni platebniho styku za neautorizované platebni transakce a za Skody
vzniklé v dasledku neopravnéného pouziti debetni karty po oznameni ztraty, pfipadné odcizeni nebo
podezieni na neopravnéné pouziti karty zplisobem uvedenym v ¢l. 8 Podminek. U transakci, u kterych neni
zjistitelny Cas provedeni (napf. z ucetniho dokladu nebo autorizatniho zaznamu), jsme odpovédni
za neopravnéné pouziti karty az pocinaje kalendainim dnem, ktery bezprostfedné nasleduje po dni oznameni
ztraty, odcizeni nebo podezieni z neopravnéného pouziti karty zptisobem uvedenym v ¢&l. 8 Podminek.

8.7 Zadrzeni debetni karty v bankomatu na uzemi CR a v zahraniéi. Pfi zadrZeni debetni karty
v bankomatu je vzdy nutné, aby Drzitel neprodlené kontaktoval Klientskou linku PK. Stane-li se tak
v zahrani¢i, ma Drzitel povinnost poznamenat si datum a &as zadrZeni karty, umisténi bankomatu
a provozovatele bankomatu dle loga na obrazovce. Dal$i informace naleznete v Priivodci.

8.8 Klientska linka PK. Klientska linka PK je provozovana nepfetrzité prostfednictvim vefejnych telefonnich
linek, které nejsou chranény proti zneuZiti jejich prostfednictvim pfepravovanych zprav. Neodpovidame
za Skodu vam zpusobenou v disledku zneuZiti zprav pfedavanych nam prostfednictvim Klientské linky PK.

Clanek 9. Zanik smluvniho vztahu

9.1 Vycet pripadil. Smlouva zanika:
a) vypovédi podanou vami, nebo nami,
b) Rozhodnym dnem, pfipadné zanikem Klienta — pravnické osoby,
¢) znehodnocenim debetni karty, pfipadné pozbytim jeji platnosti dle €l. 1.6 Podminek,
d) uplynutim doby platnosti karty, pokud nedojde k obnoveni jeji platnosti dle ¢l. 1.8 Podminek,
e) zafazenim karty na Stoplist, pokud vy, €i Drzitel, zarovefi odmitnete poskytnuti nové karty dle ¢&l. 8.4
Podminek,
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.1

10.2

10.3

f) okamzikem, kdy se dozvime o znehodnoceni karty,

g) spInénim rozvazovaci podminky, tj. okamzikem doruceni vypovédi nebo ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy o zfizeni a vedeni Ugtu druhou smiuvni stranou,

h) v pfipad&, Ze vypovidate smlouvu o U&tu v ramci zmény platebniho Gétu dle pfisludnych pravnich
predpisti?, dnem, ktery jste uvedl v zadosti o zménu platebniho Gétu jako den, ke kterému mame jako
vas dosavadni poskytovatel provést vami uréené innosti,

i) marnym uplynutim IhGty uvedené v ¢&l. 1.7 Podminek, a to pouze v pfipadé, ze vas o tom pisemné
informujeme,

j) okamzikem ftfetiho poruSeni podminek uvedenych v Privodci pfi zadavani designu karty, pfipadné
uplynutim doby pro zadani vlastniho designu zde stanovené.

NaSe pravo odstoupit od Smlouvy v souladu s VOP timto neni dotéeno.

Vypovéd' ze strany Klienta. Mate opravnéni Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét. Vypovéd nabyva
ucinnosti dnem doruceni. Pokud Smlouvu vypovidate a nejste sou€asné Drzitel, pak mate povinnost dorudit
kopii zaslané vypovédi rovnéz Drziteli.

Vypovéd' ze strany Banky. Jsme opravnéni Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét. Vypovéd nabyva
ucinnosti dnem jejiho doru€eni, nestanovime-li ve vypovédi jinak; i v takovém pfipadé vSak vypovéd
nemuze nabyt Ucinnosti dfive nez dnem jejiho doruceni.

Stoplist debetni karty pfi zaniku Smlouvy. Debetni kartu uvedeme ke dni zaniku Smlouvy a v pfipadé
vypovédi dle ¢l. 9.3 Podminek nebo odstoupeni od Smlouvy podané z nasi strany, k okamziku odeslani
vypovédi nebo oznameni o odstoupeni od Smlouvy na Stoplist. Pokud vy nebo Drzitel sou¢asné s podanim
vypovédi dle €l. 9.1 pism. a) nebo g) Podminek nam kartu nevratite, pak ji uvedeme na Stoplist na vase
naklady. Ujednani pfedchozi véty neplati pro debetni kartu — virtualni a debetni kartu ve formé Digitalni
karty. Toto ustanoveni se nepouzije v pfipadé zaniku Smlouvy dle ¢&l. 9.1 pism. h) nebo i) Podminek.
Stoplistaci debetni karty zanika i pfipadna debetni karta ve formé Digitalni karty.

Zuctovani po zaniku Smlouvy. Jsme opravnéni po dobu 30 dni ode dne zaniku Smlouvy zUcétovat
na vrub Uétu transakce provedené debetni kartou a ceny za Bankovni sluzby poskytnuté v souvislosti se
Smlouvou. Pokud nejste Kvalifikovanym klientem, zavazujete se, ze po tuto dobu nevypovite pfisluSnou
smlouvu o zfizeni a vedeni U&tu a nezrusite Uget. Toto ustanoveni se nepouZije pfi zaniku Smiouvy dle &l.
9.1 pism. h) nebo i) Podminek.

Vypovéd Kvalifikovanym klientim. Cl. 9.3 Podminek tykajici se nasi vypovédi Smlouvy se nevztahuje
na Kvalifikované klienty, u nichz se uplatni ustanoveni o vypovédi obsazena ve VOP. Pfi vypovédi Smlouvy
ve vztahu ke Kvalifikovanému klientovi uvedeme kartu na Stoplist az v den zaniku Smlouvy.

Zanik prava Drzitele pouzivat debetni kartu. Pravo Drzitele odliSného od vas pouzivat debetni kartu
zanika dnem, kdy nas takovyto Drzitel pozada o zruSeni karty a zarover nam kartu vrati. My takovou kartu
znehodnotime.

Zména PIN a zapomenuty PIN. Informace o tom jakym zplGsobem Ize zménit PIN ¢i jak ho Ize opétovné
ziskat pfi jeho zapomenuti naleznete v Priivodci.

Ochrana debetni karty. Drzitel je povinen ukladat debetni kartu na bezpe€ném misté, oddélené od svych
osobnich dokladu, ucinit vSechna nezbytna opatreni tak, aby zabranil zneuziti karty a chranil ji pred
mechanickym poskozenim a magnetickym polem (napf. pfed reproduktory, transformatory, magnetickymi
zamky, mobilnimi telefony apod.). Drzitel je povinen soustavné kontrolovat, zda nedoSlo ke ztraté, odcizeni,
zneuziti nebo neautorizovanému pouziti karty.

Ochrana PIN. Drzitel je povinen pfijmout veSkera opatfeni nezbytna k zabezpeceni utajeni PIN. Dale je
Drzitel povinen znehodnotit veSkeré nosiCe obsahujici informace o PIN. PIN se nesmi poznamenavat
na debetni kartu, uchovavat spole¢né s kartou nebo sdélovat tfetim osobam. VeSkeré operace s kartou, pfi
kterych je zadavan PIN, je Drzitel povinen provadét samostatné bez asistence tfetich osob. Neodpovidame
za Skodu zpusobenou v disledku prozrazeni nebo zpfistupnéni PIN, nami zaslaného navodu k zisku PIN,
odpozorovani PIN zobrazeného v internetovém bankovnictvi, jednorazového, pfipadné jiného 3D Secure
hesla jiné osobé nebo poruseni ochrany mobilniho zafizeni uvedené v nasledujicim odstavci.

2 2&.370/2017 Sb., o platebnim styku
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10.4 Ochrana mobilniho zafizeni. Pokud vyuzivate své mobilni zafizeni jako debetni kartu ve formé Digitalni
karty, nebo pro autorizaci prostfednictvim KB KliCe, pak se zavazujete provést takova opatfeni, aby
nemohlo dojit ke zneuZiti tohoto zafizeni tfeti osobou. Zejména mate povinnost v pfipadé vyuzivani ctecky
otiskd prstd nebo technologie rozpoznani obli¢eje v mobilnim zafizeni pro U€ely autentizace ¢i autorizace
mit v takovémto zafizeni ulozeny pouze vaSe identifikacni prvky a neumoznit pfidani identifikanich prvka
do zafizeni tfeti osobé. Obdobné toto plati pro pfipadné dalsi technologie identifikace majitele mobilniho
zafizeni na urovni operacniho systému, které budeme akceptovat.

10.5 Ochrana 3D Secure hesel. Drzitel je povinen chranit jednorazové, pfipadné jiné 3D Secure heslo
a jednorazové 3D Secure aktivacni heslo, za ucelem zabranéni zneuziti debetni karty.

10.6 Pravodce. DrZitel je pfi pouzivani debetni karty povinen dodrZzovat ustanoveni Privodce.

1.1 Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem maji v Podminkach vyznam stanoveny ve VOP, nebo nasledujici:
,3D Secure” je zplsob zabezpeCeni debetnich karet, ktery chrani Drzitele pfed provedenim
neautorizované transakce pfi platbé pres internet u obchodnika podporujiciho sluzbu 3D Secure, jehoz
internetové stranky jsou oznacené logem ,Mastercard Identity Check® nebo ,Visa Secure®.
~,Apple Pay“ je sluzba provozovana spolecnosti Apple Inc., kterd umozni majiteldm, debetnich karet
Mastercard €i Visa vyuzivat jejich mobilni zafizeni, zejména chytré telefony, s kompatibilnim systémem iOs
k ndkuplm jak u bezkontaktnich NFC terminal( v kamennych obchodech, tak i k online nakupdm. Detailni
popis této sluzby, véetné podminek pouzivani naleznete v Priivodci.

,Banka“ jsme my, Komer¢ni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, ¢p. 969, PSC 114 07,
ICO: 45317054, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360.
,Debetni transakce jsou veskeré vybéry hotovosti, platby u obchodnikl za zboZzi a sluzby a pouziti debetni
karty v siti Internet.

,Digitalni karta“ je debetni karta, ktera je bezkontaktni digitalni verzi vasi embosované karty. Digitalni
kartu je mozné vyuzivat prostfednictvim chytrych mobilnich zafizeni jako je napf. mobilni telefon, tablet,
chytré hodinky. Vice o této verzi debetni karty naleznete v Priivodci.

,Drzitel“ je osoba opravnéna pouzivat debetni kartu na zakladé Smlouvy a jejiz jméno je uvedeno na karté.
Drzitelem mizete byt vy nebo tfeti osoba vami zmocnéna.

,Fitbit Pay“ je sluzba provozovana spole¢nosti Fitbit, Inc., kterd& umozni majiteldm, debetnich karet
Mastercard &i Visa vyuzivat jejich chytré zafizeni, zejména chytré hodinky, k nakupdm u bezkontaktnich
NFC terminald v kamennych obchodech. Detailni popis této sluzby, véetné podminek pouzivani naleznete
v Prlvodci.

.,Garmin Pay“ je sluzba provozovana spolecnosti Fit Pay, Inc., ktera umozni majitelim, debetnich karet
Mastercard ¢i Visa vyuzivat jejich chytré zafizeni, zejména chytré hodinky, k nakupim u bezkontaktnich
NFC terminalt v kamennych obchodech. Detailni popis této sluzby, véetné podminek pouzivani naleznete
v Prdvodci.

,Google Pay“ je sluzba provozovana spole¢nosti Google, ktera umozni majitelim, debetnich karet
Mastercard Ci Visa vyuzivat jejich mobilni zafizeni, zejména chytré telefony, s kompatibilnim systémem
Android k nakupudm jak u bezkontaktnich NFC terminald v kamennych obchodech, tak i k online nakupim.
Detailni popis této sluzby, véetné podminek pouzivani naleznete v Prdvodci.

.Karetni spole€nosti“ jsou mezinarodni sdruzeni poskytujici licenci Bance pro poskytovani a pouzivani
platebnich karet Visa nebo Mastercard.

,KB KIi¢“ je metoda pro vytvafeni elektronického podpisu zalozena na individualnich vlastnostech
aktivované aplikace pro podporovana mobilni zafizeni a znalosti bezpe€nostniho PINu nebo biometrie,
umoznujici zejména ovéfit identitu podepisujici osoby, elektronicky podepisovat dokumenty &i autorizovat
platebni transakce.

~Klient" jste vy, fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Bankou uzavfela Smlouvu a pro kterou Banka vede Uget.

.Klientska linka PK" je nepretrzita klientska telefonni linka platebnich karet. Telefonni Cisla Klientské linky
PK Banka Drziteli sdéli sou¢asné s kartou s tim, ze o pfipadnych zménach telefonnich Cisel bude Banka
Drzitele v predstihu informovat. Telefonni Cisla jsou dale k dispozici v Obchodnich mistech a téz na
internetovych strankach Banky.

.Kreditni transakce® jsou vesSkeré vracené €astky obchodnikem na Uget, storna transakci a reklamace
u obchodniku.
,Kurz" je sménny kurz vyhlasovany Bankou pro karetni transakce.
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PODMINKY DEBETNICH KARET

,Obchodni misto® je kterékoliv obchodni misto Banky.

,LOff-line transakce“ jsou veskeré transakce debetni kartou provadéné prostfednictvim elektronickych
i mechanickych zafizeni, kdy zpravidla neni provadéna okamzita blokace prostfedk(i na Ugtu. Ke schvaleni
transakce dochazi lokalné v ramci platebniho terminalu. K samotnému zauc¢tovani dochazi az po zaslani
transakce ze strany zpracovatelské banky obchodniho mista, kde byly platby provedeny.

,On-line transakce® jsou veSkeré transakce debetni kartou provadéné prostrednictvim elektronickych
i mechanickych zafizeni, u kterych jsou zmény aktualniho zistatku na Ugtu v autorizadnim systému
platebnich karet zpravidla zohlednény ihned.

,0znameni o designu“ je Oznameni o designu MojeKarta, obsahujici podminky pro design debetni karty
personalizovaného designu. Toto oznameni je Oznamenim ve smyslu VOP.

,PIN“ je osobni identifikacni Cislo slouzici k identifikaci Drzitele a k prokazani jeho opravnéni nakladat
s debetni kartou pfi provadéni elektronickych transakci.

,Platba na debetni kartu* je sluzba umoziujici pfijimat kreditni platby ve prosp&ch U&tu. Detailni Gpravu
této sluzby naleznete v Privodci.

,Podminky"“ jsou tyto Podminky debetnich karet, jez predstavuji Produktové podminky dle VOP.

,Privodce” je dokument Privodce k platebnim kartam, ve kterém jsou uvedeny dal$i dalezité informace
o debetni karté a jejim pouzivani v€etné pravidel bezpeénosti a ktery je Banka opravnéna jednostranné
ménit pfitemz o takovéto zméné jsme povinni vas informovat na vypise z Uétu, & jinym vhodnym
zplsobem nejméné 1 mésic pred navrhovanym dnem ucinnosti této zmény. To neplati, pokud se jedna
ozménu vyhradné ve prospéch Klienta, nebo je-li zména vyvolana doplnénim stavajici bankovni
sluzby/produktu a nema vliv na stavajici poplatky. O takovéto zméné je vas Banka povinna informovat
bezprostfedné po jejim provedeni zpisobem uvedenym v pfedchozi vété. Privodce Banka zvefejfiuje na
svych internetovych strankach, pfipadné je k dispozici v Obchodnich mistech a neni Oznamenim ve
smyslu VOP.

~Smlouva“ je smlouva, na zakladé které se Banka zavazuje poskytnout Klientovi debetni kartu a sluzby
S ni spojené.

~Stoplist” je seznam debetnich karet, které nesméji byt pouzivany k zadné transakci. Uvedenim karty na
Stoplist neni Drzitel opravnén kartu nadale uzivat, zejména provadét platebni transakce. PFi uvedeni karty
na Stoplist je Drzitel povinen neprodlené kartu znehodnotit prestfizenim.

~Stoplistace” je proces, kterym dochazi k uvedeni debetni karty na Stoplist, za podminek stanovenych
Bankou.

,Uéet" je b&zny et Klienta vedeny u Banky a uvedeny ve Smiouvé.

-VOP* jsou VSeobecné obchodni podminky Banky.

Clanek 12. Zavéreéna ustanoveni

12.1 Pravni rezim. Smlouva se fidi pravnim fadem CR, zejména ob&anskym zakonikem3 ode dne nabyti jeho
Ucinnosti, i kdyZz k uzavieni Smlouvy doslo pfed timto dnem; vznik Smlouvy, i prav a povinnosti z ni
vzniklych pfed dnem nabyti jeho Ucinnosti se v§ak posuzuji podle dosavadnich pravnich predpist.

12.2 Nebezpeci zmény okolnosti. Spole¢né na sebe timto pfebirame nebezpeli zmény okolnosti v souvislosti
s nasimi vzajemnymi pravy a povinnostmi vzniklymi na zakladé a v souvislosti se Smlouvou a vyluéujeme
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 obCanského zakoniku na nas smluvni vztah ze Smiouvy.

12.3 Zména Podminek. Jsme opravnéni Podminky pribézné meénit zpisobem uvedenym ve VOP.

124 Nahrazeni pavodnich Podminek. Tyto Podminky rusi a nahrazuji Podminky debetnich karet Gginné
od 4. 12. 2019.

12.5 Ucinnost Podminek. Tyto Podminky nabyvaji t€innosti dne 14. 4. 2020.

3 z.£.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
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