GDPR

SMLOUVA O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

(déle jen ,Smlouva*)

uzaviena ke smlouvé hlavni Smlouva o poskytovani plnéni €. 1

CAST (A) - SMLUVNi STRANY

Smluvni strana:
Sidlo:
(,Spravce €. 1)

Smluvni strana:
Sidlo:
(,Spravce €. 2%)

Smluvni strana:
Sidlo:
(,Spravce €. 3%)

Smluvni strana:
Sidlo:
(,Spravce €. 4%)

Smluvni strana:
Sidlo:
(,Spravce €. 5%)

Smluvni strana:
Sidlo:
(,Spravce €. 6°)

a

Smluvni strana:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Palackého nam. 4128 01 Praha 2

Urad viady Ceské republiky )
nabrezi Edvarda BeneSe 4, Praha 1 - Mala Strana, PSC 118 01

Ceska republika — Ministerstvo dopravy
nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

Ceska republika — Ministrstvo $kolstvi, mladéZe a t&lovychovy
Karmelitska 529/5, 118 12 Praha 1

Ceska republika — Ministerstvo pramyslu a obchodu
Na FrantiSku 32, 110 15 Praha 1

mluvii.com s.r.o.

Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
27405354

CZ27405354

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C , vlozka 109783

Zastoupena:

(,,Zpracovatel*)

Ing. Jan Kysela — jednatel
Ing. Richard Siebenstich — jednatel

(Spravci a Zpracovatel spoleéné ,Strany“ a kazdy z nich samostatné ,Strana®)

CAST (B) - UVODNi USTANOVENi SMLOUVY

PREAMBULE



a)

b)

d)

f)

g)

h)
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Spravci €. 1, €.2, ¢.3, ¢.4, €.5, ¢.6 s ohledem na ucely a prostredky zpracovani, budou pro
tutu smlouvu o zpracovani osobnich udaju vystupovat jako Spole¢ni spravci ato s odkazem
na ¢lanek 26 Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji) a v souladu zakona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaj(.

Spravce €. 6 je povéien podpisem této smlouvy za ostatni Spoleéné spravce. V této smlouvé
bude nize pouzivan termin Spravce, ktery v sobé obsahuje Spole¢né spravce €. 1, €.2, €.3,
¢.4,¢.5, ¢. 6.

Spravce a Zpracovatel spolu uzavfeli dne 22.06.2020 Smlouvu o poskytovani plnéni ¢&. 1
(,Hlavni smlouva®), na zakladé které Zpracovatel poskytuje Spravci licenci k aplikaci mluvii jeji
servis a sluzby souvisejici s provozem linky 1212. Tyto vySe uvedené sluzby byly zpracovatelem
poskytovany v obdobi od 15.3.2020 do 21.6.2020 a dale v obdobi od 22.6.2020 upravenym Hlavni
smlouvou od 22.6.2020.

Spravce v obdobi od 15.3.2020 do 21.6.2020 udéloval pokyn nize uvedenym Spolecnostem k
zapojeni téchto Spole¢nosti jako zpracovatell Spravce do provozu linky 1212 véetné pfistupu do
aplikace mluvii, a to na zakladé dohod mezi Spravcem a spole¢nostmi, a zaroven Spravce v obdobi
od 15.3.2020 do 21.6.2020 udéloval pokyn Zpracovateli k zajisténi pfistupl niZze uvedenych
Spolecnosti do aplikace mluvii.

A-GIGA s.r.0. 27188990 CR, Praha 2, Ibsenova 1213/5, PSC 12000 CR
Alza, a.s. 27082440 CR, Jankovcova 1522/53, Hole$ovice, 170 00 Praha 7 CR
ASTRATEX s.r.o. 25944355 CR, Na pfikopé 859/22, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 CR
Comdata Czech, a.s. 26418037 CR, V olginach 2300/75, Stragnice, 100 00 Praha 10 CR
Ceskoslovenska obchodni 00001350 CR, Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 15057 CR
banka, a. s.

Europ assistance, s.r.0. 25287851 CR, Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4 CR
FORMICA Group, s.r.0. 26155231 CR, Té$nov 1163/5, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 CR
Geneea Analytics, s.r.o. 03241394 CR, Ostrovni 2059/4, Nové Mé&sto, 110 00 Praha 1 CR
IBM Ceska Republika, spol. 14890992 CR, CR
Sr.o. V parku 2294/4, Chodov, 148 00 Praha 4

Invia.cz, a.s. 26702924 CR, Na hfebenech Il 1718/8, Nusle, 140 00 Praha 4 CR
Keboola, s.r.o. 28502787 CR, Délnicka 191/27, HoleSovice, 170 00 Praha 7 CR
MediaCall, s.r.o. 24198013 CR, Praha 9 - Vyso&any, Spitalska 885/2a, PSC 19000 CR
MONETA Money Bank, a.s. 25672720 CR, Vyskocilova 1442/1b, Michle, 140 00 Praha 4 CR
Phonexia, s.r.0. 27680258 CR, CR

Chaloupkova 3002/1a, Kralovo Pole, 612 00 Brno
Top-Pojisténi.cz, s.r.o. 27388239 CR, CR
Lomnického 1742/2a, Nusle, 140 00 Praha 4
UsSetfeno.cz, s.r.o. 24684295 CR, Lomnického 1742/2a, Nusle, 140 00 Praha 4 CR

PInéni pfedmétu Hlavni smlouvy zahrnuje &innosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich
udaji (,Osobni udaj“) Zpracovatelem pro Spravce. Zpracovanim Osobnich Udaji je jakakoliv
operace nebo soubor operaci s Osobnimi Udaji nebo soubory Osobnich Gdaju, ktery je provadén
pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postup(, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizpusobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni
pfenosem, Sifeni nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, sefazeni & zkombinovani, omezeni vymaz nebo
zniceni.

Na zakladé obecné zavaznych pravnich predpist regulujicich oblast ochrany osobnich udaju, tj.
zejména Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju (,GDPR"), je Spravce
povinen uzaviit se Zpracovatelem pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

Vzhledem k vySe uvedenému Strany uzavfely tuto Smlouvu a dohodly se v ni na nize uvedenych
pravidlech a podminkach nakladani s Osobnimi Udaji, které se zavazuji dodrZovat.

Po ukond&eni €innosti Zpracovatele pro Spravce, resp. po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych
se zpracovanim na zakladé Hlavni smlouvy, nezanikaji povinnosti Zpracovatele k zabezpeceni a
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ochrané Osobnich udaju, povinnost mi€enlivosti ani povinnosti vztahujici se k ukonéeni €innosti
Zpracovatele, jakoz i naroky Spravce z divodu poruseni takovych povinnosti.

Za smlouvu Hlavni jsou pro Ucely této Smlouvy povazovany i veSkeré dal$i smlouvy o spolupraci
mezi Stranami, na zakladé kterych Zpracovatel vykonava c&innosti, které zahrnuji zpracovani
Osobnich udaju Zpracovatelem pro Spravce a byly uzavieny Stranami do uzavieni této Smilouvy.

UCEL SMLOUVY

Strany se v Hlavni smlouvé dohodly, ze Zpracovatel bude pro Spravce zajiStovat Cinnosti, pfi
kterych dochazi ke zpracovani Osobnich udaj(.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi ochrany Osobnich Udajl pfi jejich zpracovani v ramci plnéni
pfedmé&tu Hlavni smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani Osobnich
Udajl, ke kterému dochazi v dlisledku vykonu ¢innosti vymezenych v Hlavni smlouvé.

CAST (C) - DETAILNi SPECIFIKACE ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

3.
3.1

3.2

DETAILNi SPECIFIKACE ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje jsou pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem tak, aby byly splnény povinnosti
Zpracovatele dle Hlavni smlouvy.

Strany se dohodly, Ze:

a) typy a kategorie Osobnich udaja,

b) doba zpracovani,

c) Gcel zpracovani,

d) povaha zpracovani,

e) kategorie subjektu udaju,

f) seznam dalSich zpracovatell odsouhlasenych Spravcem,
g) dal$i podminky zpracovani.

jsou blizeji specifikovany v Priloze €. 1 této Smlouvy.

CAST (D) - OBECNA PRAVIDLA ZPRACOVANiI OSOBNiCH UDAJU

ZPUSOBY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Spravce, véetné
predani Osobnich Udaju do tfeti zemé (tj. zemé, ktera neni ¢lenskym statem EU) nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravni pfedpisy, které se na Zpracovatele
vztahuji; v takovém pfFipadé Zpracovatel Spravce informuje o takovém pravnim poZadavku
pred zpracovanim, ledaze by pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych ddvodud
vefejného zajmu. Zpracovatel zohledfiuje povahu zpracovani.
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Zpracovatel neodpovida za zjiSténi zakonnych pozadavku, za zjisténi, zda poskytovani sluzeb dle
Hlavni smlouvy ze strany Spravce splfiuje pozadavky obecné zavaznych pravnich predpisu. Za
soulad zpracovani Osobnich Udaju s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy je odpovédny Spravce,
pokud tato Smlouva, Hlavni smlouva nebo pravni pfedpisy neukladaji povinnosti pfi zpracovani
Osobnich udaju pfimo Zpracovateli.

Zpracovatel v souladu s pokynem Spravce vSechny Osobni Gdaje vymaze &i jinak technicky
odstrani ze svych informacnich systém( ¢i databazi, a vymaze existujici kopie, do 30 kalendarnich
dnd od uskuteé¢néného hovoru nebo uskute¢néné online komunikace.

PRAVIDLA PRO OSOBY PODILEJiCi SE NA ZPRACOVANI

Jakakoliv osoba, ktera jedna z povéreni Zpracovatele a ma pfistup k Osobnim Gdajam, mlze tyto
Osobni udaje zpracovavat pouze na pokyn Spravce, ledaze ji jejich zpracovani ukladaji pravni
predpisy. Zpracovatel pfijme opatfeni pro zajisténi toho pozadavku.

Zpracovatel zaijisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje zavazaly k ml¢enlivosti nebo
aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti.

Pokud to dovoluji obecné zavazné predpisy, Zpracovatel je opravnén za podminek stanovenych
touto Smlouvou povéfit zpracovanim dalSiho zpracovatele. Pokud Zpracovatel zapoji dal$iho
zpracovatele, aby jménem Spravce proved| uréité ¢innosti zpracovani Osobnich Gdaji, musi byt
tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné
povinnosti na ochranu Osobnich (daj(l, jaké jsou dohodnuty mezi Spravcem a Zpracovatelem, a to
zejména poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizac¢nich opatfeni tak, aby zpracovani Osobnich udajl splfovalo pozadavky pravnich
pfedpist a pravidla a podminky nakladani s Osobnimi udaji, které se Strany zavazaly dodrzovat.
Neplni-li dal$i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Osobnich Udajl, odpovida Spravci za
plnéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale pIné prvotni Zpracovatel.

Zpracovatel oznamuje zmény v okruhu dalSich zpracovatell Spravci na kontaktni e-mail Kontaktni
osoby Spravce. Spravce schvali dalsi zpracovatele nebo proti nim vznese namitku do 30 dnl po
oznameni zamySlené zmény Zpracovatelem. Veskeré namitky musi obsahovat specifické duvody
Spravce pro danou namitku a mozZnosti, jak danou situaci FeSit (pokud existuji). Pokud Spravce ve
stanovené IhGté zménu ani neschvali, ani nevznese namitku, bude pfislusny dalSi zpracovatel
povazovan za schvaleného. Pro dal3i zpracovatele uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a v8echny
spolecnosti z koncernu Zpracovatele plati, Ze s jejich zapojenim Spravce souhlasi.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENi OCHRANY OSOBNICH UDAJU

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani Osobnich udajd i k rizné pravdépodobnym a rGzné zavaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob Zpracovatel provede vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil
uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

Zpracovatel zohledni rizika, ktera pfedstavuje zpracovani Osobnich Udajli, zejména nahodné nebo
protipravni znieni, ztrata, pozménovani, kopirovani, kradez, neopravnéné zpfistupnéni
predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich udaji, nebo neopravnény pristup
k nim.

Zpracovatel, a jeho pfipadny zastupce vede zaznamy o v8ech kategoriich €innosti zpracovani
Osobnich udaju provadénych pro Spravce, jez obsahuji:

a) jméno a kontaktni udaje Zpracovatele nebo dalSich zpracovatelll a Spravce, a pfipadného
zastupce Zpracovatele a povéfence pro ochranu Osobnich Udaj;
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b) kategorie zpracovani Osobnich udaju provadéného pro Spravce;

c) informace o pfipadném predani Osobnich Udaji do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci,
vCetné identifikace této tfeti zemé ¢&i mezinarodni organizace, a resp. dolozeni vhodnych zaruk;

d) popis technickych a organizanich bezpecnostnich opatfeni.

Zaznamy se vyhotovuji pisemné, v to pocitaje i elektronickou formu.

Zpracovatel bere na védomi, Ze zpracovani Osobnich udaju dle této Smlouvy muze byt
realizovano vyhradné na Uzemi statd Evropské unie.

SOUCINNOST ZPRACOVATELE

Zpracovatel poskytuje Spravci pfiméfenou soucinnost prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti
o vykon prav subjektu Gdaju. Takova soucinnost v§ak mlze byt Zpracovatelem zpoplatnéna.

Zpracovatel poskytuje Spravci soucinnost pfi zajiStovani souladu s povinnostmi k zabezpeceni
Osobnich udaji (zabezpeceni zpracovani, posuzovani vlivu zpracovani na ochranu Osobnich udajl
a pfi pfechozich konzultacich s dozorovym Gfadem), a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze Zpracovatel spinil
veskeré povinnosti, které Zpracovateli uklada tato Smlouva nebo pravni pfedpisy, a umozni audity,
vCetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto
auditlim pFispéje. Zpracovatel muze prokazat plnéni svych povinnosti dikazem o dodrzovani
schvaleného kodexu chovani nebo schvaleného mechanizmu certifikace, pfipadné mize Spravci
poskytnout informace jinym zplsobem. Pokud Spravce povéfi jiného auditora, tento auditor nesmi
byt pfimym konkurentem Zpracovatele ve vztahu ke sluzbam poskytovanym na zakladé Hlavni
smlouvy a musi byt vazan zavazkem zachovani miéenlivosti. Spravce zdokumentuje vysledky
téchto kontrol po prfedchozi konzultaci se Zpracovatelem. Spravce i Zpracovatel ponesou kazdy své
vlastni naklady spojené s auditem.

Pokud Zpracovatel zjisti, ze doslo k poruseni ochrany Osobnich daji v oblasti, za kterou odpovida
Zpracovatel, informuje o tom bez zbyte€ného odkladu Spravce a poskytne Spravci v souvislosti
s touto udalosti nezbytnou soucinnost pfi zajiStovani souladu se zavazky Spravce vztahujicimi se
k zabezpeceni Zpracovani osobnich udajd, oznameni o poruseni ochrany osobnich udaji a k
hodnoceni dopadu udalosti na ochranu osobnich Udaju. Zpracovatel poskytne Spravci na jeho
vyzadani pfiméfené dukazy o pfijatych a provedenych technickych a organiza¢nich opatfenich k
zajisténi ochrany Osobnich udaju.

V pfipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim Osobnich Udaju Zpracovatelem bude zahajeno fizeni
ze strany organu statni spravy, Zpracovatel poskytne Spravci v téchto fizenich veSkerou potfebnou
soucinnost. Spravce je povinen Zpracovatele o zahajeni spravniho Fizeni nebo jiného Fizeni
souvisejicicho se zpracovanim Osobnich udaji dle této Smlouvy neprodlené informovat.

Zpracovatel pravidelné provéfuje funkénost a dostateénost svych systému vnitfni kontroly a Fizeni
rizik v€etné Fizeni rizika vyskytu mimofadnych udalosti, které by mohly mit vyznamny negativni vliv
na fadny vykon zpracovani Osobnich udaju.

Zpracovatel zpfistupni a poskytne Spravci veskeré informace o zpracovani Osobnich udaji a
umozni spravnimu organu vykonavat dohled nad Spravcem, i pokud je sidlo Zpracovatele nebo
dal$i misto nebo mista vykonu zpracovani Osobnich Udajd v zahranici.

CAST (E) — SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI SMLOUVY




9.2

9.3

94

10.
10.1

GDPR

DOBA TRVANIi A UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva plati na vztahy vzniklé od 15.3. 2020 do 21.6.2020, pficemz od 22.6.2020 plati na
vztahy upravené Hlavni smlouvou a trva po dobu trvani Hlavni smlouvy. Tim nejsou dotéeny
povinnosti plynouci z bodu h) Preambule. V pfipadé&, Zze se tato Smlouva uzavira k vice smlouvam
Hlavnim, tato Smlouva se uzavira na dobu trvani posledni ze smluv Hlavnich.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE STRAN

Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si informace potfebné pro plnéni svych
povinnosti z této Smlouvy.

Spravce je povinen bez odkladu informovat Zpracovatele, Ze s nim bylo v souvislosti se
zpracovanim Osobnich Udaju Zpracovatelem zahajeno spravni fizeni anebo Ze proti nému byly
v souvislosti se zpracovanim Osobnich Udaji Zpracovatelem uplatnény naroky na nahradu Skody
¢i penézitého zadostiucinéni. Spravce je v takovém pfipadé povinen umoznit Zpracovateli uplatnit
v8echny namitky a argumenty, které bude Zpracovatel povazovat za vhodné pro vylou€eni nebo
snizeni odpovédnosti Spravce, a zaroven se zavazuje, Ze neprovede bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Zpracovatele zadny ukon vedouci byt jen k ¢aste¢nému uznani vzneseného naroku vUuci
Spravci.

Strany jmenuji své zastupce, ktefi budou zabezpecovat spolupraci a vzajemnou informovanost
obou stran, pfedavani potfebnych podkladd, dokumentl a vystupl (,Kontaktni osoby®). Zmény
Udaji v seznamu Kontaktnich osob Strana oznami pisemné nebo elektronicky s uvedenim data
ucinnosti téchto zmén, ktery vSak nenastane dfive nez 10. (desaty) pracovni den od obdrzZeni
oznameni druhou Stranou. K témto zménam neni zapotfebi akceptace druhé Strany.

Kontaktni osobou za Spravce je:

= jméno: Ing. Jan Kysela
adresa: Vyskocilova 1326/5, Praha 4, 140 00
telefon: XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX

Kontaktni e-mailova adresa Spravce pro hlaseni poruSeni zabezpeceni Osobnich udaj(, ke kterému
doslo na strané Zpracovatele v souvislosti s touto Smlouvou, je:

e-mail: XXXXXXXXXX
Kontaktni osobou za Zpracovatele je:
= jméno: Robin Cumpelik
adresa: Na FrantiSku 32, 110 15 Praha 1

telefon: XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX

Pokud neni touto Smlouvou stanoveno jinak, oznameni se zasilaji pfisluSné Kontaktni osobé a na
kontaktni e-mailovou adresou pro hlaseni poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochrané Osobnich
udaju v ¢eském jazyce. Pokud neni touto Smlouvou stanoveno jinak, oznameni vstoupi v platnost
ihned po obdrzeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti a t&innosti dnem jejiho uzavfeni.
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Pro zalezitosti zvlasté neupravené v této Smlouvé plati obecné zavazné pravni pfedpisy. Smlouva
se Fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (,ObEansky zakonik®). Strany se dohodly,
ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed Zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pfed
ustanovenimi zakona, jez nemaji donucuijici u€inky.

Strany se zavazuji fesit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim
nebo vykladem této Smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou.

Tato Smlouva muze byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné, pokud v této Smlouvé neni
stanoveno jinak.

Strany prohlasuji a souhlasi, Ze prava a povinnosti, které pro né vyplyvaji z této Smlouvy, pro pfipad
zaniku nebo jakychkoliv jinych pravnich skuteCnosti s nasledkem pfechodu prav a povinnosti
prechazeji na jejich pravni nastupce.

Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana ve dvou (2) shodnych vyhotovenich, pficemz Spravce
obdrzi jedno (1) vyhotoveni a Zpracovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

V pfipadé neplatnosti &i nedcinnosti ¢i zdanlivosti jednotlivych ustanoveni Smlouvy Strany ugini
veskeré kroky nezbytné k nahrazeni takového neplatného, nedcinného nebo zdanlivého ustanoveni
jinym ustanovenim, které bude platné, uinné a vymahatelné a bude odpovidat ucelu
nahrazovaného ustanoveni a celé Smlouvy.

Tato Smlouva se fidi Obcanskym zakonikem. Strany dle § 1740 odst. 3 Obc&anského zakoniku
predem vylucuji pfijeti nabidky na uzavieni Smlouvy nebo zménu této Smlouvy s dodatkem nebo
odchylkou, a to i pro pfipad, ze odpovéd s dodatkem nebo odchylkou podstatné neméni podminky
nabidky.

Strany timto dale vyslovné sjednavaji, ze ustanoveni § 1766, §§ 1798 az 1800, §§ 1977 az 1979, §
2000 a §§ 2002 az 2004 Obcanského zakoniku se pro ucely této Smlouvy neuplatni, a to ani
analogicky.

Zadna ze Stran neni ve vztahu k druhé Strané slabsi stranou, rozumi plné obsahu této Smlouvy a
plné se vSemi riziky, v€etné rizika zmény pomérl, zmén cenové hladiny, kurzovych a urokovych
zmén, akceptuje zavazky v této Smlouvé sjednané, nepovazuje vzajemna prava a povinnosti za
nedlvodné nerovnovazné a prebira nebezpeli zmény okolnosti.

V pfipadé, Ze jiz byla v minulosti k Hlavni smlouvé uzaviena smlouva o zpracovani Osobnich Udaju,
nahrazuje ji tato Smlouva v plném rozsahu.

Soucasti této Smlouvy je nasledujici pfiloha:

(@) Priloha €. 1: Detailni specifikace zpracovani Osobnich udajl
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Strany timto vyslovné prohlasuji, Zze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili,
na dukaz ¢ehoz pfipojuji nize své podpisy.

V Praze dne ............... V Praze dne .............

Mluvii com s.r.o. Ceska republika — Ministerstvo primyslu a obchodu
Zpracovatel Spravce

Ing. Richard Siebenstich Robin Cumpelik

Reditel Odboru komunikace
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Priloha ¢. 1:

DETAILNi SPECIFIKACE ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Tato pfiloha slouzi k uréeni jaké Osobni Udaje, za jakym ucCelem, po jakou dobu a jakym zplsobem
Zpracovatel Osobni Udaje pro Spravce zpracovava a k ur€eni i dalSich podminek, za nichz ke zpracovani
dochazi. Pfed podpisem Smiouvy tyto udaje pravdivé vyplni a/nebo zkontroluje Zpracovatel.

ﬁ Pokyny pro vyplnéni: Vyplrite odpovidajici policko symbolem ,x“. Nevyhovujici nevyplriujte.
X

|

TYPY A KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

A) Zpracovatel zpracovava pro Spravce tyto typy a kategorie Osobnich udaj:

adresni a identifikacni idaje

kontaktni udaje

obsah komunikace mezi Spravcem a subjekty Gidaja vztahujici se ke sluzbam Spravce
audio zaznamy

udaje o zdravotnim stavu

XXX | X [X

DOBA ZPRACOVANI

B) Zpracovatel zpracovava pro Spravce vyse uvedené kategorie Osobnich udaji po dobu:

| x| 30 kalendafnich dndi po uzavreni fe$eni hovoru/online komunikace |

UCEL ZPRACOVANI

C) Zpracovatel zpracovava pro Spravce vyse uvedené kategorie Osobnich tdaja za ucelem:

[ x| pInéni Hlavni smlouvy jako celku |

POVAHA ZPRACOVANI

D) Zpracovatel zpracovava pro Spravce Osobni Udaje nasledujicim zpisobem:

X Zpracovatel provadi zpracovani na prostiedcich Zpracovatele a v informaénich
systémech Zpracovatele

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

E) Zpracovatel zpracovava pro Spravce Osobni Gidaje o nasledujicich subjektech udaju:


https://thenounproject.com/term/pen/980100
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X Fyzické osoby volajici na linku 1212

X Fyzické osoby vyuzivajici online komunikaci

SEZNAM DALSICH ZPRACOVATELU

F) Pro Zpracovatele jsou opravnéni provadét od 22.6.2020 zpracovani Osobnich udaju tito dalsi

zpracovatelé:
Obchodni firma / jméno, pfijmeni Identifika¢ni Cislo Stat registrace sidla a pfesna Stat provozovny, kde dochazi ke
adresa zpracovani a presna adresa
Comdata Czech, a.s. 26418037 CR, V ol$inach 2300/75, Strasnice, 100 00 Praha 10 CR
Keboola, s.r.o. 28502787 CR, DélInicka 191/27, HoleSovice, 170 00 Praha 7 CR
Phonexia, s.r.0. 27680258 CR, CR
Chaloupkova 3002/1a, Kralovo Pole, 612 00 Brno
Geneea Analytics, s.r.o. 03241394 CR, Ostrovni 2059/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 CR
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