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Priloha . 4 - funkce software ke Smlouvé o poskytnuti plnéni €. 1 ze dne 22. 6. 2020

Produkt mluvii je moduldrni a je vybudovan na nejnovéjsich technologiich. Je to nastroj pro WebRTC
komunikaci 1:1. mluvii je webova aplikace, kterou Ize zabudovat do vasich stavajicich systémd, ¢i call
centra. Se zakaznikem lze prochdazet web a sdilet soubory. Aplikace kombinuje technologie WebRTC a
umoziiuje online spojeni prostfednictvim webovych prohlizecl. Vstupy pro zakazniky mohou kromé
chatové komunikace byt: Instant CallBack, CallShow, IP telefonie v ramci linky 1212.

SEZNAM FUNKCI A VLASTNOSTI:
Frontovani uZivatel( v sezeni
Poznamky k zakaznikiim
Rozepsané zpravy

Zpétna vazba operatord
Hodnoceni zédkaznik(

Multichat — jeden operdtor chatuje s vice zakazniky
Sdileni soubort

Zasilani soubor( do chatu
Zasilani odkazd do chatu
Knihovna soubor(

Blacklist

Prednastavené zpravy

Odesilani konverzace do e-mailu
Formulaf pred zahajenim chatu
Proaktivni oslovovani zakaznik(
Jednosmeérny video hovor
Uprava soubord v redlném case
Prepojovani konverzaci mezi operatory/skupinami
Sdileni plochy

Foto kéd — QR kéd

Sdileni YouTube videi

Zvétseni videa

Sdileni souborl od zakaznika
Sdileni plochy od zakaznika
Generovani CallShow kéd

IP telefonie
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e Administratorské funkce

Sprava uzivatell

Sprava skill skupin

Reporting v¢. exportu do CSV formatu

Sledovani zakaznik( na strankach a moznost primého osloveni zakaznika

Definice vzhledu a chovani vstupnich tlacitek v zavislosti na stavu pfichoziho zakaznika
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Wallboard se zakladnimi KPI pro zobrazeni na wall monitorech callcentra
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