PRILOHA €. 3 - SLUZBY © miluviidP

Priloha €. 3 - Sluzby ke Smlouvé o poskytnuti plnéni €. 1 ze dne 22. 6. 2020

Terminy s velkymi pocatecnimi pismeny uvedené v této priloze
maji vyznam, ktery je uveden v Smlouvé

Specifikace Sluzby/

rozsah Sluzby poskytované pravidelné Technicka analyza integrace/implementace tprav Software

v kazdém Obdobi

X Obsluha linky
- Proskoleni operatofi (20 FTE za den) pro obsluhu linky 1212 a
jeji chatové podpory dle existujiciho call scriptu a znalostni baze
pro operatory poskytnuté Objednatelem. Linka bude
provozovana v pracovni dny od 7:00 do 18:00.
- aktualizace znalostni baze dle zadani Objednatele
(FTE odpovida ¢asové kapacité jednoho operatora v rozsahu
pracovni doby, tj. 8 hodin dennég)

Projektovy management
- zajisténi provozu linky podle potifeb Objednavatele, koordinace
operatorl a znalostni baze, komunikace s Objednavatelem

- 120 hodin

- analytické ¢innosti a sluzby, jejichz ucelem je navrhnout
architekturu technického reseni Uprav, ktera je zakladnim
predpokladem pro jejich provedeni

- 80 hodin

Technické upravy Software
- programatorské, vyvojové prace Ci jiné poradenské sluzby,
véetné zabudovani novych funkci Software
- 80 hodin

Reporting a datova analytika k fizeni provozu linky
- pfehled provozu linky pro potfeby Objednavatele pro kapacitni
fizeni provozu linky
-120 hodin

Specifikace Sluzby/

Technicka analyza integrace a implementace Software
- programatorské, vyvojové prace Ci jiné poradenské sluzby

rozsah Sluzby poskytované souvisejici s iniciacni Upravou Software, iniciacni Uprava
iednorazové pouze v prvnim Obdobi prostfedi a reportingu a tomu predchdzejici analytické ¢innosti
- 16 hodin
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Odména za Sluzby za prvni Obdobi

XXXXXXXXXX

Odména za Sluzby za kazdé dalsi
Obdobi

XXXXXXXXXX

Technické pozadavky

na HW a SW, které zajistuje
Objednatel, a dalSi pozadavky urcené
Objednateli, které jsou predpokladem
pro radné poskytovani Sluzeb

Technické poZadavky na software:
0S : Win 7 nebo vyssi
Prohlizec : Google Chrome posledni verze

Technické pozadavky na hardware:

CPU: min Intel Core i3

RAM: min 4GB

HD: min 500MB volného mista

0S: Win7 nebo vyssi

Sound systém: standardni on board — nahlavni souprava
Kamera: min. 640x480px/30fps od renomované firmy (Microsoft,
Logitech ...)

Prohlizec: Chrome posledni verze

PFipojeni k Internetu: min. 4MB/s

Pocet obrazovek: velmi doporucujeme 2, FullHD

Servisni Cislo pro oznameni pripadné
vady Sluzeb

XXXXXXXXXX

E-mail Poskytovatele pro oznameni
vad Sluzeb

XXXXXXXXXX

SloZeni projektového tymu
Poskytovatele

Zodpovédna osoba za nabidku —=XXXXXXXXXX
Project Development Manager — XXXXXXXXXX
Projektovy analytik — XXXXXXXXXX

Skoleni a podpora operator(i — XXXXXXXXXX
IT implementacni specialista =XXXXXXXXXX

Kontaktni osoba Poskytovatele pro
plnéni Sluzeb

JMEno: XXXXXXXXXX
Telefonni Cislo: XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX

SloZeni projektového tymu
Objednatele

Robin Cumpelik, feditel Odboru komunikace MPO

Kontaktni osoba Objednatele pro
plnéni Sluzeb

Jméno: Robin Cumpelik
Telefonni Cislo: XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX
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