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NABIDKA A CENOVA KALKULACE

Nazev spolecnosti  ARCDATA PRAHA, s.r.o. Cislo nabidky 52002596

Adresa spolegnosti  Hybernska 24 Datum vytvofeni 9.5.2020
Praha 1, 110 00

Datum platnosti 22.6.2020

PFipravil
Telefon

E-mail

Udaje o zakaznikovi/Koncovém uzivateli

Zakaznik Vysoka Skola banska - Technicka univerzita Koncovy uzivatel  Vysoka Skola banska - Technicka univerzita
Ostrava,Centrum informacnich sluzeb Ostrava,Centrum informacnich sluzeb
Adresa zakaznika 17. listopadu 15 Adresa koncového 17. listopadu 15
Ostrava, 708 33 uZivatele Ostrava, 708 33

Jméno kontaktu
Telefon

E-mail

Polozky nabidky

=

157080 Education Institutional Medium International Agreement 1,00 330 000,00 330 000,00 21% 399 300,00

Rekapitulace

Celkova cena bez DPH CZK 330 000,00
Celkova cena s DPH CZK 399 300,00

Poznamky

Tato terminovana licence je platna v obdobi od 1. 7. 2020 do 30. 6. 2021.

V cené terminovanych licenci je zahrnuta Systémova podpora (maintenance) po dobu platnosti licence.

Esri software, ktery je zahrnut v této nabidce, je licencovan na zakiadé licenéni smlouvy o Education Institution Agreement
(G 604)

a dale standardnimi smluvnimi podminkami Esri Licenéni smlouvy (E204), znéni obou téchto licenénich smluv je pro Vasi
informaci uvedeno v pfiloze.

Soudéasti nabidky jsou Obchodni podminky specifikujici podminky dodani licence a Technické podminky definujici rozsah
sluZeb Systémové podpory. Pro pfipad rozporu mezi znénim této zavazné nabidky a kteréhokoli z uvedenych dokument,
plati za rozhodné znéni této zavazné nabidky.

V piipadé akceptace zavazné nabidky spole¢nosti ARCDATA poZadujeme doruceni pisemné akceptace spolecnosti
ARCDATA nejdéle ve Ihité do shora uvedeného data platnosti nabidky.

Spoleénost ARCDATA si vyhrazuje pravo akceptaci ji doruéenou po marném uplynuti data platnosti nabidky a/nebo
akceptaci obsahujici jakékoli dodatky, vyhrady, omezeni & jiné zmény bez dal§iho povaZovat za odmitnuti této zavazne
nabidky a k takové akceptaci jako k irelevantni a tedy nezpusobilé zalozit smlouvu o dodani licence k uziti Softwarovych
produktd nepfihliZet. a to bez toho, Ze by bylo tfeba takovou akceptaci vyslovné odmitnout.

Uzavienim smlouvy (akceptaci nabidky) se soucasné vylucuje aplikace ustanoveni § 1751 odst. 2, § 1799 a § 1800
zakona €. 89/2012 Sb., abcansky zakonik.
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Podrobny popis produktu

Dloduktyie - ety Do iToiedy N e
Terminovana rocni licence pro zabezpedéeni vzdélavaci a védecké Cinnosti s vyuzitim licenci ArcGIS v
Education Institutional prostfedi vzdélavaciho zafizeni.
Medium International
Agreement V ramci této licence jsou poskytnuty licence a systémova podpora k produktam specifikovanym v pfiloze této

nabidky s nazvem "Medium Education Institution Agreement_rozsah licence_12_2019".



THE
SCHENCE
oF
WIERE

Ramcova smlouva

Naposledy zménéno 19. tinora 2020
DULEZITE - CTETE PECLIVE

S vyjimkou pfipadil, kdy podepsana licenéni smlouva mezi vami a Esri uréuje jinak, je spoleénost Esri
ochotna poskytovat vam produkty a sluzby Esri, pouze kdyZ pfijmete véechny podminky obsazené v této
smlouvé, ktera predstavuje jedinou a koneénou dohodu smiuvnich stran ve vztahu k poskytovani vam
téchto produktd a sluzeb Esri. Peclivé si tyto smluvni podminky pfeététe. Dokud nevyjadfite souhlas

s podminkami této smlouvy, nesmite produkty Esri pouzivat. Pokud s uvedenymi smluvnimi podminkami
nesouhlasite, kliknéte nize na odkaz ,| do not accept the Master Agreement* (Nepf¥ijimam tuto ramcovou
smlouvu). Poté muzete pozadat o vraceni uhrazenych poplatku.

Tato ramcova smlouva (,smlouva”) byla uzaviena mezi vami (,,zakaznik”) a spole¢nosti Environmental
Systems Research Institute, Inc. (,Esri*), ktera ma sidlo ve staté Kalifornie na adrese 380 New York Street,
Redlands, Kalifornie, 92373-8100, USA.

Priloha A uvadi definice dllezZitych termin(, které se pouzivaji v této smlouvé. Jednotlivé oddily této smlouvy
mohou obsahovat dalsi definice, které se pouZivaji vyiuéné v ramci dotyéného oddiiu.

1.0 VSEOBECNA UDELENI PRAV A OMEZENI
1.1 Udéleni prav. Za podminky, Ze zakaznik uhradil v8echny pfislugné poplatky, a v souladu s touto smiouvou Esti

a. poskytuje sluzby, jak se uvadi v této smlouvé;

b. udéluje zakaznikovi nevyhradni a nepfevoditelné pravo a licenci nebo predplatné pro pistup k produkttim
Esri, jak se uvadi ve specifikacich a v pfisiusnych objednavkovych dokumentech; a

c. zmociiuje zakaznika ke kopirovani a tvorbé odvozenych dél z dokumentace pro interni potfebu zakaznika
v souvislosti s opravnénym pouzivanim produkit Esri ze strany zakaznika. Zakaznik za¢leni nasledujici
upozornéni na autorska prava spolecnosti Esri a jejich poskytovatel(l licence do veskerych odvozenych materiali:

,Casti tohoto dokumentu obsahuji dusevni vlastnictvi spolegnosti Esri a jejich licenénich partnerd
a pouzivaji se za podminek licence. Copyright © [Zakaznik viozi datum/data podle autorskych prav
ze zdrojovych materidlil] Esri a jeji licenéni partnefi. VSechna prava vyhrazena.”

Udé&leni prav v tomto oddilu (i) zastava v platnosti po dobu pfedplatného nebo po piislugnou dobu uZivani nebo
bez Casového omezeni, neni-li v objednavkovych dokumentech stanovena nebo uvedena pfisludna doba uzivani,
a (i) podiéha daldim pravim a omezenim uvedenym v této smlouvé véetné piilohy B.

1.2 Pfistup pro konzultanty a smiuvni partnery. Zakaznik maze opravnit své konzultanty nebo smluvni
partnery (i) k hostovani produktl Esri pro zékaznika a (i) k pouZiti produkt Esri vyhradné ve prospéch
zakaznika. Zakaznik bude pIné odpovidat za dodrzovani této smlouvy jeho konzultanty a smluvnimi partnery
a zajisti, aby kazdy konzultant nebo smluvni partner po dokondeni prace zadané zakaznikem pfestal dané
produkty Esri pouzivat. Je zakazano, aby konzultanti nebo smluvni partnefi méli pfistup k produktam Esri

¢i je vyuzivali, pokud by se tak nedélo vyhradné k prospéchu zakaznika.

1.3 Vyhrada prav Veskeré produkty Esri jsou autorska dila spoleénosti Esri a jejich licenénich partnerd.
V8echna prava, kterg nejsou vyslovné uvedena v této smlouvé, jsou vyhrazena.

1.4 Zakaznicky obsah. Spole¢nost Esri neziskava na zakladé této smlouvy Zadna prava k Zakaznickému
obsahu, kromé téch, ktera jsou nezbytna pro poskytovani Produkt(i Esri a SluZeb zakaznikovi.
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2.0 SOFTWARE A SLUZBY ONLINE SERVICES

2.1 Definice Nasleduijici definice dopliuji definice uvedené v pfiloze A:

a.

L~<Anonymni uzivatelé“ (Anonymous Users) oznaduji vSechny osoby, které maji vefejny pfistup

(tj. bez nutnosti zadani povéreni pojmenovaného uZivatele) k libovolné ¢asti zakaznického obsahu

nebo aplikacim s pfidanou hodnotou zékaznika.

,Prihla8ovaci Gdaje aplikace“ (App Login) oznaduji systémem generované pfihlaSovaci udaje aplikace

a heslo, které jsou poskytnuty pii registraci aplikace s pfidanou hodnotou ve sluzb& ArcGIS Online

a které umoziuji aplikaci s pfidanou hodnotou pfistup ke sluZzbam online a jejich uzivani, pokud jsou

do ni integrovany.

,Licence pro nasazeni komeréni aplikace* (Commercial App Deployment License) znamena licenci

na distribuci aplikaci s pfidanou hodnotou tfetim stranam za poplatek.

,Licence pro soudasné pouziti vice uzivateli (Concurrent Use License)“ je licence na instalaci a uZivani
Softwaru ve vice poditagich propojenych v siti, av8ak za predpokladu, Ze poéet soub&Znych uzivateld nesmi
pFekrogit pocet udélenych licenci. Licence pro soucasné pouZiti vice uzivateli zahrnuje pravo spoustét pasivni
zalozni instance softwaru pro spravu licence pro souéasné pouZiti vice uzivateli v prostfedi oddéleného
operacniho systému pro Ucely doasné podpory v pfipadé selhani.

,Licence pro nasazeni (Deployment License)“ je licence k zahrnuti komponent( produktu ArcGIS Runtime
do aplikaci s pfidanou hodnotou a distribuci aplikace s pfidanou hodnotou koncovym uZivatelim zakaznika.
,Licence pro produkéni server (Deployment Server License)“ je licence k pouZivani softwaru na zakladé
licence pro server pro veskeré Gdely povolené touto smlouvou tak, jak je popsano v dokumentaci.

,Licence pro vyvojovy server (Development Server License) je licence k pouzivani Softwaru na zakladé
licence pro server pouze pro Ucely vytvareni a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou, jak je popsano

v dokumentaci.

, UzZiti pro vyvoj (Development Use)“ je opravnéni instalovat a pouzivat produkty pro ucely vytvareni

a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou, jak je popsano v dokumentaci.

,Licence na dvé pouziti (Dual Use License)* je opravnéni instalovat software do stolniho pocitace

a soudasné jej uzivat v zafizeni PDA (Personal Digital Assistant) nebo v mobilnim zafizeni, pokud tento
software ve kterémkoli momentu uziva pouze jedina osoba.

,Licence pro pasivni zalozni instalace (Failover License)“ je licence k instalaci Softwaru na redundantni
systémy pro ucely prevzeti sluzeb, redundantné instalovany software v8ak smi byt v provozu pouze po dobu,
kdy je primdrni server mimo provoz. Jakmile bude primarni server (nebo jiny zalozni server) uveden

do provozu, tyto zalozni instalace softwaru budou ponechany v ne€innosti, s vyjimkou Gdrzby systému

a aktualizace databazi.

~Pojmenovany uzivatel (Named User)“ oznaduje zaméstnance, zastupce, konzultanty nebo dodavatele
zakaznika, jimz zakaznik piifadil unikatni zabezpedéené pfihlasovaci tdaje (identita) umoznujici pfistup

k produktu, ktery takovouto identitu vyZzaduje pro zptistupnéni funkci v produktu spravovanych na zakladé
identity, a to vyhradné ve prosp&ch zakaznika. Pro vzdélavaci uc¢ely mohou Pojmenovani uZivatelé zahrmovat
registrované studenty.

»,Povéieni pojmenovaného uzivatele (Named User Credential)* oznaéuje pfihladovaci jméno konkrétni
osoby s pFisludnym heslem, jeZ této osobé umoziuje piistup k produktim a uzivani téchto produkti.

. yLicence pojmenovaného uzivatele (Named User License)* oznaduje pravo jednoho pojmenovaného

uZivatele uzivat konkrétni produkt Esri.

,Predplatné sluZeb online (Online Services Subscription)“ oznaduje pfedplatné na dobu urcitou, které
poskytuje jednomu nebo vice pojmenovanym uZivateldm pravo na pfistup k sluzbam online a jejich uzivani.
»Redistribuéni licence (Redistribution License)“ je opravnéni reprodukovat a distribuovat software

za predpokladu, Ze

1. Zakaznik reprodukuje a distribuuje software jako celek.

2. Ke kazdé kopii softwaru je pfiloZena licenéni smlouva, ktera chrani software stejné jako tato smlouva,
a pfijemce se zavaZze k dodrZovani jejich podminek.

3. Zakaznik bude reprodukovat v8echna prohlaseni o autorskych pravech a ochranné znamky.

4, Zakaznik nebude ostatnim za uzivani softwaru Gétovat poplatky.
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p. ,Licence pro server (Server License)“ je licence k instalovani a uZivani softwaru na uréitém serverovém
pocitaci. Licence pro server mohou byt omezeny na uréity pocet procesorovych jader serveru nebo na
distribuované nasazeni na vice serverech podle popisu v objednacich dokumentech nebo v dokumentaci.
Pokud popis softwaru zahrnuje prava pouZiti pro Ucely pfevzeti sluzeb v pfipadé selhani, kazda jednotliva
licence pro server zahrnuje licenci pro pasivni zaloZni instalaci.

g. .Kredit na sluzby (Service Credit)* je sménna jednotka ke spotiebé sluzeb, kterou |ze pouZzit s piedplatnym
sluzeb online.

r. ,Nastroje pro sdileni (Sharing Tools)“ jsou funkce publikovani zahrnuté ve sluzbach Online Services jako
soucast opravnéného uzivani ze strany zakaznika, které mu umoznuji poskytnout jeho zakaznicky obsah
a aplikace s pfidanou hodnotou tfetim stranam nebo anonymnim uZivateldm,

s. ,Licence pro jednoho uzivatele (Single Use License)“ je licence pro urcitého opravnéného koncového
uZivatele k instalaci a pouZivani softwaru na jediném uréitém pocitadi. Tento urdity opravnény koncovy
uzivatel mdzZe rovnéz instalovat druhou kopii do druhého pocitace vyhradné pro vlastni pouziti, pokud bude
v jednom okamziku pouZivana vzdy pouze jedna kopie Softwaru. V ramci stejné licence nesmi software
k Zadnym jinym acelim uzivat zadny jiny koncovy uZivatel.

t. “Licence pro pracovni server (Staging Server License)” je licence k pouzivani Softwaru na zakladé
licence pro server k vytvareni a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou a mapovych mezipaméti (cache),

k provadéni akceptacéniho testovani uzivateli, testovani vykonu a testovani zatéze jiného softwaru jiného
vyrabce, publikace novych aktualizaci obchodnich dat a k provadéni skolici éinnosti, jak je popsano

v dokumentaci. Zakaznik smi pouZivat aplikace s pfidanou hodnotou a mapovou cache s licencemi

pro vyvojove a produkeni servery.

2.2 Typy licence a predplatného. Spolecnost Esri poskytuje softwarové produkty na zakladé jednoho nebo vice
typd licenci nebo pfedplatného uvedenych v definicich vyse. Dokumentace a objednavkové dokumenty uréuji,
ktery typ licence nebo pfedplatného se na objednané produkty vztahuje.

2.3 Podminky uzivani softwaru.
a. Zakaznik smi

1. Instalovat, zobrazovat a uchovavat software a data na elektronickém Ulozném zafizeni.

2. Pofizovat archivni kopie a b&Zné zalohy poditace.

3. Instalovat a uzivat novéjsi verze softwaru soub&zné s verzi, kterd ma byt nahrazena, po pfimérené
pfechodové obdobi nepiekralujici 6 mésicu, pokud nasazeni néktereé z verzi neprekrodi pocet, pro ktery
zakaznik vlastni licenci; poté zakaznik nebude pouZivat software ve vét§im souhrnném poétu, nez pro
ktery viastni licenci. Toto pravo na soub&zné uziti se nevztahuje na software s licenci k uZiti pro vyvaj.
Pfesouvat software v konfiguraci, na kterou se vztahuje licence, do nahradniho poditace.

Distribuovat tfetim stranam software a souvisejici autorizacni kédy nutné k uzivani licence pro nasazeni.
Orgéany statnf spravy a samospravy nebo neziskové organizace, které provozuji webové stranky nebo
nabizi internetové sluzby, mohou pouzivat software serveru na vytvareni vynosu pro Gcéel navratu
nakladu, nikoliv pro zisk.

oo

b. Zakaznik si muZe software individualné upravovat pomaci libovolného makra nebo skriptovaciho jazyka,
rozhrani API nebo knihoven zdrojovych nebo objektovych kodl, ale pouze v rozsahu, v jakém je
individualizace popsana v dokumentaci.

c. Zakaznik smi pouzivat veSkerd pisma poskytnuta se softwarem v ramci autorizovaného uzivani softwaru.
Zakaznik smi rovnéZ pouzivat pisma Esri samostatné k tisku jakéhokoli vystupu vytvoifeného za pouziti
softwaru. VeSkera omezeni uzivani pisem od tfetich stran obsaZenych v softwaru jsou uvedena piimo
v souboru pisma.

d. Esri zvefejiiuje podminky pouZiti softwaru pro konkrétni produkty na adrese http://www.esri.com/legal/scope-of-use.

2.4 Podminky uzivani sluzeb Online Services.

a. Popisy sluzeb Online Services. Esri zvefejiiuje podminky pouZiti sluZzeb online pro konkrétni predplatné
na adrese http://www.esri.com/legal/scope-of-use. Pouziti sluzeb anline se téZ fidi podminkami cloudovych
sluzeb uvedenymi v pfiloze B.
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b. Upravy sluzeb Online Services. Spoleénost Esri miiZe kdykoli zm&nit sluzby online a pfidruZena rozhrani
APl na zakladé oznameni zasadnich zmén s 30denni ohlasovaci Ihiitou a 90denni ohladovaci |hdtou pro
zafazen{ mezi zastaralé. V pfipadé, Ze jakékoli pozménéni, ukonéeni poskytovani sluzeb online nebo jejich
zafazeni mezi zastaralé bude mit vyznamny nepfiznivy dopad na operace zakaznika, mizZe se spolecnost
Esri dle svého uvazeni pokusit o opravu, napravu nebo poskytnuti alternativniho feSeni pro sluzby online.
Pokud uskuteénitelné feseni neni komeréné pfimérené, zakaznik je opravnén ke zruseni svého predplatného
sluzeb online a spole¢nost Esri vyda pomérnou nahradu.

c. Sdileni zdkaznického obsahu. Sdileni zdkaznického obsahu prostfednictvim nastrojll pro sdileni umoZziuje
tretim stranam uzivani, ukladani, ukladani do mezipaméti, kopirovani, reprodukci, distribuci a dal&i distribuci,
pfenos a dalsi pfenos zakaznického obsahu prostfednictvim sluZzeb online. Spolecnost Esri nenese
odpovédnost za ziraty, odstranéni, Gpravy ¢i odhaleni zakaznického obsahu vyplyvajici z uZivani nebo
zneuzZiti nastrojl pro sdileni. Zakaznik smi uzivat nastroje pro sdileni pouze na vlastni riziko.

d. Omezeni uzivani sluzeb Online Services; kredity na sluzby. Kazdé pfedplatné sluZeb online zahrnuje
kredity na sluzby popsané v pfisludném objednavkovém dokumentu. Kazdy kredit na sluzby opravriuje
zakaznika k uzivani sluZzeb online ve stanovenem objemu, ktery se lisi v zavislosti na konkrétnich sluzbach
online, jeZ zakaznik uziva. V prabéhu uzivani sluZzeb online jsou kredity na sluzby automaticky odecitany
z uctu zakaznika az do maximalniho objemu dostupnych kreditd na sluzby. Zakaznik mdze v pfipadé potfeby
zakoupit dodate&né kredity na sluzby. Spole¢nost Esri upozorni spravce Uctu pfedplatného zakaznika, kdyz
spotfeba kreditu na sluzby zakaznika dosahne pfiblizné 75 procent celkového poétu kreditd na sluzby, ktery
mu byl pfidélen v ramci pFedplatného. Spolecnost Esri si vyhrazuje pravo na pozastaveni pfistupu zakaznika
ke sluzbam online, které spotfebovavaji kredity na sluzby, pokud zakaznik vSechny své kredity na sluzby
spotfeboval. Spole&nost Esri nepradiené obnovi pfistup zékaznika ke svym sluzbam online, jakmile zakaznik
zakoupi dodate&né kredity na sluzby.

2.5 Licence pojmenovaného uzivatele. S vyjimkou pfipadd vyslovné stanovenych v této smlouvé se nasledujici
podminky vztahuji na software a sluzby online, pro které zakaznik ziska licence pojmenovaného uzivatele.

a. Pojmenovani uzivatelé.

1. PfihlaSovaci udaje povéfeni pojmenovaného uzivatele jsou uréeny pouze pro dotytné uzivatele a nesmi
byt sdileny s jinymi jednotlivci.

2. Zakaznik muze zménit pfifazeni licence pojmenovaného uzivatele na jiného uzivatele, pokud pfedchozi
uzivatel jiz pfistup k softwaru nebo sluzbam online nevyzaduije.

3. Zakaznik nesmi pfidavat jako pojmenované uZivatele tieti strany, jiné nez tfeti strany uvedené v definici
pojmenovanych uZivatel(.

b. Aplikace s pfidanou hodnotou.

1. Zakaznik odpovida za vyvoj, fungovani a technickou podporu zakaznického obsahu a aplikaci
s pfidanou hodnotou.

2. Zakaznik nesmi viozit povéfeni pojmenovaného uzivatele do aplikaci s pfidanou hodnotou. Aplikace
s ptidanou hodnotou, které umozniuji pfistup k soukromym udajim a zakaznickému obsahu, musf od
jednotlivych uzivatelt poZzadovat pfihlaseni do aplikace jejich unikatnim pfihlaSovacim udajem povéreni
pojmenovaného uzivatele.

3. Zakaznik mlze vlozit pfihlaSovaci Udaje aplikace do aplikaci s pfidanou hodnotou, které poskytuji
anonymnim uZivatellm pfistup ke sluzbam, obsahu nebo tdajiim, jez byly publikovany pro sdileny
pFistup anonymnich uzivateld, prostfednictvim néstrojll pro sdileni.

4. Zakaznik nesmi vlozit pfihlasovaci Udaje aplikace do aplikaci s pfidanou hodnotou umozfiujicich pristup
k zakaznickému obsahu, ktery neni vefejné sdilen prostfednictvim Nastroj pro sdileni. Aplikace s
pridanou hodnotou umoZiujici pFistup k zakaznickému obsahu, ktery neni vefejné sdilen prostfednictvim
Nastroju pro sdileni, musi vyzadovat, aby se jednotlivi uZivatelé pfihlaSovali do té&chto aplikaci pomoci
svych jedine¢nych pfihlasovacich (dajl pojmenovaného uzivatele.

5. Zakaznik nesmi poskytnout tfetim stranam, jinym nez jsou tfeti strany zahrnuté v definici pojmenovanych
uzivatell, pristup k softwaru nebo sluzbam online jinak, nez v ramci svych aplikaci s pfidanou hodnotou.
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6. Zakaznik mlze prevadét aplikace s pfidanou hodnotou na jakoukoli tfeti stranu pro pouziti ve spojeni
s vlastni softwarovou licenci tfeti strany nebo predplatnym sluzeb online tfeti strany.

¢. Anonymni uzivatelé. Anonymni uzivatelé se mohou dostat k softwaru nebo sluzbam online pouze
prostfednictvim aplikaci s pfidanou hodnotou, které poskytuji pfistup ke sluzbam, obsahu nebo udajim,
jez byly publikovany pro sdileny pfistup, prostfednictvim nastroji pro sdileni.

2.6 Programy pro omezené pouziti.

a.

3.0

3.1

a.

b.

C.

Zkusebni programy, evaluaéni programy a programy k beta verzim. Produkty ziskané v ramci
zkugebniho programu, evaluaéniho programu nebo programu beta verze maji licenci pouze k Géeldm
hodnoceni a testovani, a nikoli ke komerénimu uzivani. Takové uzivani je na vlastni riziko zakaznika

a produkty nemaji narok na systémovou podporu (maintenance). Pokud pfed vyprdenim zkudebni licence,
evaluadni licence nebo licence k beta verzi nezméni zakaznik svoji zkudebni licenci na zakoupenou licenci
¢éi pfedplatné, mize zakaznik ztratit veskery zakaznicky obsah a pfizptsobeni, které proved| béhem
licendniho obdobi. Pokud si zakaznik nepfeje zakoupit licenci nebo pfedplatné, mél by takovy zékaznicky
obsah vyexportovat pfed vyprsenim licence.

Vzdélavaci programy. Zakaznik souhlasi, Ze bude produkty poskytnuté v ramci vzdélavaciho programu
uzivat vyhradné pro vzdélavaci Uéely a pouze po dobu platnosti vzdélavaciho programu. Zakaznik produkty
neuzije k Zadnému administrativnimu Gcelu, pokud neziskal licenci k administrativnimu uziti. ,Administrativni
uziti“ znamena administrativni innosti, které nejsou pfimo spojeny s vyukou nebo vzdélavanim, jako je
mapovani majetku, facility management, demograficka analyza, trasovani, bezpe&nost vyukovych prostor
a analyza dostupnosti. Zakaznik nesmi produkty uzivat k vytvareni pfijm0 nebo zisku.

Grantové programy. Zakaznik m{Ze produkty poskytnuté v ramci grantového programu uzivat pouze

k nekomerénim G¢eldm. S vyjimkou kompenzace naklad( na pouZivani a provozovani produktt zédkaznik
nesmi produkty uZivat k vytvareni pfijmud nebo ziska.

Jiné programy Esri pro omezené pouziti. Ziska-li zakaznik produkty v ramci jakéhokoli programu

pro omezené uZiti, ktery neni uveden vyse, uzivani produktl zakaznikem mize podléhat podminkam
stanovenym na pfislusné spoustéci strance nebo v registracnim formulafi nebo dle popisu na webové
strance spole¢nosti Esri, coZ bude dodatkem k podminkam této smlouvy, které nejsou s timto v rozporu.

DATA
Definice. Nasledujici definice dopliuji definice uvedené v pfiloze A:

»Data seznamu podnik(” oznaduji libovolnou datovou sadu obsahujici seznam podnikd a mohou obsahovat
jiné piirazené atributy podnik.

»Esri Content Package“ znamena digitalni soubor zahrnujici obsah ArcGIS Online Basemap

(podkladové mapy napf. rastrové mapové dlazdice, snimky, vektorova data) extrahovany ze sluzeb

ArcGIS Online Basemap Services.

,,Data silniéni sité“ jsou data zahrnuijici nebo popisujici informace o silnicich, ulicich a souvisejicich funkcich.

Povolené vyuziti.

Nema-li jiné pisemné opravnéni, smi zakaznik data vyuzivat pouze s produkty, pro které spolecnost Esri tato
data poskytia.

Zakaznik mlZe zahrnout reprezentace dat v tist&né podobé nebo ve statickém elektronickém formatu

(napf. PDF, GIF, JPEG, HTML); v aplikaci ArcGIS Web Maps nebo Esri Story Maps pro udely vizualizace
dat (véetné zakladnich interakci, jako je panoramovani, zvétsovani nebo uréovani funkci map s jednoduchymi
vyskakovacimi okny) pro pouZziti v prezentacnich bali¢cich, marketingovych studiich nebo jinych zpravach

&i dokumentech obsahujicich obrazky map nebo souhrny dat odvozené z uzivani produkt(l spoleénosti Esri,
jez jsou uréeny tretim stranam, a to v souladu s omezenimi uvedenymi v této smlouvé, za pfedpokladu,

ze zakaznik k reprezentacim dat pfiloZi prohiaseni o viastnictvi dat, které jako zdroj &asti dat pouzitych

pro reprezentace dat uznava spoleénost Esri nebo jeji pfislusné poskytovatele licenci.

Zakaznik miZe data podkladovych map (basemaps) ArcGIS Online stahnout do svého systému
prostfednictvim bali€kd s obsahem Esri Content Package a nasledné je dorudit (pfenést) do libovolného
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zatizeni pro ugely pouZiti s licencovanymi aplikacemi vytvofenymi pomoci ArcGIS Runtime a ArcGIS
Desktop. Zakaznik nesmi tato data jinym zpdsobem sbirat, stahovat ani uchovavat.

Zakaznik m(iZe interné pouzivat geokddované vysledky, které jsou ziskany a uloZeny v souladu s touto
smlouvou. Zakaznik nesmi geokddované vysledky déle distribuovat, pouze za uéelem (i) pouzivani a/nebo
zobrazeni na mapé ve spojeni s vefejnymi webovymi strankami zdkaznika nevytvarejicimi pfijem, (ii) povoleni
pFistupu pro tfeti strany pro Ucely provadéni obchodll zakaznika nebo (iii) poskytovani statickych vysledkd,
statického vystupu nebo vytvareni statickych podkladovych map pro tfeti strany na nekomerénim

zakladé/bez vytvarfeni pfijmu.

3.3 Omezeni uzivani.

a.

Zakaznik nesmi zplsobit pfiviastnéni dat zakazniky ani opravnit sve zakazniky k pfivlastnéni dat,

pouzivat data v ramci neopravnéné sluzby nebo produkiu ani poskytovat data prostrednictvim tieti

osoby nebo jejim jménem.

Zakaznik nesmi pouzivat data ani tfetim stranam umoznit pouzivani dat za G¢elem kompilace, vylepSovani,
ovéFovani, doplfiovani, rozsifovani ani odstrafiovani z celku informaci, které jsou prodavany, pronajimany,
publikovany, dodavany nebo jakymkoli jinym zpdsobem poskytovany tfeti strané.

Data seznamu podnikil. Bez pisemného svoleni zakaznik nesmi pouzivat data seznamu podnik(l pro zadny
ucel pfimeho marketingu, publikovani za ucefem nasledného prodeje ani distribuce Zadné treti strané

v rdmci seznamu adres, adresaid, obchodnich adresard nebo jinych souborl informaci.

Data silniéni sité. Zakaznik mize pouzivat data silniéni sité pro Géely mapovani, geokdédovani, navigace

a analyzy dopravni sit&. Nema-li k tomu zakaznik pisemné svoleni, nesmi data silniéni sité pouzivat pro

1. poskytovani navigace v redlném &ase, k éemuz patfi i upozorfiovani uzivatele na bliZici se kroky
(napfiklad na blizici se zatacku), nebo k vypodétu alternativni trasy v pfipadé, Ze uzivatel neodbodi
na stanoveném misté,

2. synchronizovanou navigaci vice vozidel, nebo

3. synchronizovanou optimalizaci trasy.

Data produktu Business Analyst. Zakaznik smi ukladat do mezipaméti data poskytovana mobilni aplikaci
ArcGIS Business Analyst na mobilnim zafizeni pro pouZiti ve spojeni se serverem ArcGIS Business Analyst
Server. Zakaznik nesmi tato data jinym zpGsobem ukladat do mezipaméti ani stahovat.

Licence k ¢astem datovych sad: Objedna-li si zakaznik ¢ast datové sady (napf. zemi, region, stat nebo lokalni
dast globalni databaze), smi uzivat pouze pfislusnou ¢ast sady, ke které ma licenci, a Zadnou jinou &ast
kompletni datové sady.

Data mezinarodnich hranic spole¢nosti Michael Bauer Research (,data MBR"). Pravo zékaznika uzivat data
stazena do prostor zakaznika (napf. data MBR uloZena v aplikacich ArcGIS Enterprise nebo ArcGIS Desktop)
vyprsi dva roky po stazeni.

3.4 Doplitkové podminky pro data. Nékteii poskytovatelé licenci pro data po Esri poZaduji pfedavani
doplikovych autorskych pozadavk( a podminek pouziti zakaznikovi. Tyto podminky dopliiuji a upravuji podminky
této smlouvy a jsou dostupné na adrese www.esri.com/legal/third-party-data.

4.0 UDRZBA (nebo té3 SYSTEMOVA PODPORA & MAINTENANCE)

4.1 Zakaznici v USA. Spolecnost Esri bude poskytovat systémovou podporu pro software a sluzby online
v souladu s programem systémové podpory a podpory Esri a touto smlouvou, pokud zakaznik plsobi ve
Spojenych statech.

4.2 Zakaznici mimo USA. Zakaznici mohou ziskat sluzby systémové podpory od svého mistniho distributora
Esri na zakladé podminek tohoto distributora.
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PRILOHAA
SLOVNIK TERMINU

Nasledujici slovnik terminl plati pro v8echny produkty a sluzby Esri, jez Esri miZe poskytovat svym zakaznikim.
Urdité produkty a sluzby Esri nemuseji byt pokryty touto smlouvou. Ignoruijte prosim pfipadné podminky,
které neplati pro produkty &i sluzby Esri poskytované v rdmci této smlouvy.

»Pridruzeny subjekt” oznacuje jakykoli subjekt, ktery pfimo nebo nepfimo (i) oviada, (ii) je ovladan nebo (iii)
ma spole€né ovladani se smluvni stranou, pfi¢emz termin ,ovladani* znamena drZeni vice nez 50 procent akcii
s hlasovacim pravem nebo jiného podilu s hlasovacim pravem ovladaného subjektu.

»Rozhrani API“ znamena3 aplika¢ni programovaci rozhrani (Application Programming Interface).
»Web ArcGIS“ oznaCuje portal www.arcgis.com a veskeré souvisejici ¢i naslednické webové stranky.

»Autorizaéni kod“ je jakykoli kli¢, autorizaéni ¢islo, aktivacni kod, pfihlaSovaci Udaje, token, uzivatelské jméno
a heslo k uétu nebo jiny mechanismus nutny k uzivani produkt( Esri.

»Beta verze“ je kterakoli alfa verze, beta verze nebo jina predprodejni verze produktu.
,»Cloudové sluzby* znamena sluzby online a cloudové sluzby spravované Esri.

»Obsah® znamena data, obrazky, fotografie, animace, videa, zvuky, texty, mapy, databaze, datové modely,
tabulky, uZivatelska rozhrani, grafické prvky, ikony, software a dalsi prostfedky, pouzivané ve spojeni s Produkty
Esri a Sluzbami.

»Ovladani“ znamena drzeni vice nez 50 procent akcii s hlasovacim pravem nebo jiného podilu s hlasovacim
pravem ovladaného subjektu.

»Zakaznicky obsah“ znamena jakykoli obsah, ktery zakaznik poskytuje, pouziva nebo vyviji ve spojitosti s tim,
jak zakaznik vyuZiva produkty Esri nebo sluzby, vetné aplikaci s pfidanou hodnotou. Zakaznickym obsahem
se nerozumi zpétna vazba, navrhy nebo pozadavky na vylep3eni, které zakaznik poskytne spolecnosti Esri.

»Data‘“ oznaduji jakékoli komeréné dostupné digitalni datové sady, vCetné napfiklad geografickych vektorovych
dat, rastrovych dat, zprav nebo pfidruzenych tabulkovych atributt, které Esri dodava v balicich s ostatnimi
produkty Esri nebo které poskytuje samostatné.

»,Dodavky* oznaduji vSe, co Esri dodava zakaznikovi jako vysledek vykonu sluzeb Professional Services.

,Dokumentace” znamena veskeré referenéni materialy pro uzZivatele poskytované spolecnosti Esri spole¢né
s dodavkou nebo produktem Esti.

»Cloudové sluzby spravované Esri* znamenaji cloudovou infrastrukturu konkrétniho zékaznika, software,
data a sitovou platformu hostovanou, spravovanou a zpfistupriovanou zakaznikovi nebo koncovym uzivateliim
zakaznika spole¢nosti Esri prostfednictvim internetu.

,Produkt Esri“ oznaduje lihovolny produkt nebo dokumentaci. Pokud Esri poskytuje Skoleni nebo profesionaini
sluzby pfimo zakaznikovi, zahrnuje termin produkt Esri rovnéz dodavky a skolici materialy. Produkt Esri
nezahrnuje sluZby a obsah tfeti strany.

,» 318" oznaduje geograficky informaéni systém.

,Udrzba“ (nebo té7 ,systémova podpora“ & ,maintenance”) oznaduje predplaceny program poskytovany
spoleénosti Esri, ktery opraviiuje zakaznika k ziskavani aktualizaci produkt( a ostatnich vyhod, napfiklad pFistupu

k technické podpofe a webovym vyukovym prostfedkdm s voliteinou intenzitou.
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»Skodlivy kéd“ oznaduje softwarové viry, dervy, logické bomby, trojské kané nebo jiny poditacovy kod,
soubory nebo programy uréené k preruseni, zniceni ¢i omezeni funkci pocitacového softwaru, hardwaru nebo
telekomunikaénich zafizeni.

,»Sluzby online“ (nebo téz ,Online Services") oznadu;ji jakykoli komer&né dostupny internetovy geoprostorovy
systém poskytovany spoleénosti Esri, véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani AP pro ukladani, spravu,
publikovani a uZivani map, dat a dalSich informaci. Sluzby online nezahrnuji data a obsah.

,Objednavkové dokumenty“ oznaduji prodejni nabidku, nabidku obnoveni systémové podpory, nakupni
objednavku, navrh, objednavku sluzeb nebo jiny dokument identifikujici produkt Esri, aktualizace nebo sluzby
objednané zakaznikem.

»Casové neomezena licence” (Perpetual License) oznaduje licenci k uzivani verze produktu Esri, pro kterou
byly uhrazeny pfislusné licenéni poplatky, po dobu neurgitou, pokud ji neukonéi spolegnost Esri nebo zakaznik
na zakladé této smlouvy.

»Produkt® znamena software, data, a sluzby online.

»Profesionalni sluzby“ oznadujf jakékoli vyvojové nebo poradenské sluzby poskytované spoleénosti
Esri zakaznikovi.

»Vzorky“ znamenaji vzorovy kod, vzorové aplikace, doplfiky &i vzorova rozsifeni produkt.

»Sluzba“ znamena systémovou podporu. Pokud Esri poskytuje cloudové sluzby spravované Esri, Skoleni nebo

profesionalni sluzby pfimo zakaznikovi, zahrnuje termin sluzby rovnéz 8kolici materialy a profesionalini sluzby.

»Software* oznaduje jakykoli vlastni komeréni software vyjma dat, k némuz Ize ziskat p¥istup nebo jej stahnout
prostiednictvim webovych stranek autorizovanych spoleénosti Esri nebo ktery spole&nost Esri dodava na
libovolnych médiich a v kterémkoli formatu, v&etné zaloh, aktualizaci, aktualizaci Service Pack, oprav,

oprav Hot Fix nebo povolenych sloudenych kopii.

»Specifikace" znamena (i) dokumentaci k softwaru a sluzbam online, (ii) rozsah praci stanoveny v jakékoli
objednavce sluzeb nebo (jii) popis kurzu zvefejnény spolecnosti Esri v pfipadé Skoleni.

,,Objednavka sluzby' znamena objednavkovy dokument tykajici se sluzeb.

»rerminovana licence” (Term License) oznaduje licenci k uzivani produktu Esri pro omezené Casové obdobi
(,doba uzivani (Term)").

,Obsah tieti strany” znamena jakykoli obsah, ktery m(iZe zédkaznik ziskat z webové stranky tfeti strany nebo
ktery mohou osoby jiné, neZ jsou zaméstnanci, dodavatelé & smluvni partnefi spolecnosti Esri, nahrat na webové
stranky spole€nosti Esri.

»Skoleni“ oznaduije (i) Skoleni pro produkt nebo (Il) souvisejici 8koleni, které spolecnost Esri poskytuje
na zakladé této smlouvy.

»Skolici materialy“ oznaduji digitaini nebo ti§tény obsah potiebny k absolvovani skoleni, ktery miize zahrnovat
napiiklad pracovni seSity, data, koncepty, cvi€eni, posudky a zkousky.

»Aplikace s piidanou hodnotou* (Value-Added Application) oznacuje aplikaci vyvinutou zékaznikem pro
pouziti ve spojeni s autorizovanym uzivanim jakéhokoli softwaru, dat nebo sluZeb online.
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) _PRILOHA B ,
VSEOBECNE PODMINKY A UJEDNAN

Nasledujici véeobecné podminky a ujednani plati pro v8echny produkty a sluzby Esri, jez Esri miize nabizet
svym zakaznik(m. Uréité produkty a sluzby Esri nemuseji byt k dispozici v ramci této smlouvy. lgnorujte prosim
ptipadné podminky, které neplati pro produkty ¢&i sluzby Esri poskytované v ramci této smlouvy.

CLANEK B.1 - VSEOBECNA OMEZENIi POUZITi
Neni-li to vyslovné povoleno v této smlouvé, zakaznik nebude provadét tyto éinnosti

a. prodej sluzeb nebo produktl Esri, jejich pronajem, poskytovani sublicenci, pljéovani, sdileni nebo jejich
pfevod,

b. distribuce nebo poskytovani pfimého pristupu ke sluzbam nebo produktim Esri tfetim stranam,

a to jak v celku, tak po &astech, véetné napfiklad rozsifeni, komponent nebo knihoven DLL,

c. distribuovat autorizaéni kody tretim stranam,

d. zpétna analyza, dekompilace nebo pfevod libovolného zkompilovaného produktu nebo dodavky
do zdrojoveho kodu,

e. jakékoli pokusy o vyhnuti se technologickym opatfenim, ktera fidi pfistup k produktiim Esri nebo
jejich uzivani,

f. ukladani, ukladani do mezipaméti, uzivani, odesilani, distribuce nebo sublicencovani obsahu ¢i jiné uzivani
produkt(l Esri poruujici prava Esri nebo tfetich stran, vetné prav dusevniho vlastnictvi, viastnickych prav,
zakonu proti diskriminaci, zakond o exportu &i jinych platnych zakonl nebo predpisq,

g. odstranéni &i zakryti upozornéni na patentova prava, autorskd prava, ochranné znamky, vlastnicka prava
nebo popisky spoleénosti Esri nebo jejich licenénich partnert obsazena v kterémkoli produktu Esri, v jeho
vystupu, souboru metadat nebo webové &i tisténé strance s informacemi o vlastnictvi dat ¢i dokumentace
poskytnutych v souladu s timto dokumentem neba k nim pfipojena,

h. oddélovani nebo nezavislé uzivani samostatnych nebo dilcich soudasti produktd Esti,

i. zadlené&ni kterékoli &asti produktd Esri do produktu nebo sluZzby pro uZiti tfeti stranou predstavujici konkurenci
téchto produktl Esri,

j. publikovani nebo jakékoli jiné sdélovani vysledk( vykonnostnich testd beta verze produktu bez predchoziho
pisemného souhlasu spoleénosti Esri a jejich poskytovatelll licence, nebo

k. uzivani, zadlefovani, tpravy, distribuce, zpfistupnéni nebo kombinovani jakéhokoli produktu Esri zpisobem,
jehoz nasledkem by produkt Esri podléhal podminkam otevFené licence (open-source), které vyZaduiji,
aby jakakoli ¢ast produktu Esri

1. byl dostupny ve formé zdrojového kodu tfetim stranam,
2. byl v rdmci licence poskytnut tfetim stranam pro Gcely vytvareni odvozenych dél nebo
3. umozfioval bezplatnou dalsi distribuci tfetim stranam, nebo

I.  Vytvaret pfijem poskytovanim piistupu k softwaru nebo online sluzbam prostfednictvim aplikace
s pfidanou hodnotou.

Tato omezeni se nepouziji v mife, v niz jsou v konfliktu s platnymi zakony &i predpisy.
CLANEK B.2 —- PLATNOST A UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

B.2.1 Platnost této smlouvy nebo kterékoli licence nebo predplatného na produkt Esri miize zékaznik kdykoli
ukonéit pisemnou vypovédi zaslanou spoleénosti Esri. Ukonéeni bez udani diivodu neopraviiuje zékaznika

k nahradé uhrazenych poplatk(. Pravo ukondit zavazky v souvislosti s dosud neposkytnutymi siuzbami bez
uvedeni ddvodu je stanoveno v piislusném oddilu hlavni ¢asti této smlouvy. Kazdéa ze stran mdze ukondit
platnost této smlouvy nebo libovolné licence &i pFedplatného z dlvodu podstatného porudeni, pokud do 30 dnd
od dorugeni pisemného oznadmeni porusujici strané nedojde k napravé tohoto porudeni. Pokud je tato smlouva
ukondena z diivodu jejiho porudeni, Esri zastavi poskytovani stuzeb. Veskeré licence v produktech Esri, jejichZ
platnost pFetrva ukon&eni této smlouvy, budou nadale poskytovany v souladu s podminkami této smlouvy.
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B.2.2 Pokud Esri ukongi tuto smlouvu po porugeni ze strany zakaznika, miZze Esri na zakladé svého uvazeni
ukongit rovnéz platnost licenci nebo predplatnych pro produkty Esri. Pokud zakaznik ukon&i tuto smlouvu
ddvodné nebo bez udani divodu, mGZe zakaznik na zakladé svého uvazeni rovnéz ukondit platnost licenci
nebo pfedplatnych zadkaznika pro produkty Esri.

B.2.3 V momentu ukonéeni nebo vypréent licence nebo predplatného zakaznik

a. ukongéi pfistup k produktim Esri s ukonéenou nebo vypréenou licenci a jejich uzivani,

b. vymaZze veskerou datovou mezipamét na strané klienta odvozenou z ukonéenym nebo vypréenych
cloudovych sluzeb a

¢. ukondi uzivani a odinstaluje, odebere a zni&i vSechny kopie produktl Esri s ukonéenou nebo vypréenou licenci,
které vlastni Ci nad nimiZ ma kontrolu, véetné viech upravenych & sloudenych Gasti t&chto produkii v jakékoli
podobeé, a dorudi spole¢nosti Esri nebo jejimu autorizovanému distributorovi dikaz o tom, Ze tak uginil.

Esri miZe zastavit poskytovani sluzeb od momentu doruéeni pisemného oznameni zékaznikovi v pFipadé tpadku
nebo insolvencniho fizeni iniciovaného zakaznikem nebo vudi zakaznikovi, dokud konkurzni spravce neuhradi
veskeré prodlené zavazky a neposkytne pfiméfenou zaruku budouciho vykonu zavazka vyplyvajicich z této
smlouvy. Tato smlouva se ukonduje na zakladé insolvence, likvidace nebo rozpusténi libovolné ze stran.

CLANEK B.3 - OMEZENA ZARUKA A ZREKNUTi SE ODPOVEDNOSTI

B.3.1 Omezena zaruka. S vyjimkou pfipadd, kterych se tykaji nize uvedena omezeni, poskytuje spoleénost Esri
zakaznikovi zaruku, Ze (i) produkty a Skoleni budou v zasadé odpovidat pfislusnym specifikacim a (ii) sluzby
budou v zasadé odpovidat odvétvovym profesiondlnim a technickym standardtim. Zaruéni doba na produkty Esri
nabizené na zakladé ¢asové neomezené licence a na sluzby &ini 80 dna od data dodani nebo data akceptace,
pokud tato smlouva stanovuje akcepta&ni obdobi. Zaruéni doba na produkty Esri nabizené na zakladé
pfedplatného nebo terminované licence bézi bud (i) po celou dobu piedplatného nebo platnosti terminované
licence, nebo (i) po dobu 90 dni od data dodani nebo data akceptace, pokud tato smlouva stanovuje akceptaéni
obdobi, podle toho, které z téchto obdobi je kratsi.

B.3.2 Specifické omezeni zaruky. Obsah tfeti strany, data, vzorky, opravy hot fix, opravy, aktualizace,
sluzby online poskytované bezplatné, zkuSebni a evaluaéni verze produktd a produkty beta verze
softwaru jsou dodavany, ,jak stoji a lezi“, bez jakékoli zaruky.

B.3.3 Omezeni obecné odpovédnosti. S vyjimkou vyslovnych zaruk uvedenych v této smlouvé spoleénost
Esri odmita veSkeré dalsi zaruky a podminky jakéhokoli druhu, vyslovné i predpokladané, véetné
napfiklad pfedpokladanych zaruk nebo podminek prodejnosti, vhodnosti k uréitému Géelu, zaélenéni do
systému a dodrzovani prav dusevniho viastnictvi. Spoleénost Esri neodpovida za zadné nesrovnalosti se
specifikacemi nebo za Zadnou ztratu, vymazani, zménu nebo zvefejnéni zakaznického obsahu zapfti¢inéné
upravou jakéhokoli produktu Esri zakaznikem, pokud tato Gprava neni specifikovana v dokumentaci.
Spoleénost Esri nezaru€uje, ze produkty Esri nebo provoz téchto produktil realizovany zakaznikem budou
nepferusované, bezchybné, odolné proti selhani nebo zabezpe&ené proti porucham ani ze vedkeré
nesrovnalosti mohou byt nebo budou opraveny. Produkty Esri nejsou navrzeny, vyrobeny ani uréeny

k pouZiti v prostiedich ¢i aplikacich, kde by mohly zptsobit umrti, Gjmu na zdravi &i fyzickém majetku,
pfipadné poskodit Zivotni prostiedi. Zakaznik se nesmi Fidit Zddnymi navrhy tras, které se zdaji byt
riskantni, nebezpeéné nebo nelegalni. VeSkeré takovéto uzivani provadi zakaznik na své riziko a naklady.

B.3.4 Omezeni odpovédnosti.

a. Omezeni odpovédnosti za internet. Zadna ze stran nenese odpovédnost za Skody podie zadné pravni
teorie v souvislosti s vykonem nebo pieru$enim provozu Internetu nebo v souvislosti s regulaci
internetu, jez mGze omezit nebo znemoznit provoz cloudovych sluzeb.

b. Webové stranky tieti strany; obsah tfeti strany. Esri nenese odpovédnost za zadny web ani obsah
tieti strany, ktery se zobrazuje v produktech Esri nebo webech Esri véetné portalli www.esri.com
a www.arcgis.com. Poskytnuti odkaz(i na weby a prostiedky tietich stran nevyjadiuje zadné
doporuceni, pfidruZzeni nebo sponzorsky vztah,
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B.3.5 Vyhradni prostfedek napravy. VVyhradni prostfedek napravy zakaznikovi a veskera odpovédnost
spoleénosti Esri v pfipadé& porudeni omezenych zaruk uvedenych v tomto oddilu bude spoéivat v nahradé
vadného média a (i) v opravé, napravé nebo poskytnuti alternativniho fedenf pro piislusny produkt nebo sluzby,
nebo (ii) v ukoneni prava zakaznika na uzivani a vraceni zéakaznikem uhrazenych poplatk( za produkty nebo
sfuzby Esri, které nespliiuji podminky omezené zaruky, pokud se tak spoleénost Esri rozhodne.

CLANEK B.4 - OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

B.4.1 Omezeni odpovédnosti za Skodu. Zakaznik, Esri ani zadny distributor Esri &i drzitel licenci tietich
stran nebudou odpovédni za Zadné nepfimé, zvlastni, nahodné nebo nasledné skody, usly zisk, usly
prodej nebo ztratu dobrého jména, naklady na zajisténi nahradniho zbozi nebo sluzeb nebo §kody
pfekradujici pfislusné licen¢ni poplatky, aktualni poplatky pfedplatného nebo poplatky za sluzby
uhrazené nebo dluzené spolecnosti Esri za produkty nebo sluzby Esri, které jsou pfiginou Zaloby.

B.4.2 Omezeni a vylouceni odpové&dnosti uvedené v pfedchozim odstavci se nevztahuje na poruseni, zneuziti
nebo zcizeni prav k duevnimu viastnictvi spoleénosti Esri nebo drzitell jejich licenci, povinnosti odékodnéni
stanovenych kteroukoli ze stran, hrubého opomenuti, imysiného pochybeni, porueni ujednani této smlouvy
o dodrZovani exportnich pFedpisd nebo jakéhokoli pFislusného zakona nebo predpisu ze strany zdkaznika.

B.4.3 Uplatnitelnost omezeni zaruky a odpovédnosti za Skody. Spoleénost Esri nebo jeji autorizovany
distributor stanovili poplatky a uzavfeli tuto smlouvu na zakladé omezeni odpovédnosti a zaruk uvedenych
v této smlouvé a tyto poplatky odrazeji rozdéleni rizik pfedstavujici zaklad obchodni dohody mezi obéma
smluvnimi stranami. Tato omezeni budou platit bez ohledu na to, zda si je smluvni strana védoma
moznosti jakékoli 8kody a bez ohledu na jakékoli selhani zakladniho (iéelu jakéhokoli vyhradniho
a omezeného prostiedku napravy.

B.4.4 VySe uvedena omezeni zaruky, omezeni a vylouceni nemusi byt v nékterych jurisdikcich platna a plati
pouze v rozsahu povoleném piislusnymi zakony &i pfedpisy v jurisdikci zakaznika. Zakaznik mtze mit dal$i
zakonna prava, ktera nelze odebrat nebo se jich zfeknout. Spoleénost Esri nema v Umyslu omezovat zaruku
zékaznika &i prostfedky napravy v mife, kterou zakon nepovoluje.

CLANEK B.5 - ODSKODNENI
B.5.1 Definice. Nasledujici definice doplriuji definice uvedené v piiloze A:

a. ,,Narok“ znamena jakykoli narok, zalobu nebo pozadavek kterékoli tfeti strany.

b. ,,0d3kodnéné subjekty* pfedstavuji zakaznika a jeho feditele, vedeni a zamé&stnance.

¢. ,Naroky z poruSeni smlouvy* jsou jakékoli naroky obviriujici zakaznika, Ze svym uZivanim & piistupem
k produktim nebo sluzbam spoleénosti Esri porusuje patent, autorska prava, prava k ochranné znamce
nebo obchodni tajemstvi.

d. ,Ztraty” oznacuji vylohy, nahradu Skody, astku vyrovnani, naklady nebo vydaje, véetnd piiznanych
poplatkd za advokata.

B.5.2 OdSkodnéni za poruseni prav.

a. Spoleénost Esri bude hajit vSechny subjekty s narokem na od$kodnéni a nebude je &init odpovédnymi,
od3skodni jakoukoli ztratu vyplyvajici z libovolného naroku z porusen.

b. JestliZze spolenost Esri urgi, Ze narok z poruseni je platny, mlZe na své naklady budto (i) ziskat prava
pro zakaznika, tak aby mohl nadale vyuzivat produkty Esri nebo sluzby, nebo (i) zménit produkty Esri nebo
sluzby pfi zachovani vyrazné podobnych funkci. Neni-li Zadna z alternativ komeréné primé&rena, spoleénost

Esri mGze ukongit pravo zakaznika na uzivani produktd Esri nebo sluZeb a vrati véechny (a) licenéni poplatky
uhrazené zakaznikem za produkty Esri nebo sluzby porusujici prava ziskané na zakladé ¢asové neomezené
licence, vypodtené na zakladé pétiletého linearniho odpisu pocinaje datem dodavky; nebo (b) nevyuzitou ¢ast
poplatk(l uhrazenych za terminované licence, predplatné a systémovou podporu.

Spolecnost Esri nema Zadnou povinnost obhajovat narok z poruseni ani od$kodnit zakaznika, pokud narok

Z poruseni prav vyplyva z (i) kombinace nebo integrace produktt Esri nebo sluZeb s produktem, procesem,
systémem nebo prvkem, ktery neni dodan ani stanoven spolecnosti Esri v jejich specifikacich; (i) zmé&ny
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produkt(l Esri nebo sluzeb provedené jakymkoli jinym subjektem neZ spolecnosti Esri nebo jejimi
subdodavateli; (jii) dodrzeni specifikaci zakaznika nebo (iv) uziti produktd Esri nebo sluZzeb pote,

co spoleénost poskytne upravenou verzi, aby se vyhnula poruseni prév, nebo ukong&i pravo zakaznika
na uzivani produktd Esri nebo sluzeb.

B.5.3 Celkové odskodnéni. Spolednost Esri bude hajit v§echny subjekty s narokem na odskodnéni a nebude

je ¢init odpovédnymi, odskodni jakoukoli ztratu vyplyvajici z libovolného naroku ze zranéni, smrti nebo Skody na
movitém nebo nemovitém majetku vzneseného proti kterémukoli ze subjektl s narokem na odSkodnéni v piipadé,
Ze tento narok vyplyva z jakékoli nedbalosti nebo opomenuti & Umysiného pochybeni ze strany spoleénosti Esri
nebo jejich Feditell, vedeni, zaméstnancl nebo zastupcd provadéjicich sluzby na pracovidti zakaznika.

B.5.4 Podminky pro od$kodné&ni. Podminky pro odskodnéni stanovuiji, Ze subjekt s narokem na odskodnéni
(i) neprodlené& pisemnou formou informuje spoleénost Esri o tomto naroku, (it) poskytne vSechny dostupné
dokumenty popisujici dany narok, (iii) poskytne spole¢nosti Esri vyhradni kontrolu nad obhajobou jakékoli Zaloby
a jednani souvisejicich s obhajobou nebo urovnanim jakychkoli narokd z poruseni prav a (iv) pfiméiené
spolupracuje pfi obhajobé naroku z poruseni prav na zadost a na naklady spole€nosti Estri.

B.5.5 Tento oddil stanovuje kompletni povinnosti spoleénosti Esri, jejiho autorizovaného distributora
a jejich drzitelt licenci tfetich stran v souvislosti s libovoinym narokem, za ktery musi Esri
zakaznika odskodnit.

CLANEK B.6 - POJISTENI
Pokud spoleénost Esri poskytuje sluzby, bude uplatiiovat minimainé nize uvedené kryti:

a. Komplexni obecnou odpovédnost nebo komeréni obecnou odpovédnost s minimalnim krytim 1 000 000,00 $
(US dolartt) jednoho kombinovaného limitu pro pfipad télesného zranéni, véetné smrti, a odpovédnast
za poskozeni majetku zahrnujici nasledujici:

Prostory a provoz;

Sdruzena smluvni odpovédnost;

Siroka forma poskozeni majetku;

Nezdvisli dodavatelé;

Ujma na zdravi, bez vynéti zaméstnancu; a
Dokon&ené operace.

e

b. Pajisténi pro piipad pracovniho Grazu se zieknutim se prava subrogace ve vysi odpovidajici zakonnym limitGm.
CLANEK B.7 - ZABEZPECENI A DODRZOVANI PRAV

B.7.1 Zabezpeéeni. Spoletnost Esri publikuje své schopnosti zabezpeceni na adrese http://firust.arcgis.com.
Zakaznik miZe pracovnikim spoleénosti Esri poskytnout pfistup k zakaznickym systémim nebo osobnim udajim
zakaznika i tfeti strany, chranénym informacim i citlivym udajam, pokud je pfistup nezbytny pro provadéni
sluzeb spolednosti Esri a spoleénost Esri vyslovné souhlasi s timto pFistupem. Spole¢nost Esri vyuzije pfiméfené
administrativni, technické a fyzické prostfedky ochrany pro ochranu téchto dat a obranu proti neopravnéneému
pfistupu. Zakaznik nese odpovédnost za (i) potvrzeni, Ze kontroly zabezpeceni a ochrany osobnich udajl
publikované spolecnosti Esri spliiuji vSechny platné zakonné poZzadavky na ochranu obsahu zékaznika

a (i) odestani nebo sdileni zakaznického obsahu prostfednictvim cloudovych sluzeb, pouze pokud je to legaini.
Spoleénost Esri neodpovida za kontrolu zakaznického obsahu pro zajisténi shody s pfisludnymi zakony

a ptedpisy. NeZ zakaznik poskytne jakykoli zakaznicky obsah vyZadujici opatieni jina nez zvefejnéné
bezped&nostni funkce spole¢nosti Esri, musi kontaktovat spole¢nost Esri na adrese securesupport@esri.com

a vyzadat si dalsi pokyny.

B.7.2 Skodlivy kéd. Spole¢nost Esri se bude s vyuZitim z obchodniho hlediska pfiméfenych opatieni snazit

o to, aby v ramci jejich produkt(i Esri nedoslo k pfenosu Zadného Skodlivého kédu na zakaznika. Spole¢nost Esri
neodpovida za Zadny piipad, kdy dojde k pfenosu $kodlivého kadu na produkt Esri zakaznikem nebo
prostfednictvim jakéhokoli obsahu tfeti strany.
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B.7.3 Dodrzovani exportnich pfedpist. Kazda ze smluvnich stran bude dodrZovat v3echny pfisluiné exportni
zakony a predpisy, v&etné pfedpist Export Administration Regulations (EAR) vydanych ministerstvem obchodu
USA, piedpis( International Traffic in Arms Regulations (ITAR) vydanych ministerstvem zahrani¢i USA a dalSich
prisludnych exportnich zakon(l. Zakaznik nebude sluzby nebo produkty Esri vyvazet, znovu vyvazet, pfevadét,
poskytovat ani jinak s nimi nakladat, at' vcelku, nebo po ¢astech, ani neumozni pfistup k témto sluzbam nebo
produktim Esri, jejich pfevod nebo uzivani Zadné zemi, na kterou Spojené staty americké uvalily embargo,

ani zakdzanym subjektim nebo osobam, neni-li to v souladu se vdemi aktudlné platnymi exportnimi zakony

a predpisy vydanymi viadou Spojenych statl americkych. Zakaznik nebude vyvazet, znovu vyvazet, prevadét
ani vyuZivat sluzby ani produkty Esri ke konkrétnim aktivitam souvisejicim s raketami, jadernymi, chemickymi
nebo biologickymi zbranémi nebo koncovym pouzitim bez fadného schvaleni viadou Spojenych statd americkych.
Zakaznik bude neprodlené pisemnou formou informovat spoleénost Esri v pfipadé, Ze kterykoli subjekt & urad
vlady Spojenych statd americkych zamitne, pozastavi nebo odvold jeho vyvozni opravnéni. Zakaznik nebude
odesilat, ukladat ani zpracovavat v rdmci cloudovych sluzeb Zadny zakaznicky absah, ktery (i) ma pfidéleno
gislo klasifikace kontroly vyvozu (ECCN) jiné neZ EAR99 nebo (ii) je kontrolovan jeho vyvoz ze Spojenych statl
americkych na zakladé pfedpistl ITAR. Zakaznik bude spoleénost Esri pfedem informovat, pokud se poskytovani
jakychkoli sluzeb nebo produkt( Esri tyka jakéhokoli zboZi pro obranu, sluZzeb obrany nebo technickych dat,

jak definuji pfedpisy ITAR v oddilech 120.6, 120.9 a 120.10. Spole¢nost Esri nebude poskytovat zadné z téchto
sluzeb nebo produktd Esri, dokud neobdrzi véechny nezbytné licence k vyvozu od vlady Spojenych statl
americkych. Zakaznik bude pfiméfenym zplsobem pomahat spole&nosti Esri pfi pozadovani a ziskani vyvozni
licence v pfipadé potieby.

B.7.4 Ochrana osobnich adajt. Spolecnost Esri bude zpracovavat osobni Udaje v souladu
s podminkami Dodatku o zpracovani osobnich Udajl (Data Processing Addendum) dostupném na
https://www.esri.com/en-us/privacy/overview.

CLANEK B.8 - CLOUDOVE SLUZBY

B.8.1 Zakazané vyuziti. Zakaznik nesmi poskytovat zdkaznicky obsah ani jinak vyuZivat cloudové sluzby
zplUsobem, ktery pfedstavuje

a. vytvareni nebo pfenos spamu, spoofingu nebo phishingovych e-mailt nebo urazlivého &i hanlivého materialu
nebo pronasledovani &i vyhrozovani fyzickou djmou;

ukladani nebo pfenadeni Skodlivého kaodu;

porusovani jakychkoli zakon( a predpisy;

porusovani nebo neopravnéné pfisvojovani prav libovolné tieti strany;

zkouseni, skenovani nebo testovani zranitelnosti cloudovych sluzeb nebo porudovani jakychkoli opatfeni
ovéfovani vyuzivanych cloudovymi sluzbami bez pisemného souhlasu referenta produktové bezpecnosti
spolecnosti Esri; nebo

f.  srovnavaci testy dostupnosti, vykonu nebo funkci cloudovych sluzeb pro ziskani konkurencnich vyhod.

pooo

B.8.2 Preruseni sluzby. Selhani systému nebo jiné udalosti mimo pfiméFenou kontrolu spole¢nosti Esri mohou
pferusit pfistup zakaznika ke cloudovym sluzbam. Spoleénost Esri nemusi byt schopna poskytovat predbézné
upozornéni na takova preruseni.

B.8.3 Zakaznicky obsah.

a. Zakaznik udéluje spole¢nosti Esri a jejim subdodavatelim nevyhradni, nepfenosné, celosvétové pravo
hostovat, spoustét, modifikovat a reprodukovat zakaznicky obsah, jak to bude potfeba pro poskytovani
cloudovych sluzeb zakaznikovi. Bez pisemného povoleni zédkaznika, kromé pfipadd, kdy je to rozumné
nezbytné pro podporu zakaznikova uzivani cloudovych sluzeb, nebude Esri pfistupovat k zdkaznickému
obsahu, nebude zakaznicky obsah uZivat ani nikomu poskytovat. S vyjimkou omezenych prav udélenych
spole¢nosti Esri na zakladé této smlouvy si zakaznik ponechava vSechna sva prava, vlastnickeé tituly
a naroky na zakaznicky obsah.

b. Ziska-li zakaznik ke cloudovym sluzbam pfistup prostfednictvim aplikace poskytované tfeti stranou,
spolecnost Esri smi odhalit jeho zakaznicky obsah této tfeti strané v mife nezbytné k tomu, aby byla mozna
spoluprace mezi aplikaci, cloudovymi sluzbami a zakaznickym obsahem.
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¢. Spole¢nost Esri smi porusit dlivérnost zakaznického obsahu, pokud ji to nafizuje zakon, predpis,
soudni pfikaz nebo pfikaz jiného statniho organu, a v takovém pfipadé se bude spolecnost Esri v pfiméfené
mife snazit omezit rozsah takového odhaleni.

d. Kdyz skonci uZivani cloudové sluzby zakaznikem:

1. Esri da zakaznikovi jeho zékaznicky obsah k dispozici na dobu tficeti 30 dn(, kdy si jej maze stahnout,
pokud nepozadé o kratsi obdobi dostupnosti nebo pokud takovy postup spole€nosti Esri nezakazuje
zakon; nebo

2. Esri stahne veskery zakaznicky obsah, ktery ma v drzeni, na médium podle vybéru zakaznika a takovy
zékaznicky obsah doruéi zakaznikovi.

Esri nebude mit Zadné dalsi povinnosti skiadovat ani vracet zakaznicky obsah pfi ukonceni cloudovych sluzeb.

B.8.4 Odebrani zakaznického obsahu. Spoleénost Esri smi zakaznicky obsah odebrat nebo odstranit, pokud
existuje dlivodné podezfeni, Ze jeho odeslani do cloudovych sluZzeb nebo pouzZiti s cloudovymi sluzbami
pfedstavuje zavazné porudeni této smlouvy. Pokud to bude za téchto okolnosti pfiméfené, spole&nost Esti
zakaznika pred odebranim jeho obsahu upozorni. Spole¢nost Esri bude reagovat na zadosti o staZzeni obsahu
podle zakona USA Digital Millennium Copyright Act v souladu se zasadami spole¢nosti Esri pro autorska prava,
které jsou k dispozici na adrese www.esri.com/legal/dmca_policy.

B.8.5 Pozastaveni sluzby. Spole¢nost Esri m(ze pozastavit pfistup ke cloudovym sluzbam, (i) pokud zakaznik
zasadnim zplsobem porusi tuto smlouvu a nezajisti véas napravu tohoto poruseni; (i) pokud se spoleénost Estri
ddvodné domniva, Ze uZivani cloudovych sluZeb zakaznikem ji vystavi okamzité odpovédnosti nebo negativné
ovlivni integritu, funk&nost nebo pouzitelnost cloudovych sluzeb; (iii) po dobu planované udrzby; (iv) pro zamezeni
hrozbé nebo utoku na cloudové sluzby nebo (v) pokud jsou cloudové sluzby zakazany zakonem ¢i regulovany

do té miry, Ze jejich poskytovani by znamenalo obchodni obtiZe. Je-li to proveditelné, spoleénost Esri upozorni
zakaznika na jakékoli pozastaveni cloudovych sluzeb pfedem a poskytne zékaznikovi pfiméfenou pfileZitost,

aby mohl podniknout kroky k napravé.

Spolecnost Esri neodpovida za zadné Skody, povinnosti Ci ztraty, které mohou vyplyvat z jakéhokoli pferuseni
nebo pozastaveni cloudovych sluzeb nebo odebrani zakaznického obsahu, jak je popsano vyse.

B.8.6 Oznameni spolecnosti Esri. Pokud se zakaznik dozvi o neopravnéném uziti svého pfedplatného nebo
jiném narudeni zabezpedfeni tykajicim se cloudovych sluZzeb, musi to neprodlené oznamit spoleénosti Esri.

CLANEK B.9 - VSEOBECNA USTANOVENI

B.9.1 Platby. Zakaznik uhradi kazdou spravné vystavenou fakturu maximalné 30 dn(l od jejiho pfijeti a poukaze
platbu na adresu, ktera je na faktufe uvedena. Zakaznici mimo Spojené staty americké uhradi faktury vystavené
distributorem v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi distributorem.

B.9.2 Zpétna vazba. Spolednost Esri smi volné nakladat s veskerou zpétnou vazbou, navrhy nebo pozadavky
na vylepdeni produktll, které zakaznik spole¢nosti Esri poskytne.

B.9.3 Patenty. Zakaznik nesmi podat zadost o patent, ani dovolit uzivatelim podani zadosti o patent nebo
podobné celosvétové pravo na zakladé nebo se zahrnutim libovolnych produktd. Tento vyslovny zakaz
patentovych pfihladek se nebude vztahovat na software a technologii zékaznika s vyjimkou rozsahu, ve kterém
produkty nebo jejich ast budou soudasti jakéhokoliv naroku nebo nejlepsiho zplsobu realizace vynalezu

v zadosti 0 vydani patentu nebo podobné Zadosti.

B.9.4 Omezeni tykajici se naborovych nabidek. Zadna ze smluvnich stran nebude ¢init nabidky zamé&stnani
zadnému zaméstnanci druhé smiuvni strany, ktery je spojen s poskytovanim sluzeb, b&hem doby, po kterou jsou
tyto sluzby poskytovany, a po dobu 1 roku od ukonc&eni jejich poskytovani. Timto neni omezeno pravo kterékoli
ze smluvnich stran zvefejiiovat nabidky pracovnich pozic v novinach, profesnich ¢asopisech nebo na internetu.
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B.9.5 Dané a poplatky, prepravni poplatky. Ceny produkt( a sluZeb Esri sdélované spoleénosti Esri
zakaznikovi nezahrnuji zadné platné dané a poplatky, vGetné zejména dané z obratu, dané za uZivani nebo dané
z pfidané hodnoty (DPH), cla, tarifl, poplatk(l za pFepravu a manipulaci a poplatk( za registraci prodejc(. Esri
pficte jakékoli takové poplatky, které musi uhradit, k celkové Castce fakturované zakaznikovi. Spolecnost Esri
muze do svych nabidek zahrnout odhadované dané a poplatky za pfepravu a manipulaci, tyto poplatky v3ak
muze pfi fakturaci upravit. V pfipadé zakaznikd mimo Spojené staty americké smi distributor uvadét dané nebo
poplatky v souladu se svymi vlastnimi zasadami.

B.9.6 Kontrola souladu. Zakaznik bude vést pfesné a kompletni zaznamy a G&ty tykajici se jeho dodrZovani
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Spole¢nost Esri nebo jeji autorizovany distributor mohou provadét
kontroly souladu téchto zaznam( a Uétll na zakladé pisemného oznameni zaslaného nejméné 14 pracovnich dnt
pFfedem nebo mohou provadénim téchto kontrol souladu povéfit nezavislou tfeti stranu. Zakaznik bezodkladné
napravi jakykoli nesoulad zji3tény b&hem téchto kontrol. Spoleénost Esri ani jeji distributor nemaohou provadét
kontrolu souladu zékaznika pfed uplynutim 12 mésicl od uzavfeni jakékoli pfedchozi kontroly souladu, ktera
neprokazala Zadny zavazny nesoulad zakaznika.

B.9.7 Neuplatnéni prav. Pokud kterakoli smluvni strana v nékterém okamziku neuplatni kterékoli ustanoveni
této smlouvy, neznamena to, Ze se tato smiuvni strana vzdala svého prava na uplatnéni tohoto ustanoveni
pozdéji nebo na uplatnéni jiného ustanoveni této smlouvy.

B.9.8 Oddélitelnost. Pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane z néjakého dlvodu nevymahatelnym,
(i) bude opraveno do té miry, aby se jeho zamér stal znovu vymahatelnym, a (ii) v8echna dalsi ustanoveni této
smlouvy zlstavaji v platnosti.

B.9.9 Pravni néstupci. Zakaznik nesmi pfevést nebo formou podlicence pfedat sva prava nebo povinnosti podle
této licencni smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Esti a jejiho autorizovaného distributora.
Veskeré pokusy tak ucinit budou povazovany za neplatné. Tato smlouva bude zavazna pro v8echny pfipadné
pravni nastupce smluvnich stran této smlouvy. Bez ohledu na vySe uvedené smi dodavatel, ktery se subjektem
vefejné spravy uzaviel smlouvu na poskytovani téchto produktd, pfevést tuto smlouvu a produkty, které ziskal

za Uelem poskytovani, po pisemném oznameni spole¢nosti Esri na svého zakaznika — subjekt vefejné spravy,

a to za pfedpokladu, Ze tento zékaznik bude souhlasit s podminkami této smlouvy. Na zakladé vzajemné dohody
mohou sluzby na zakladé podminek této smlouvy poskytovat pfidruZené subjekty spoleénosti Esri; v takovych
pfipadech budou objednavkové dokumenty uvadét ptislusny pfidruZzeny subjekt jako stranu poskytujici sluzby.
Distributori spole¢nosti Esri nejsou pfidruzené subjekty spolec¢nosti Esri.

B.9.10 Pretrvavajici platnost. Slovnik termind a ustanoveni nasledujicich ¢lankd téchto v8eobecnych podminek
a ujednani zustane v platnosti i po vyprseni nebo ukonceni platnosti této smiouvy: ,Omezena zaruka a zieknuti
se odpovédnosti”, ,Omezeni odpovédnosti za Skodu”, ,O0dskodnéni” a ,VSeobecna ustanoveni”.

B.9.11 Vladni zakaznik (USA). Produkty pfedstavuji komeréni zboZi vyvinuté na soukromé naklady, které je
zakaznikovi poskytovano za podminek této smlouvy. Je-li zakaznik vliadnim organem USA nebo dodavatelem
pro viadu USA, spolecnost Esri zakaznikovi poskytne licenci nebo predplatné za podminek této smlouvy

v souladu s nafizenim FAR (oddily 12.211/12.212) nebo DFARS (oddil 227.7202). Data a sluzby online
spolecnosti Esri jsou licencovany nebo poskytnuty jako pfedplatné za podminek stejného oddilu 227.7202
nafizeni DFARS jako komercni poé¢itadovy software v pfipadé nakupu softwaru v souladu s nafizenim DFARS.
Na produkty se vztahuji omezeni a uzivani, zmény, vykon, reprodukce, poskytovani, zobrazovani nebo
zvefejiiovani produktl zékaznikem se pfisné fidi touto smlouvou. Smluvni ustanoveni, ktera nejsou konzistentni
s federalnimi pravnimi pfedpisy, neplati. Vladni zakaznik (USA) smi software pfevést na kteroukoli organizaci, na
kterou byly pfevedeny pocitale, v nichZ je software nainstalovan. Pokud bude mit kterykoli soud, rozhodce nebo
tribunal za to, Ze podle pfislusnych zakonl o vefejnych zakazkach ma zakaznik vétsi prava na nékterou ¢ast
produktd, budou se tato prava vztahovat jen na ¢asti, kterych se budou vyslovné dotykat. Sluzba ArcGIS Online
ziskala pfizplsobené opravnéni FedRAMP, nesplfiuje v8ak vyssi bezpecnostni poZzadavky véetné téch,

které byly zjistény v DFARS 252.239-7010.
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B.9.12 Rozhodné pravo. Tato smiouva nepodléha Umluvé Spojenych narodd o smlouvach o mezinarodnim
prodeji zbozi.

a. Organy verejné spravy. Je-li zakaznik subjektem veiejné spravy, fidi se tato smlouva pfisluSnymi zakony
jurisdikce zakaznika.
b. Subjekty mimo organy veiejné spravy. Tato smlouva se Fidi vyhradné federalnimi zakony Spojenych statd

americkych a zakony statu Kalifornie, s vyjimkou jejich pfisiuéné volby pravnich principd.

B.9.13 Reseni sporil. Smluvni strany budou vyuZivat nasledujici procesy FeSeni spord:

a. Spravediivé odskodnéni. Kterakoli ze smluvnich stran bude mit pravo poZzadovat nahrady, zvlastni vykony
nebo jiné spravedlivé od$kodnéni a mize je vymahat soudni cestou u soudu odpovidajici jurisdikce bez
nutnosti prokazani zplsobenych skod jako podminky tohoto odskodnéni.

b. VIadni organy (USA). Tato smlouva podiéha zakonu Contract Disputes Act (zédkon o feSeni smluvnich spor()
z roku 1978 v platném znéni (41 USC 601-613).

c. Jiné subjekty vefejné spravy. Spolecnost Esri bude jednat v souladu s povinnymi FeSenimi spord podle
pFislusného zakona.

d. Rozhodéi fizeni. Kromé pFipadll uvedenych vyse se smluvni strany uchyli k zavaznému rozhodd&imu fizeni

s cilem vyfedeni jakéhokoli sporu vyplyvajiciho nebo tykajiciho se této smlouvy, ktery nelze urovnat
prostfednictvim vyjednavani. Jestlize zakaznik sidli ve Spojenych statech americkych nebo na jednom

z jejich Gizemi &i v plidruZenych oblastech, bude se rozhodéi Fizeni Fidit pravidly komeréni arbitraze americké
asociace rozhoddich tribunall (American Arbitration Association). Jestlize zakaznik sidli mimo tuzemi
Spojenych statl americkych, bude fizeni podléhat pravidlim rozhodéiho Fizeni mezinarodni obchodni
komory. Smluvni strany si zvoli jednoho rozhodce v souladu s platnymi pravidly rozhodéiho fizeni. Jazykem
rozhodgéiho fizeni bude angli¢tina. Rozhodgi fizeni se bude konat v misté, na kterém se strany dohodnou.
Obé strany jsou povinny na Zadost druhé strany poskytnout dokumenty nebo zajistit svédky relevantni

pro hlavni otazky feSeného sporu.

B.9.14 Vy$si moc. Strana nenese odpovédnost za neplnéni ¢i opozdéné plnéni této smiouvy po dobu,

kdy je toto neplnéni nebo opoZdéné pinéni zplUsobeno pFi¢inami, nad kterymi uvedena strana nema piimérenou
kontrolu. Tyto pFiéiny mohou zahrnovat mimo jiné zasahy vy$8i moci, valku, stavky, pracovni spory, kybernetické
atoky, zakony, predpisy nebo vladni nafizeni &i jakékoli jiné udalosti spojené s plsobenim vyssi maci.

B.9.15 Nezavisly dodavatel. Spole&nost Esti je a vzdy bude nezavislym dodavatelem. Zadné ujednani této
smlouvy nevytvarii vztah zaméstnavatel/zaméstnanec, vedouci/zastupce nebo vztah spoleéného podniku mezi
spoleénosti Esri nebo jejim opravnénym distributorem a zakaznikem. Zadna ze smluvnich stran nema Zzadné
opravnéni k uzavirani smluv v zastoupeni jiné strany nebo jinému jednani v zastoupeni jiné strany.

B.9.16 Oznameni. Zakaznik muZe zasilat oznameni vyZadovana podle této smlouvy spoleénosti Esri na
nasledujici adresu:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Attn.: Contracts and Legal Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

USA

Tel.: 909-793-2853

E-mail: LegalNotices@esri.com

E204CW (Czech) Stranka 16 z 16 February 19, 2020



Education Institution Medium International Agreement

Rozsah licence dle aktualni licenéni smlouvy
,Education Institution Agreement (G 604)“ z prosince roku 2019.

EDUCATION PRODUCTS AND DEPLOYMENT SCHEDULE

Institution may copy and Deploy the Education Products listed in Table A-1 up to the license
quantities specified in Table A-2 for Academic Use.

Table A1
Academic Use

ArcGIS Online
ArcGIS Online organizational account
ArcGIS Online GIS Professional Advanced User Type Licenses' with 100 credits per user

ArcGIS Premium Apps

ArcGIS Business Analyst Web App (for use with ArcGIS Online), ArcGIS Business Analyst
Mobile App, ArcGIS Community Analyst, GeoPlanner for ArcGIS (for use with ArcGIS
Online and ArcGIS Enterprise), Insights for ArcGIS in ArcGIS Online, Insights for ArcGIS in
ArcGIS Enterprise, Esri Redistricting (for use with ArcGIS Online), ArcGIS Excalibur (for
use with ArcGIS Enterprise), ArcGIS Urban, ArcGIS QuickCapture (for use with ArcGIS
Online and ArcGIS Enterprise)

ArcGIS Enterprise

ArcGIS Enterprise Advanced, including the following extensions:
ArcGIS Schematics, ArcGIS 3D Analyst, ArcGIS Spatial Analyst, ArcGIS Geostatistical
Analyst, ArcGIS Network Analyst, ArcGIS Data Interoperability, ArcGIS Data Reviewer,
ArcGIS Workflow Manager, ArcGIS for Maritime: Server, Esri Defense Mapping, Esri
Production Mapping, Esri Roads and Highways, ArcGIS Utility Network Management,
ArcGIS LocateXT

ArcGIS Image Server, ArcGIS GeoEvent Server, ArcGIS GeoAnalytics Server, ArcGIS
Notebook Server Advanced

ArcGIS Enterprise—Viewer User Type Licenses and GIS Professional Advanced User
Type Licenses'

ArcGIS Desktop

ArcGIS Desktop—ArcGIS Pro Advanced, including the following extensions: 3D Analyst,
Data Interoperability, Data Reviewer, Geostatistical Analyst, Network Analyst, Spatial
Analyst, Workflow Manager, ArcGIS Image Analyst, ArcGIS Publisher, ArcGIS for Aviation:
Airports, Defense Mapping, ArcGIS for Maritime: Charting, Production Mapping, LocateXT,
ArcGIS for Maritime: Bathymetry, Roads and Highways



ArcGIS Desktop—ArcMap Advanced, including the following extensions: 3D Analyst,
Data Interoperability, Data Reviewer, Geostatistical Analyst, Network Analyst, Spatial
Analyst, ArcGIS Tracking Analyst, Workflow Manager, Publisher, Schematics, Aviation:
Airports, ArcGIS for Aviation: Charting, Maritime: Bathymetry, Maritime: Charting, Defense
Mapping, Production Mapping, Roads and Highways, LocateXT

Additional Products

ArcGIS Hub Premium

ArcGIS Monitor

ArcPad

Esri CityEngine Advanced

ArcGIS Developer Subscription—Enterprise Plan?

Notes
1. User Type Licenses for both ArcGIS Online and ArcGIS Enterprise include access to
web and mobile apps; see www.esri.com/software/apps/ for current list, excluding premium

apps.
2. Esri Developer Summit registration not included.

Table A-2

License Quantity for Academic Use

Education Products License Quantity
ArcGIS Online GIS Professional Advanced User Type Licenses Unlimited
ArcGIS Enterprise GIS Professional Advanced User Type Licenses Unlimited
ArcGIS web and mobile apps Unlimited
ArcGIS premium apps Unlimited
ArcGIS Desktop Unlimited
CityEngine Unlimited
ArcPad’ Unlimited
ArcGIS Online organizational account? 5
ArcGIS Enterprise Advanced3+ 5
ArcGIS GIS Server Advanced additional 4-core licenses Unlimited
Image Server, GeoEvent Server, GeoAnalytics Server Unlimited
ArcGIS Hub Premium'® 5
ArcGIS Monitor 5
Developer Subscription’ Unlimited

Notes
1. Delivered upon request.

2. One ArcGIS Online subscription is provisioned initially. Customer may request additional
subscriptions and/or additional users as needed, up to the quantity listed above.

3. Portal for ArcGIS authorizations are provisioned by Customer. Customer may generate
Portal for ArcGIS authorizations as needed, up to the quantity listed above.

4. Each base deployment may be used in development, staging, and production
environments.

5. ArcGIS Hub includes 10,000 community users and 10,000 service credits for community
use.



Table A-3
Administrative Use

Institution may copy and Deploy the Education Products listed in Table A-3 up to the license
quantities specified in Table A-4 for Administrative Use.

ArcGIS Online
ArcGIS Online subscription
ArcGIS Online GIS Professional Advanced User Type Licenses1 with 500 credits per user

ArcGIS Enterprise

ArcGIS Enterprise Advanced, including the following extensions: Schematics, 3D
Analyst, Spatial Analyst, Geostatistical Analyst, Network Analyst, Data Interoperability,
Data Reviewer, Workflow Manager, ArcGIS for INSPIRE, Maritime: Server, Defense
Mapping, Production Mapping, Roads and Highways, ArcGIS Utility Network Management,
LocateXT

Image Server, GeoEvent Server, GeoAnalytics Server, Notebook Server Advanced
ArcGIS Enterprise—Viewer User Type Licenses and GIS Professional Advanced User
Type Licenses'

ArcGIS Premium Apps

ArcGIS Business Analyst Web App (for use with ArcGIS Online), ArcGIS Business Analyst
Mobile App, ArcGIS Community Analyst, GeoPlanner for ArcGIS (for use with ArcGIS
Online and ArcGIS Enterprise), Insights for ArcGIS in ArcGIS Online, Insights for ArcGIS in
ArcGIS Enterprise, Redistricting (for use with ArcGIS Online), Excalibur (for use with
ArcGIS Enterprise), QuickCapture (for use with ArcGIS Online and ArcGIS Enterprise)

ArcGIS Desktop

ArcGIS Desktop—ArcGIS Pro Advanced, including the following extensions: 3D Analyst,
Data Interoperability, Data Reviewer, Geostatistical Analyst, Network Analyst, Spatial
Analyst, Workflow Manager, Publisher, Image Analyst, Aviation: Airports, Maritime:
Charting, ArcGIS Pipeline Referencing, Defense Mapping, Production Mapping, LocateXT,
Maritime: Bathymetry, Roads & Highways

ArcGIS Desktop—ArcMap Advanced, including the following extensions: 3D Analyst,
Data Interoperability, Data Reviewer, Geostatistical Analyst, Network Analyst, Spatial
Analyst, Tracking Analyst, Workflow Manager, Publisher, Schematics, Aviation: Airports,
Aviation: Charting, Maritime: Bathymetry, Maritime: Charting, Defense Mapping, Production
Mapping, Roads and Highways, LocateXT

Additional Products

ArcGIS Hub Premium

ArcGIS Monitor

ArcPad

CityEngine Advanced

Developer Subscription—Enterprise Plan?



Notes

1. User Type Licenses for ArcGIS Online and ArcGIS Enterprise include access to web and
mobile apps; see www.esri.com/software/apps/ for current list, excluding premium apps.
2. Esri Developer Summit registration not included.

Table A-4

License Quantity for Administrative Use

Education Products License Quantity
ArcGIS Online GIS Professional Advanced User Type Licenses 20
ArcGIS Enterprise Viewer User Type Licenses Determined by
customer
ArcGIS Enterprise GIS Professional Advanced User Type 20
Licenses
ArcGIS web and mobile apps 20
ArcGIS premium apps 20
ArcGIS Desktop 20
CityEngine 20
ArcPad’ 20

ArcGIS Online organizational account?

ArcGIS Enterprise Advanced?3#

ArcGIS GIS Server Advanced additional 4-core licenses
ArcGIS Enterprise additional capability servers

ArcGIS Hub Premium??®

ArcGIS Monitor®

ArcGIS Developer Subscription’

N

Notes

1. Delivered upon request.

2. One ArcGIS Online subscription is provisioned initially. Customer may request additional
subscriptions and/or additional users as needed, up to the quantity listed above.

3. Portal for ArcGIS authorizations are provisioned by Customer. Customer may generate
Portal for ArcGIS authorizations as needed, up to the quantity listed above.

4 Each base deployment may be used in development, staging, and production
environments.

5. ArcGIS Hub includes 10,000 community users and 10,000 service credits for community
use.

6. Licensed to monitor up to 80 cores.

Esri may change the product lists in Table A-1 and Table A-3 if Esri makes changes
to the Esri offering(s) incorporated into the standard education institution program
or if Esri's licensors change their redistribution terms or conditions.



Table A-5
Additional Benefits

Benefits for Medium License Quantity

Authorized Technical Support contact: 6

Complimentary Esri User Conference and Education Summit at Esri UC registration: 3
Access to e-Learning: Unlimited






Obchodni podminky dodani licence k uziti softwarového produktu

a sluzeb Online Services

I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji smluvni podminky zavazkového vztahu zaloZzeneho mezi spo-
leénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, IC 14889749 (dale jen
,spolec¢nost ARCDATA") a uzivatelem (dale jen ,UZivatel") pfi dodani licence k uZiti produktd Uzi-

vatelem.

Il. Definice

1. Nize uvedené pojmy budou pii vykladu téchto Obchodnich podminek interpretovany nasle-
dovné:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

1.7

1.8

Pojem ,Spolecnost Esri“ znamena spoleénast Enviromental Systems Research Institute,
Inc. (Esri), sidlem Redlands, Kalifornie, USA, ktera je poskytovatelem licence k Produk-
tom Esri.

Pojem ,Licenéni smlouva” znamena pfisludnou licenéni smlouvu, kterd je jako soucast
smlouvy mezi spoleénosti ARCDATA a UZivatelem zadlenéna do smlouvy o dodani
licence k uZiti softwarového produktu a sluzeb Online Services prostfednictvim odkazu
ve smlouvé a ktera:

s je ptilohou nabidky; a/nebo

e je dostupna na internetové adrese http://www.esri.com/legal/licensing-translations
a zahrnuje (i) R&mcovou smlouvu (E204) a (ii) Specifické podminky uZivani produktu
(E300); s tim, Ze béhem procesu instalace Softwarového produktu Esri do informac-
niho systému Uzivatele &i zpfistupnéni Sluzeb Online Services je tfeba Licenéni
smlouvu akceptovat UZivatelem prostiednictvim elektronického potvrzeni u¢inéného
UZivatelem; a/nebo

e je uzaviena mezi Spolecnosti Esri, spolenosti ARCDATA a UZivatelem v listinné
podobé, a to formou pisemné Licenéni smlouvy signované jmenovanymi subjekty
s tim, Ze takto uzaviena Licenéni smlouva ma pfednost pfed pfipadné elektronicky
uzavienou Licenéni smlouvu podle piedchozi odrazky tohoto bodu.

Pojem ,Softwarovy produkt”znamena standardni aplikaéni softwarové programy vyvinuté
a licencované Spolecnosti Esri (véetné Souvisejicich materiald) a zpasobilé pro jejich dis-
tribuci spoleénosti ARCDATA s tim, Ze Softwarové produkty jsou specifikovany v nabidce
spole¢nosti ARCDATA na dodani licence k uZiti softwarového produktu.

Pojem ,Sluzby Online Services” znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlouvé.

Pojem ,Produkt” znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

Pojem ,Souvisejici materialy” znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo digi-
talni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktd v&etné, nikoli vSak pouze,
licenénich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, pfirucek,
instalaénich pokynt, skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, sou-
bort dat, diivérnych uZivatelskych aktivaénich nebo registraénich koda, klicovych softwa-
rovych kédd nebo hardwarovych kli¢li dodavanych Spolenosti Esri a/nebo spoleCnosti
ARCDATA.

Pojem ,Systémova podpora“ nebo ,Maintenance” alnebo ,Udrzba“ znamena sluzby po-
skytované spolecnosti ARCDATA Uzivateli pfi uzivani Produktd.

Pojem , Technické podminky” znamena dokument ,Technické podminky poskytovani slu-
7eb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti Softwarovych produktd a Sluzeb Online
Services" specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systé-
mové podpory, ktery jako pfiloha tvofi nedilnou sougast téchto Obchodnich podminek.
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lll. PInéni spolecnosti ARCDATA

1. Spolecnost ARCDATA prohladuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené se Spolecnosti Esri je
vyhradnim autorizovanym distributorem Produktd a Souvisejicich materialt pro tzemi Ceské
republiky a z tohoto titulu je opradvnéna predvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat,
instalovat, poskytovat podporu a navody pro uziti Produktl a Souvisejicich material(i konco-
vymi uzivateli.

2. Spolecnost ARCDATA se zavazuje dodat UZivateli licence k uziti Produktll fadné a véas
tj. v rozsahu a za podminek stanovenych nabidkou spoleénosti ARCDATA na dodani Produkttl
akceptovanou UZzivatelem a témito Obchodnimi podminkami. Produkty doda spole¢nost
ARCDATA Uzivateli plné zpusobilé standardniho uzivani v rozsahu stanoveném Souvisejicimi
materialy.

3. SpoleCnost ARCDATA se déle zavazuje, Zze Uzivateli na jeho Zadost:
3.1 provede instalaci Softwarovych produkt(l na hardwarové zafizeni UZivatele, odpovida-li
tento vykonovym limitdm nezbytnym pro odpovidajici funkénost Softwarovych produktq;
3.2 provede implementaci Produktd do informaéniho systému provozovaného Uzivatelem,
odpovida-li tento vykonovym limitdim nezbytnym pro odpovidajici funkénost Produktu;
3.3 provede 8koleni ur€enych zaméstnancl Uzivatele v uziti Produki(;
3.4 zajisti pozaruéni Udrzbu Produktq.

4. Pozada-li Uzivatel spole¢nost ARCDATA o poskytnuti kteréhokoli z plnéni specifikovanych
v pfedchozim odstavci, budou konkrétni podminky, za kterych bude plnéni uskuteénéno, pfed-
métem samostatného smluvniho ujednani stran pfi respektovani aktualné platného ceniku
zboZi a sluzeb spoleénosti ARCDATA.

IV. Cenova ujednani

1. Ceny za dodani licence k uziti Produktd jsou stanoveny Cenovou kalkulaci tvofici soudast na-
bidky spole¢nosti ARCDATA na dodani licence k uZiti Produkta akceptovanou UZzivatelem.
Ceny za dodani licence jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze tato bude spoleé-
nosti ARCDATA uctovana nad ramec stanovenych cen v souladu s obecné zavaznymi prav-
nimi predpisy.

2. Cena za licence k uziti Produkt( je splatna na zakladé jeji fakturace spoleénosti ARCDATA
a pro splatnost faktury sjednavaji strany Ihatu 14 dni od jejiho doruéeni Uzivateli.

3. Fakturu je spoleCnost ARCDATA opravnéna vystavit ihned po nabyti Géinnosti Smlouvy o do-
dani licence k uziti Produkt(.

Zaplacenim se rozumi pfipsani fakturované ¢astky na udet spole¢nosti ARCDATA.

Pro pfipad prodleni UZivatele s Uhradou ceny za dodani licence k uZiti Produktd v ¢astce nebo
Case sjednavaiji strany urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapodaty den
prodleni.

V. Dodani Produktt

1. Dodanim se pro ucely vykladu téchto Obchodnich podminek, kromé pfipadného faktického
dodani instalacnich médii obsahujicich Softwarové produkty, rozumi zejména téz zaslani au-
torizaCnich kédd UZivateli pro zpfistupnéni a instalaci Softwarovych produktt UzZivatelem
pfimo z internetovych stranek Spole&nosti Esri, nebo zaslani informace o zpfistupnéni autori-
zacnich koda Uzivateli pro instalaci Softwarovych produktd Uzivatelem pFimo z internetovych
stranek Spole¢nosti Esri a/nebo zpfistupnéni Sluzeb Online Services. Autorizaéni kddy a/nebo
informaci o zpfistupnéni autorizaénich kéd( zasle spole¢nost ARCDATA Uzivateli prostied-
nictvim elektronické posty na e-mailovou adresu uvedenou UZivatelem pfi akceptaci nabidky
Produktu. Instalaéni média (instala¢ni software) pro stazeni a instalaci Softwarovych produktd
do informacniho systému UZivatele jsou k dispozici ke stazeni na internetovych strankach
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Spoleénosti Esri.

2. Mistem dodani Produktl se sjednava misto sidla UZivatele. Dodanim Produkt( dle pfedcho-
ziho odstavce resp. jejich stazenim z internetovych stranek Spoleénosti Esri vznika UZivateli
v souladu s témito Obchodnimi podminkami a v souladu s podminkami Licenéni smlouvy
pravo Kk jejich uziti. Ustanoveni tohoto odstavce plati, nebude-li stranami ad hoc dohodnuto
jinak.

3. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje dodat UZivateli Produkty nejdéle ve Ihaté do 14 dnl ode
dne zaplaceni faktury vystavené spole¢nosti ARCDATA na Uhradu ceny za dodani licence.

VI. Zaruka

Zaruka na Produkty je dana Spole¢nosti Esri, a to v rozsahu a dle podminek uvedenych v Licenéni
smlouvé.

VII. Licence, prava dusevniho vlastnictvi

1. Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uZiti Produkt(l UZivatelem jsou upraveny Licen-
¢ni smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho viastnictvi, vztahujici se
k Produktim, v€etné& Souvisejicich materialt, nadale pfislusi Spoleénosti Esri a nejsou doda-
nim licence k uZziti Produktd témito Obchodnimi podminkami dotéena. Dodanim licence k uziti
Produkt( vznika UZivateli pravo k uZiti Produkt( v rozsahu a za podminek stanovenych Licen-
¢ni smlouvou.

2. Uzivani Produktd UZivatelem podléha licenénim podminkam obsazenym v Licenéni smlouvé.
UZivatel je povinen se pfi uZit{ Produktd #idit obsahem a podminkami Licenéni smlouvy uza-
viené se Spole¢nosti Esri nékterym ze zplsobl uvedenych v ¢l 1. odst. 1 bod 1.2 téchto
Obchodnich podminek. Text standardni licenéni smlouvy Spole¢nosti Esri je dostupny na in-
ternetové strance Spolecnosti Esri http://www.esri.com/legal/licensing-translations. Tento text
ma pouze informativni charakter, nema jakoukoli pravni relevanci, pokud jde o uZiti Produktti
a v zadném pfipadé nemuze byt povazovan (i) za Licenéni smlouvu a/nebo (ii) nahradit uza-
vFenou Licenéni smlouvu.

VIIl. Odpovédnost za Skodu

1. Strany si vzajemné odpovidaji za Skodu vzniklou porusenim povinnosti stanovené témito Ob-
chodnimi podminkami a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.

2. Dohodou stran se celkova vySe nahrady Skody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny zapla-
cené za dodani licence k uziti Produktu, ohledné néhoz doslo ke 8kodné udalosti. Dale strany
vyslovné sjednavaji, Ze spolecnost ARCDATA nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni
dat Uzivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub UZi-
vatele.

3. Vpfipadé, ze vySe ceny zaplacené Uzivatelem za dodani licence k uziti Produktu, ohledné
nehoz doslo ke Skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000,- K& (slovy jeden milion korun
Ceskych), celkova vy8e nahrady Skody a povinnost stran k nahradé $kody se dohodou stran
omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K& (slovy jeden milion korun ¢eskych).

4. Zduavodu pravni jistoty spole¢nost ARCDATA vyslovné prohladuje a upozoriiuje UZivatele,
Ze ustanovenim tohoto ¢lanku Obchodnich podminek neni dotéena odpovédnost za $kodu dle
podminek Licencni smlouvy.

IX. Povinnost mléenlivosti

- 1. Veskeré informace poskytnuté si stranami v souvislosti s dodanim licence k uziti Produktl jsou
resp. budou povazovany za divérné a tvotici pfedmét jejich obchodniho tajemstvi. Zadna
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ze stran neni opravnéna jakoukoli z takto ziskanych informaci zvefejnit bez pfedchoziho pi-
semného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek zachovani miléenlivosti se v plném rozsahu
vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoZ i na spolupracujici osoby tfetich stran. Po-
vinnost zachovani micenlivosti plati po celou dobu realizace smlouvy o dodavce Produktl
a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vé&cného pinéni ze strany
spoleénosti ARCDATA ve prospéch Uzivatele. Bez ohledu na vySe uvedené ustanoveni nebu-
dou miéenlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v disledku &inu nebo zanedbani
jejich pFijemce;

1.2 pfijemce informaci tyto opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o emz svédCi zaznamy
strany, ktera je vytvofila;

1.4 pfijemci opravnéné poskytne tfeti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele diivérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, (ii)
na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organt
statni spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné& zavaznych pravnich
predpisd.

2. Ze shora uvedeného ujednani plati vyjimku, kdy spole¢nost ARCDATA je opravnéna o dodani
licence k uziti Produkt Uzivateli referovat ve svych obchodnich a prezentacnich materialech,

a to zejména uvedenim obchodniho jména Uzivatele, specifikaci dodanych Produkt( a po¢tem
dodanych licenci.

X. Compliance

Smluvni strany jsou povinny chovat se eticky a v ramci jejich spole¢né obchodni &innosti, zejména
v ramci pinéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a povinnosti vzniklych na jejim zékladé, dodr-
zovat moralni a profesionalini principy chovani zakotvené v Etickém kodexu spoleénosti ARCDATA.
Eticky kodex je dostupny na internetovych strankach spolecnosti ARCDATA. Kazdy ucastnik
smlouvy se zavazuje se s nim seznamit. Smluvni strany se déle zavazuji dodrzovat pravni predpisy
vztahujici se k jimi vykondvané ¢&innosti a chovat se tak, aby jejich jednani nenaplfiovalo znaky
trestného ¢inu nebo prestupku v jakémkoli stadiu (pfiprava, pokus, dokonany trestny &in nebo pfe-
stupek), které by bylo mozZno pfi¢ist jedné nebo obéma smluvnim stranam podle zakona C.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich
pfedpisti a zakona ¢&. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za pFestupky a fizen{ o nich, ve znéni pozdéj-
Sich predpisu. K tomuto smluvni strany prohlasuji, Ze zavedly fadny prevenéni informacni a Skolici
systém i nalezitd kontrolni a jina obdobna opatfeni nad &innosti svych zaméstnanct a ucinily ne-
zbytna opatfeni k pfedchazeni, zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledk( protipravniho jed-
nani. S ohledem na vy3e uvedené smiuvni strany dale prohladuji, Ze uCinily vSe, co po nich lze
spravedlivé poZadovat, aby zabranily spachani trestného ¢inu nebo prestupku spachanému v sou-
vislosti s jejich podnikatelskou &innosti.

Xl. Ochrana osobnich udaji

1. S ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady & 2016/679, obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajl, které stanovi pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob a jejich
osobnich udajd, dohodly se smluvni strany v navaznosti na povinnosti UzZivatele plynouci ze
shora citované pravni Upravy na ochranu osobnich Gdaji na nasledujicim.

2. PInéni poskytované UzZivateli spoleénosti ARCDATA na zakladé smlouvy a v souvislosti s ni
neni jakakoli zpracovatelska operace ze strany spole¢nosti ARCDATA ve vztahu k UZivatelem
zpracovavanym osobnim udajim. Byt neni vylouceno, Ze spoleé¢nost ARCDATA pfijde pii po-
skytovani plnéni UZivateli do kontaktu s osobnimi udaji, informacemi o parametrech zpraco-
vani osobnich Udajl, véetné informaci o zabezpedeni, vyslovné plati, Ze spolenost ARCDATA
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neni opravnéna s t&mito jakkoli disponovat.

3. Spole¢nost ARCDATA neni opravnéna pfi poskytovani pinéni UZivateli jakkoli aktivné pfistu-
povat k osobnim Udajim zpracovavanym Uzivatelem, stejné tak jako k informacim o zpraco-
vani osobnich udaju realizovanych Uzivatelem a ani k informacim o zabezpeceni zpracovani
osobnich udaja.

4. Prijde-li spoleCnost ARCDATA pfi poskytovani plnéni Uzivateli na zakladé smlouvy do kon-
taktu s osobnimi Udaji, s informacemi o jejich zabezpedeni, ¢&i s informacemi o parametrech
zpracovani osobnich Udajd, bude o nich zachovavat mléenlivost. Povinnost miéenlivosti v po-
trebné mire zajisti i u svych zaméstnancl a u dalSich pro ni &innych osob. Za tim ucelem
spolecnost ARCDATA pfijala potfebna bezpefnostni a technicko-organizacni opatfeni (napfi-
klad provadénim zaznamd o pFistupech do systému Uzivatele &i k datim a ulozistim, které
mohou zahrnovat i osobni Udaje; vytvarenim zaheslovanych pfistupt, které umoziuji identifi-
kovat pristupujici osobu a zamezuji zneuZiti pfistupu tfeti osobou; provadénim &innosti, pfi
nichZz muze dojit k pFistupu k osobnim udajam, vyhradné na zakladé principu need-to-know —
tedy omezenym okruhem osob a jen je-li to nezbytné). Sougasti fadného zabezpeleni ze
strany spolecnosti ARCATA bude i pravidelné provéfovani efektivity a dostateénosti pfijatych
bezpe&nostnich opatfeni, Skoleni zaméstnancl a osob zapojenych do poskytovani plnéni Uzi-
vateli a ovéfovani jejich znalosti, spravného chapani fungovani bezpeénostnich pravidel a do-
drzovani stanovenych opatfeni a postupu.

5. Bezpeclnostni opatfeni spoleénost ARCDATA provede na zakladé fadného zhodnoceni rizik,
jejich pravdépodobnosti a moznych negativnich dusledk( z nich plynoucich pro prava a svo-
body dotéenych osob (subjektd osobnich udaj). Primarnim cilem musi byt eliminace rizik, tam
kde to neni mozné pak minimalizace rizik, a tam kde neni mozné ani to, eliminace nebo ale-
spofl minimalizace moznych negativni dUsledky pro prava a svobody dotéenych osob.

XIl. Trvani smlouvy

1. Smlouva o dodani licence k uziti Produktd nabyva platnosti a ucinnosti:

1.1 okamzikem akceptace nabidky spole¢nosti ARCDATA na dodani licence k uziti Produkt(
UZivatelem;

1.2 pro ptipad, Ze Smlouva o dodani licence podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv
rezimem dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, neuplatni se ustanoveni predchozi
véty a v takovém pfipadé Smlouva o dodani licence nabyva platnosti okamzikem ak-
ceptace nabidky spoleénosti ARCDATA na dodani licence k uziti Produktt Uzivatelem;
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni postupem dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Dohodou stran se sjednava, Ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv provede UZivatel.
Pokud Uzivatel uverejnéni této smlouvy neprovede bez zbyte¢ného odkladu po datu na-
byti platnosti smlouvy, provede uvefejnéni spoleénost ARCDATA. Strany v této souvis-
losti prohlasuji, Ze jsou si védomy toho, Ze pokud Smlouvu o dodani licence neuvefejni
v registru smluv nejdéle v dobé do tfi mésicl od data jeji platnosti, zanikne marnym uply-
nutim uvedené doby platnost smlouvy o dodani licence, a to s Uginky ex tunc;

1.3 jestlize se na Uzivatele vztahuje vyjimka z povinnosti uvefejnéni ve smyslu ustanoveni
§ 3 zakona &. 340/2015 Sh., je UZivatel povinen toto vyslovné pisemné prohlasit pfi ak-
ceptaci nabidky a ujistit spoleénost ARCDATA, Zze Smlouva o dodani licence nepodiéha
povinnosti uvefejnéni v registru smluv rezimem dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru
smluv; v tom pfipadé Smlouva o dodani licence k uziti Produkt( nabyde platnosti a U¢in-
nosti dle bodu 1.1 tohoto odstavce. Pro pfipad, Ze prohlaseni Uzivatele ve smyslu pfed-
chozi véty by se ukazalo jako nespravné i nepravdive, je UZivatel srozumén s tim, ze
neuvefejnénim Smlouvy o dodani licence v registru smiuv nejdéle v dobé do tfi mésica
od data jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost Smlouvy o do-
dani licence, a to s UCinky ex tunc. Uzivatel se pro takovy pfipad zavazuje nahradit spo-
le€nosti ARCDATA veSkerou Skodu, ktera by spole¢nosti ARCDATA vznikla neuvefejné-
nim Smlouvy o dodani licence z davodu shora uvedeného tvrzeni Uzivatele. Soucasné
se pro tento pfipad nahrady skody neuplatni ujednani o limitaci nahrady Skody uvedené
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shora v ¢l. VIII. odst. 3 Obchodnich podminek. Toto ujednani je plné oddéliteiné od vSech
ujednani Obchodnich podminek a zlstane v platnosti i v pfipadé zaniku Smlouvy o do-
dani licence s uginky ex tunc z dlvodu rozporu s ustanovenim zakona &. 340/2015 Sb.

2. Strany jsou opravnény od smlouvy o dodani licence k uziti Produktl jednostranné& odstoupit,
a to:
2.1 spoleénosti ARCDATA pro pfipad, ze:
2.1.1 Uzivatel je v prodleni s Uhradou finanénich ¢astek dle &l. 1V. téchto Obchodnich
podminek po dobu delsi nez 30 dn(; a/nebo
2.1.2 Uzivatel porusuje podminky Licenéni smlouvy a neni zjednana naprava ani ve thité
do 30 dnl ode dne, kdy je na porusovani Licen&ni smlouvy pisemné& upozornén;
2.2 Uzivatelem pro pfipad, Ze spolecnost ARCDATA je v prodleni s dodanim licence k uZiti
Produkt(l dle ¢l. V. téchto Obchodnich podminek po dobu deli 30 dnd.

3. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné strané smluvni. Pro pfipad odstoupeni se strany zavazuji vyporadat vzajemna prava
a povinnosti ve [hité do 15 dnl ode dne odstoupeni. Odstoupenim od smlouvy spoleénosti
ARCDATA zanika pravo Uzivatele na uziti Produktd. Ve lhaté 15 dnd ode dne odstoupeni je
Uzivatel povinen pfestat pouZivat Produkty, odinstalovat, odstranit a zni¢it Softwarové pro-
dukty véetné veskerych kompletnich a ¢asteénych kopii, modifikaci, upravenych Ci jinak po-
zménénych &i slouéenych verzi. Spinéni povinnosti dle pfedchozi véty je UZivatel povinen spo-
leénosti ARCDATA pisemné oznamit a na jeho vyzvu fakticky prokazat.

4. Pro pfipad, zZe spoletnost ARCDATA odstoupila od této smlouvy z ddvodu uvedeného
vodst. 2 bod 2.1.2 tohoto bodu Obchodnich podminek, neni dotfen narok spoleénosti
ARCDATA na thradu ceny za dodani licence k uziti Produktd v pIné vysi stanovené ¢l. IV.
téchto Obchodnich podminek.

Xl. Rozhodné pravo a jurisdikce

1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o dodani licence k uziti Produktd se fidi ustanove-
nim zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, zejména ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

2. KeSeni pfipadnych sporl z pfedmétného zavazkového vztahu vyplyvajicich se jako mistné
pfislusny soud ve smyslu ustanoveni § 89a obdanského soudniho fadu uréuje Obvodni soud
pro Prahu 1.

Xll. Zavérecéna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky spolu s Nabidkou a cenovou kalkulaci spole€nosti ARCDATA
na dodani licence k uziti Produktl akceptovanou UzZivatelem a spolu s Technickymi podmin-
kami tvoii Uplné a vyluéné ujednani stran ohledné dodani licence k uziti Produktd. Pravni sila
dokument( pravé uvedenych je pfi jejich interpretaci dana timto pofadim:
1.1 Nabidka a cenova kalkulace spole¢nosti ARCDATA na dodani licence k uziti Produkid;
1.2 Obchodni podminky;
1.3 Technické podminky.
Pro pfipad rozporu mezi znénim uvedenych dokumentd, plati za rozhodné znéni dokumentu
s vys§i pravni silou.

2. Meénit, nebo dopliovat takto sjednané podminky Ize pouze dohodou stran, a to vyluéné pisem-

nou formou. Obsah smluvniho zavazku nebude utvaren zvyklostmi. Vyznam pro n&j hema ani
zavedena praxe stran.

3. Zadna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z titulu dodani
licence k uziti Produktl tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu opaéne strany. Tim
neni dotéeno pravo spolecnosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek za UZivate-
lem.
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V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni Obchodnich podminek bude v budoucnu shiedano jako ne-
platné, nema tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Nadpisy jsou v textu Obchodnich podminek uzivany orientacné, aniz by mély pravni relevanci.
Tyto Obchodni podminky jsou G&inné od 1. 7. 2019

ARCDATA PRAHA, s.r.0.
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Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pFi uziti Softwarovych produktil a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spolecnosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spolednost ARCDATA®) uzivateli (dale jen ,UZivatel”) p¥i uZivani Softwaro-
vych produktd a sluzeb Online Services UZivatelem (dale jen ,Produkty®).

l. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spole¢nost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri*), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spole¢nosti ARCDATA (vyCet vSech podporovanych produktl je uve-
den na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktll. Systémova podpora je rovnéz soucéasti nového nakupu software na ob-
dobi stanovené ve smlouvé na dodavku licence k uziti softwarového produktu (netyka se pro-
grami s omezenym pouZitim podle Licenéni smlouvy Esri - pfedev&im ArcGIS for Personal
Use, Grantové programy a dalsi programy pro omezené pouZziti).

3. Spole¢nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktiim provozovanym UZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funk&nim pfipadné jinym stanovenym limitiim, jako nezbytny pred-
poklad uziti Softwarovych produktd.

4. Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkt(;
4.2 zpiistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢l. lll. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dal$ich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném &l. Il. Technickych
podminek.

5. V ramci systémové podpory Produkt( bude spoleénost ARCDATA pribézné a bezodkladné
poskytovat UZivateli programové korekce Produktd, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operacénich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zvefejriovany pro potfeby uzivateld
Softwarovych produktd.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA déle Uzivateli umozni u&ast
na konferenci uZivatel(i Produkt(i s mistem konani na uzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produkid ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vycet Produktd, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registraéniho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokiadem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize Uzivatel obsluhovat v redlném
gase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spolenosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spoleénosti ARCDATA bezprostfedné popsat Cinnost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktt rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktd. Budou-li updatované verze Produktd obsahovat modifikovanou
funkénost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spolu
s haleZitou dokumentaci.
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9. Spolecnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tovane verze Produktll zpravidla obsahuji v8echny funkéni moznosti pfedchozi verze piislus-
nych Produktd.

10. Poskytovani Systémové podpory Produktll nezahrnuje povinnost pfizplsobeni Produktd jiné,
nez puvodni konfiguraci.

11. K pfevzeti, resp. ke staZeni vyvojovych verzi Softwarovych produkt(i, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluzeb Systémoveé podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivateltm, vy-
zve spolecnost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktd. UZivani updatovanych verzi Produkt(
mlze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spoleénosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na stazeni updatované
verze Softwarovych produktl, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovem emailu. Stazenim Softwarovych produkt(i a jejich instalaci Uzivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrZzovat. Nema-li UzZivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktd Esri licenénimi podminkami, které jsou ke staZeni na http://www.esri.com/le-
gal/licensing-translations.

Il. Produkty Esri

1.V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spole¢nost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi
sluzby tykajici se Produkt( Esri:

1.1 uc&ast na konferenci uzivatelt Produktd Esri s mistem konani v USA (se slevou aZ 100 %).
Piesny vycéet Produktll Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktualné uveden pFed konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni Ceske lokalizace Softwarovych produktl ArcGIS (Deskiop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spoleénosti ARCDATA;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktl Esri a fe$enych aplikacich prostfednictvim &aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pujcovani odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd Esri ArcGIS Desktop spoleénost
ARCDATA poskytuje v téchto urovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfisluéného Softwarového
produktu;
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

1. Soulasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spole¢nosti
ARCDATA Uzivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluZzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory®, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spole¢nost ARCDATA pii-
stup na zakaznicky portal My Esri a pro telefonni poradenstvi linku s &islem 224 190 515. Pro
zakazniky vyuzivajici pouze produkty Harris Geospatial Solutions, Inc. zfidila spoleénost
ARCDATA e-mailovou adresu podporaHarris@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s &is-
tem 224 190 515. Pro zakazniky vyuZivajici pouze produkty Telvent USA LLC zfidila spoleg-
nost ARCDATA e-mailovou adresu podporaTelvent@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku
s &islem 224 190 515.

Sluzby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje na zadost UzZivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruéeni Zadosti.

SluZzby technické podpory nezahrnuji FeSeni problém tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo poéitatové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 pfimeé podpory v misté instalace Softwarovych produktd;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produkt(;

5.5 analyzy programoveho kodu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni Ucely.

Urovefi poskytovani sluZeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkti se
fidi podle aktudlnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem prao kazdy Softwarovy produkt.

Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrd poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli u¢inné dnem, kdy mu bude doruceno oznameni spolecnosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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