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1. UVOD
Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA vyslovuji své podékovani Obchodnikovi, Ze prokdzal ~ \\
dhvéru v jejich produkty a sluzby. N

Po podpisu nabude tato Ramcova smlouva Gginnosti s tim, Ze pokryva veskeré sluzby a produkty nabizené
spole¢né spolecnostmi Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA. Obsah této Ramcové smiouvy
vychézi z informacl, které byly Poskytovatelim sluzeb poskytnuty pfi riznych pfilezitostech, kdy Obchodnik
s Poskytovateli sluzeb piisel do styku, jakoZ i z informaci, které Obchodnik zaslal Poskytovateliim sluzeb
v piiedchozim obdobi. -

Definice pojma, které nejsou uvedeny v této Rémcové smiouvé, jsou uvedeny v dalSich Prilohach.

2. DOBA TRVANI TETO RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva nabyva acinnosti po jejim podpisu a zGstavé v Gginnosti po dobu neurcitou. Kazda
smiuvni strana ma pravo ukoncit tuto Ramcovou smiouvu pisemnou vypovédi doruenou druhé smluvni strané
s vypovédni thtou alespori tfi mésice. Vypovédni doba podina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
dorugeni vypovédi. o

3. OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY

Obchodnik touto smiouvou objednava u Poskytovatelﬂ sluZzeb niZe uvedené sluzby a Poskytovatelé se
zavazuji mu za niZze sjednanych podminek objednane sluzby poskytovat. Ramcova smiouva se bude
vztahovat i na veskeré budouci sluZby, které si Obchodnik od Poskytovatelli objedna, nebude-li sjednano
jinak.

A. Akceptace platebnich karet
‘Poskytovatel sluzeb se zavazuje zpracovavat platebni transakce pfedané Obchodnikem v souladu
s ustanovenimi Smiouvy.

a. Stanoveni ceny: SmiSeny model (Blend Model)

Veskeré transakce budou uctovany podle smiSeného cenového modelu (Blend Pricing Model). Smigeny
cenovy model je zaloZen na piepodtu véech souvisejicich naklad( zapojenych do zpracovani platebnich
transakci do jednoho poplatku. Smiseny model obsahuje: poplatek za sluzbu, mezibankovni poplatek,
poplatek za karetni schéma, a poplatky za dalsi sluzby.

Dalsi sluzby, které jsou pouze nepfimo spojené s provedenym zpracovanim transakci, nejsou zahrnuty do
transakénich poplatkd, ale jsou Gétovany oddélené bud za kazdou udalost ¢i za rok, (viz nize tzv. ABI poplatky
— Poplatky za udalosti).

Transakéni poplatky

Visa 1,45%
MasterCard 1,45%
Diners Club/Discover 2,50 %
JCB 1,95 %

z hodnoty transakci uskuteénénych jednotlivymi typy Karet prostfednictvim platebnich terminal(.
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KB SmartPay bude pripisovat véechny transakce bez odeéteni ceny za zuctovani transakce na Udet
Obchodnika. KB SmartPay bude inkasovat prislugnou cenu za zaétovani transakce souhrnné za v8echny
transakce provedené béhem kalendafniho mésice prostednictvim faktury vystavené nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho mésice s 30 denni splatnosti.

b. Poplatky za udalosti (ABI)

'Zpé';tné"zdé'to'véh'i‘ (reklafnécé frahéakcé) zpétne zuctovani (reklamace transakce) - sleva 100 %

Vyhledani transakce ‘vyhledani — sleva 100 %

Refundace o ‘ ‘ . | fefundace — sleva 100 %

Aktivace Obchodnika v systéméch Poskyto\)atelﬁ sluzeb '_ jed_no.ra'zové aktivéce Obch_ddnika - sle\)a 100 %

Zamitnuta autorizace B ' | zamitnuta aut_'ofiza'c':.e — sleva 100 %
Poplatek AML & PCl  |rotng-slevat00% ...
¢. Podminky

¢ Toto stanoveni ceny vyzaduje pouziti bankovniho Gdtu vedeného v CR, na néz budou &astky

- transakce pfevadény (upozoméni: KB SmartPay a Worldline neodpovidaji za pfipadné dodateéné
néklady, které banka Obchodnika miiZze Giétovat).

» Toto stanoveni ceny vyZaduje, aby ména transakce (s vyjimkou sluzby dynamické ménové konverze
DCC) a ména zuctovani transakei byla CZK.

B. Terminaly & servisni siuzby
Poskytovatelé sluzeb se zavazuji dodat a instalovat Obchodnikovi bez zbyte€ného odkladu, dle svych
moznosti a pfedchozi dohody s Obchodnikem, po uzavieni smiouvy platebni terminaly v rozsahu dle pfilohy
C. 3 teto smiouvy a umoznit mu jejich uzivani formou pronajmu. Vsechny platebni termindly, které néktery
z Poskytovatelli pronajal Obchodnikovi pred uzavienim této smlouvy, budou pii instalaci novych terminali
podle této smlouvy odinstalovany a Poskytovatelé sluzeb si je pfevezmou zpét.

Nize jsou uvedeny poplatky s jici s platebnimi terminaly (POS):

Mési&ni poplatek za poskytnuti terminaii

Instalacni poplatek*) zdarmé

Servis platebniho términélu v rezimu ,hon-stop" zdarma
*) Seznam pobocek s uvedenym typ{i terminalt je uveden v samostatné Priloze 3,

Servisni sluzby a podminky rezimu ,,STAR*

Platebni terminaly dodané KB SmartPay jsou servisovany obchodnikovi bezplatné. Vyjimkou jsou expresni
instalace (do dvou pracovnich dnti) a pfipady, kdy dojde k poskozeni terminaiu Obchodnikem. V takovém
pripadé mohou byt tyto servisni zasahy a naklady s opravou terminalu ﬂétciéény Obchodnikovi.
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Seznam servisnich sluzeb:

e kompletni servis v misté instalace terminalu, pfipadné& mozZnost instalace formou plug&play
e v piipadé neopraviteiné zavady vyména terminalu za funkéni na misté

o prabézny upgrade dodanych SW aplikaci do platebniho terminalu

¢ poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu

dalkova sprava platebniho terminalu ,
linka administrativni podpory +420 228 880 339 (Po-Pa 8:00 - 17:00)

KB SmartPay grostfednict_\/im sml_uv_-ni servisni organizace Qoskytuie:

e nonstop servisni helpdesk - Hotline pro hlaseni technickych problému;

» technickou podporu v dobé& od 8:00 do 24:00 (pondéli — sobota) a od 8:00 do 16:00 (nedéle);

e servisni zasah do 4 hodin na tzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahlagena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne; '

e servisni zasah do 8 hodin mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je z&dvada nahlasena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne; . |

e servisni zésah v pribéhu nasledujiciho pracovni dne, pokud je zavada nahla$ena po 13:00
pracovhiho dne, nebo v den, ktery neni pracovnim dnem.

C. DalSi produkty / sluZby

 Elektronické vypisy - zasilany e-mailem dle zvolené frekvence " denné - zdarma

MEX — pfistup do internetové aplikace s nahledem transakei | ' zd.arma‘ -

4. BEZPECNOST
Podminky uvedené v ¢lanku 6.A. poskytuji rozsahly piehled prav a povinnosti Obchodnika.

Vice infovrmacf je mozneé ziskat na oddéleni KB SmartPay pro podvody a bezpeénost.
5. PRAVNI SPECIFIKACE

A. Pfislu$né dokumenty
Tato Ramcova smlouva mezi smluvnimi stranami se sklada ze smlouvy jako takové a z V$eobecnych
. podminek, Spoleénych podminek a Produktovych podminek/servisnich podminek:

s Akceptace karet
v" 01. VSeobecné podminky
v' 02, Spoletné podminky pro mezinarodni karty
v" 03. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a pfenosné platebnf terminaly)
v 12. Zviaétni podminky cenového modelu Matrix

e Terminaly .
v" 04. Produktové podminky pro platebni terminaly

Pokud neni uvedeno jinak, plati verze 2016/01 téchto Podminek.

£y

411



H KB l SmartPay

Podpisem této RAmcové smiouvy:

* Obchodnik potvrzuje, Ze obdrzel, pfecetl a piijal viechny vyse uvedené Podminky; a

e veskeré stavajici smlouvy, pfilohy a vymény korespondence budou nahrazeny vySe uvedenymi
Podminkami, které jsou soucasti této Ramcové smiouvy.

B. Razné

¢ .Vsechny uvedené &astky nezahruji DPH.
e Pro ugely V8eobecnych podminek se vyraz ,Ramcova smlouva“ rovna vyrazu ,,Smlouva

C. Davérnost

S vyjimkou piipadu, kdy to bude pozadovano pfi plnéni povinnosti podle této Smlouvy nebo s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smiuvni strany, smluvni strana nikdy nepouZije ani nepfeda Zadné dlvérné
informace druhé smluvni strany. Divérné informace zejména zahrnuji: stanoveni ceny (zejména stanoveni
cen uvedena v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavatell & zakazniki, navody a metody pro
ziskavani novych obchodl, udaje o prodeji, marze, podnikatelské zaméry, vyzkum, zdrojovy kéd a obchodni
tajemstvi. :

Prijimajici smluvni strana bude chranit diivérné informace s pfiméfenou mirou opatrnosti, a zajisti, aby kazda
osoba, jiZ budou diivérné informace poskytnuty byla informovana o véech téchto povinnostech zachovévat
ddvérnost.

Pokud je zvefejnén[ p‘oiadOvéno platnymi pravnimi pfedpisy nebo na zakladé nafizenf piislusného soudu &i
organu, pfijimajici smiluvni strana v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy toto neprodieng oznami
druhé smluvni strang, aby ji umoznila vznést namitky proti bezprostednimu zvefejnéni.

Tyto povinnosti tykaijicl se dvérnosti se nevztahuiji na #adné divérné informace:

o kterése staly vei‘ejné znamymi jlnak nez poruéenim vySe uvedenych povinnosti tykajicich se dGvérnosti;

e u nichz miiZze pfijimajici smluvni strana prokézat, Ze je znala pred jejich zvefejnénim druhou smiuvni
stranou;

* U nichZ mlZze piijimajici smluvni strana prokazat, Ze je vyvinula nezavisle.

D. Odchylky

a. Vseobecné podminky
Clanek &islo 5.1. - neuplatiiuje se

Clanek é&fslo 14.1. — neuplatfiuje se

b. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a pfenosné platebni terminaly)
Clanek &islo 5. &ast ,podpis Dokladu o koupi* — sé méni nasledovné:
Pavodni textace:

¢ podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vZdy povinen porovnat Udaje vyti§téné na Dokladu o koupi s udaji uvedenymi na Kartg
(pfedevsim shodu vytisténého jména DrZitele karty a &isla Karty se jménem a &islem uvedenym na Karté),
V pfipadé jakekoliv nesrovnalosti je Obchodnik povinen tuto skutednost neprodiené telefonicky oznamit
Lince KOD10 a transakci zamitnout. U kazdého platného Dokladu o koupi Obchodnik pozada DrZitele karty,
aby tento Doklad o koupi na uréeném misté podepsal. Obchodnik ovéfi Sedpls uvedeny na Dokladu o koupi
podie podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na Kart&, preda Drziteli
karty Obchodnik Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu predkladajici Kartu,
aby mu pfediozila d&lsi prikazy totoZnosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skutené opravnénym Drzitelem
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karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodate&nych dokument(, ktera mize byt kdykoliv vyZzadana
spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.

Se nahrazuje za:

¢ podpis Dokladu o prodeiji:
U kazdého platného Dokladu o prodeji Obchodnik pozada Drzitele karty, aby tento Doklad o prodeji na
uréeném misté podepsal kde je vyzadovan podpis drzitele karty. Obchodnik oi(éh’ podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na
Karté, pfeda Drziteli karty Obchodnik Doklad 0 prodeji. Pokud podpis nesophla'si, vyzve Obchodnik osobu
predkladajici Kartu, aby mu prediozila dalsi prikazy totoznosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skuteéné

opravnénym DrZitelem karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodateénych dokument(, ktera mize
byt kdykoliv vyZzadana spoleénosti KB SmartPay nebo Poskytovatelern siuzeb.

6. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Vyhotoveno ve &tyiech vyhotovenich. Kazda smiuvni strana potvrzuje, Ze obdrzela dvé vyhotoveni.

2. Tato smilouva byla uzaviena v souladu s usneéenfm Rady mésta Znojma piijatym na jeii schiizi &. .?.7./2020
konané dne ... 01062020 pod bodem & .327%. ...

3. KB SmartPay podpisem této smiouvy souhlasi $ uvefejnénim celého textu této smlouvy v registru
smiuv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlééthigh- :podminkéc'h einnosti nékterych smluv uverejiiovani téchto
smluv a o registru smiuv ("zékon o registru smiuv"): '

4. Smiuvni strany se dohodly, Ze stranou povinnou k uvefejnéni této smiouvy v registru smiuv podie zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejtiovani téchto smiuv a o registru
smiuv ("zékon o registru smiuv") je mésto Znojmo, které je povinno tuto smiouvu bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji véak do 30 dnli od uzavieni smlouvy, odeslat k uvefejnéni v registru smiuv.

5. Smiuvni strany shodné prohlasuiji, Ze Zadné ustanoveni v této smiouvé nema charakter obchodniho
tajemstvl, je2 by poZivalo zviastni ochrany.

7. Obchodnikovi sv&dei zakonné zmocnéni (zak. &. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, zak. & 128/2000 Sbh.,
o obcich) ke shromaZdovani, nakladani a zpracovavani osobnich Udaji v souvislosti s uzavienim této
smiouvy.

8. Tato smilouva nabyva Gginnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.

9. Smluvni strany po prectent této smiouvy shodné prohlasuiji, Ze souhlasi s jejim obsahem, ze smiouva byla
sepsana na zakladé pravdivych tdaji a podle jejich pravé a svobodné vule, nikoli v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pfipojuji podpisy svych zastuped.

7. SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1 - Objednavkovy formulaF
Pfiloha 2 - Formulaf souhlasu Obchodnika
Pfiloha 3 - Seznam provozoven s uvedenim typu terminalu

o
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Priloha 1: Objednavkovy formulaf

SmartPe

Nazev subjektu Mésto Znojmo
IS | 00203881
Bankovni Giget pro ztGétovani n o
transakci ve f_ormétu IBAN _
84111/9311

Pfedmét podnikani (NACE/MCC)

Internetové stranky

httbs://www.znojm.ocity.cz/

Jméno a pifjmeni

Funkce

Teléfqn

E-mail |

Forfn‘é__t vypish

Frekvence zasilani vypist

E-méi_l prd zaélléni vypiéﬂ

E-mail pro zasilani faktur

Jméno a pijmeni

Funkce

Telefon

E-mail pro piistup do sluzby MEX

Ptihla3ovaci udaje; Jméno_Prijmeni
do sluzby MEX

811


https://www.znojmocity.cz/

KB | SmartPay

Priloha 2: Formular souhlasu Obchodnika
A. Souhlas pro marketingové tGcely (marketingovy souhlas)

Timto vas/vasi spole&nost spolecnosti uvedené v bodé 1 Zadaji o souhlas se zpracovanim osobnich Gdajt a udajl vasi
spole&nosti pro marketingové tiéely v ramci aliance v oblasti akceptace platebnich karet - Worldline, KB SmartPay a KB —
a to za nasledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat lidaje na zékladé souhlasu pro markétingové acely? v
Na' zaklad& vageho souhlasu pro marketingové téely mohou byt udaje zpracovavany leny aliance v oblasti akceptace
platebnich karet (,Spréavci osobnich tdaji”), tedy: :

(i) KB SmartPay (Worldline Czech Republic s.r.o. 1ICO: 03633144;

(ii) Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusel, Belgie, &islo KBO (Crossroads Bank for Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel
(Obchodni rejstfik Bruset); _ ' ' :

(iily Komergnl banka a.s., 10: 45317054

2. Jaké adaje budou na zakladé souhlasu pro marketingové GZely zpracovavany?

Na zéklad& vageho souhlasu pro marketingové G&ely mohou Spravci osobnich Udaji zpracovéavat osobni a jiné udaje
tykajici se vas &i vasi Spoleéhosti (.Udaje"): jméno, piijmeni, nazev spoletnosti, datum narozeni, identifikatni &islo,
kontaktni informace, &islo bankovniho aétu, udaje tykajici se vasi platebni schopnosti g bonity, rizikového profilu a
podnikani, vetné relevantnich podkladli nezbytnych pro jejich hodnoceni (napf. vase cetni zaznamy, financni vykazy,
informace o vasich obchodnich a marketingovych znacich a vami poskyinuté informace), ID terminalu nebo Eislo
plidruzeni, Gdaje tykajici se vaseho pfistupu k webovym strankém a jejich vyuZivani (v€. vami zadavanych informaci a
dasu/mista pouziti) a idaje o transakcich.

Tyto udaje jsou shromazdovany v rtizné dobé a r(iznymi zplhsoby, kterymi Spravci (dajd v souvislosti se svou &innosti
piichazeji do kontakiu s vami nebo vasi spolecnosti (napf. b&hem osobnich rozhovorli, telefonicky, emailem,
prostiednictvim interaktivnich online formulai, dopisem nebo interakei termindlu), z vefejnych zdrojli (napi. z vefejnych
zadznamd a registrd, internetovych aplikaci a jinych vefiejnych zdrojl informaci) a od tietich stran.

3. Zajakym G&elem budou tdaje na zakladé souhlasu pro marketingové ltéely zpracovavany?

Na zakladé vageho souhlasu pro marketingové ucely mohou byt Udaje Spravci osobnich dajd zpracovavany za téelem
nabidky produktd a sluzeb ze strany Spravci osobnich udaji a spolupracujicich tfetich stran, pfipadné také
prostiednictvim elektronickych kanall, a déle za Gicelem marketingového zpracovani, analyzy a profilovani, s cilem upravit
na miru objednavku dle vasich potreb &i potfeb vasi spoleCnosti a zvysit kvalitu danych sluzeb a produktil.

4. Jaka je doba trvanf souhlasu pro marketingové Géely? -
Udaje budou zpracovavany od okamziku, kdy je souhlas pro marketingové ucely udélen, (i) do uplynuti 2 let od ukongeni

posledniho smiluvniho (nebo jiného prévniho) vztahu mezi vami a nékterym ze Spravell osobnich tdajli; nebo (i) do
uplynuti 6 mésicli od data podpisu tohoto souhlasu, pokud Zadny takovyto vztah nevznikl; nebo (iii) do doby odvolani
daného souhlasu.

B. Souhlas s pfedavanim dat z procesu due diligence zékaznika pro uéely boje proti prani
§pinavych penéz

Worldline — jako platebni instituce poskytujici sluzby v oblasti akceptace platebnich karet - je dle legislativy v oblasti boje
proti prani $pinavych penéz (AML) povinna provadét u svych klientdl kontrolni procesy due diligence. Pro zjednoduseni
procesu uzavirani smiuv a sbéru (dajd pro vés a/nebo vasi spolecnost mizZe Worldline vychazet z kontrolnich proces jiz
provedenych ze strany KB. Za timto i¢elem vés nebo vasi spolecnost KB, ktera aktualné zpracovava vase udaje pro tcely
AML, 2ada o souhlas s pfedavanim udaji z procesu due diligence zakaznika ve smyslu definice AML legislativy ze
spoleénosti KB na spoletnost Worldline — a to pred zahajenim smluvniho vztahu mezi vami a Worldline i b&éhem néj. Udaije
budou poskytnuty a zpracovavany od okamziku udéleni daného souhlasu a dale po dobu 10 let od ukonéeni posledniho
smiuvniho (nebo pravniho) vztahu mezi vami a Worldline / KB.

C. Vase prava plynouci ze souhlast
Oba souhlasy jsou udélovany dobrovolng a mate pravo je kdykoliv odvolat — viechny &i nékteré z nich. Odvolani je moZné
provést bezplatné v pisemné podob&, dopisem adresovanym nékterému ze Sprg‘zﬁivcﬁ osobnich (daji nebo emailem na
obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti & odvoléni souhlasu nema Zadny dopad na 0’?kon daného smluvniho vztahu. Pokud
viak odmitnete udélit / odvolate souhlas s pfedavanim udajd z procesu due diligence zékaznika pro ucely AML, musi byt
zvlatni a zdlouhavy proces due diligence zakaznika proveden ze strany Worldline.

“*
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Jste opravnéni kdykoliv pozadovat pristup k vasim Udajom, které Zpracovavame, jejich aktualizaci, Upravu, korekci, vymaz
nebo preneseni. Dale mate pravo Zadat o omezeni zpracovani a vznést proti Zpracovani namitky. v takovémto pripadé
mlZete svou Zadost Sméfovat na nékterého ze Spravcl osobnich tdajl na email obchod@kbsmartpay.cz. Za udelem
ochrany vaseho soukromi Spravci osobnich Udajl piijmou nezbytna opatieni k ovéfeni vasi totoZnosti pfed poskytnutim
piistupu &i provedenim oprav. '

Pokud se domnivate, Ze Spravce osobnich Udaj zpracovava nebo by mohl zpracovavat jakékoliv vase tdaje v rozporu s
pravidly soukromého g sobniho Zivota, piipadné v rozporu se zékonem, mate pravo poZadovat vysvétleni a/nebo népravu
dané situace u prislu§ného Spravce osobnich tidajl. Bez ohledu na tuto skuteinost iste jako fyzicka osoba opravnénj
kontaktovat Urad pro ochranu osobnich 0dajd a pozadovat, aby piijal kroky ve véci napravy jékychkoliv poruseni povinnosti

. Spravcl osobnich udajp. T

Dalsf informace Wkajici se danych souhlasq a Zpracovavani vasich Gdaji jsou k dispozici v aktusini verzi dokumenty
nazvaného Informace o Zpracovani udaji klient(; a na webovych strankdch Sprévei osobnich Udajt, pfipadné na vyZadani
v réamci fejich provozoven,

Souhlasim s tgelem Zpracovani, jak je
Popséno v élanku A

Nézev spoleénosti:
Sidlo spole&nosti:

IC spoleénosti:

Zastoupena: Souhlasim s G&elem zpracovani, jak je

Funkce: Popsano v &lanku B
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