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II. Uvodni ustanoveni

Na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran byl ke smlouvé ¢. TP/2004/HR uzavfen tento
Dodatek €. 10, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy.

lll. Predmeét plnéni

1. Zhotovitel se timto zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu k typovému
aplikaénimu programovému vybaveni CityWare (dale jen ,TAPV*) — produktu ldentity
management (dale jen IDM), ktery byl pofizen v ramci projektu "Pofizeni a rozsifeni
informacnich systém Mé&U Horazdovice*, reg. &. projektu:
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0002799".

2. Technicka podpora k IDM je v nasledujicim rozsahu:

a) Provadéni aktualizace programového vybaveni (upgrade, update) vyplyvajici
z obecného vyvoje operaénich systému, dalSiho software a hardware tak, aby byl
dodany systém vzdy provozovan na systémech, pro néz vyrobce poskytuje
softwarovou podporu, technickou podporu a vydavani bezpecnostnich aktualizaci.

b) Reseni problémd v IDM podle jednotlivych kategorii zavad:

Zavada kategorie A: dilo neni pouZitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemozniujici ¢innost dila nebo jeho €asti. Tento stav mlze
ohrozit bézny provoz objednatele, pfipadné muze zpulsobit finanéni nebo jiné Skody.
Dodavatel je povinen zahajit prace na odstranéni zavady nejpozdéji béhem 4 hodin
po nahlaseni zavady v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00 hodin. Zavada
bude odstranéna v nejkrat§i mozné l|haté s ohledem na jeji povahu a dopad na
¢innost objednatele, nejpozdéji vdak do 8 hodin od nahlaSeni zavady, je-li to
objektivné v silach dodavatele, pokud se smluvni strany v daném pfipadé
nedohodnou jinak.

Zavada kategorie B: funkCnost dila nebo jeho ¢&ast je ve svych funkcich
degradovana tak, e tento stav omezuje bézZny provoz objednatele. Dodavatel je
povinen zahdjit prace na odstranéni zavady nejpozdéji nasledujici pracovni den po
nahlaSeni zavady v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00 hodin. Zavada
bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na
¢innost objednatele, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnl od nahlaseni, je-li to
objektivné v silach dodavatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Zavada kategorie C: ostatni drobné zavady, které nespadaji do kategorii A a B.
Dodavatel je povinen zahdjit prace na odstranéni zavady nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaseni zavady v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00
hodin. Zavada bude odstranéna v nejkrat§i mozné Ih(té s ohledem na jeji povahu a
dopad na ¢innost objednatele, nejpozdéji vSak do 7 pracovnich dnu od nahlaseni,
je-li to objektivné v silach dodavatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

c) Bezplatna poradenska telefonicka sluzba Hot-Line pro zaméstnance objednatele
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.

3. Cena technické podpory na jeden mésic Cini pausalni ¢astku 3.500,- K¢ bez DPH, tj.
4.235,- KC s DPH.

Pocinaje dnem 1. 1. 2021 je zhotovitel opravnén upravovat vySe uvedené ceny v kazdém
kalendafnim roce o miru inflace (tj. index rdstu spotiebitelskych cen) stanovenou Ceskym
statistickym ufadem pro uplynuly kalendarni rok. Tato uprava cen musi byt objednavateli
oznamena nejméné 14 dni pfed jejich prvnim uplatnénim.

4. Sluzby pausalni technické podpory bude zhotovitel na zakladé tohoto dodatku fakturovat
objednateli mésicné, a to vzdy k 5. dni nasledujiciho mésice se zdanitelnym pInénim
k poslednimu dni uplynulého mésice. Prvni platba ve vysi dle ¢l. 3. bude za mésic zafi
2020.
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5. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pIinéni predmétu tohoto dodatku ke
zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z tohoto dodatku,
bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych v tomto dodatku a zhotovitel je od
okamziku nabyti G¢innosti zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu
DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek.

IV. Zavérec¢na ujednani
1. Tento dodatek nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami
a uzavira se na dobu neurcitou.
2. Ostatni ustanoveni uzaviené smlouvy se timto neméni.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze si tento dodatek pfed jeho podpisem precCetly, ze byl
uzavien po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autentinost tohoto
dodatku potvrzuji svym podpisem.

4. Tento dodatek je proveden ve tfech vyhotovenich, z nichz obdrzi zhotovitel po jednom a
objednatel po dvou vyhotovenich.

V Pardubicich dne: 18.06.2020 V Horazdovicich dne: 22.06.2020
Za zhotovitele: Za objednatele:
Ing. Robert Matulik Ing. Michael Forman
jednatel spole¢nosti starosta mésta
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