Priloha €. 1 Zaruéni a servisni podminky

A. Jednotiné kontaktni misto a sluzba Helpdesk

1.

Zhotovitel zajisti pro potfeby objednatele poskytovani sfuzeb servisni podpory v ramai
zéruky.

Pro uCely komunikace budou zfizena kontaktni mista, ktera budou mit primarné
podobu webové aplikace Helpdesk zfizené a provozované zhotovitelem.

SluZba Helpdesk bude slouZit jak pro zaznamenavani p¥ipadnych zavad a probléma,
tak dotazl zodpovédnych osob jmenovanych zakaznikem.

Provoz Helpdesku je zdarma, dostupnost sluZby je v reZimu 24/7.

Provoz kontaktniho mista je zdarma, dostupnost sluzby je v rezimu 10/5 (v pracovni
dny v rozmezi 7:30 - 17:30).

Zhotovitel zfidi uréenym pracovnikim objednatele vzdaleny pfistup k jednotnému
kontaktnimu mistu.

Jednotné kontaklni misto a Helpdesk budou poskytovat zejména nasledujici funkce:
a) pfijem a fizeni Zivotniho cyklu véech incidentl, problému a pozadavka,
b) prvotni analyza incidentl, problému a pozadavku a jejich piidélovani k fedeni,
¢) feSeniincidentd, problému a poZzadavkd,
d) monitoring a reportovani stavll incidentd, problémd a poZadavk( a plnéni
parametr( SLA (Service Level Agreement),
e) dokumentace incidentl, probléma, pficin vzniku a jejich Feseni.

SluZby jednotného kontakliniho mista sluzeb a Helpdesku budou poskytovany na cely
pfedmét plnéni této smlouvy. o _
Kontakt na Helpdesk https://helpdesk fides.cz, ””'-:’*T«"r_l“qrgi tel.: 545536111

et T

B. SLA - Dohoda o pozadované urovni sluzeb

1. Definice pouZitych pojmii

SLA (Service Level Agreement) - dohoda o poZadované drovni sluzeb.

a)

Servisni podpora (Service Support) - servisni a technicka &innost realizovana
Zhotovitelem ,na mist&" i vzdalenym ptipojenim, véetné diagnostiky a sluZeb vedoucich
k odstranéni incidentu dle nize uvedené kategorizace, provadénd na zakladé
servisniho zaznamu.

Servisni zaznam (Service Ticket) - nahlaseni udalosti typu incident, problém nebo
pozadavek sjednanym zpusobem. V pracovni dny v dobé od 07:30 - 17:30 hod. musi
byt jednou z moZnosti pro nahladeni udélosti prostiednictvim sluzby Helpdesk
provozované Zhotovitelem, mimo tuto dobu budou udalosti nahlaSovany
prostiednictvim jednotneho kontaktniho mista, které bude mit primamé podobu
webove sluzby zfizené a provozované Zhotovitelem v reZimu 24/7. Servisni zaznam
mUze byt registrovan pouze prostfednictvim k tomu stanovenych kontaktl a postupu
sjednanych ve smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb.

Servisni zaznam musi byt opravnénym zastupcem Objednatele klasifikovan z hlediska
zavaznosti. O FeSeni, odmilnuti, uzavieni & jinych zménach slavu a zavaznosti
servisniho zaznamu bude vzdy informovan opravnény zastupce, kdy jednotliva stadia,
zejména pak odmitnuti a uzavieni servisniho zaznamu, musi byt opravnénym
zastupcem Objednatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) - klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo poZadavku,
ktera je odvozena od Urovné nefunkénosti nebo nedostupnosti systému SCO,




)
k}

Za dil¢i vyFedeni servisniho zaznamu pro incidenty nebo problémy se povazuje i takové
opatieni, které zpUsobi zménu jeho zavaZznosti na nizéi. Servisni zaznam takto dilgim
zpUsobem vyfe$eného incidentu nebo problému ma dobu vzniku shodnou se vznikem
puvodniho servisnfho zdznamu a SLA (Response Time a Fix Time) se vztahuje na jeho
akiualni zavaznost.

Provozni doba sluzby Helpdesk je 10/5, tedy kaZdy pracovni den v dobé od 07:30 do
17:30 hod.

Pracovni den (Working Day) - jakykoliv den v roce mimo soboty, nedéle a statem
uznaného svatku.

Doba odezvy (Response Time) - doba od nahldseni do zahdjeni feseni incidentu,
problému nebo pozadavku nahlagengho formou servisnino zédznamu.

Doba FeSeni (Fix Time) - doba od nahiaseni do vyieseni incidentu, problému nebo
poZadavku nahladeného formou servisniho zadznamu.

B&zny provoz — SCO PCR je pIné dostupny ve véech svych funkgich.

Pozadavek (Request) - zadost uZivatele o informace, konzultaéni podporu, spolupraci
s nefunkCnosti systému zplsobenym tfeti stranou apod. prostfednictvim sluzby
Helpdesk. Udalosti kategorie pozadavek jsou reprezentovany servisnim zaznamem se
stanovenim zavaznosti (severity) POZADAVEK (kategorie D).

Incident — jakakoliv udalost, ktera naruduje, nebo by maohla narusit funkénost
dodavaného pInéni. Tyto udalosti jsou reprezentovany servisnim zaznamem se
stanovenou zavaznosti. Za incident se nepovaZzuje porucha zpGsobena vy8&i moci, tj.
Zivelnou pohromou, valeénym konfliktem nebo teroristickym Utokem anebo jinymi
podobnymi udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili Zhotovitele a brani mu ve spinéni
jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Zze by zhotovitel tuto prekazku
nebo jeji nasledky odvratil nebo pfekconal a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto
prekazku pfedvidal. Za vy38i moc se pro potfeby plnéni této ramcové smiouvy
nepovazuje Uder blesku.

2. Kategorizace servisnich zdznamu
Zavaznost incidentu pro objektovd zafizeni chranénych objektll mize nabyvat téchto stupni

a) HAVARIE (kategorie A} - PFipojeni stfeZeného objektu k SCO PCR neni funkéni v

takovém rozsahu, Ze to ma za nasledek znemoZnéni
komunikace mezi SCO PCR a stfeZenym objektem a jeho
monitoring.

b) CHYBA (kategorie B) - Pripojeni stfezeného objektu k SCO PCR neni funkéni v

takovém rozsahu, Ze to mé za nasledek jakékoliv omezeni
komunikace mezi SCO PCR a stfeZenym objektem.
Monitoring objektu a jeho stiezeni je funkéni alespon po
jedné pfenosove siti.

c) NEDOSTATEK (kategorie C)- oslatni drobné incidenty, které nespadaji do kategorie A

nebo B.

Vypadek komunikaéniho kanalu poskytovaného tfeti stranou (internet zajistény objednatelem
nebo mobilni pfipojeni zajisténé operatorem se nezapodilava mezi incidenty. Pfipadna
nefunkEnost komunikace OZ po ohnoveni této sluzby jiz ovéem incidentem je.




3. Parametry SLA pro zdruéni siuzby na objektovd zafizeni chrinénych objektu:

. Zavaznost Doba odezvy | Doba Feseni !
HAVARIE (A) Do 9:00 hod. nhasledujiciho * Do konce nasledujiciho pracovniho dne
pracovniho dne o
CHYBA (B) Do 9:00 hod. nasledujiciho Do konce 3. pracovniho dne
pracovniho dne

NEDOSTATEK Do konce nasledujiciho Pfidéleni pracovnika na tedeni do 1

(C) pracovnfho dne pracovniho dne, navrh postupu feseni
: do 2 pracovnich dnu, realizace feSeni do
| - 20-ti pracovnich dnd, nebo dle dohody.

4. Parametry SLA pro Servisni podporu Silver

Dostupnost servisni podpary Silver a parametry SLA

Servisni podpora bude poskytovana v rezimu 365x24/7. tedy nepfetrzité sedm dni v tydnu po
dobu 24 hodin. Pro incidenty a poZadavky nahladené formou servisniho zaznamu plati
nasledujici parametry SLA podie stupné zavaZnosti. Doby odezvy a fe$eni se poditaji od
nahlageni, registrace a autorizace prislusného incidentu, problému nebo poZadavku
prostiednictvim jednotného kontaktnino mista podpory.

PoZadavky na servisni poedporu typu SILVER

Zavaznost | Doba odezvy Doba feSeni
HAVARIE (A) Do 1 hod. Do 24 hod.
CHYBA(B) | Do4 hod. | Do konce nasledujiciho pracovniho dne |
POZADAVEK (D) | Do konce nasledujiciho | PFidéleni pracovnika na feSeni do 1
pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu feseni
do 2 pracovnich dn(, realizace fe$eni do
_ ) ! 20-ti pracovnich dnt, nebo dle dohody. |

Sankce

Pri tietim a kazdém dal$im incidentu kategorie A u objektového zafizeni za postednich 365
kalendarnich dn, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu vigi zhotoviteli ve vysi 5.000.-
K¢.

Pfi Sestém a kazdém dal$im incidentu kategorie B u objektového zafizeni za poslednich 365
kalendafnich dnd, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu viigi zhotoviteli ve vysi 2.000.-
Ke.

Pfi nedodrzeni doby feseni u incidentu kategorie A vznika objednateli pravo na smluvni pokutu
vuci zhotoviteli ve vysi 5.000,- K& za kazdych zapocatych 24 hodin piekroéeni povolené doby
feseni.

Pfi nedodrzeni doby feSeni u incidentu kategorie B vznika objednateli pravo na smluvni pokutu
vuci zhotoviteli ve vysi 2.000,- K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin prekrogeni povolené doby
feseni.

Pfi nedodrzeni doby feSeni u incidentu kategorie C vznika objednateli pravo na smluvni pokutu

vudi zhotoviteli ve vy$i 1.000,- Ké za kaZdych zapod&atych 24 hodin piekrogeni povotené doby
feSent.




Pfiloha €. 2

Tato technicka specifikace upfesniuje prfedmét plnéni smlouvy, jimz je dodavka a montaz
objektového zafizeni (dale jen ,0Z") v objekiu objednatele uréeného pro pienos poplachovych
signali na dohledové a poplachové piijimaci centrum (dale jen ,DPPC") jednotného systému

SCO PCR" pro zadavatele mimo rezort Policie CR

centralizované ochrany Policie Ceské republiky.

Obecné pozadavky na montaz OZ

1.

2.

daste€na montaz obsahuje:

a)
b)
c)
d)
e)

vlastni {i mechanické) montaz OZ
montaZ antény (v&etné anténniho svodu)
zprovoznéni a nastaveni zafizent
otestovani korektniho pfipojeni na SCO
vychozi revize 230V

Uplnd montaz obsahuje:

T

- O o D2 o0 a o
- - -_— = - = —

zpracovani projektu instalace OZ a propojeni s PZTS a LAN
vlastni {i mechanicka) montaz OZ

montaz antény (vCetné anténniho svodu)

zprovoznéni a nastaveni zaflzeni

realizace propojeni s PZTS

realizace pfivodu a propojeni LAN (véetné konektorll RJ 45 pro kabel LAN)
otestovani korektniho pfipojeni na SCO

zakladni zaskoleni obsluhy

zaloZeni nového objektu na serveru SCO

otestovani spravného pfenosu kodu udalosti na DPPC policie
vychozi revize 230V

Vizualizace ¢idel PZTS na DPPC

1.

Pfi pfipojovani stfeZeného objektu se od zhotovitele, ktery bude v objektu instalovat OZ
a realizovat pfipojeni jeho PZTS na SCO policie, bude pozadovat zpracovani podkladu
pro vizualizaci aktualnich stav( didel PZTS na DPPC na zakladé predloZeni

dokumentace k PZTS, instalovanému v pfipojovaném objeklu.

Cena za zpracovani vizualizace se stanovi dle nasledujiciho vzorce pro vypocet celkové

vysledné ceny za jeden chranény objekt:

Celkova cena = k1 + k2*P + k3*D, kde:

k1 -

K2 -

k3 -

cena souvisejici s implementaci vizualizace cidel do SCO a dalsi naklady vazané

na chranény objekt

cena souvisejici se zpracovanim podkladu pro vytvofeni vizualizace ¢idel jednoho

podlaZi objektu a dal3i naklady vazaneé k poctu padlazi chranénéha objektu

cena souvisejici s implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS, ktery generuje

udalosti posilané do SCO a dal3i naklady vazané k poétu gidel (prvku) PZTS

celkovy pocet podlazi v chranéném objektu (v pfipadé, Ze stieZeny objekt sestava

z vice samostatnych budov, tak se poéel podlazi jednotlivych budov séita)
pocet aktivnich prvkl PZTS

Technicka specifikace k ramcové dohodé ,Modernizace systému




3. Soucasti ceny za zpracovani vizualizace Cidel PZTS na DPPC je i jeji integrace do DPPC
Policie, resp. do serveru SCQO, a vlastni piipojeni chranéného objektu. Zadné dalsi
poplatky za zprovoznéni dohledu nad chranénym objektem nebudou ze strany policie
poZadovany.

Popis polozek pouZitelnych pfi cenové kalkulaci za pfedmét pInéni — viz pfiloha &. 3
Oznadenl Popis
ozt Dodavka objektového zafizeni ypu PZR-1 (vietné radiomodemu) - zaisfije |
pfipojeni vystupu z PZTS sliezeného objektu na SCQ dvéma nezavislymi

pfenosovymi trasami - radio + LAN, bez Aakumulétoru 12V/18Ah

0z5 Dodavka otjektového zafizeni typu PZL 10-0 - zajistuje pfipojeni vystupu z PZTS
stfeZeného objektu na SCO dvéma nezdvislymi ofenosovymi trasami - LAN + sif
GSM (GPRS daia + SMS), véetné modulu vstupnich smyéek, na kieré Ize pFipojit v
pfipacé potfeby dal§i poplachova ¢idla PZTS, bez akumulatoru 12V/7,5Ah
0z86 Dadavka objekioveho zafizeni typu PZL 10-0 - zajidtuje pfipojeni vystupu z PZTS
. StfeZeného objektu na SCQO dvéma nezavislymi pfenosovymi trasami - LAN + sit
i GSM (GPRS data + SMS). bez modulu vstupnich smyéek, bez akumulaoru
12V/7,5An
MOZ2 Montaz uping OZ PZR-" - chsahuje:
* zpracovani projekiu instalace OZ a propojeni s PZTS a LAN stfeZzerého objekiu,
«vlastni (i mechanickd) montaz OZ,
« montaz antény {v&etné anlénniho svodu),
= Zprovoznénl a nastaveni zaflzeni,
+ realizace propojeni s PZTS,
« realizace pFivodu a propojeni do LAN,
+ olestovani korektniho pfipojeni na SCO,
« z4ladni zaskoleni obsluhy,
» zaloZeni nového objektu na serveru SCO,
+ 0%@stovani spravného pfenosu kodd udélosti z PZTS na DPPC,
«vychozi revize 230V.

MOZ4 Montaz Uplna OZ PZL 10-O bez modul. vstupnich smydek - obsahuje:
« zpracovani projektu instalace OZ a propojeni s PZTS a LAN stfcZorého objekty,
= vlastn( (i mechanicka) monzaz OZ,
+ montaz antény (véetnd anténnihc svodu),
- zprovozréni a nastaveni zafizeni,
« realizace propojen’ s PZTS,
- realizace pfivodu a propojeni do LAN,
+ oteslovani karektniho pripojeni na SCO,
« zakladni zaskoleni obsluhy,

« zaloZeni navého objektu na serveru SCO,
» otestovani spravnéno prenosu kodlu uddlosti z PZTS na DPPC,
+vychozi revize 230V.

MOZ5 MontaZ dplna OZ PZL 10-O s modulem vstupnich smyéek - obsahuje:

* Zpracovani projeklu inslalace OZ a propojeni s PZTS a LAN slfeZerého objektu,
- vlastni (i mechanicka) montaz OZ,

+ montaz antény (v&etné anlénniho svodu),

* Zprovosnéni a nastaveni zafizeni,

« realizace propojen’ s PZTS,

« konfigurace modulu vstupnich smyéek a jeho p¥ipojeni do PZTS

« realizace pfivodu a propojeni do LAN,

« otestovani korekiniho pfipojeni na SCO,

« 7a<ladni zagkoleni obsluhy,

« zalozeni nového objektu na serveru SCO,

+ otestovani spravného pfenosu kéda udalosti 7 PZTS na DPPC,

»vychozi revize 230V.




MOZ6

Prace technika v lerénu souvisejici s montazi OZ (nad ramec pozadavk{: technické
speciiikace) - élovékotodina

PR1 i Provedeni 'tepiotm:ho cyklovani (alespon 3 teplotni cykly} osazenycn desek ploSnych

: 8pojl pfi vyrobé PZR-1 v rozmezi -20°C aZ +110°C, funkéni zaléZové zkousky dle

. poZadavku zadavatele v teplotnim rozmez/ -15°C az +50°C a provedeni klimatickych
zatéZzovych testl, vEetné dodani protokolu o testovani.

PR2 AKU 12V/18Ah (gelovy bezddrzbovy akumulater, vyrobcem garantovana Zivotnost
> 5 let) o

PR3 AKU 12V/7,5Ah {gelovy bezudrzbovy akumulator, vyrobcem garantovana Zivotnost

________ >5let)

PR4 AKU 12V/40Ah (gelovy bezudrzbovy akumulater, vyrobcem garantovana Zivotnost
> 5 let)

PR7 KoaxidIni ptepétova ochrana integrovatelna do OZ, typu D1, C2 dle CSN EN 61643-
21 s parametry - maximaini vlozny Uttum < 0,2 dB a SWR < 1,3 se zemnicim hodem
pro jeji uzemnéni, pokud bude pfi instalaci OZ jeji pouZiii vyZzadovano, osazena
konektorem typu ,N"

PRS LAN kabel cat 5e - 1 b&Zny metr délky

PR9 Koaxialni kabel pro montaz OZ - 1 metr — venkovni koaxialni kabel odolny proti UV
zafeni a uréeny pro teplotni rozsah minimalné - 40°C az + 60°C typu BELDEN H
“000 PE nebo kabel obdobnych kvalitativnich parametrd, pfi zachovani stejnych
technickycn parametrd {odolnosl prot UV, teploini rozsah, vf Gtlum kabelu na 400
MHz) o
Servisni podpora Silver pro QZ na 1 rok

SLA1




Pfiloha €. 3

Zadavatel: Zakladni skola a Matefsld Skola Frydek-Mistek, Jana Capka 2555, 738 01 Frydek-Mlstek

Cenova kalkulace

Ohjekt: Zikladn( $kola a Mateiska skola Frydek-Mistek, Jana Gapka 2565, 738 01 Frydek-Mistek
t . TypiMadel! R Cena bez Celkem bez

Oznad  |VIZUALIZACE fautar dita| 0 Potet| M. Do DPH oPH Calkem s DPH
VZ1__ |VizLallzaze Gidel PZ S - Kosicatl < ; i 4 150,00 K327 4 160,00 KE|__4 861,00 K¢
V72 |Viztallzace Gidal PZ S - Koerc et <2 ! B 200600 KE| 21 | 16 060,00 K&| 19 360,00 KE
VZ3 __ |VizLallzaze &idal PZ S - Koa c et <3 i 55 s 30,00 KE| 21 3 000,00 KE| 4 719,00 KE
24 000,00 K&| 29 040,00 KE]

- ;
Oznaé,  |OBJEKTOVA ZARIZEN }Autor dila T{_’T';:,:::" Patal I . ce;?,:“ DPH ca"‘[‘:::'bez Gelkem s DPH
CZ1__ |Codawe OZLR 33z AKU ] FZR-1 1 ks | 3F 22000 6| 21 | 38 220,00 K| 46 246,50 Kc
38 220,00 KG| 46 246,20 K&

;
Oznaé.  |MONTAZ OBJEKTOVYCH ZARIZEN( Autor dila T‘I’_’?’C I\.::S:I Pacal’ Mj. Cegi:“ DPH C“’f:*bez Celkem s DPH
RS4 Vyska montade - cena za im wiky montdzs antday nac zam! "2 Rl 020 8| 21 600,00 K8 726,00 K&
MOZz _ |Monas OZ-.R Jpina 1 kel | "4 900 oC <6| 21 | 14 900.00 K| 18 029,00 K&
RS7 Prass techni<a v tewénd soudaglicl § we avhods iéclowd st 3,2 hod 3802 8] 21 3 040,00 K& 3 678,40 K&
18 540,00 KE| 22 433,40 K&

" : Typ/Mcodel} R K Cena bez Celkem bez
Oznaé |PRISLUSENSTV( Autar dila Llcancs Redel| M) DPH DPH DPH Celkem s DPH
- 1 AVTS e Bty [ 5 o o e ¥
PRz (AR 1ZVI13AT faelowy bezicrzban, wobeem garantowans Loaor217ap |1 ke | tanzokel 21 | 13s0.00Ke| 168190 Ke
a7 axanl pfans - SA_TEK ZX0.45" . -

FRT  (Kzax'ani pfap&iod ochratz o FroooL ! ks 1845 co K| 21 184500 K& 2.233,86 K&
FHE _ |LAN kabel cal 5¢ - 1 melr UT> cal, et 150 i S0 Ko| | 21 7ED.00 K& 943,80 K&

KCAX DRAAZA
PES  {Keax anl kebsl po montas CZ- 1 metr 2773 CF2E | aC m 4440 Ks| 21 222000 K&| 2 686,20 K&

{H15C0;

PRI12  |Dcdaws @esmérove artdny - z s< 3 obi Cv4ct.- 1 s 2€E01,CO0 KE| 21 260100 KE| 3 147,21 K&
© 837.00 K&| 10 602,77 K&
Oznaé.  |SERVISNI PODPORA DLE SLA Autor dila Tﬁgﬁ;’:“ Potet| Ml Ce';:f:“ DPH ce”ggl’*be‘ Celkern s DPH
SLA” | Senisnl padpora Sher oro OZ 1a 1 rok 1 kpl. 2-°60,00] 21 2 1A0.00 K&| 2 613,80 K&
2 160,00 KE| 2 613,60 K&

IZBI9TKE




