SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle § 269 odst.2 obchodniho zakoniku (zakon ¢. 513/91 Sh.), ve znéni pozdéjsich predpish (dale

11

12

jen ,,smlouva” nebo ,tato smlouva”), mezi témito smluvnimi stranami:

1. Smluvni strany

Obchodni firma: VUMS DataCom, spol. s ro

Se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2, PSC 160 00
Zastoupena: FrantiSek P&c, jednatel

Telefon: 603 805 043

E-mail: frantisek.pec@catacom.cz

ic: 485 856 11

DIC: CZ 485 856 11

Bankovni spojeni: 2100378878/2010

Zapsana v obchodnim rejstfiku MS v Praze, oddil C, vlozka 178 11, dale jen ,,poskytovatel*

Obchodni firma SATT as.

Se sidlem; Okruzni 1889/11, Zd4r nad Sazavou, 59101
jednajici: Ing Petr Scheib - prokurista

Telefon: 566654801

Fax:

1C: 60749105

DIC: CZ 60749105

Bankovni spojeni: 264116082/0300

Spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brngé, oddil B, vloZka
1592

Déle jen ,,nabyvatel*
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2. Predmét smlouvy
Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele zprostfedkovat nabyvateli rozSifenou zékaznickou
podporu - Gold support k dodavce feseni DR v obdobi kvéten 2020 az duben 2023 (tato doba mize
byt v budoucnu upravena pisemnym dodatkem ke smlouvé). Tato podpora je poskytovana a
garantovana vyrobcem - spolecnosti Flowmon Networks a.s.
Nabyvatel se zavazuje uhradit vzajemné dohodnutou smluvni cenu definovanou v Clanku 3 teto
smlouvy.
Technickd specifikace rozsifené zakaznické podpora (cenikovy nézev 'Gold support’) zahrnuje:
vSechny updaty i upgrady, zakaznickou podporu telefonem a emailem v Ceském jazyce v pracovni
dobé (8x5), vzdalenou podporu pfes SSH, konzultace sitového a bezpe€nostniho technika, pfistup na
webové support centrum a bring-in (v sidle poskytovatele) hardwarovou zaruku se zkracenou dobou
vyfizenina 5 dni.

GS-JDC-R6-48000PRO | Goid support 1 rok: 1DC-R6-48000PRO { 149 999 K¢ | 149 999 K¢ i

GS-IDP-40000-SFP+  Gold support 1 rok: IFP-40000-SFP+ 119 999 K¢ 239 998 K& |

3, Cena a platebni podminky"

Cena pfedmétu smlouvy dle cl. 2. je sjednana dohodou obou smluvnich stran a Cini mésicné bez
DPH 35 000,- K¢.

Smluvni cena bude nabyvatelem hrazena v rovnomérnych pravidelnych mési¢nich platbach v
uvedené vysi. Poskytovatel tuto Céstku bude G&tovat dafiovymi doklady (fakturami) vystavenymi
kazdy kalendarni mésic, a to vzdy za rozSifenou zakaznickou podporu v pfedchozim kalendafnim
mésici. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni se rozumi vZdy posledni den kalendafniho mésice,
kc kterému se faktura vztahuje. Termin splatnosti faktury je patnacty kalendafni den v mésici
nasledujici po obdobi, ke kterému se dafiovy doklad vztahuje. Dariovy doklad (faktura) musi
obsahovat veskeré nalezitosti v souladu s platnym zakonem o DPH.

4. Smluvni pokuty

Nabyvatel v pfipadé prodleni splacenim faktury zaplati poskytovateli Grok z prodleni ve vysi
0,05% dluzné Castky za kazdy zapoCaty den prodleni.

V pripadé, Zze bude poskytovatel v nékterém meésici v prodleni s pInénim sluzeb dle specifikace
v Clanku 2.3, tak za pfislusny mésic ve kterém udalost, pfipadné udalosti nastaly, neni opravnén
fakturovat Castku viz ¢lanek 3.1 a sluzbaje v daném mésici pro nabyvatele zdarma.
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5. Zavérecné ustanoveni

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné a neodkladné informovat 0 zméné Udaji tykajicich se
jejich identifikace, jakoZ i ostatnich Gdajl nutnych pro pinéni dle této smlouvy.

Prava a zavazky touto smlouvou neupravené se Fidi ustanovenimi obchod, zakoniku ¢. 513/1991
Sh., v platném znéni, nebot’ na podfizenosti této smlouvy obchodne-pravni Upravé se smluvni
strany dohodly dle 8262 obchodniho zakoniku.

Smlouvu je mozno ménit pouze na zékladé dohody formou pisemnych dodatk(i potvrzenych
smluvnimi zastupci obou stran,

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Smlouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze smluvnich stran.



