Smlouva o poskytnuti SW a HW podpory
¢ sml.: ZB21001713

mezi

1. Télovychovna zatizeni mésta Tabora s.r.o.

Se sidlem : Vaclava Soumara 2300, 390 03 Tabor
Zastoupena : XXXXXXXXX - jednatel spolecnosti
E-mail: : xxxxxxxl@tzmt.cz
ICO 125171127
DIC : CZ25171127
Bank. spojeni
cC.u. I XXXXXXXX
(dale jen objednatel)
a

2. IVARas.
Se sidlem : Brno, Tézebni 1250/2d, PSC 627 00

Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku u KS v Brné, oddil B, vlozka 3999
Jednajici : XXXXXXXXXXX — Clen predstavenstva

divize IVAR, a.s. Podébrady, Bilkova 127,290 01 Podébrady — Kluk
ICO : 00526622
DIC : CZ-00526622

Bank. spojeni  : CSOB Podébrady

c.u.

T XXX XXXXXXXXXX,

(dale jen poskytovatel)

L
Piredmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy je ujednani o poskytovani HW a SW podpory a provadéni pravidelné
profylaktické udrZby a servisnich zasahi pro integrovany turniketovy identifika¢ni odbavovaci
navstévnicky systém v provozovnach

Plavecky stadion, Kvapilova 2500, 390 03 Tabor

Zimni stadion, Vaclava Soumara 2300, 390 03 Tabor
Kino Svét, namésti FrantiSka Kfizika 1291, 390 01 Tabor
Détské centrum, Hanojska 3034, 390 05 Tabor

Areal Komora, Na Bydzové 3122, 390 05 Tabor

II.
Definice poskytované sluzby

2.1. Pravidelna profylakticka Gidrzba zahrnujici:

kontrola stavu mechanickych ¢asti zafizeni a revize komponent, u nichz doslo k provoznimu
opotiebeni.

provedeni piedepsanych Gdrzbovych praci pro pfislusny typ mechanickych zatizeni

provedeni kontroly funkénosti osazenych elektronickych komponent

kontrola stavu elektroinstalace zafizeni a odstranéni piipadnych vad

kontrola SW modult, integrity databazi, instalace novych verzi jsou-li uvolnény

V cené profylaktické prohlidky je zahrnuta cena dopravy a drobného materialu nezbytného pro
provedeni bézné udrzby.

Soucasti ceny nejsou naklady na nahradni komponenty, jez byly po dohod¢ s objednatelem
vyménény vzhledem k jejich pfirozenému opotfebovani provozem a jez nelze zahrnout predem do
zakladni kalkulace.



2/5

2.1.1.  Rozsah zafizeni spadajicich do profylaktické udrzby:
B clektronika fizeni turnikett a jejich prislusenstvi
B gystém fizeni infoterminalt
B pokladni systém a doplnkové periferie jez byly predmétem dodavky

2.2 Poskytovani Hot-Line podpory:
e poradenstvi po telefonu, e-mailem — poskytovatel je opravnén rozhodnout, je-li feSeny problém
efektivné Tfesitelny s vyuzitim telefonickych konzultaci ¢i pisemnou formou pomoci e-mailu.
V opaéném piipadé nabidne poskytovatel navstévu v misté pracovisté objednatele. Tato sluzba je nad
ramec Hot-Line a je uctovana dle sazeb uvedenych v bodé 7.3.
e Dalkova podpora s vyuzitim systémovych funkei na principu dalkového piistupu
e Poskytovani Hot-Line pfi feSeni provoznich problému a nestandardnich provoznich ukont

2.3. Poskytovani SW udrzby:
e poskytovani aktualnich informaci o novinkach, zménach a doporucenych postupech pii provozu
systému
e  piistup k novym verzim SW, poskytnuti novych verzi SW
o snovymi funkcemi
o s upravami reflektujici na vyvoj operacnich systému
o pfistup a poskytovani novych verzi s odstranénymi chybami

I11.

Kontakty pro Hot-Line podporu, forma hlaseni zavad a pozadavku na opravy
3.1 Oznameni o zavad¢ ze strany objednatele bude vzdy pisemnou formou nebo pomoci elektronického média
(E-mail). Jako platné bude brano i telefonické oznameni o zavad¢ potvrzené nasledné pisemnou formou pted

nastupem na servisni zasah. Objednatel je povinen zajistit piistup pracovnikl provadéjicich servisni zasah
do vsech nezbytnych prostor.

3.2. Kontakt na poskytovatele pro objednani servisniho zasahu ¢i vyuziti Hot-Line podpory:
a) telefonicky kontakt v pracovni dny (8:00 - 15:30 hod): XXXXXX, XXXXXX, XXXXXX

b) telefonicky Hot-Line pro kritické pfipady mimo pracovni dobu uvedenou v odst. a) xxxxx
d) e-mail: xxxxxx@ivar.cz, xxxxxx@ivar.cz (u emailu musi byt zpétné potvrzen jeho piijem).

3.3 Osobou opravnénou za objednatele pro jednani s poskytovatelem je:
Ve vécech provoznich: xxxxx

3.4 Osobou opravnénou za poskytovatele pro jednani s objednatelem je:
Ve vécech provoznich: XXXXXXXXXXXXXX
Ve vécech technickych: XXXXXXXXXXXXXX
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V.

Cena a jeji plnéni:

Roéni podpora HW

Polozka ks cenalks celkem

HW podpora - profylaktické prohlidky 2x roéné

profylakticka prohlidka 04. a 10. mésic 2 xxxx K& xxxxx K&

CELKEM bez DPH xxxxxx K¢

Roéni podpora SW pro kompletni systém

Polozka ks cenalks celkem
SW Hot-line / rok 1 xxxxx K& xxxxx K&
SW udrzba / rok 1 Xxxxx K& xxxxx K&
CELKEM ro¢ni podpora bez DPH xxxx Ké
Mésic¢ni uhrada podpory systému bez DPH xxxx Ké

Mgsi¢ni cena podpory SW je uctovana na zacatku ptislusného mési¢niho obdobi.

HW podpora je uctovana vzdy po provedeni prislusné HW prohlidky nebo servisniho vykonu
Profylaktické prohlidky jsou provadény vzdy na zakladé vyzadani a se souhlasem provozovatele
Splatnost vystavenych faktur je stanovena na 21 dnd ode dne vystaveni faktury. V piipadé prodleni
objednatele se zaplacenim ceny provedené sluzby dle vystavenych faktur je zhotovitel opravnén uctovat
objednateli uroky z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Ceny uvedené v této smlouvé jsou platné minimalné do 31. 12. 2021. Pfipadné navyseni cen po tomto
datu bude omezeno maximalné o vysi primérné roéni inflace zvefejnéné Ceskym Statistickym ufadem
pro uplynulé ro¢ni obdobi.

V.
Platnost smlouvy

Platnost smlouvy je stanovena na dobu neurc¢itou s moznosti ukonéeni platnosti specifikovanymi v bodé VI.
Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smlouvy obéma stranami. Platnost smlouvy se vzdy automaticky

prodluzuje o periodu 12 mésict, pokud neni objednatelem piedlozen navrh na ukonceni platnosti smlouvy dle
bodu VI.

VL
Ukon¢eni platnosti smlouvy

Smlouvu ma pravo vypovédét poskytovatel ¢i objednatel ve 1huté tfi mésict za podminek:

1)
2)

3)
a)

Vypovéd' pisemnou dohodou obou stran

vypoved' Cerpani sluzby ze strany objednatele:
Bez omezeni, tato vypovéd nezaklada narok na zpétné vraceni jiz splacené uhrady za podporu SW a
Hot-Line za obdobi, po které jiz nebude objednatel sluzbu Cerpat.

vypoved poskytovani sluzby ze strany poskytovatele:
z diivodu neplnéni povinnosti ze strany objednatele — neplnéna uhrada ro¢ni sjednané ceny sluzeb ¢i
dalsich plateb uctovanych poskytovatelem v souvislosti s touto smlouvou vice jak 90 dni po terminu
splatnosti — tato vypovéd’ nezaklada narok na zpétné vraceni jiz splacenych castek za podporu pro
obdobi, po které jiz nebude objednatel sluzbu Eerpat
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b) bez zdivodnéni — tato varianta zaklada narok na zpétné vraceni jiz splacené pomérné ¢astky za obdobi,
po které jiz nebude poskytovatel sluzbu poskytovat.

VIL
Cena plnéni sluZeb nad ramec Hot-Line

Pro sluzby poskytované nad ramec sluzby Hot-Line uétuje poskytovatel veskeré vykony podle skuteéné

poskytnutych sluzeb dle nize uvedeného ceniku praci a pravidel.

1) servisni zasahy poskytované v ramci plnéni garan¢nich ujednani smlouvy o dodavce dila a
servisni smlouvy (mimo bleskové zasahy) jsou provadény bezplatné nebo v ramci sjednanych cen pro
SW a HW podporu.

2) Pro vyzadané bleskové servisni zasahy poskytované vramci garancénich ujednani je uCtovan
doplnkovy pfiplatek za okamzity zasah dle vnitiniho ceniku praci IVAR, a. s.

e Vyzadanym bleskovym servisnim zasahem se rozumi servisni zasah provedeny vyslovné na piani
klienta ve zkracené 1huté¢ 12 hodin s pfedchozim upozornénim na uétovani ptiplatku za bleskovy
zésah.

e Bleskovy zasah neni vyzadanym, pokud dodavatel provedl ve zkracené 1hité servisni zasah, nebot
mu to kapacity umoznily, anebo neupozornil na Gctovani ptiplatku pred provedenim zasahu.

3) Ceny praci a sluZeb za poskytnuty mimozaruéni a pozarucni servis jsou Gctovany dle vnitiniho
ceniku praci IVAR, a.s. stanovenych pevné pro kazdy kalendaini rok spolu s pfiplatky dle tabulky nize.

4) Po dobu platnosti Hot-Line smlouvy je na ceny poskytované za sluzby podle odstavce 3)
poskytovany slevy 5 % pro HW dodavky a 10 % na vykony.

Polozka Termin Platba/Priplatek
zasahu

HW + SW servisni zdsahy
Standardni servisni zdsah — pro zavady které neomezuji|5 p.d. dle standardniho ceniku praci
zavaznym zplisobem provoz
Piednostni servisni zasah pro zavazné provozni vady ohrozujici | 1 p.d. dle standardniho ceniku praci
funkci systému ¢i konzistenci dat SW ¢asti systému.
Bleskovy servisni garanéni zasah 12 hod. |+ 100% standardni sazby

CENIK — SLUZBY a VYKONY 2020

obj. kod Nazev polozky jedn. cena
_ servisni vykony _ bez DPH
90.100.01 servis HW ext. < 5hod (odborny serv., montaz) hod xxx K&
90.100.02 servis HW ext. > 5hod (odborny serv., montaz) hod xxx K&
90.100.03 servis HW ve firmé IVAR (odborny serv., montaz) hod xxx K&
SW sluzby
90.100.10 servis SW ext. hod xxxx K&
90.100.11 servis SW formou dalkového pfistupu (el. konference) hod xxxx K&
90.100.14 servis SW na pracovisti firmy IVAR, zapo€. hod. (servis, analyza, nast. param.) hod xxxx K&
90.100.12 programatorské sluzby — zakazkova prace dle objednavky, objem praci <10 hod hod xxxx K&
90.100.13 programatorské sluzby — zakazkova prace dle objednavky, objem praci> 10 hod hod xxxx K&
Ostatni poloZzky
90.200.03 doprava — tarif. sazba na 1 km v&. €asu na cesté km xx K&

Sluzby Hot-line a podpory SW

90.150.10 Hot-Line podpora pro SW ShiftMaster ... 10% ceny software — ro€ni pausal % XXX
Hot-Line podpora pro SW Attax, ATXpress, VIKING, Monitor, WEBTerm, RT-01 a
90.150.11 dalsi ... 15% ceny software — ro¢ni pausal, SW moduly VapsEng, VapsPos, VapsA % XXX

UPGRADE samostatny bez Hot-Line - 30% ceny aktuéini ceny SW v pfislusném
90.150.12 licenénim rozsahu. % XXX
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VIII.
Zavérecné ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a Gc¢innosti dnem
jejiho uvetejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢.340/2015 Sb., o registru smluv, pfi¢emz objednatel se
zavazuje toto uvefejnéni zajistit.

Tato smlouva je sepsana ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po dvou vytiscich.

V Téaboie dne 18.06.2020 V Podébradech dne 17.06.2020

zastupce objednatele zastupce poskytovatele



