Smlouva o dilo

Smlouva o dilo ¢. RCJ-2020-Z2079

1. Smluvni strany

Nemocnice Boskovice, s.r.o.

Sidlo: Otakara Kubina 179, 680 01 Boskovice

Jednajici: RNDr. Dan St&pansky, jednatel

bank. spojeni:

IC: 26925974 DIC: CZ26925974
spisova znacka OR: Krajsky soud v Biné, oddil C, vlozka 45305

dale jen Odbératel na stran¢ jedn¢

a
AUTOCONT a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Obchodni divize: divize MM

Jednajici: Ing. Martin Stejskal, ¢len predstavenstva

Bankovni spojeni:

IC: 04308697 DIC: CZ04308697

spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

dale jen Zhotovitel na stran& druhé,

uzaviraji nize psané¢ho dne, mésice a roku ve smyslu § 2586 ob¢anského zakoniku tuto Smlouvu.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

4.1.

2. Vseobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny
v Piiloze ¢.1 této Smlouvy.

Tato smlouva mezi Objednatelem a Zhotovitelem je uzavirana na zakladé vysledku vefejné zakazky
»Dodavka a instalace firewall, véetné ochrany koncovych bodt, pro Nemocnici Boskovice s.r.0.”, a
proto budou jeji jednotliva ustanoveni vykladana v kontextu zadavaci dokumentace této vetejné
zakazky.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisng, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi vicobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

3. Definice pojmu
Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané¢ s velkym pocateénim pismenem, at’ uz

v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluzeb.

4. Predmeét Plnéeni

Pfedmétem Plnéni této Smlouvy je zavazek Zhotovitele dodal a nainstalovat firewall, vietné
piislusenstvi (dale jen Dilo). Pfesna specifikace Dila je uvedena v Piiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Smlouva o dilo 1/17



Smlouva o dilo

Predmét Plnéni se sklada z dil¢ich Plnéni:
NGFW
Ochrana 310 klientskych stanic
Logovaci a reportovaci nastroj
Servisni podpora na 36 mésict

5. Terminy PInéni

5.1.  Smluvni strany dohodly nasledujici terminy zahajeni a ukonceni pro jednotlivé ¢asti Dila:
e Dilo bude zahajeno do 3dni od podpisu smlouvy.
e Dilo bude ukon¢eno do 12 tydnti od podpisu této Smlouvy

5.2.  Smluvni strany berou na védomi, ze dodrzeni sjednanych termint Plnéni je podminéno poskytnutim
radné soucinnosti Objednatele.

6. Cena Plnéni

6.1. Celkova cena predmétu PInéni bez DPH podle ¢lanku 4.1 je stanovena dohodou a Cini
1 993 000,- K¢ (slovy jedenmiliondevétsedevadesattiitisice korun ceskych)
2411 530,- K¢ véetné DPH

Podrobna kalkulace ceny Plnéni je uvedena v Ptiloze ¢.2 této Smlouvy.
6.2. Cena za Plnéni nezahrnuje dail z ptidané hodnoty

6.3. Jakékoliv navySeni ceny musi byt projedndno a schvileno Opravnénymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouve.

7. Platebni podminky

7.1.  Splatnost faktur

7.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uctu Objednatele na ticet Zhotovitele. Platba
se uskutecni v korunéch Ceskych na zakladé¢ faktury - danového dokladu, se splatnosti 60 dnti od
prokazatelného doruceni faktury Objednateli. Dafiovy doklad musi obsahovat veskeré néleZzitosti v
souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpist. V pripade€, Ze danovy doklad
nebude mit odpovidajici nalezitosti, je zadavatel opravnén zaslat jej ve lhit€ splatnosti zpét
dodavateli, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhiita splatnosti poc¢ind bézet znovu od
doruceni fadn¢ opraveného danového dokladu.

7.1.2. Povinnost Objednatele zaplatit je splnéna dnem pfipsani piislusné finan¢ni Ccastky na
ucet Zhotovitele.

7.2.  Pravo a povinnost fakturovat

7.2.1. Zhotoviteli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit danovy doklad Objednateli na cenu kazdého i
dil¢iho Plnéni uvedeného v bodé 4 dnem podepsani Protokolu o pfedani nebo akceptaci.

7.2.2. Zhotoviteli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad do 30 dnt od data uskute¢néni
zdanitelného plnéni. PInéni se povazuje za uskuteénéné dnem poskytnuti sluzby.

7.2.3. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni na vystaveném danovém dokladu dle bodu 7.2.2. je datum
predani a ptevzeti Dila uvedené v Protokolu o piedani nebo akceptaci.

7.2.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:

o elektronickou postou na adresu fakturace@nembce.cz.
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8. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcu
smluvnich stran

8.1. Kontaktni osoby
8.1.1. Kontaktni osoba Zhotovitele:

8.1.2. Kontaktni osoba Objednatele:

8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech
smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Zhotovitele:

8.2.2. Opravnéné osoby Objednatele:

8.3. Odpovédné osoby
Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran v otazkach plnéni Smlouvy.

8.3.1. Odpovédné osoby Zhotovitele:

8.3.2. Odpovédné osoby Objednatele:

8.4. Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a dorudeny opacné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za doru¢ena uplynutim tietiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.6. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu

informovat nejpozdéji do tii (3) dnti.

9. Misto a zpusob Plnéni

9.1. Misto Plnéni
Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem Plnéni pfedmétu Smlouvy je adresa sidla
Objednatele.

9.2. Doprava:
Dopravu zajistuje Zhotovitel na své naklady.
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10. Predani a Akceptace Dila

10.1. Seznam Akceptacnich kritérii
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich Akceptacnich kritériich:
10.1.1.
Zména Akceptacnich kritérii je mozna pouze na zakladé dodatku ke Smlouve.
10.2. Pfedani a Akceptace Dila a jeho ¢4sti 5
Jednotlivé casti Dila budou Piedavany nebo Akceptovany v terminech uvedenych v Clanku 5 Smlouvy.
Predani nebo Akceptace bude potvrzena podpisem Protokolu o pfedani nebo akceptaci.
10.3. Ptechod vlastnického prava Dila a jeho ¢asti
e Vlastnické pravo ke zbozi, které je soucasti poskytované¢ho Plnéni, a které je specifikované v Ptiloze
¢. 2 této Smlouvy, pfechazi na Objednatele v okamziku Pfedani.

11. Zmeénové rizeni

11.1. Pozadavky na zmény piedmétu Plnéni, které maji vliv na cenu Plnéni nebo terminy Plnéni v¢etné
dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny ob&éma
stranami a dodatek se zménami se stdva nedilnou soucasti této Smlouvy.

11.2. Pozadavky na zmény projednédvaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich stran.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

12.1. Soucinnost smluvnich stran
Pro zajisténi fadné realizace Dila pozaduje Zhotovitel na Objednateli zejména nasledujici soucinnost:

12.1.1.

e  Pristup k Provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro Plnéni Dila.

e Urceni Odpoveédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné osoby
Objednatele.

o Poskytovani pozadovanych podkladd, informaci, piipadné zajisténi spoluprace s tietimi stranami,
jejichz feseni se mize dotykat predmétu Dila.

e Smluvni strany se zavazuji vzajemn¢ spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro
fadné pInéni svych zavazki z této Smlouvy.

e Smluvni strany se zavazuji informovat opa¢nou smluvni stranu o veskerych skutec¢nostech, které jsou,
nebo by mohly byt dilezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

e Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zavazkia vyplyvajicich z této Smlouvy tak,
aby nedochézelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind pro poskytnuti vécného Plnéni, ani
k prodleni s tthradou jednotlivych finan¢nich zavazki.

12.2. Prava a povinnosti Zhotovitele:

12.2.1.

e Zhotovitel spolupracuje s Odpovédnymi osobami Objednatele pii fizeni postupu praci na Projektu,
véetn¢ organizace schlizek v ramci Projektu.

Zhotovitel svolava ve spolupraci s Objednatelem schiizky k feSeni spornych otézek.

Zhotovitel informuje Objednatele o postupu praci v terminech.

Zhotovitel zajisti potfebny pocet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci pfedmeétu Plnéni.
Zhotovitel bezodkladné fesi ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pfi plnéni této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen v prub¢hu realizace Projektu predavat Objednavateli informace o skutecnostech,
které brani uspésné realizaci Projektu.

12.3. Prava a povinnosti Objednatele:

12.3.1.

e Objednatel se zavazuje poskytnout a vytvofit Zhotoviteli odpovidajici pracovni podminky pro
realizaci pfedmétu této Smlouvy, a to v rozsahu specifikovaném timto ¢lankem Smlouvy. V této
souvislosti Objednatel prohlasuje, Ze je srozumén s tim, ze dodrZeni termind pro poskytnuti vécného
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PInéni Zhotovitelem zavisi i na fadném a v€asném plnéni povinnosti stanovenych touto Smlouvou pro
Objednatele.

e Objednatel k terminu zahajeni Projektu jmenuje do vSech urovni fizeni Projektu pracovniky s
pravomocemi potfebnymi pro vykon piislusné funkce.

e Objednatel je povinen v pribéhu Ovetovaciho provozu Neprodlené piedavat Zhotoviteli informace o
skute¢nostech, které brani uspésnému provadéni Overovaciho provozu.

e Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikiim Zhotovitele do objekti a k pracovistim,
v souvislosti s plnénim Dila.

e Objednatel se zavazuje uzivat Software v souladu s podminkami stanovenymi touto Smlouvou a
licenénimi podminkami vyrobce, s kterymi se Objednatel seznamil.

12.4. Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uzitim ramcovych udaji o pInéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referencnich daji pro osvédCeni objednatele o poskytnuté sluzbé nebo prohldseni Zhotovitele o
poskytnuté sluzbé. Jako vetejné referencni tidaje nemohou byt uzity idaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napf. idaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré smluvni
strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

13.1. Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu, zpisobenou zavinénym poruSenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

13.2. Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera byla zpisobena jinou osobou nez Zhotovitelem, ¢i jim
poverenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim piistupem Objednatele a v dasledku udalosti
vy$§i moci.

13.3. Zhotovitel odpovida Objednateli za skodu zptisobenou Objednateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, maximalné vSak do vySe hodnoty Plnéni podle této Smlouvy.

13.4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe nahrady skody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych skodnych udalosti, ktera by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohla vzniknout, se limituje u skute¢né skody a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty Plnéni podle
této Smlouvy. Tyto castky pfedstavuji soucCasné maximalni pfedvidatelnou Skodu, kterd mulize
pfipadné vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele.

14. Zaruka

14.1. Na dodané Plnéni poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 36 mésica.

14.2. Zaruéni lhity touto Smlouvou sjednané zacnou plynout ode dne protokolarniho Piedani a prevzeti
prislusného dil¢iho Plnéni dle ¢l. 4.

14.3. Zhotovitel bude poskytovat po dobu zaruky 36mésict servisni a maintenance podporu. Zhotovitel
garantuje zahajeni servisniho zdsahu v zaru¢ni dobé do 24 hodin od nahlaseni zdvady Objednatelem
a do 4 hodin od momentu nahlaseni kritické zavady (kritickou vadou se rozumi takova vada,
navozujici takovy stav systému, kdy v ném neni mozné pracovat, a to ani na Grovni prohlizeni dat a
tento stav neni mozné obejit Z&dnym nahradnim zptisobem).

14.4. Zhotovitel bude poskytovat Objednateli zaru¢ni a pozaruéni servis a podporu dodané techniky a
sluzeb ve smyslu v§eobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb, které jsou uvedeny v
Priloze ¢.1 této Smlouvy.

14.5. Servisni stfedisko Zhotovitele pro hlaSeni zavad/HOTLINE 07:00 do 16:00/HELPDESK je v

AUTOCONT a.s.

Adresa: Kounicova 67a, 602 00 Brno

tel.: +420 910 971 596, +420 596 152 596
e-mail : sd-brno@autocont.cz
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14.6. Zhotovitel poskytne konzulta¢ni ¢innost v podobé dalkového servisu 1 hodina mési¢né, ktera bude
prevoditelna v ramci kalendafniho roku. Na tuto konzultacni ¢innost miize byt v piipad¢ potieby a
pozadavku Objednatele sjedndna servisni smlouva.

15. Prodleni, sankce

15.1. Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penézitého zdvazku nebo fadné€ a v¢as neplni zavazky k
vécné nebo ¢asoveé umisténé soucinnosti ¢i spolupiisobeni, z ditvodil lezicich na strané Objednatele,
pak plati tato ujednani:

15.1.1.0bjednatel souhlasi s tim, ze pokud neplni své povinnosti a nevytvoii v dohodnutych lhatach

podminky souc¢innosti a tim zpiisobi prodleni z diivodui lezicich na stran¢ Objednatele, které by vedlo
ke zméné termint dle ¢l. 5 o vice nez tfi (3) Pracovni dny, je Zhotovitel opravnén pferusit prace
na pfedmétu Plnéni. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyz k pieruseni praci
nedojde. Prokazatelné naklady na stran¢ Zhotovitele spojené s timto prerusenim je Objednatel
povinen uhradit.

15.2. Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim nékterého svého zavazku z divodi lezicich na strané
Zhotovitele s vyjimkou ptipadti objektivni nemoznosti Plnéni, pak plati tato ujednani:

15.2.1.Zhotovitel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych lhitach
podminky soucinnosti a tim zptisobi prodleni z dtivodti lezicich na strané Zhotovitele, které by vedlo
ke zméné termint dle odst. 5 o vice jak tfi (3) Pracovni dny, je Objednatel opravnén pozadovat
uhradu prokazatelnych nakladi na strané¢ Objednatele vzniklych v disledku tohoto neplnéni
povinnosti Zhotovitelem.

15.2.2.V pripadé¢ opozdéni Plnéni Zhotovitele zptisobeném piekazkami vylucujicimi odpoveédnost
(ustanoveni § 2913 odst.2 obcanského zakoniku) plati, ze tento neni v prodleni po dobu trvani
takovych pirekdzek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu takovych piekazek
Neprodlen¢ informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy Plnéni o
dobu opozdéni.

15.3. Je-li Objednatel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi nez patnact (15) dnu, je
Zhotovitel opravnén vyuctovat a Objednatel povinen zaplatit uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupci obou smluvnich stran a G¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv. Uvefejnéni v registru smluv provede Objednatel po podpisu smlouvy.

16.2. Jednostranné lze okamzit¢ od Smlouvy odstoupit v téchto ptipadech:
16.2.1.0bjednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 7 déle nez 60 dnti
16.2.2. Zhotovitel je ve zpozdéni v PInéni dle ¢l. 4 déle nez 60 dnti

16.3. Smluvni strana mize od této Smlouvy okamzit¢ odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila viici
druhé smluvni stran¢ jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva ¢innosti dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran¢.

16.4. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od Smlouvy, jestlize:

16.4.1.druha smluvni strana neplni hrubé podminky Smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté primetené lhuté

16.4.2.druhd smluvni strana je v tpadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych
predpist (o této skutecnosti je povinnost podat informaci Neprodlen¢)

16.4.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny tkony, které nasvéd¢uji zahajeni exekuéniho fizeni.

O této skutecnosti je povinnost podat informaci Neprodlené.

16.5. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypoiadat dosavadni smluvni Plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni Gcinnosti Smlouvy odstoupenim.
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17. Reseni sport

17.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou, bude zahajen a
veden u pfisluiného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni
§ 89a obcanského soudniho fadu sjednavaji pro vSechny spory, u nichz jsou k fizeni v prvnim stupni
pfislusné okresni soudy mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro v§echny spory, u nichz
jsou k fizeni v prvnim stupni piislusné krajské soudy mistni ptislusnost Méstského soudu v Praze.

18. Zaveérecna ustanoveni

18.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro
poskytovani sluzeb, které tvofi Ptilohu ¢.1 této Smlouvy a obcanskym zakonikem. V ¢astech
vztahujicich se k udé€leni prava uziti programti splitujicich znaky autorského dila se pouzije rezim
autorského zakona.

18.2. Obsah Smlouvy mtize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné Cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

18.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jedné.

18.4. Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou ptilohy:
Ptiloha ¢.1 — VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
Ptiloha ¢.2 — Podrobny popis PInéni /kalkulace ceny

V Boskovicich dne ............. VBmédne..............

Digitalné p ./ Digitalné
RNDr. podepsal RNDr. / /. podepsal Ing.

Dan §tépénsk)'/ i ) Martin Stejskal
Dan 7%

/ Datum:
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Vseohecné obchodni podminky

AUTOCONT a.s.

Pfiloha ¢.1 — VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. pro poskytovani sluzeb

AUTOCONT

se sidlem Homopairi 3322734, Ostrava - Moravska Ostrava, PSC 702 00, 16 04308697, zapsané do ohchodnino rejstfilu vedenéhn Krajsiojm soucem v Ostravé pod spis.zn. B11012

1. Zakladni ustanoveni

1.4 Tylo V3eobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ¥Seobecni
podminky”) upravyi vztahy pii doddvkach zhozi a sleeb, 1] hardware - HWN,
software - SW, spotfebni matenal, pomocry matenal, nahradni dily, dokumentace
apod. (dale jen, predmétu pinéni®) firmou AUTOCONMT &, 5, (dale jen dodavatel)
odbératelim a jsou zévazné pro veskery obchodni stk s dodavatelem

Odohying  pisemng  ujednani Gasinikl maji pfednost pred ustanovenimi tachio

Vaeobecrych podminek.

1.2 Signowanim privng zévaznych aktl sméfujizich k zalofen! zévazkového vrtahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve wéci dodaviky predmétu pinéni dodawatelem
akceptuji Uéastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy wztah se bude fidit rezimem
obh&anského zakoniku. Zalczeni sjednavaného zawazkového wzlahu je wZdy
podminéno piijetim objednavky odbératele dodavatelem

W pfipadé, kdy |e prode| zbozi [resp. realizace predmétu pinéni) uskutecnén za pougiti

prostiedkd komunikace na dalku izejména slskironicky obchod na Internetu),

odeslanim objednavky spotiebilel polwizuje, Ze byl seznamen stémio Vaeobecriymi
podmimkami, wjadiuje swlj sounhlas 5 jejich znénim a vl fidt 32 jimi pi obehodnim styku

5 dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékieréd ustanoweni téchto Yaeobecrych podminek bylo v rozpor g

pravnimi pledpisy zakotvujicimi ochranu prav spotiebitele, pak se takové ustanowveni

téchto Veobecrych podminek pro pravnl wetah mezi dodavatelem a spotfebitelem
nepolFije a bude aplikovan pislusny prévni pledpis

1.3 Definice zakladnich pojmd.

Spoffebitel j& kazdy Clowék, ktery mimo ramec swé podnikatelské cinnosti nebo mimo

ramec samostatného wykonu svého povolan’ uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim

jinak jedna fviz & 419 obdanského zakaniku)

Platce je odbératel, ktery uzawira zévazkowy vetah s dodavatelem, ale pofizuje predmét

pinéni s 1im, Ze | bude pouzival pfijemce/zakaznik. Plijemeezakaznik je jako wZivatel

predmétu pinéni odbératelem pisemng zplnomocnén k pieszeti piedmétu pinéni a ke
viem dalsim jednanim ¥ soLvislosti 3 jeho poLERANm.

Prodejce je prodavajicl pracovnik povéeny zastupovanim dodavatele pii obchodnim

jednéni.

2. Cenapiredmétu plnéni

21 Prehledové katalbgy a ceniky wydavané dodavetelem, jakoz i Osini a telefonické
informace & informace poskyované prostfednictd m intemetovyeh waw serem o
cenach pfedméty pnéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezévazné a
odbératelem newymahateliné Dodavatel =i whrezuje prawo zménit technické
parametry, popf. i ceny pledmétu pinéni bez piedchoziho pisemného ozndmeni.
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pii tisku obchodnich a technickych
materiald

2.2 Pro upfesnéni ceny aapecifikace pledmétu pinéni je odbératel oprénnén siwvyzadat
Zavaznou cenowoll nabidku (dale jen nabidka®, jejiz platnost je 7 kalendatnich
dnil ode dne wystaveni, neni-li Lvedena jinak

23 Ceny pledmétu plnéni uadéng v cenowé nabidce nezahmuji Zadné souvisejici
sluzby, pokud neni wslowné uvedena jinak. Pozadavek na poskyinuti souvisejicich
slUZeb |e ifeba wyslowné uvést v objednavce

24 Dodavatel predpoklada obwyklé pouzili predmétu plnéni. Jakekoliv specifické
pozadavky na predmét plnéni (napf. operadni systém, se klerym ma byt predmét
plnéni provorovan, zplsob jeho phpojeni apod) je ffeba wislownd uvést v
objednavce.

3. Uzavreni smlouvy

31 Jednotlivé obchodni piipady se uzaviraji na zékladé pisemnych objednévek
odbératele, zaslanych postou nsbo  faxem nebo  objednavek  zaslarwch
elektronickou formou (prostrednictvim e-mailu neba intemetosych wew servert],
ve wjimedniych pifpadech té7 na zaklad® (stni anebo telefonické objedniky
Wialaveni objednaviky obvykle predchazi cenova nabidka dodavalele LCiNéna na
zakladé poptavky odbératele. Pokud neni pisemné wedeno jinak, plati pro
zavazkow vztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto Vieobecné podminky.
Prisluzné cash Vseobecmych podminek plati &2 do doby Oplného wypofadani prawv a
zévezkl mezi dodavatelem & odbératelem. Pro cenowou kalkulaci piedmétu plnéni
plati ceny, wvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v
okarziku pjeti objednaviey

32 Objednavka musi ohsahovat tyto zAkladni nalezitosti

- obchodni firmu (resp. ndzew) a sidlo odbératele vietné telefonického a faxového spojent;
Je-li ochératel fyzickou osobou, pak wvad jméno a piijmeni, bydisté a misto podnikani

- 050bu, opravnénod v dané véc jednat jménem odbératele, |CO a DIC odbératele fe-li
registrovan jako platce DPH);

- Jednoznacné umteni predmétu pinéni & jeho mnozst futetné poskydnuli sowvisejicich
slgeb &i plnéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro pfevzeti
predmétu pinéni & piipadné dalsi specifické pozadavky na predmét pinéni;

-wedkerd informace, 1akto ziskané o zékaznicich, jsou Lchovavany v souladu s platnymi
zékony Ceské republiky, nafizenim Evropského parlamentu a Rady [EU) 2016679,
obeché nafizen o ochrana caobnich Odajll (GDPR). Informace o zpracovan asobnich
[deyl dodavatelem jsou zvefeinémy na intermetové adress winy autooont coke-
stazeniobchodnizanicni-podminky.

33 Po obdZeni objednanky odbératele zadle dodavatel odbérateli Potuzeni

objednaviy, & to pisemné, faxem ¢ e-mailem. Dodavalel je opravnén phjmout |

Wieokecné ohchoni podminky AUTOCONT a4, platné od 1. 8. 2018

34

35

38

4.2,

4.3.

4.4

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

410

4.1

412

ohiednévky dorugenou mu po uphnuli ity platnosti nabidky Polvrzeni
ohjednaviy e dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dni
ode dne doruceni objednavky W pipadé Ze zakladni Odaje (ozzah =
charakteristka pfedmétu plnéni, dodaci a platebni podminky) v potwizeni
ohjednaviy wystavend dodavatelem soublasi s tesdem objedndvky odbératele,
potvrzuje dodavatel predanim, resp. odeslanim potvrzeni objednévky svoji il
piijmout objednévku  odbératele jako zaveznou a timio okanmgikem wenika
Zévazkowy vztah.

\ pipadg, Fo néklery 7 pofadavkl uvedengch v objednévce odoératele nemilze
dodawatel spinit, zasle odbérateli znowu nabidku s wvedenim mozmich vanant
chjednavky a w#ada si stanovisko odbératele V pifpadd, e w objedniuce
odhératele jde o nestandardni pfedmét pinéni, wzada si dodevatel pred prijetim
ohjednavky slazeni zalohy ve sjedhnané wai na zakladg watavené zalohowé fakiuny
ve smyell dlanku 8.2 téchto podmingk Dodaci |hita, uvedend v potwzen
objednéicy, zacing bézel po uhrazeni zalohy objednatelem

Ustanoveni ¢lanku 3.3, ¢l véla, neni pro dodavatele zavazng v piipads, Ze
wrobce pfestane wyrab®t a dodavat produkt, ktery je obsahem pledmétu plnéni,
mahradi ho nowou werzi, popf wireznym zplsobem zméni cenu produktu.
takovém piipadé tulo skutednost dodavatel neprodleng sdéli odbérateli a po
dohodé s nim zasle aktualizovand poturzeni objednawky

W pripadé véisich dodawvek predmétu plnéni, & specifickyeh podminek, za nichz ma
bt pinéni uskutednéno, resp. pofaduje-li to néktery z Oéastikl, mohou (éastnici
Leaviit zvladtni smlouwvy na predmét pinénl = odkazem na znénl téchto
Wseobecryeh podminek

Dodaci podminky
Dodéuky pledmétu pinéni budou dle dostupnosti produktd a provoznich moznost
dodavatele reslizovany v co nejkratéim terming, obwkle do 121 dnl, v pifpads
specidnich produktt 2 rozsahleich dodavek do 3-8 tydnil
Predpokladany termin pinéni je uveden v potvizeni objednady. Dodavatel mize
ve wiimetnych piipadech termin plnéni prodlowgit, musi wiak neprodlend na tuto
zménu upozomit odbératele.
Za spinéni terminu plnéni se povazuje dodéni pledmétu pingni odbérateli ve
wdenim misté dodavatele, nebo predani povérenym pracovnikem dodavatels (pi
poLziti vastni doprawy dodavatele) v misté pinéni anebo pledani pfedmétu pinéni
prvni mu tize mskému doprasei.
Je-li sjednan csobni odbér odbératelam anebo jednéli se o phedmét plnéni,
wZadujici instalaci u odbératele, |e za splnéni terminu pinéni povazovano &2
sdéleni odbérateli, Ze pledmé pinéni je piipraven k expedici. Odklad plevzeli
predmétu plnéni &i jeho instalace u odbératele nema poté viv na splnéni terminu
pinéni.
Neni-i sjednano jinak, je mistem plnéni pislusné wdejnl misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
rinéni, uvedené na ohjedndvee a rownéz na potvrzeni objednavky.
Naklady spojené s dodanim do jingho mista plnéni, nez je wydejni misto
dodawatels, nese odbératel Pofaduje-li odbdratel dopravu pledmétu plnéni,
dodawatel podle charskleny pfedméty pinéni & Odaill na objedndvce a polvizeni
ohjednaviky zvoll adekvatni zpleob dopravy ([postoun pRepravy, peprawnl sliuzbu
anebo wiesini doprenu dodawatels). Je-li predmét pinéni prepravovan pode
pReprawnich pokynd odbératele, plechazi na odbératele rizike ztraty, poskozeni G
zZnigeni okamgikem pledani pledmétu plnéni pestowni pfepravé &i pranimu dopranci
za Utelem dopreny predmétu plnéni odbérateli
Mepfevezme-|i odbératel piedmét pinégni z divodd leZicizh na jeho strang (mapf.
nenl | pies predem dohodnuty termin piitomna odbératelem urdend osoba), nese
odbératel ndklady spojené s opakavarym dodanim v plné wai.
Odbératel je povinen pledmét plnéni pfevzit a neprodleng zkontrolovat soulad
mnozstd a typu predmétu pinéni & dodacim listem nebo wydejkou, popf zjewna
poskozenl prepravnich obald & produktd.
Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo wydejkou, popf zjewné poskozeni
ohalll & produktd, je povinen tuts skutefnost neprodiend sdélit dodavateli anebo
doruciteli z&silky a pisemné ji uvést na dodacim listy, nebo wydejce dodavalels,
popf. dodacim listu spediéni slLeby
Pi zjisténi rozdilu v mnozsti a druhu pledmétu plnéni ¢i jeho Zievném poskozeni,
je odbératel povinen futo vadu neprodieng reklamoval u dodawvalele, nejpozdgji
iak do 2 pracovnich dnd od pledani. Ma pozdsiEl reklamase tohoto typu nemusi
dodavatel brat zfetel
Odbéralel je povinen pfi prevzell pfedmélu plnéni, jeho problidee & nésledném
Wwedeni do provezu provést rovnéz kontrolu sériovych Sisel piedmeétu plnéni se
zéznamem wvedenym na dodacim listé, nebo wydejce Ma zjidtémy rezdil je povinen
upozomit dodavatele, @ o nejpozdé)i do 3 pracovnich dnil od plewzeli predméty
pinéni. Dodavatel poté zajisti opravy a zaslani nového dodaciho listy, nebo widsjky
do 10 pracovnich dni. Meupozomi-li odbératel na rozdil weas, pak rozdinost
sériového cisla produktu a sériového Gisla uvedeného v dodacim listé, nebo
wydejos, je divodem pro odmitnutl reklamace.
Odbératel jg pfA prodeji informovan o mistech zpétného shém pouzitého
elekirozafizeni.
Stornovani objednavky odbératelem
Po plijeti objednanky dodavatelem dle dlanku 3.3. je tfeba zménu objednaviy & jeji
stomovani projednat s pfislusnym obchodnim zastupcem

Strdnka1
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5.2.  Dodavatel je opravnén vylétovat odbérateli storno poplatek a2 do wy$e 50% ceny
pfedmétu plndni anebo jeji stornované ¢asti na pokiyti nakladi utelnd
vynaloZenych v souvislosti se zménou &i stornovanim objednavky.

6. Instalace pfedmétu plnéni

6.1.  PoZaduje-li odbératel instalaci predmétu plnéni, resp. wyZaduje-li predmét plnéni
instalaci u odb&ratele, je tato provedena za Gplatu, a to obvykle v okamziku dodani
pfedmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém s povérenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pindni zajistit jeho Fadné
ulozeni zplisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnotg.

6.2. PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v takovém pfipadé
zajistit pristup dodavatelem povérenych osob do objektl, v nichz ma bjt predmét
plnéni instalovan a wytvoiit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit
odpovidajici souginnost, znalost piistupovych hesel do poéitatové sité, informace
o konfiguraci stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych
zatizenich apod.). Rozsah podminek vychazi z b&Znych zvyklosti a bude upiasnén
povéienou osobou dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli poZadovanou soudinnost, resp. nevytvofi-li
podminky pro Gsp&snou instalaci pfedm&tu plnéni ve smyslu predchoziho &lanku,
je dodavatel opravnén vyactovat odbérateli naklady spojené s marnou instalaci dle
platného ceniku sluzeb dodavatele. Zlistane-li i novy pokus dodavatele instalovat
pfedmét pInéni u odbératele z dlvodd leZicich na strang odbératele bezvysledny,
je dodavatel opravnén provedeni instalace predmétu pinéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci predmatu pinéni se povaZuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci pfedm&tu pinéni u odb&ratele zlstal bezvysledny.

6.4. Instalace u odb&ratele jsou standardné provadény v b&2nou pracovni dobu tj. Po -
Pamezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodi na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvizeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cend.
Pozaduje-li odbératel dodateéng instalaci predmétu plnéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou Ugastnici tohoto zévazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace piedmétu plnéni se povazuje za ukontenou piedvedenim, Ze piislusny
produkt pracuje spravn& dle predané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v &lanku 6.3. O instalaci
pfedmétu pinéni u odb&ratele bude UEastniky sepsan predavaci protokol.

7. Funké&nost pfedmétu plnéni

7.1, Dodavatel neodpovida za vhodnost piedmétu pinéni k uréitému Uéelu pouziti a za
mozZnost pouziti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potwrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uZitl plati vyklad podany statutamim organem dodavatele.

7.2, Pozaduje-li odb&ratel instalaci predmétu pln&ni v rozporu s obwyklym uzitim anebo
ujednanim, a na tuto skuteénost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zplsob instalace predmétu plnéni;

- navrhnout dopln&ni pfedmatu pinéni, popi. provést nezbytna systémova opatieni ke

zprovoznéni pifedmétu pinéni {(update-upgrade driverl, zmé&na konfiguraci apod.);

- instalaci predmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZzené dodavatelem v souvislosti s fe§enim této situace nese odbératel.

7.3, NemoZnost provést instalaci pfedmstu pln&ni zplsobem, ktery neni pfedem
sjednan a uveden na potwrzeni objednévky, nemtiZe byt divodem pro odstoupeni
od tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1.  Obwyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba predem, resp. platba v hotovosti pii pfedani predmétu pln&ni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané
statutarnim zastupcem dodavatele.

8.2. Vpiipads, Ze odbératel objednéva nestandardni predmét pinéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie ¢i dalsi zaiizeni, popi. SW),
miZe byt objednavka odbdratele pfijata a potwrzena aZz po sloZeni zalohy
odbératelem ve vy minimalng 30% z ceny nestandardniho predméatu plnéni.

8.3. PoZaduje-li odbératel Gpravu obvyklych platebnich podminek, je tieha tyto
projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v
objednavce. Uprava platebnich podminek miZe mit viiv na vj3i sjednané ceny
pfedmétu plnéni.

84. V piipadé Ze odbératel neni ve lhaté splatnosti uvedené na fakture vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv ditvodu provést jeji thradu, nebo je v prodieni
s Uhradou jakékoli jiné platby viti dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navihnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li
k dohod& o zmé&n& platebnich podminek, je dodavatel opravnén Udtovat odbérateli
smiuvni pokutu ve vy3i 0,1% dluZné Eastky vEetn& DPH za kaZdy den prodleni ode
dne plvodni splatnosti zavazku aZ do jeho Uplného uhrazeni. Smiuvni pokuta je
splatna na zaklad jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatn&nim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu Skody v piné visi.

8.5. Povinnost odb&ratele uhradit svijj zavazek vici dodavateli fadné a vas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané gastky na icet dodavatele uvedeny na fakture.

8.6. V piipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odb&rateli
plijmovy pokladni doklad s uvedenim &isla zalohové faktury, resp. faktury, ke které
se piislusny piijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s
uvedenim platebni podminky v hotovosti‘ je podkladem pro provedeni platby,
nikoli dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpeéi vzniku Skody na piedmétu plnéni pechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s wyjimkou uvedenou v &lanku 4.6. posledni véta. Az do dplného
zaplaceni ceny pinéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé

‘aeobecné obchodni podminky AUTOGONT a.s. pletné od 1, 92018

zatlengni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery
odbératel vyuziva. Do doby piechodu vlastnického prava k predmatu plnéni na
odbératele, je jakékoli poskytnuti predmétu plnéni do zastavy nebo =zfizeni
zajistovaciho prevodu prava & jinsho zdvazkového vztahu k piedmétu plnéni
odbératelem ve prospéch tieti strany, bez souhlasu dodavatele, vylougeno, rovnéz
za jakékoliv zcizeni pfedmétu plnéni odpovida odbératel.

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny plinéni prevzit predmat plnéni
zpét, piiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobg do prostor,
v nich je predmat pln&ni umistén za Ugelem odvezeni predmé&tu plnéni.

8.9. Nesplni-li odb&ratel swilj zavazek uhradit cenu za pfedmét plnéni véas a v plné
vy3i, je dodavatel opravnén pierusit poskytovani plnéni, resp. sluzeb s piedmétem
pln&ni souvisejicich (napr. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v
plné vysi vEetn& sjednanych urokl (penale), resp. smluvnich pokut za opoZdénou
(hradu.

9. Zaruka

91. Obsah zaruky:

9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotlivé piadmaty
pln&ni s wyjimkou SW (dale t&2 jen ,zboZildilo") specifikované ve faktuis nebo v jiném
ugetnim dokladu a sougasné v piislusném dokladu o dodani zbozi/dila, tj. v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou
uvedena sériova ¢isla dodaného zboZifdila. ZboZim neni software, k software dodavatel
pouze pievadi uzivatelska prava (viz niZe). Poskytnutim zauky nejsou dotéena prava
spotiebitele jakozto kupuijiciho, ktera se ke koupi v&ci vazi podle zvladtnich pravnich
pradpisii.

9.1.2.  Délka zéru€ni doby zboZi/dila miZe byt pro jednotlivé dily zboZifdila stanovena
rozdilné a je vyznagena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu. V tdch pravnich vztazich, na néZ se vztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zhoZi v obchod& podle ob&anského zakoniku, &ini pii prodeji
spotiebniho zbozi délka zakonné zarugni doby na zboZi 24 mésicti, nestanowvi-li
ob&ansky zakonik ve specifickych piipadech vyslovné jinak.

9.13. U nBkterého zboZi/dila Ize zakoupit rozsifeni délky nebo rozsifeni rozsahu
zaruky, rozdifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téZ piislusnymi registracnimi
podminkami {(napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni zaruky.
Odchylna ustanoveni registraénich podminek (dle registradni karty), resp. smluvniho
ujednani o rozifeni zaruky, maji pfednost pied ustanovenimi t&chto V3eobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto Vseobecné podminky.

914 Zakonna zaruka: Pri prodeji zboZi, na néZ se vztahuji zvlastni ustanoveni o
prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku, se na prvnich 24 mésicl z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 aZ 2174 obganského
zakoniku &vlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodg). Po uplynuti zakonné zaruky se
naroky odbératele fidi obsahem stluvni rodlouzend) zaruky podle téchto
Vseobecnych podminek. Na prodej pouzitého zhoZi se zakonna zaruka nevztahuje.
Naroky odb&ratele ze zaruky za jakost v pfipad& prodejii zboZi, na néz se nevztahuji
zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi wobchodé podle obganského zakoniku, se fidi
obsahem smiuvni 2éruky podle téchto VSeobecnych podminek.

9.1.5. Zivotnost zboZi: Nelze zamé&fovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pii
spravném uZivani a o3etfovani miiZze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danému
Ugelu a rozdilnosti v intenzitd jeho wyuZivani wydrZet, a zaruéni dobu, ve které lze
reklamovat vady wvjrobku, tj. takové vady, které maji svij pivod ve wrobg, v pouZitém
materialu & zplsobu zpracovéni.

Za rozpor s kupni & jinou smlouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametri,
které nejsou pro dany wyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodng-technické
dokumentaci vyrobee € v zavaznych technickych normach.

9.1.6. Smluwni zaruka: Smiluvni zaruka plati vpfipadé prodejil zboZi, na n&Z se
nevztahuji zvla3tni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského zékoniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera presahuje délku zakonné
zaruéni doby v piipadé prodeji zboZi, na néZ se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji
zhoZi v obchodé podle oh&anského zakoniku (tj. pro dobu tzv. prodlouZeni zaruky). Ze
smluvni zamky i ze zakonné odpovédnosti za vady vzniké odbérateli pouze pravo na
bezplatné odstranni vad (prace a material), na né2 se zaruka vztahuje, a které se
b&hem zarugni doby na zboZildile wvyskytnou pii dodrZeni niZze uvedsnych zarugnich
podminek; v piipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu
zbozifdila za zboZildilo stejnych parametri (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné
nebo ekonomické, pak parametrti lep3ich). V ramei smluvni zaruky bude vada zboZi/dila
odstran&na opravou, nebude-li to mozné & ekonomické, pak vyménou zhoZi/dila za
zboZi stejného druhu a stejnych nebo lepdich parametrl; oprava vadného dilu zboZifdila
miZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce &i
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zboZifdila.

9.1.7. Smluwni zaruka se wztahuie na vady, které maji svlj plivod ve vyrobd,
v pouZitém materidlu & zplsobu zpracovani, v montdZi nebo instalaci zhoZifdila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni
zaruky pouze tehdy, pokud odb&ratel neni v prodleni s Ghradou ceny predma&tu pln&ni.
9.1.8.  Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotiebeni zboZifdila zplisobené
jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana ni23i cena,
dale se nevztahuje na zavady zplisobené takovym pouzitim nebo takovou instalaci, které
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zboZim/dilem
uvedsnymi v téchto Veobecnych podminkach (viz nize) nebo vieobecnymi zésadami,
na zavady vzniklé nedodrZenim pokynt pro udrzbu, provoz nebo obsluhu wyrobku/dila,
na zévady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjdim viiviim, provozem za jinych
nez wyrobcem & dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;
fyzickym poskozenim, na zévady vezniklé neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.),
povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadm&mym
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mechanickym opotiebenim, na vady veniklé pouzZitim nespravného nebo vadného
programového  vybaveni, pouZitim jiného neZ wyrobcem =zboZildila vyslovné
doporu¢engho spotfebniho materidlu (napf. jiné neZ originlni pasky do tiskaren) &
piisluenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vezniklé uZivatelem zanesenymi
poéitagovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalact
softwaru nebo piidawnych zafizeni. Predm&tern zaruéniho plnéni neni rovnéZ h&zna
udizba, ¢isténi a podobné tkeny piedepsané wyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani
smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni soudasti zboZi, u nichz vyrobce limitoval
Zivotnost takové soudasti, jestlize tato byla piekrotena, a na piirozené opotieheni
soutasti pii vyrobcem doporuéeném uzivani zboZi (napi. vélce, rolny, lampy, gumové
soutasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulatorii, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna Zivotnost lampy projektoru je maximalni a miize se lisit podle podminek, za
kterych je projektor pouZivan). U LCD displejii mG2e v prab&hu uZivani dojit k vypadku
zobrazovacich bodl (pixelli), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem
Je obvyklou viastnosti daného vyrobku.
9.1.9.  Smluvni zaruéni doba zadina béZet ode dne pievzeti zboZi/dila odbératelem.
Bude-li zbo2i v ramci smluvni zaruky wyménéno, pak vym&néné zboZiidilo bude mit
zaruéni dobu do zbytku plvodni smiluvni zéruéni doby reklamovaného zbozi/dila,
nebude-li vyslovng ujednano jinak.
9.1.10. Do zaméni doby se nepoéitd doba od uplatnéni oprawnéné reklamace az do
doby, kdy odb&ratel po skongeni opravy byl povinen zboZi/dilo pievzit.
9.1.11. Smluvni zaruka zanikd nedodrZenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné b&2Zné uZivatelské udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zboZi/dile nebo porusenim zaruéni nalepky, neopravn&nym zésahem do
zhozi/dila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.
NedodrZenim zarugnich podminek zanikaji vSechna prava odbératele, vypljvaiici ze
smluvni zaruky.
9.1.12. Software (programové wybaveni): je-li pfedmétem pinéni software, zaruka
dodavatele se wvztahuje wyhradng& na fyzickou ¢itelnost médii. Okamzikem odstran&ni
ochrannych prvkd (folie, peSeti, otevieni obélky apod.) se odb&ratel (resp. uZivatel) stava
opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani
nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento pfedmat plnéni nelze vratit
dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkei softwarovych produktd (dale té2
SW), ani tzv. DEMO produkti. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licen&nim ujednanim k software, které je souasti softwarového produktu. Zaruka na
softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnl od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.
9.1.13. V piipadd zaruéni vady potitate AUTOCONT, kterd ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatsl zdama uvedeni do stavu, ve kterém byl odb&rateli
piedan, 4j. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. wyrobcem.
9.1.14. Zaruka se nevztahuje na piipady nefunkénosti plvodniho wyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplisobené zasahem jiné osoby,
resp. ji zpUsobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovwych nastaveni vyrobcem & dodavatelem instalovanych softwarovych produkt
(zv. OEM software), instalace jiného nebo dodatetného softwarového produktu,
piipadné instalace ovladatl provedené odbé&ratelem nebo tieti stranou.
9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo tprav pfedmétu pInéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dob& (4. nespadajicich do rozsahu zaruky),
€inl smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
zakladé smiuvniho ujednani a za aplatu.
9.1.16. Na pouzity predmat plnéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.
9.1.17. Spotiehitelské smlouvy;
V piipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace predmétu plnéni) je uskute€nén wigi
spotfehiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostiednictvim prostfedki komunikace
na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), ma spotebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve Ihaté ctrnacti dnii od uzavieni smlouvy; pokud mu viak byly tdaje podle §
1843 az 1845 ob&anského zakoniku sdéleny aZ po uzavfeni smlouvy, pak ve |hité
Strndcti dnli ode dne, kdy mu byly sd&leny. Spotiehitel viak nemiize odstoupit od smluv
vyjmenovanych v § 1837 obcanského zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na
dodavku poéitatovych programi, porusikli spotiebitel jejich piivodni obal, smlouvy na
dodavku zboZi upraveného podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na
dodavku zhoZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vtili dodavatele a dalsi smlouvy vyjmenované zakonem.
Oznameni spotiebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavatsli
dorugeno do skonceni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné wvraceno
kompletni zboZi (plnéni) v plivodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci, které byly
spotiehiteli dodany. Pro rychlé wyfizeni véci je nutné vratit zhoZi na stejnou adresu
dodavatele, ktera je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z n&hoz bylo zbozi
kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran wratit si vse, co podle
smiouvy dostaly. Pfimé naklady na wracenl zhoZi nese spotiehitel. Po odstoupeni a
fadném wraceni zboZi spotiebitelem je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit
spotiebiteli ¢astku za zboZi (plnéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se
spotishitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zékonem.
9.2. Zarugni podminky: L
9.21. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:
Misto a zplisob uplatndni reklamace se fidi &asti 10Reklamaéni Tad a
¢asti 11.0dstran&ni vad predmétu pinéni v zaruéni dobé téchto Vieobecnych podminek,
neni-li smlouvou sjednéno jinak.
Pii uplatnéni reklamace je vZdy nutno predloZit (déle viz &ast. 10 Reklamagni fad):
a) Doklady o zakoupeni zboZi (€i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny ugetni
doklad a souc¢asng dodaci doklad se sériovym &islem dodaného zboZildila, t.
dodaci list nebo videjka nebo virobni list PC sestavy nebo senvisni protokol.
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b) V piipadé zasilkového prodeje dale piedlozit piepravni {postovni) doklad o prevzeti

zboZi/dila.

¢) Reklamované zhoZildilo, které je kompletni véetnd dokumentace, s neporudenymi

zaruénimi nalepkami a dale pii prodeji zboZi, na néz se nevztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku, musi byt
reklamované zhoZi/dilo predloZzeno také v obalu, ktery je plvodni.

d) Zaroveri je tieba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V piipadé zboZi/dila se zakoupenou rozsifenou zarukou pfedloZit piislusnou

registragni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:
- Zbozildilo je uréeno pro provoz pii napéjeci siti odpovidajici technické nomé, v
prostiedi bez vykyvil teplot a vihkosti. Je tfsba ho Ffadné udrZovat a provozng zatézovat
podle piedpisu vyrobce & dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska piirucka
apod.).
Se zboZim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodizovat
podminky provozu a udrzby zboZiidila. Se zboZimidilem je nutné pouZivat pouze
takovy spotfebni material a pfisludenstvi, které jsou doporugeny vyrobcem zboZifdila
(napt’. tonery, valce, tiskové hlawy, inkoustové cartridge atd.)
- Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovn& zmocndnym subjektemn.
V piipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel {uZivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence $kod zajistoval piiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zaiizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na t&chto médiich
uloZena. Dodavatel doporuéuje uZivateli preventivngé zalohovat uloZzend data na
vhodném zafizeni.

- Pii piedani zboZi/dila k opravd se piedpoklada, Ze uZivatel zabezpséil wytvofeni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programil a zabranil jejich moznému zneuziti.
Dodavatel neodpovida za piipadnou ztratu & poskozeni dat a programd, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou slugitelnost prodanych potitaé a potitadovych soutasti s

jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéiené osoby neschvali, ani se SW

aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odb&ratelem vyslovné poZadovana v objednévee.

Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou

vhodné (nejsou wytvoreny) pro odb&ratelem objednany, resp. pouZivany operacni

systém. Za piipadné zavady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nespliuji podminku specifikovanou v piedchozi vété, dodavatel neodpovida.

Pokud bude odb&ratel (uZivatel) 2adat, aby dodavatel nainstaloval do poéitage piidavné

zaiizeni nebo dily, které nejsou piadmétem dodavky dodavatele, miZe byt prani

odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboZi, ktera timto bude zplsobena, ani za zévady & 3kody timto vzniklé, pokud
dodavatel neschvali jejich slugitelnost s danym pogitatem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo
pajde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pied pfevzetim zafizeni
uhradit vzniklé naklady na piepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného
ceniku servisniho stiediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

10. Reklamaéni iad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmatu plnéni co nejdiive po okamzZiku
piechodu nebezpeti Skody na piedmétu pinéni (dale ,okamzik piechodu
nebezpeti’). Jestlize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezaiidi, aby
byl prohlédnut vokamziku prechodu nebezpedi, miiZe uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pii této prohlidce, jen kdy2 prokaze, Ze tyto vady mél piedmaét plnéni jiz
v okamziku piechodu nebezpeéi.

10.2. Odbératel je povinen viechny takto zjisténé vady oznémit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdé&ji pii vynaloZeni odborné péée, je odbératel povinen
oznéamit dodavateli nejpozdgji do konce zarugni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci (vyjma PC systémi, serveri
AUTOCONT) predloZenim piedmétu plnéni a pisemnym oznamenim (popi. faxem
nebo e-mailem) obsahuijicim co nejpodrobn&si specifikaci Zjiitané vady pfedmétu
plnéni nebo milZe takowou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu uréena, resp. misto, kde byl odbératelem
zakoupen predmé&t pln&ni (vyhradné u predmatl plnéni zakoupenych pro vlastni
potiebu odbératele). Piedmé&t pinéni, zakoupeny za ttelem daldiho prodeje, je
mozné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na néktera
zafizeni, kterd mohou byt sougasti pfedmétu pindni, miZe odbé&ratel uplatnit
reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
zastupce wyrobce jsou piiloZeny k piedmétu plnéni. Misto uplatnéni reklamace je
pak uréeno autorizovanym zéstupcem vyrobce.

10.4. Pfi reklamaci pfedmétu pinéni je odb&ratel povinen prokazat zakoupeni predmétu
plnéni u dodavatele fakturou a soudasné dodacim listen nebo servisnim
protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového &isla reklamovaného predm&tu
plnéni), u PC systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou predloZit wyrobni
list PC sestavy.

10.5. V piipadech reklamace funkce PC systému a serverd AUTOCONT Ize uplatiiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich gislech k tomu uréenych nebo
o0sobné v provozovné dodavatele. Pii reklamaci je tieba nahlasit sériové &islo PC
systému, resp. serveru (viz wyrobni list PC sestavy nebo typovy 3titek na PC,
serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu
odhératele (jméno, tel., fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po
dohodé s odb&ratelem podnikne kroky k odstran&ni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavee 11. téchto podminek.

10.6. Z diwvodu nebezpeti moZného poskozeni piedmétu plnéni pii piepravé, dodavatel
piijima k reklamaci pouze predmat plnéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
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originalni obal lze povaZovat plivodni obal od identického kusu piedmétu plnéni,
kde sériové Eislo uvedené na obalu /piipadné odb&ratelem opravené sériové &islo/
je totoZné se sériovym gislem reklamovaného predmétu pinéni). Pokud odbératel
nedoda piadmat pinéni v originalnim obalu, doporuguje se pouziti jiného vhodného
obalu, ktery vyhovuje narokim prepravy daného zboZi. V tech pravnich vztazich,
na né% se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé podle
obtanského zakoniku, musi byt reklamované zboZi predano kreklamaci
v originalnim obalu. Dodavatel neni povinen piijmout k vyiizeni reklamace piedmét
plnéni, nepreda-li jej odbaratel se viemi sougastmi a pifslusenstvim.

10.7. V pfipadé dodrZeni ustanoveni &anki 10.4-10.6. odbératelem, pievezme
povéiena osoba dodavatele piedmét plnéni k wyfizeni reklamace. Pokud neni
mozné, aby dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na mistg,
preda reklamovany pfedmaét pinéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zplisobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemng), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti
pfedmé&tu plnéni k vyfizeni reklamace. V piipadé nutnosti posouzeni vad zboZi
autorizovanym zastupcem wvyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydnt od pievzeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu plnéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zarugniho servisu pouzit tfetich osob.

11.2. Zéarugni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(zékladni jednotka, klavesnice, my3) poskytuje dodavatel standardné dle typu
zatizeni. Podminky nadstandardniho servisu je numé sjednat pisemng pii
uzavirdni zviadtni servisni smlouvy. Jednotiivé typy zaruéniho servisu jsou
poskytovany (zahmuty v kupni cen&) v zavislosti na modelu pogitae. Typ servisu
je uveden v dokladech k zakoupenému predmétu pinéni. Dodavatel zajistuje
nasledujici typy zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zmin&nych v odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu

zaruky v nejblizsim servisnim stredisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladii na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zaruéni oprava provadéna v nejblizsim
sevisnim stfedisku dodavatele.

- Specilni servis (SPECIAL): zarugni oprava HW zvad se provadi po celou zaruéni dobu
v mistd instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zvlastni smlouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v mist& instalace
predmétu plnéni u odbBratele | mimo vySe wyjmenované piipady. V tomto piipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisntho poplatku za wvyjezd technika ve vysi dané platnym cenikem sluzeb
dodavatele.

11.3. Provadéni zarugniho servisu v mistd instalace u zékaznika je omezeno teritorialng

na tuzemi Ceské republiky.

11.4. Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana wyctem dild
vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dili: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét’ (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a HDD,
grafickd karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pewny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napéjeci zdroj, skiii PC.

11.5. VWie uvedené podminky provad&ni zérugniho servisu v mistd instalace u
zékaznika se wvztahuji na zékladni jednotku vEetn& dodavatelem do zakladni
jednotky vestavénych periferii, klavesnici a my$, které spoleéné tvoiily predmét
plnéni dodany dodavatelem. Podminky provadéni zamuéniho servisu v misté
instalace u odbératele se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni
baliky (kity), zapisovaci mechaniky CD-RIRW, zalohovacl zafizeni (napt. DAT
mechanika, magnetoopticka zéznamova zafizeni apod.) a odbératelem pridana
zafizeni.

11.6. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se wyskytujici), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéienymi osobami
dodavatele a odb&ratele. Neni-li moZné provést odstrangni takové zavady u
odbératele, odstrani dodavatel takovou zavadu po provedeni piisluinych testd v
servisnim stiedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvoiit dodavateli nebo jim povéienému subjektu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umoZnit vstup do objektu, pfistup k
zaiizenl, piistup do systému, piitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky
pro wyiizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravn&n odstoupit od poskytnuté zaruky u predmétu pinéni, resp. u
jeho jednotlivych &asti, zZjisti-li, Ze vyskytnuvii se vada byla zplsobena piiinou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Z2e na piedmétu plnéni, resp. jeho ¢asti byl
proveden zésah osobou neoprévn&nou, tj. jinou osobou neZ dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li,
ze reklamovana vada byla nahlasena neopravnéng, je dodavatel opravnén
pozadovat na odb&rateli uhrazeni nakladd, které dodavateli v souvislosti s tim
vznikly, a to ve vy3i dle aktualniho platného ceniku dodavatele, resp. servisntho
stiediska, které provadi zarugni opravy daného zaiizeni.

12. Licence

12.1. Autorska préava, jakoZ i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, wéetné pfiruéek, manuall a dalsich dokumentd
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadéle nalezi piislusnym
subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkowym vztahem dotgena.
Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat.

12.2. Qdbé&ratel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zpusobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, & jinych oznaceni
piisluinych subjektd umistdnych nebo uloZenych na softwarovych produktech,

‘aeobecné obchodni podminky AUTOGONT a.s. pletné od 1. 92018

nebo jakékoliv jejich ¢asti, & dokumentaci distribuované spolu se softwarowymi
produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zpiisobenou mu zavindnym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel
zejména neodpovida odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne v disledku:

- udrzby pfedmétu pinéni jinou osobou neZ dodavatelem, ¢&i ji povéfenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu pinéni;

- UZiti pfedmétu pinéni v jiném neZ doporugeném prostfedi.

13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vide predvidatelné Skody, ktera
pfipadné miZe vzniknout poruenim povinnosti dodavatele a také celkova wyse
nahrady 3kody, predstavuje €astku maximalng do wy3e ceny pfedmatu pln&ni,
ohledné& néhoz doslo ke 3kodné udalosti, neni-li sjednana jina wy3e. Dodavatel
nenese odpovBdnost za ztratu nebo poskozeni dat odb&ratele, piipadna
rekonstrukee ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu $kody je odbératel opravnén u dodavatele relevantng
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku skodné udalosti uginil veskeré kroky sméiujici k
minimalizaci vy3e skody a pokud o vzniku 3kodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku $kodné udalosti
se vztahujici.

134. Ugastnici tohoto zévazkového vztahu neodpovidaji, vedle piipadii stanovenych
prisludnym zakonem, za porudeni zavazk(i zplisobené vy33i moci, tj. okolnostmi
nastalymi nezéwisle na vili U€astnikd, které nebylo moZno ani s wynaloZenim
veskerého moZného usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu piedmétu plnéni.
Tato podpora ma dvé Urovna:

Zakladni podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uZiti, pro které byl pfedmét pin&ni dodan, resp. dodavatelem instalovan.
Jedna se napi. o odstranéni chybowych stavl, opravy (nové verze) systémowych
ovladaéi a doplfiujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k
uzivani predmétu plnéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovani
chybovych stavi, zplsobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a pouZitého operaéniho systémuiprostiedi véetné
upgradd, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatsl. Za zakladni podporu se dale
nepovazuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni wyslovn& uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fesi stavy pfedmétu pindni, souvisejici se zmé&nami
konfigurace, anebo zplsobu uZiti odlizné od stavu, pro ktery byl piadmét pinéni dodan.
Jedna se napf. o zmény (rozsifovani) konfiguracifreinstalaci predmatu plné&ni na jiném
misté, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaénim systémem, neZ ktery byl
pivodné instalovan; déale pak o dodavky systémovych ovlada&l, konzultace souvisejici
s obsluhou, $koleni obsluhy a feseni chybovych stavli waniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zm&ny neprovadi a nedodava dodavatel Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odb&rateli na zakladg objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskytovana v mistd dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
néklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén Ggtovat dle aktudiniho
ceniku sluZeb vEetnd souvisejicich naklada.

14.3. Na zakladé poZadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodavky predmétu plngni.

144. Po uplynuti zaruéni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Ugastnici tohoto zévazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou
smlouvu na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové
podpory.

14.5. Technickd a systémova podpora je zajistovana prostiednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popf. zasahem dodavatelem povéfenych osob v mistd instalace. Dodavatel je
podle svého uvaZeni opravnn zvolit postup, dostadujici pro zajidténi cilového
stavu. Dodavatel pitom predpoklada, Ze odb&ratelem urfena osoba je schopna
provadét alespofi zakladni obsluhu predmé&tu plnéni.

15. Compliance smluvni doloZka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

15.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachéni trestné ginnosti ve smyslu
zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v
platném znéni,

15.2. Ze zavedla a bude Fadn& Cinit naleZitd kontrolnl a jina obdobna opatfeni nad
ginnosti svych zaméstnancu,

15.3. 2e uéinila a bude Fadn& &init nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
plipadnych nasledkt spachaného trestného &inu,

15.4. Ze provedla a bude provadét takova opatieni, kterd méla ¢ ma provést podle
pravnich, jakoZto i svych vnitinich predpisd,

15.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob utinila a bude ginit
vie, co po ni Ize spravedlivé poZadovat, zejm. piijala Eticky kodex a zasady Compliance
programu.

16. Obecna ustanoveni

16.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v piipadg, Ze
odbératel je v prodleni s uhradou finanénich &astek dle téchto V3eohecnych
podminek po dobu del3i nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu
vlastnictvi dle téchto V3eobecnych podminek.

16.2. Nastane-li situace predpokladand v predchozim &lanku, jsou Ugastnici tohoto
zavazkového vztahu povinni vratit si vie, co si na jeho zakladé poskytli, a to
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16.3.

16.4.

nejpozdéji ve Ihitd do 10 dnd ode dne dorugeni pisemného rozhodnuti o
odstoupeni, resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi &eskym pravnim
fadem. K Te3eni pfipadnych sport uréuji Ggastnici jako pfislusny vécng piislusny
soud v Praze.

Text téchto Vseobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s
dodavkou odbératelem objednaného piedmétu phhéni. Za zpfistupnéni
Vseobecnych podminek se povaZuje i jejich uvafejnéni na webovych strankach
dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, Ze zévazkovy vztah wznikajici pii
poskytovani vy3e uvedenych plnéni a zaloZeny okamzikem akceptace odbératelem
vystavené objednavky dodavatelem se fidi témito V$eobecnymi podminkami.

eobecné obchodnl podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 92018

16.5.

16.6.

16.7.

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, e ozndmeni a jing pisemnosti
budou povazovany za dorutené té2 dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisemnost wracenou postowni sluzbou jake nedorugitelnou nebo
adresatem odmitnutou.

Na pravni jednani a pravni vztahy vzniklé pied 1. 9. 2018 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi ucastniky v dobé jejich vzniku.

Tyto V3eobecné podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 1. 9. 2018 a nahrazuji
¥ plném rozsahu VSeobecné obchodni podminky spoletnosti AutoCont CZ a.s. ze
dne 1.4.2017. Tyto V3eobecné podminky jsou ode dne jejich wyhladeni uvefejnény
na Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téz ve viech obchodnich
provozovnach AUTOCONT a.s.
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Pfiloha ¢.2 — Podrobny popis PInéni /kalkulace ceny

1) NGFW
. . Spliuje
PoZadavky na funkcionalitu
ANO/NE
Hardware pozadavky
Pocéet 1GE metalickych sitovych rozhrani (RJ45 10/100/1000) — 8x ANO
Pocet 1GE optickych sitovych rozhrani (SFP) — 8x ANO
Pocet 10GE optickych sitovych rozhrani (SFP+) min. 2x ANO
Pocet management rozhrani (RJ45) — min. 1x ANO
Konzolové rozhrani min. 1x RJ45 ANO
Pro Cluster HA dedikované interface ANO
Velikost max. 1U ANO
MozZnost rozsifeni o druhy napajeci zdroj (interni nebo externi) ANO
Maximalni odbér jednoho napdajeciho zdroje 300 W ANO
Vykonostni pozadavky
Stavové filtrovani IPv4, IPv6 UDP paket 64 byte min. 25 Gbps ANO
Stavové filtrovani IPv4, IPv6 UDP paket 512 byte min. 30 Gbps ANO
Stavové filtrovani IPv4, IPv6 UDP paket 1518 byte min. 34 Gbps ANO
Vykonnost stavového FW na malych paketech (64 byte) nesmi klesnout pod 57 % ANO
vykonnosti namérené na velkych paketech (1518 byte)
Celkova propustnost FW vSech paketl za sekundu min. 38 Gbps ANO
Zvyseni latence FW méreno na 64 byte UDP paketech max. 4 ps ANO
Pocet soubéZznych TCP spojeni min. 7500000 ANO
Pocet novych spojeni za sekundu min. 380000 ANO
Propustnost FW sluzby IPS (Enterprise mix) min. 9 Gbps ANO
Propustnost FW Aplikaéni kontrola (HTTP 64K) min. 12 Gbps ANO
Propustnost NGFW (IPS, Application control; traffic mix) min. 9 Gbps ANO
Propustnost IPSEC VPN (512 byte — AES256-SHA256) min. 17,5Gbps ANO
Propustnost SSL VPN min 6,2 Gbps ANO
SSL inspekce (IPS, HTTPS) min. 7 Gbps ANO
SSL inspekce soubéznych spojeni min. 750000 ANO
Pocet IPSec VPN tunell Gateway-to-Gateway min. 1200 ANO
Pocet IPSec VPN tunell Client-to-Gateway min. 40000 ANO
Podpora virtualnich kontextl hadrware appliance min. 6 kontext( ANO
Soucasti dodavky musi byt i veskeré potrebné licence pro sluzby NGFW do vsech kontextd | ANO
Sluzby
Podpora Active Active i Active Passive HA, full mesh HA, synchronizace stavové tabulky ANO
mezi nédy clusteru
ReZim vysoké dostupnosti (L2 HA, tj. virtualni MAC adresy) ANO
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Podpora LACP (802.3ad) ANO
Podpora VRRP ANO
IPv4 a IPv6 podpora dynamickych routovacich protokoll RIP, BGP, OSPF ANO
IPv4 a IPv6 podpora PPTP, L2TP, GRE ANO
Podpora healt check funkci ANO
Podpora SSL offload ANO
Podpora L2 (transparentni) reZzimu i L3 (NAT/Router) rezimu ANO
Podpora IPv6 pro vsechny funkce ANO
Podpora NAT64/NAT46 ANO
Podpora centralni NATovaci tabulky, stavova inspekce SCTP komunikace ANO
Podpora multicastu véetné routovani a firewall funkci (tvorba multicast FW politiky) ANO
MozZnost nastavovat firewall politiku na zakladé geografickych udaji — GeolP ANO

Podpora firewall pravidel na zakladé identity uzivatele pro MS AD prostfedi — nastaveni

Y N, . . Yy , oy . . , ANO
bezpecnosti uzivateli na zakladé ¢lenstvi v AD skupiné na doménovém kontroléru

Podpora detekce klientského zafizeni s moznosti nastavovat firewall politiku na zakladé
typu klientského zaftizeni (telefon, tablet, PC) véetné operacniho systému (Android, ANO
iPhone, ...) bez nutnosti instalovat klienty na koncové stanice

Podpora VPN SSL portalového reZzimu a tunelovaciho rezim) ANO
Podpora IPSEC IKE, manual key, certifikat, token ANO
IPSEC gateway to gateway, hub and spoke, dial-up konfigurace, podpora vice tuneltd

, ANO
(redundantni VPN)
Antivir a antimalware kontrola pro vybrané protokoly, moznost volby rliznych databazi ANO
(napf. minimalni, standardni a extrémni)
Antivir a antimalware poZadujeme podporu archivace $kodlivého obsahu, (ICAP pro ANO
offload)
Antivir, antimalware a antispam pozadujeme automatické aktualizace signatur ze strany ANO
vyrobce
Pro antivir a antimalware poZadujeme sluzbu vybéru mezi proxy reZimem (buffer) nebo ANO
flow rezimem (inspekce on-the-fly)
Filtrovani web( podle kategorizaci webového obsahu ANO
MozZnost monitorovani navstivenych kategorii na uZivatele ¢i skupinu, (moZnost kvéty — ANO
uzivatel mize navstévovat urcitou kategorii jen po urcitou dobu béhem dne)
Ovérovani uzivatell proti LDAP, Active Directory, Single Sign On, Radius, TACACS+ ANO
Ovérovani uZivatele na zakladé certifikatu ANO
Podpora dynamickych profilll (moZnost pfifadit konkrétni profil uzivateli na zakladé ANO
ovéreni)
Podpora WAN optimalizace vybranych protokolli (Web Cache, Reverzni proxy, WCCP) ANO
Traffic Shaping (QoS, prioritizace atd.) ANO
Podpora VolP, SIP véetné zabezpeceni, rate limitingu, analyzy protokolu ANO
Funkce explicitni proxy véetné autentizace v siti MS AD protokolem Kerberos ANO
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2) Logovaci a reportovaci nastroj

Minimalni Splnuje
PoZadavky na funkcionalitu poZadavky ANO/NE
Zakladni specifikace

Logovaci a

reportovaci ANO
Typ zafizeni nastroj
Virtudlni apliance pro platformu VMware vSphere (pro ver. 6 a vyssi) PODPORUIJE ANO
Virtudlni apliance pro platformu platformu Microsoft Hyper-V (ver. 2012 R2 ANO
a 2016) PODPORUIJE
PIna podpora pro instalovanou platformu NGFW PODPORUJE ANO
Podpora pro Syslog kompatibilni zafizeni PODPORUIJE ANO
Vykonova specifikace ANO
Vykon logovani 5 GB/den ANO
Kapacita storage (ulozeni historickych dat) 3TB ANO
Funk¢ni specifikace ANO
Real-time prohledavéani logovanych dat PODPORUIJE ANO
Vyhledavani historickych dat podle typu udalosti nebo typu provozu PODPORUIJE ANO
Vyhledavani podle zafizeni PODPORUIJE ANO
UZivatelska definice reportt (vzhled, obsah apod.) PODPORUIJE ANO
Automatické generovani reportli v daném cCase a periodé PODPORUIJE ANO
Automatické odesilani reportli emailem PODPORUIE ANO
Poskytuje informace, jako jsou IP adresy koncovych uZivateld, posledni ANO
zjisténé datum, nazev hostitele, OS, zobrazeni mapy a pocet hrozeb. PODPORUIJE
Kontrola protokoll webového filtru kazdého koncového uzivatele proti jeho
databdzi hrozeb definovano Ciselnym vyjadfenim moZnosti hrozby. MoZnost
agregace vSech hrozeb koncového uZivatele a sumarizace hrozeb koncovych
uzivatelQ. PODPORUIJE ANO
Zaruky a podpora vyrobce na 3roky ANO
Bezplatny narok na nejnovéjsi firmware ANO ANO
Technicky support vyrobce v rezimu 24x7 ANO ANO

3) Ochrana klientskych stanic

Je pozadovana platforma na ochranu koncovych bod(, ktera nabizi zabezpeceni fady rlznych typu
zatizeni. Poskytuje prehled a kontrolu, ochranu a ovéreny ptistup.

Pozadované parametry, vlastnosti

. . . Splruje
Pozadavky na funkcionalitu
ANO/NE
Produkt musi pokryt 310 koncovych zafizeni, a musi jit licenci rozsitit min. na 2500. | ANO
Produkt musi byt integrovatelny a synchronizovatelny s adresarovou sluzbou Active ANO
Directory (AD)
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Produkt musi zajistit informovanost o koncovych bodech, soulad s pozadavky a
uplatiiovani pravidel diky predavani telemetrickych udajd bez ohledu na umisténi ANO
zatizeni — at se nachazi v sidle firmy nebo v kavarné.

Produkt musi automatizovat prevenci znamych i dosud neznamych hrozeb pomoci

o Y , , , o, v v ANO
vestavénych bezpeénostnich funkci a spolupraci s nabizenym NGFW rfeSenim.

Ochrana proti zndmym hrozbam — bezpecénostni funkce feSeni musi zahrnout
minimalné antivirové jadro, aplika¢ni firewall, skener zranitelnosti s automatickymi
opravami a filtrovani internetového provozu. Soudinnosti téchto funkci musi jit ANO
omezit prostor pro utok a blokovat polymorfni i béZny skodlivy software a zndmé
typy utokd proti koncovym boddm z rdznych smér(.

Ochrana proti nezndmym hrozbam — feSeni musi automatizovat predavani
neznamych objektl zatizeni typu ,,iSandbox”, které se pokusi o detekci pomoci
ovéreni kontrolniho otisku neznamého souboru nebo provede dynamickou analyzu
k odhaleni pfipadného skodlivého chovani. Pokrocily Skodlivy software a tzv. hrozby | ANO
nultého dne jsou potlaceny pomoci sdilenych bezpecnostnich informaci, na jejichz
zakladé nabizené feseni automaticky izoluje pfislusny objekt a imunizuje viechny
ostatni koncové body.

Produkt musi rovnéz zajistit bezpecny vzdaleny pristup k podnikovym zdrojim
prostfednictvim VPN s dvoufaktorovym ovérovanim a podporou jednotného ANO
pfihlasovani.

feSeni bude obsahovat centralni prvek, server pro spravu, ANO

ktery umoZni komplexni zavedeni ochrany u vSech koncovych zafizeni, jejich

. . . - ANO
registraci, spravu a sledovani.

Centrdlné bude moZno na koncovych zafizenich spravovat antivirus, zabezpeceni
pristupu k internetu, vzdaleny pfistup (IPsec a SSL VPN), aplikacni firewall, ANO
skenovani zranitelnosti a souvisejici pokrocilé funkce.

Na déalku bude mozno také spustit antivirovou kontrolu a izolovat infikovana

(o ANO
koncova zafizeni.

Produkt musi byt integrovatelny s nabizenym reSenim pro ukladani a korelaci logli ANO

Je poZadovana podpora 24x7 po dobu 3 let s moZnosti upgradu na aktudlni verzi

systému po dobu 3 let ANO
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- PNDD524653 Kontakt. osoba odbératele : Sekanina Dugan

. CGZ265255T4

.. 26925974

. CE2R9259T4 Datum vystaveni..............c 11.05.2020 _

...- Bank. pfevod, splatnost 60 dnd Datum dodani ... do 12 tydnu od podpisu smiouvy
.: Dovoz AC dopravou Prodejce..............ocooooo......t POLAK Pelr

C. poloZiy Popis MnoZstvi Jedn. Jedn. cena Castka

==== KRITICKA INFRASTRUKTLRA ==

wx FIREWALL + UTM na JROKY s
50160511 ForiGate G00E, HW - 2 x 10GE SFP+ slots, 10 x GE 2 ks 520 000,00 1 040 000,00

RJ45 ports (including 1 x MGMT port, 1 XHA port, B %

switch ports), 8 x GE 3FP slols, 3PU NPS and CP9

hardware accelerated

Unified (LUITM) Protection (24«7 ForfCare plus Application

Controd, PS5, AV, Web Filtering and Antispam, FortiSandbox

Cloud) = FC-10-FEHIE-850-02-38

—-FORTIANALYZER na IROHKY—
50160125 Faortinet, FortiAnatyzer, Fortidnaly=zer VM, Base License / 1ks 170 000,00 170 000,00
3y

1s FAZ-WVM-BASE Base leense for stackable Fomifnalyzer-WM;
1 GB/Day of Logs and 500 GB storage capacity. Unlmited
GB/Day when used in collector mode only. Designed for Vidware
wSphere, Xen, KVM and Hyper-V platiorms.

1x FAZ-VM-3B5 Upgrade Boense for adding 5 GB/Day of Loga
and 3 TB siorage capacity.

1% FCT-10-LVDVM-248-02-30 2457 FortCare Contract (for 1-8
GB/Day of Logs)

1% FC1-10-LYVDVM-140-02-38 Subsenption license for the
FertiGuard Indicator of Compromise (KOC) (for 1-8 GB/Day of
Logs)

= FORTICLIENT na 3R0KY pro 310 endpoints ==
_OSTAT-ZBOZI FortiClient Security Fabric Agent with FortiSandbax Cloud 1ks 249 000,00 24% 000,00
- IROKY
Security Fabne Agent with EPP keense sulbscription for 310
endpaints. Includes Fabric Agent. An$-Malware, Remole Access.
Web Filter, Vulnerability Scan, Software Inventory. Application
Firewall, 330MA, Threat Outbreak Detection, Sandbox Agent
with Cloud Sandbox subscription, Central Management and 24xT

Suppor.

S04 Predpokiddany rozsah prace - IMPLEMENTACE - MD - 40 ks 12 000,00 480 000,00
die pofadaviu a rozsahu ZD

S04 Servisni podpora vzddlenym piistupem - obdobi 36 36 ks 1 500,00 54 000,00

kalendafnich mésicd - THODImésic

= maintenanoe podpory v tombo rmorsah

= Hotline min. denné od 07:00 do 18:00

* Helpdesk

+ konzultadéni éinnost v podobé dakového servisu 1 hodina
mésitnd, plevaditelnd ¢ ramei

kalendamiho roku

« aktualizace novych werzi (legisiativni | technickd)

« zahdpeni praci na odstrandni kritickd vady macimding do 4
hodin od momentu nahliteni

rivady (kitickou vadou se rapurmi akevd vada, navazujRe
takovy stay systemu, kdy v ném

neni modné praceval. a we ani na Grovnl prohiiZeni dat a tento
staw neni moZné abejit Zidnym

nihradnim zplsabem ). v ostatnich pfipadech maximaing do 24

hadin
Celkem 1 893 000,00
Céastka DPH 418 530,00
Zackrouhleni 0,00
Celkem vietn& DPH 2411 530,00
Casthky jsou uvedeny v Kg.

Ceny v prodejni nabidos jsou uvedeny bez DFH
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