C.j. MULA 14619/2020
Pocet listl: 5
Pocet priloh: 1

Servisni smlouva
na poskytovani servisnich sluZeb varovného informacniho systému
mésta LanSkroun

1) Smluvni strany
Objednatel:

Mésto LanSkroun
Adresa: J.M.Markd 12, Vnitfni Mésto, Lanskroun, PSC 563 01
IC: 00279102
DIC: CZ699003828
Bankovni spojeni: Komerc¢ni banka a.s.
Cislo ugtu: 19-2725611/0100

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Mgr. Radim Vetchy
Zastupce jednani ve vécech technickych a obchodnich: Ale§ Hampl

Poskytovatel:

Nazev spole¢nosti: MASTER IT Technologies, a.s.

Sidlo: Vystavni 1928/9, Ostrava-Moravska Ostrava, PSC 702 00

IC: 27851931

DIC: CZ27851931

Bankovni spojeni: Raiffeisen Bank

Cislo ugtu: 3405795001/5500

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Rostislav Opach

Zastupce jednani ve vécech technickych a obchodnich: Toma$ Stebel

Uvedené strany uzaviraji ve smyslu ustanoveni Ob&anského zakoniku tuto servisni smlouvu
(dale jen smlouva) na poskytovani servisnich sluzeb.

Preambule:

Tato smlouva uruje podminky poskytovani servisni ¢&innosti poskytované poskytovatelem
(zhotovitelem) pro objednatele, ur€uje pfedmét (pfedméty) této Cinnosti a ur€uje podminky, za kterych
je servisni ¢innost ve sjednaném rozsahu poskytovana.

2)  DEFINICE POJMU

2.1. Pracovnim dnem se rozumi standardné pondéli az patek s vyjimkou dni, na néz pfipadaji viadnim
nafizenim vyhlasené statni svatky a dny pracovniho klidu.

2.2. Pracovni dobou se pro Ucely této smlouvy rozumi doba od 8:00 do 17:00 v pracovnich dnech.

2.3. Servisni zasah je ¢innost provadéna poskytovatelem na zafizeni objednatele. Muze byt provadén
planované, pravidelné nebo muize byt provadén na zakladé vyzadani servisniho zasahu objednatele.

2.4. Vyzvou se rozumi uplatnéni poZzadavku na provedeni servisniho zasahu v pfipadé, kdy "pokryta
zafizeni" vykazuji pfi bézném uzivatelském provozu nestandardni chovani. Vyzva musi byt provedena
telefonicky, popfipadé i e-mailem kontaktni osobou objednatele v dobé pro uplatnéni vyzvy (24hodin
denné 7dni v tydnu) a podle podminek stanovenych smlouvou.



2.5. Non-stop servisem se rozumi poskytovani dale uréenych sluzeb s nepfetrzitou dostupnosti,
tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dnu v roce.

2.6. Zkratka VISO/VOX ve smlouvé oznacluje ,varovny a informacni systém VISO".

2.7. Reakéni dobou se rozumi doba od pfijeti a potvrzeni vyzvy do okamziku, kdy servisni technik
poskytovatele zahaji servisni zasah. Za prilkazny ¢as ohlaseni zavady se poklada pouze pisemné
oznameni, a to prostfednictvim zpétné potvrzeného e-mailu. Zpétné potvrzenym e-mailem se rozumi
zaslani potvrzeni o pfijeti vyzvy servisnim technikem prostfednictvim e-mailu na uréenou e-mailovou
adresu. Poskytovatel je povinen bez prodleni informovat objednatele o zméné& nebo rozSifeni
kontaktniho Cisla nebo adresy.

Spojeni na poskytovatele: Tel.: +420 553 039 999
e-mail:noc@masterit.cz

2.8. Poruchou se rozumi takovy stav zafizeni VISO/VOX, kdy zafizeni vykazuje pfFiznaky
nestandardniho chovani a kdy k odstranéni pfi€in takového chovani nestali zasah uzivatele podle
navodu k systému vyrobce.

2.9. Odstranéni poruchy zajisti poskytovatel opravou zafizeni, opravou nebo vymeénou vadného dilu
nebo vyménou modulu zafizeni VISO/VOX. Pokud nebude technicky mozné provést opravu vadného
zafizeni nebo vadného dilu v pfiméfené Ihaté a jeho vyména nebude Ucelna, pak poskytovatel mlze
zapujcit objednateli za uhradu nahradni zafizeni, pokud neni zapujéeni nahradniho zafizeni pfedmétem
nékteré ze sluzeb, vyplyvajicich z této smlouvy.

2.10. Pokryta zafizeni jsou ve smyslu této smlouvy ty ¢asti VISO/VOX, na ktera poskytovatel poskytuje
objednateli servisni ¢innost podle této smlouvy. Seznam pokrytych zafizeni je uveden v pfiloze €. 2 této
smlouvy.

2.11. Kontaktni osoba objednatele je osoba s pravem uplatfiovat naroky na poskytovani sluzeb a
s dalSimi pravy a povinnostmi uvedenymi v této smlouveé.

2.12. Vyzva k uskute€néni servisnich sluZzeb je dokument, ktery specifikuje objednatelem poZadované
servisni sluzby (podrobny popis zavady, napf. Ustfedna nevysila, seznam vadnych bezdratovych
hlasicl, apod.), kontaktni osoby objednatele a misto vykonu a tim upfesnuje podminky.

2.13. Nedilné pfilohy - pojmem nedilné pfilohy se pro U€ely této smlouvy rozumi pfilohy, které jsou
jeji nedilnou soucasti.

3)  IDENTIFIKACNi UDAJE SLUZBY

Nazev sluzby:
Poskytovani servisnich sluzeb varovného informacniho systému mésta Landkroun

Zpusob komunikace:
Jakékoliv oznameni, zprava, prohlaseni pfedané jednou stranou strané druhé, musi mit
pisemnou formu, popfipadé nejprve telefonickou konzultaci problému.

Korespondence musi byt adresovana na:

Objednatel - Mésto Lanskroun, J.M.Mark( 12, Vnitfni Mésto, Lanskroun 563 01

ID datové schranky: 27tbg2

Poskytovatel — MASTER IT Technologies, a.s., Vystavni 1928/9, Ostrava-Moravska Ostrava 702 00

ID datové schranky: w3ye4ph



4)  PREDMET SMLOUVY

4.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pro objednatele servisni sluzby
na zafizeni VISO/VOX - varovny a informacni systém obyvatelstva mésta LanSkroun dle podminek, jez
jsou specifikovany v této smlouvé.

4.2. Sluzby jsou poskytovany na zafizeni VISO/VOX mésta Lanskroun, vyspecifikované v pfiloze
¢. 2 této smlouvy (rozsah pokrytych zafizeni)

4.3. Pokud neni stanoveno jinak, zavazuje se poskytovatel provadét servisni sluzby tak, aby jeho
jednani bylo v souladu se zajmy objednatele. Poskytovatel urCuje a plné zodpovida za stanoveni
zpUsobu odstranéni poruchy, za stanoveni posloupnosti jednotlivych €innosti a za stanoveni doby, kdy
tyto €innosti budou provadény tak, aby byly v souladu s podminkami této smlouvy.

5)  ROZSAH SERVISNICH SLUZEB, TERMINY A ZPUSOBY JEJICH PLNENI,
ZARUKA

5.1. Poskytovatel bude dle této smlouvy poskytovat objednateli sluzby v rozsahu uvedeném v pfiloze &.
1 této smlouvy.

5.2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby na pokryta
zafizeni, jejichz rozsah je uveden v pfiloze €. 2. Zaroven poskytovatel zajisti zapujéeni vadného prvku
po dobu vyfizeni reklamace u vyrobce.

5.3. Pokud bude objednatel pozadovat dodavky a prace nad ramec této smlouvy, pfeda poskytovateli
jejich specifikaci spolu s objednavkou téchto dodavek a praci.

5.4. O kazdé provedené servisni sluzbé bude sepsan protokol (soupis provedenych praci), ktery
zastupce objednatele potvrdi svym podpisem. Kopie protokolu (soupisu) bude v jednom vytisku pfedana
objednateli.

5.5. Nebude-li objednatel spokojen s provedenim nebo provadénim servisni sluzby, zddvodni to
v protokolu - viz bod 5.4. tohoto &lanku.

5.6. Poskytovatel poskytuje objednateli na provedené prace zaruéni IhGtu 6 mésicu.

6) CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1. Cena servisni sluzby se sklada z €asti placené pausalné a z ¢asti placené vykonové (hodinové, dle
provedenych jednotlivych servisnich zasah()

6.2. Pausalni &astka zahrnuje naklady poskytovatele spojené se zajiSténim telefonické sluzby,
materialovou pfipravenosti, personalni pfipravenosti technickych specialistd k provadéni servisnich
zasahu, naklady spojené s dodrzovanim predpist bezpelnosti prace, ochrany zdravi pfi praci a
zachovanim pofradku na pracovisti, naklady na dopravu servisniho technika a naklady souvisejici
se zajisténim povoleni vjezdu zasahovych vozidel. Dale tato pausalni ¢astka zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele na pravidelné ro€ni malé servisy v rozsahu dle pfilohy €. 1.

6.3. Vykonové &astky, nezahrnuté do pausalné placenych sluzeb, budou poskytovatelem fakturovany
objednateli podle pfislusnych servisnich protokold dle ceniku poskytovatele uvedeného v pfiloze €. 1
bod 3 a 4, s pfipoétenim DPH v zakonné vysi.

6.4. Kazda faktura musi mit nalezitosti dariového dokladu a musi byt vystavena v souladu se zakonem
€. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich predpist. Doba splatnosti faktury je
14 (Ctrnact) kalendafnich dni od jejiho doruceni. K cenam bude dopoctena DPH podle platnych
predpisu. Vystavena faktura s uvedenymi udaji musi byt odeslana na adresu sidla objednatele.



6.5. Stane-li se dodavatel nespolehlivym platcem, hodnota pInéni odpovidajici dani bude hrazena pfimo
na ucet spravce dané v rezimu podle §109a zakona o dani z pfidané hodnoty.

7)  ZAJISTENI PLNENi A SOUGINNOST

7.1. Mista, terminy a zplGsoby plnéni pfedmétu této smlouvy jsou uvedeny v této smlouvé nebo
v doplfikové objednavce jednotlivych servisnich sluzeb.

7.2. Kazda smluvni strana jmenuje své zaméstnance jako osoby zplnomocnéné jednat jejim jménem
o v8ech smluvnich, technickych a obchodnich zaleZitostech tykajicich se této smlouvy a souvisejicich s
jejim plnénim. Pokud nebude sjednano jinak, jsou témito osobami osoby uvedené v ¢lanku 1 této
smlouvy.

7.3. V8echny pisemné dokumenty, které maji vztah k plnéni této smlouvy, budou povazovany za platné
pouze v pfipadé, ze budou podepsany uréenymi osobami obou smluvnich stran.

7.4. Poskytovatel sjednava s objednatelem tyto povinnosti objednatele:

a) seznamit se s provoznimi podminkami VISO/VOX a dodrzovat je;

b) poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které mohou pomoci
pfi prevenci nebo odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které poskytovatel pozada;

c) neménit bez védomi poskytovatele misto, kde je zafizeni instalovano, ani je jinak fyzicky
nepresouvat. Objednatel je dale povinen respektovat pfipominky poskytovatele v souvislosti s jeho
bezpe€nym a bezporuchovym provozem. Jakékoliv pfesuny techniky musi konzultovat
s poskytovatelem;

d) dle pokynl poskytovatele provést opatfeni, ktera pomohou diagnostikovat poruchu a urychlit
servisni zasah;

e) zaijistit pro provoz zafizeni fadné provozni podminky podle origindlni technické dokumentace,
zejména pracovni teplotu, bezprasnost, rel. vihkost, kvalitu napajeci elektrické sité a zajistit Fadnou
udrzbu;

f) informovat v€as poskytovatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci poruchu;

7.5. Poskytovatel je povinen zejména:

a) zajistit Fadnou obsluhu telefonniho spojeni pro vyZadovani servisnich zasahl a hlaseni informaci
o prubéhu servisniho zasahu;

b) poskytovat objednateli sluZzby v rozsahu a v €asovych limitech stanovenych ve smlouvé;

8)  OSTATNi USTANOVENI

8.1. Nebude-li mozné opravit vadny dil nebo jej vyménit za jiny z dlvodu zastarani dané verze zafizeni
a ukonceni vyroby, doporuéi poskytovatel objednateli nejvhodnéjsi nahradu, kterou bude poskytovatel
disponovat. Vadny dil pfeda poskytovatel objednateli nebo zajisti jeho ekologickou

likvidaci.

8.2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni této smlouvy si mohou vzajemné poskytnout
informace, které budou povazovany za divérné (dale divérné informace).

8.3. VSechny duvérné informace, které jsou ve vlastnictvi jedné strany, a které tato strana poskytne
druhé strané, zlstanou vyhradnim vlastnictvim pfredavajici strany a pfijimajici strana vyvine



pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné sili, jako by se jednalo o jeji vlastni diivérné
informace.

8.4. Pokud jsou dlivérné informace poskytovany v pisemné podobé, je pfedavajici strana povinna
upozornit pfijimajici stranu na dlivérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance
nebo obalu.

8.5. Pokud jsou informace poskytovany verbalné, povazuji se implicitné za dtvérné vSechny informace,
které jsou, a nebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi.

8.6. Pri plnéni pfedmétu smlouvy musi zhotovitel jednat tak, aby svou &innosti nezavinil inik ropnych
popfipadé jinych latek ohrozujicich zivotni prostfedi ze zafizeni. Zhotovitel odpovida za veSkeré Skody,
které vznikly nebo vzniknou v disledku nedodrzeni vySe uvedené povinnosti. Zhotovitel nese v plném
rozsahu zodpovédnost za vlastni fizeni postupu praci, za sledovani a dodrzovani predpist
0 bezpeclnosti prace, ochrané zdravi pfi praci a zachovani pofadku na pracovisti.

8.7. Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé vyuzivani majetku nebo sluzeb objednatele uzavie
na vyuzivani tohoto majetku ¢i sluzeb smlouvu s pfislusnym obchodnim utvarem objednatele.

9) SANKCE ZA NEDODRZENi SMLUVNICH ZAVAZKU

9.1. V pfipadé, ze poskytovatel nedodrzi ¢asové limity pro poskytovani sluzeb, které jsou definovany
v €l. 5 této smlouvy, aniz by to bylo zpisobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazku ze strany
objednatele nebo okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, ma objednatel pravo vyudtovat poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 500 K&/den.

9.2. V pfipadé nezaplaceni faktur objednatelem na ucet poskytovatele v terminu splatnosti je odbératel
povinen uhradit arok z prodleni ve vysi 0,05% z celkové Castky za kazdy den prodleni.

9.3. Neposkytnuti soucinnosti ze strany objednatele v pfipadé servisniho zasahu zbavuje poskytovatele
povinnosti uhradit smluvni pokutu za nedodrzeni ¢asovych limitd dle ¢l. 9.1.

9.4. Sankce v tomto ¢lanku stanovené jsou splatné na zakladé pisemné vyzvy strany opravnéné
dorucené strané povinné a to v terminu 30 dnu od jejich vyuctovani.

10) ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. VeSkera zafizeni dodana poskytovatelem v ramci plnéni pfedmétu dila se stavaji majetkem
objednatele dnem zaplaceni pfislusné faktury.

10.2. Tato smlouva se uzavira na obdobi od 1.1.2020 do 31.12.2020.

10.3. Smlouvu mize pisemné vypovédét kazda ze stran. Vypovédni Ihlta €ini 3 mésice a zaCina bézet
od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

10.4. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

10.5. Tato smlouva muze byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi osobami.

10.6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a uginnosti dnem zvefejnénim v registru smiuv.

10.7. Mésto LanSkroun informovalo druhou smluvni stranu, Ze je povinnym subjektem ve smyslu zakona
€. 340/2015 Sh., o registru smluv (dale také zakon). Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy tato
smlouva a vSechny jeji dodatky podléhaji povinnosti uvefejnéni v registru smluv dle zakona, bude
subjektem, ktery vlozi smlouvu a vSechny jeji dodatky do registru smluv, mésto Lanskroun, a to i
v pfipadé, kdy druhou smluvni stranou bude rovnéz povinny subjekt ze zakona.



10.8. Osobni udaje uvedené v této smlouve budou zpracovavany pouze za ucelem plnéni této smlouvy.

10.9. Objednatel a zhotovitel jsou opravnéni odstoupit od této smlouvy v pfipadech stanovenych
v ob&anském zakoniku a v pfipadech uvedenych v této smlouvé.

10.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a ze byla uzaviena
podle jejich pravé a svobodné vdle, coz stvrzuji svymi podpisy.

10.11. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Rozsah servisnich sluzeb a ceny

Pfiloha €. 2 - Rozsah pokrytych zafizeni

V Lanskrounédne: ................... Vo dne: ....ocvviviiiinnnn.

Objednatel: Mgr. Radim Vetchy Zhotovitel: Rostislav Opach
starosta



Priloha 1 - Rozsah servisnich sluzeb a ceny

1. Rozsah €innosti zahrnutych v pausalni sazbé:

a/ telefonicky nebo elektronicky kontakt (mobil, mail nebo fax)

hotline 24/7,

proaktivni dohled v§ech zafizeni

vyhodnoceni poruchovych stav(

organizovani vyjezd( servisnich vozidel

informovani zakaznika o opatfenich vedoucich k odstranéni poruchovych stavi
nahlaseni konce poruchy

b/ pohotovostni sklad nahradnich dilt

dle konfigurace systému je drZzen sklad nahradnich dild systému tak aby bylo mozné
v pozadované reak¢ni dobé a po souhlasu s opravou zahdijit opravy systému.

¢/ garantovana reakéni doba 48 hodin

doba mezi nahlasenim poruchy a nastupem servisnich technikd. Toto plati pro pracovni dny.
PFi nahlaSeni poruchy do 14h v poslednim pracovnim dni v tydnu pfipada zacatek servisniho
zasahu na prvni pracovni den nasledujiciho tydne.

d/ pravidelny roéni servis ,maly servis*

- fyzicka kontrola vSech hlasic¢u

- fyzicka kontrola vysilaciho pracovisté a prevadéce (Kontrola skiiné vysilace, mechanické
upevnéni, kontrola vodict, ocisténi, kontrola napéti napajeciho zdroje, kontrola nastaveni
vysokofrekvenéniho vykonu — vf Wattrnetr, kontrola konektoru napajece, kontrola funkce
anténniho systému prfed a po jeho revizi - PSW metr, kontrola dokumentu, které musi byt
povinné k dispozici SIR(Stéatni inspekce radiokomunikaci) (nebo oblastné prislusné inspekci
CTU)

- fyzicka kontrola sirény

- fyzicka kontrola Cidel

- kontrola SW vybaveni

2. Pausalni sazba

V zavislosti na nabizenych sluzbach, uvedenych v bodé 1 této pfilohy, byla dohodnuta pausaini sazba
za poskytované sluzby v cené 65 940 K¢&/ptl rok, uvedené ceny jsou bez DPH.

V pausalni cené je zapocitano 5 hodin servisnich hodin za mésic technika v pfipadé opravy vystrazného
systému. Opravy nad ramec 5 hodin za mésic budou uctovany jako nadlimitni hodiny dle nize
uvedeného ceniku praci. Pfed zapocetim praci nad ramec servisnich hodin bude kontaktovan
provozovatel systému a bude mu pfedloZzen pfedpokladany rozsah servisnich hodin a soupis materialu
nutny pro opravu systému. Po pisemné akceptaci provozovatelem bude zahdjena oprava systému.
Vykaz praci bude vzdy sou¢asti mési¢niho vyuctovani.

V pausalni cené neni zapoCitdn material nutny pro opravy systému jako napf. konektory,
samovulkanizacni pasky a dalSi kde dochazi k béznému opotfebeni atmosférickymi vlivy nebo pojistky
ajiné.



3. Vykonové sazby nad ramec zahrnutych ¢innosti a 5 servisnich hodin

Prace servisniho technika nad limit 700 K¢c/h
Soucinnost technika pfi povodnich v pracovni dny 1200 Ké&/h
Soucinnost technika pfi povodnich o vikendech a svatcich 1800 Ké&/h
Naklady na dopravu servisniho technika 1300 K¢ za cestu Ostrava —

Lanskroun a zpét
VSechny uvedené ceny jsou bez DPH

4. Cenik nejbéznéjsSich nahradnich dili a materialu

Cena v K¢ bez DPH za 1ks
Anténa prevadéc 4500,-
Tlakovy reproduktor 15 W 1480,-
PFijimaci anténa vSesmérova 80 MHz — jednoducha 1020,-
PFijimaci anténa vSesmérova 80 MHz- s dipdly 2 820,-
Baterie do hlasicd 700,-
Pojistka do hlasica 50,-
Samovulkanizaéni paska 98, -
Ultrazvukovy méfi¢ vodni hladiny 21 000,-




Priloha 2 — Soupis pokrytych zarizeni

Popis

Pocet kust

Vysilaci pracovisté skfin pls RDST

Napojeni na JSVV s FM pfijimacem

Anténa na BMIS

Anténa na JSVV

Napojeni na GSM a Tel.

Prevadéd
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Obousmeérny komunikaéni modul pro ¢idla v pasmu 80MHz nebo 160MHz

Komunikaéni modul RDST VHF,MB

Komunikaéni modul JSVV do sirény obousmér




