
Smlouva o poskytov5ni licenci k uiiti SW

a souvisejicich sluZeb

uzavien5 v souladu s ustanovenimi autorsk6ho z6kona

L2I12000 a v souladu s ustanovenlmi S 1724 a n6sl, a 5 2358

a ndsl. z5kona 89120L2 (obdans$i z5konik) mezi t6mito

smluvnimi stranami:

l. nabyvatelem ( zAk. iislo 633)

Sportovnf gymn5zium Dany a Emila ZStopkovych, Ostrava,

ptisp6vkov5 organizace

Volgogradsk6 263I, 7 0030 Ostrava

Id: 00602060

zastoupeni ve v6cech smluvnich:

Mgr. Tom55 Pracnri

a

2. poskytovatelem

Veiejn5 informafnI sluiba, spol, s r.o.

Plzefi, Farsk6ho638lL4, okres Plzefi-mdsto, PSd 326 00

telefon: 377 457 330,377 457 334,608 682 885

Id: 45330344

DIt: CZ 4s330344

Obch, rejstiik: Krajslqi soud v Plzni, oddil C, vloZka 1561

zastoupeni ve vdcech smluvnich :

Mgr. Eva Feketov5 - na z6klad6 pln6 moci

dl6net I.
PYedmEt smlouvy

1, Poslqtovatel se zavazuje po dobu platnosti t6to smlouvy

poslrytovat nabyvateli licence k veSkenim aktualizacim SW

a jeho modulE dle dislovan6 piilohy t6to smlouvy, ke ktenim m5

poslqtovatel prSva a nabyvatel je uilv5.

2. Poskytovatel se zavazuje vykonSvat pro nabyvatele piimo

nebo prostiednictvim svlich smluvnich partner0 objednan6

sluiby specifikovan6 v dislovand piiloze t6to smlouvy.

3, Poslrytovatel se zavazuje vykonSvat pro nabyvatele piimo

nebo prostiednictv[m suich smluvnich partnerB i dalSi servisni

iinnosti, kter6 se vztahuji k softwarovdmu vybaveni dle

tlSnku I. odstavec 1 a ddle k hardwarov6mu vybaveni, kter6

bylo nabyvateli dod5no poslcytovatelem.

ilSnek rI.
Cena pln6ni

1. V'i5e pauESlniho pdplatku je stanovena na zdkladd rozsahu

softwaror4ich licenci, dohodnutlich dodaci'ch lhEt servisnich

sluieb, nShradni techniky a ostatni'ch poskytovanlich sluieb,

V1i5e poplatku je uvedena v fislovan6 piiloze t6to smlouvy.

2, Poslqtovatel bude k dohodnut6 cend piipofitdvat dail

z piidan6 hodnoty v sazbE odpovidajici z5konn6 ripravE v dobE

uskutef ndni zdaniteln6ho plnEni.

3. V,i5e sazeb u piedem nesjednanrich seruisnlch sluZeb.se ifdi

aktuSln6 platn'im cenikem seruisn ich praci poslqtovatele.

4. Dojde-li v dob6 trvdni smlouvy ke zm6nd rozsahu

softwaror4Tch licenci, dohodnudch dodacich lhBt, ndhradni

technilcy, vyhrazen6ho servisniho pracovnika ii pos(ltovanfch

sluieb, bude piiloha s rozsahem licenci a sluZeb zmEn6na

dislovanlim dodatkem, kterli postqtovatel zaSle v elektronickd

podob6 na e-mailovou adresu nabyvatele. Pokud nabyvatel

nesouhlasi se zmEnEnou cenou sluZby dle tohoto dodatku, md

prdvo od smlouvy odstoupit bez rnipov6dni lhBty.

dl6nek rrr.
Lh0ty plnEni

1, Licenci na software v aktu6lni vezi poslqltne poslqtovatel

nabyvateli do jednoho mEsice od podpisu smlouvy zasl6nim

aplikatniho tisla na e-mailovou adresu nabyvatele.

2. Kaidou dalSi aktualizaci software, kterou nabyvatel objednd,

pos(ltne poslrytovatel nabyvateli vidy do jednoho mdsice od

jejiho vyddni zaslSnlm aplikadniho disla na e-mailovou adresu

nabyvatele.

3, Obsahuje-li software zak6zkov6 fpravy, prodluZuji se lhfity z

dlSnku III. odstavce 1. a 2. o jeden m6sic.

4, Dodaci lh8ty pro jednotlivd objednan6 servisni sluiby jsou

uvedeny v dfslovan6 ptiloze t6to smlouvy.

dlSnet rv,
Platebni podminky

1. Poslqtovatel bude po dobu platnosti t6to smlouvy vystavovat

vZdy jednou rotn6 fakturu na fhradu rotn(ho pauS5lniho

poplatku a zaSle ji v elektronickd podobE na e-mailovou adresu

nabyvatele, Nabyvatel prohla5uje, Ze s elektronichim zasil5nim

faktur souhlasi,

2. Dohodne-li poslrytovatel s nabyvatelem jin'i neZ rofni reZim

plateb pauSSln[ho poplatku, jsou platebni podmfnky

specifikovSny v dislovan6 piiloze t6to smlouvy.

3. Faktura je splatnd na fdet poslrytovatele do 14 dnB od data

jejiho vystaveni.

il5nek v.
Zp0sob objedn5vSni servisnich sluieb

1. SluZby dle t6to smlouvy mohou nabyvatelem povEieni

pracovnki objedndvat osobn6, pisemnd, prostiednictvim

internetu i telefonicky. V piipad6 objedndvky vdGiho rozsahu

md poskytovatel prSvo vyiadovat zaslSni pisemn6 objedn6vky.

t15nek vr.
Povinnosti poskytovatele

1. Poslqrtovatel je povinen udriovat SW dodan,i nabyvateli

v provozuschopn6m stavu a v souladu s alGu6ln6 platnou

legislativou, pokud jej nabyvatel pouZivd ve spojeni

s doporudovanou technikou a operaEnim syst6mem. Dojde-li

diky vnEjSim vlivEm k ndhl6 a nepiedvidateln6 legislativni

zmEn6, je pos$rtovatel povinen zueiejnit prakticky pouiitelni

n5hradni postup, jak s pou)van'im SW piim6ien6 plnit aktu5lni

legislativni poZadavky.

2. Pos(rtovatel je povinen zpiistupnit nabyvateli kaidou novou

vezi (aktualizaci) i opravu SW. Opravy SW i novd veze
program0 vEetnE popisu jejich obsahu zveiejfiuje na s{ch
internetov;ich stri5nkdch www.visplzen.cz.

3. Poslcytovatel je povinen pii plnEnl t6to smlouvy postupovat

tak, aby poiadavt<y nabyvatele splnil efel<tivn6 s ohledem na

Smlouva o poskytování licencí k užití SW 

a souvisejících služeb 
uzavřená v souladu s ustanoveními autorského zákona 

' 121/2000 a v souladu s ustanoveními g 1724 a násl. a _E; 2358 

a násl. zákona 89/2012 (občanský zákoník) mezi těmito 

smluvními stranami: 

1. nabyvatelem (zák. číslo 633) 

Sportovní gymnázium Dany a Emila Zátopkových, Ostrava, 

příspěvková organizace 

Volgogradská 2631, 70030 OstraVa 

IČ: 00602060 

zastoupení ve věcech smluvních: 

Mgr. Tomáš. eá'aný 

a 

2. poskytovatelem 

Veřejná informační služba, spol. s r.o. 

Plzeň, Farského 638/14, okres Plzeň-město, PSČ 326 00 
telefon: 377 457 330, 377 457 334, 608 682 885 

IČ: 45330344 
DIČ: cz 45330344 
Obch. rejstřík: Krajský soud v Plzni, oddíl C, vložka 1561 

zastoupení ve věcech smluvních: 

Mgr. Eva Feketová — na základě plné moci 

Článek I. 
Předmět smlouvy 

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy 

poskytovat nabyvateli licence k veškerým aktualizacím SW 

a jeho modulů dle číslované přílohy této smlouvy, ke kterým má 

poskytovatel práva a nabyvatel je užívá. 

2. Poskytovatel se zavazuje vykonávat pro nabyvatele přímo 

nebo prostřednictvím svých smluvních partnerů objednané 

služby specifikované v číslované příloze této smlouvy. 

3. Poskytovatel se zavazuje vykonávat pro nabyvatele přímo 

nebo prostřednictvím svých smluvních partnerů i další servisní 

činnosti, které se vztahují k softwarovému vybavení dle 

článku 1. odstavec 1 a dále k hardwarovému vybavení, které 

bylo nabyvateli dodáno poskytovatelem. 

Článek 11. 
Cena plnění 

1. Výše paušálního póplatku je stanovena na základě rozsahu 

softwarových licencí, dohodnutých dodacích lhůt servisních 

služeb, náhradní techniky a ostatních poskytovaných služeb. 

Výše poplatku je uvedena v číslované příloze této smlouvy. 

2. Poskytovatel bude k dohodnuté ceně připočítávat daň 

z přidané hodnoty v sazbě odpovídající zákonné úpravě v době 

uskutečnění zdanitelného plnění. 

3. Výše sazeb u předem nesjednaných servisních služeb ,se řídí 

aktuálně platným ceníkem servisních prací poskytovatele. 

4. Dojde-li v době trvání smlouvy ke změně rozsahu 

softwarových licencí, dohodnutých dodacích lhůt, náhradní 

techniky, vyhrazeného servisního pracovníka či poskytovaných 

služeb, bude příloha s rozsahem licencí a služeb změněna 

číslovaným dodatkem, který poskytovatel zašle v elektronické 

podobě na e-mailovou adresu nabyvatele. Pokud nabyvatel 

nesouhlasí se změněnou cenou služby dle tohoto dodatku, má 

právo od smlouvy odstoupit bez výpovědní lhůty. 

článek 111. 
Lhůty plnění 

1. Licenci na software v aktuální verzi poskytne poskytovatel 

nabyvateli do jednoho měsíce od podpisu smlouvy zasláním 

aplikačního čísla na e—mailovou adresu nabyvatele. 

2. Každou další aktualizaci software, kterou nabyvatel objedná, 

poskytne poskytovatel nabyvateli vždy do jednoho měsíce od 

jejího vydání zasláním aplikačního čísla na e-mailovou adresu 

nabyvatele. 

3. Obsahuje-li software zakázkové úpravy, prodlužují se lhůty z 

článku III. odstavce 1. a 2. o jeden měsíc. 

4. Dodací lhůty pro jednotlivé objednané servisní služby jsou 

uvedeny v číslované příloze této smlouvy. 

Článek IV. 
Platební podmínky 

1. Poskytovatel bude po dobu platnosti této smlouvy vystavovat 

vždy jednou ročně fakturu na úhradu ročního paušálního 

poplatku a zašle ji v elektronické podobě na e-mailovou adresu 

nabyvatele. Nabyvatei prohlašuje, že s elektronickým zasíláním 

faktur souhlasí. 

2. Dohodne-li poskytovatel s nabyvatelem jiný než roční režim 

plateb paušálního poplatku, jsou platební podmínky 

specifikovány v číslované příloze této smlouvy. 

3. Faktura je splatná na účet poskytovatele do 14 dnů od data 

jejího vystavení. 

Článek V. 

Způsob objednávání servisních služeb 

1. Služby dle této smlouvy mohou nabyvatelem pověření 

pracovníci objednávat osobně, písemně, prostřednictvím 

internetu i telefonicky. V případě objednávky většího rozsahu 

má poskytovatel právo vyžadovat zaslání písemné objednávky. 

Článek VI. 

Povinnosti poskytovatele 

1. Poskytovatel je povinen udržovat SW dodaný nabyvateli 

vprovozuschopném stavu a v souladu s aktuálně platnou 

legislativou, pokud jej nabyvatel používá ve spojení 

s doporučovanou technikou a operačním systémem. Dojde-li 

díky vnějším vlivům k náhlé a nepředvídatelné legislativní 

změně, je poskytovatel povinen zveřejnit prakticky použitelný 

náhradní postup, jak s používaným SW přiměřeně plnit aktuální 

legislativní požadavky. 

2. Poskytovatel je povinen zpřístupnit nabyvateli každou novou 

verzi (aktualizaci) i opravu SW. Opravy SW i nové verze 

programů včetně popisu jejich obsahu zveřejňuje na svých 

internetových stránkách www.visplzen.cz. 

3. Poskytovatel je povinen při plnění této smlouvy postupovat 

tak, aby požadavky nabyvatele splnil efektivně s ohledem na 



priority sd6len6 nabyvatelem (napi, minim5lni cena, rychlost

zdsahu apod.),

4. Poslcytovatel je povinen postupovat pii servisnim zdsahu

v souladu s platnfmi z5kony tR.

5. Poskytovatel je povinen pii z6sahu u nabyvatele prov6st

o seruisnim zdsahu zAznam na dodaci list.

6. VeSker6 d8v6rn6 fi citliv6 informace o nabyvateli a jeho

klientech je poslqitovatel povinen uchovat v tajnosti,

dl6nek vrr.
Povinnosti nabyvatele

1. Nabyvatel je povineq poslqtnout poslytovateli i6dn6 a vdas

vSechny informace nutn6 pro splnEni povinnosti vypl'ivajkfch

z t6to smlouvy.

2. ZjiStEnd zAvady uskuteinEnrich dodSvek je nabyvatel

povinen poskytovateli nahl6sit bez zbytetnfch odkladfi.

3. Bezprostiedn6 pied kaidou aktualizacl SW nebo servisnim

z5sahem pos(ltovatele je nabyvatel povinen poildit ovdienou

zSlohu dat. Bez tohoto kroku nelze n5sledn6 reklamovat ztrStu

a po5kozeni dat vznikl6 v pr8b6hu servisniho zdkroku.

4, NabWatel je povinen b'it piitomen servisnimu z6kroku

a v jeho z5v6ru potvrdit pracovnikovi poslqtovatele vypsanri

dodaci list.

5. lak6koli vrihrady k provedeni seruisniho z5sahu je nabyvatel

povinen zaznamenat na dodaci list a podepsat.

6, Nabyvatel je povinen jakdkoliv zam'i5len6 zSsahy, zmdny,

opravy a rozSlieni informaEniho syst6mu piedem konzultovat

s poslcytovatelem. Piitom je povinen respeKovat ty podminky,

Ker6 poskytovatel oznaEi jako podstatn6 pro zachov6nI

spolehliv6 funkf nosti syst6mu.

dl6nek vIIr.
Smluvni pokuty

1. NedodrZi-li poslrytovatel termin servisnich sluieb, uhradi

smluvnipokutu definovanou v popisu sluZby v iislovan6 piiloze

t6to smlouvy.

2. Neuhradl-li nabyvatel falGuru dle fl6nku IV, t6to smlouvy

v dohodnutfch terminech, je poslqytovatel opr5vn6n odmitnout

poskytovdn i dalSitrh sluZeb.

dlSnek Ix.
Platnost smlouvy

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurEitou, a to od prvniho

dne m6sice n6sledujiciho po datu podpisu smlouvy.

2. Smlouva nab'ivd (Einnosti dnem uhrazeni sjednan6

a vyfakturovan6 ceny na ftet poslcytovatele.

3. Pokud nabyvatel nguhradi fakturu dle dl5nku IV. t6to

smlouvy ani ve lh&t6 3 m6sicE od data jeji splatnosti, tato

smlouva zanikS.

4. Celou smlouvu i jednotlivou objednanou sluibu m0ie

vypov6d6t kter5koliv smluvni strana s rni povEdni lhBtou

3 m6sice. V,ipov6d' lze druh6 smluvnf stranE doruEit plsemn6

nebo e-mailem.

5. Uhradil-li nabyvatel iSdnE vSechny licenfni poplatky

piedepsan6 piilohou t6to smlouvy, m5 prdvo naddle uZivat SW

ve verzi, kter5 byla aktu5lni na konci i5dnE uhrazen6ho obdobi,

Pokud v piiloze smlouvy nenipodet poplatk8 nijak specifikovdn,

zkk5v5 nabyvatel toto pr5vo po uhrazeni pEti rodnfch licendnich

poplatk8. Pii diirvdjlim ukonieni smlouvy mEZe nabyvatel

nad5le uZivat tu verzi softwaru, na kterou m6l nSrok pied jejim

uzavienim,

6. Nevyderpanou preventivnE-servisnl n6vSt6vu lze piev6st

pouze do nejblii5iho nSsledujiciho rofniho obdobl,

dliinek x.

Inflaini doloika
1. Smluvni strany se dohodly, ie je pos$tovatel oprSvn6n

zuiSit rodni pauSSlni poplatek vidy k datu jeho splatnosti

maxim5ln6 o miru inflace vyhl5Senou desgim statistictcrim

[iadem (nebo jeho ndstupcem) za vSechny uplynul6 cel6

kalenddini roky od zahdjeni sluiby, za kter6 tato inflaEni

doloika dosud nebyla uplatn6na.

2, V piipadE, Ze poslqgtovatel toto prSvo podle bodu 1 tohoto

ElSnku vyuZije, zavazuje se tuto skuteEnost sd6lit nabyvateli e-

mailem, zasl5nim dodatku ke smlouv6 s uvedenou W5[ nov6ho

poplatku nejpozddji 14 dnE pied fakturaci roEniho poplatku.

3. Za ziklad pro rni podet infladniho nauiSeni v dalSkh letech

se bere vZdy pauSSlni poplatek, Keri m6l nabyvatel zaplatit v

oiedchozlm roce.

dlSnek xr.
UkonEeni dosavadnich platn'ich smluv

1. Pokud jsou ke dni podpisu t6to smlouvy mezi pos(ltovatelem

a nabyvatelem uzavieny platnd licenEni nebo seruisni smlouvy

na stejnf piedmEt plndni, jsou podpisem tdto smlouvy

automaticlcy ukonieny a nahrazeny touto smlouvou.

2. Uhrazend a dosud nevyderpan6 prostiedky z pBvodnich

smluv budou vytisleny a odedteny z prvni spl6tky dle t6to

smlouvy. Tato i6stka bude odedtena v prvni faktuie vystaven6

dle flSnku IV. t6to smlouvy jako sleva.

dl6nek xII.
DalSi ujedn5ni

1. V ostatnim se tato smlouva iidi piisluin'imi ustanovenfmi

autorsk6ho zdkona a obdansk6ho zdkoniku a ostatnich prdvnfch

piedpisS.

2. Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenlch, z nich2 ka2d6

strana obdrii jedno vyhotoveni,

3. Na d8kaz souhlasu s celfm obsahem t6to smlouvy piipojuji

smluvni strany sv6 vlastnorufni podpisy.

4. Smlouvu lze dopliovat dislovanfmi piilohami a dodatky.

Za pos(/tovatele:

Mgr. Eva FeketovS, v.r.

na zdkladE pln6 moci

V Plzni dne 26.5.2020

priority sdělené nabyvatelem (např. minimální cena, rychlost 

zásahu apod.). 

4. Poskytovatel je povinen postupovat při servisním zásahu 

v souladu s platnými zákony ČR. 
5. Poskytovatel je povinen při zásahu u nabyvatele provést 

o servisním zásahu záznam na dodací list. 

6. Veškeré důvěrné či citlivé informace o nabyvateli a jeho 

klientech je poskytovatel povinen uchovat v tajnosti. 

Článek vn. 
Povinnosti nabyvatele 

1. Nabyvatel je povinen poskytnout poskytovateli řádně a včas 

všechny informace nutné pro splnění povinností vyplývajících 

z této smlouvy. 

2. Zjištěné závady uskutečněných dodávek je nabyvatel 

povinen poskytovateli nahlásit bez zbytečných odkladů. 

13. Bezprostředně před každou aktualizací SW nebo servisním 

zásahem poskytovatele je nabyvatel povinen pořídit ověřenou 

zálohu dat. Bez tohoto kroku nelze následně reklamovat ztrátu 

a poškození dat vzniklé v průběhu servisního zákroku. 

4. Nabyvatel je povinen být přítomen servisnímu zákroku 

a v jeho závěru potvrdit pracovníkovi poskytovatele vypsaný 

dodací list. 

5. Jakékoli výhrady k provedení servisního zásahu je nabyvatel 

povinen zaznamenat na dodací list a podepsat. 

6. Nabyvatel je povinen jakékoliv zamýšlené zásahy, změny, 

opravy a rozšíření informačního systému předem konzultovat 

s poskytovatelem. Přitom je povinen respektovat ty podmínky, 

které poskytovatel označí jako podstatné pro zachování 

spolehlivé funkčnosti systému. 

Článek vm. 
Smluvní pokuty 

1. Nedodrží—li poskytovatel termín servisních služeb, uhradí 

smluvní pokutu definovanou v popisu služby v číslované příloze 

této smlouvy. 

2. Neuhradí—li nabyvatel fakturu dle článku IV. této smlouvy 

v dohodnutých termínech, je poskytovatel oprávněn odmítnout 

poskytování dalších služeb. 

Článek IX. 

Platnost smlouvy 

1. Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou, ato od prvního 

dne měsíce následujícího po datu podpisu smlouvy. 

2. Smlouva nabývá účinnosti dnem uhrazení sjednané 

a vyfakturované ceny na účet poskytovatele. 

3. Pokud nabyvatel neuhradí fakturu dle článku IV. této 

smlouvy ani ve lhůtě 3 měsíců od data její splatnosti, tato 

smlouva zaniká. 

4. Celou smlouvu i jednotlivou objednanou službu může 

vypovědět kterákoliv smluvní strana s výpovědní lhůtou 

3 měsíce. Výpověď lze druhé smluvní straně doručit písemně 

nebo e-mailem. 

5. Uhradil-li nabyvatel řádně všechny licenční poplatky 

předepsané přílohou této smlouvy, má právo nadále užívat SW 

ve verzi, která byla aktuální na konci řádně uhrazeného období. 

Pokud v příloze smlouvy není počet poplatků nijak speciňkován, 

VQ: 

získává nabyvatel toto právo po uhrazení pěti ročních licenčních 

poplatků. Pří dřívějším ukončení smlouvy může nabyvatel 

nadále užívat tu verzi softwaru, na kterou měl nárok před jejím 

uzavřením. 

6. Nevyčerpanou preventivně-servisní návštěvu lze převést 

pouze do nejbližšího následujícího ročního období. 

Článek X. 

Inflační doložka 

1. Smluvní strany se dohodly, že je poskytovatel oprávněn 

zvýšit roční paušální poplatek vždy k datu jeho splatnosti 

maximálně o míru inflace vyhlášenou Českým statistickým 

úřadem (nebo jeho nástupcem) za všechny uplynulé celé 

kalendářní roky od zahájení služby, za které tato inflační 

doložka dosud nebyla uplatněna. 

2. V případě, že poskytovatel toto právo podle bodu 1 tohoto 

článku využije, zavazuje se tuto skutečnost sdělit nabyvateli e- 

mailem, zasláním dodatku ke smlouvě s uvedenou výší nového 

poplatku nejpozději 14 dnů před fakturací ročního poplatku. 

3. Za základ pro výpočet inflačního navýšení v dalších letech 

se bere vždy paušální poplatek, který měl nabyvatel zaplatit v 

předchozím roce. 

Článek XI. 

Ukončení dosavadních platných smluv 

1. Pokud jsou ke dni podpisu této smlouvy mezi poskytovatelem 

a nabyvatelem uzavřeny platné licenční nebo servisní smlouvy 

na stejný předmět plnění, jsou podpisem této smlouvy 

automaticky ukončeny a nahrazeny touto smlouvou. 

2. Uhrazené a dosud nevyčerpané prostředky z původních 

smluv budou vyčísleny a odečteny z první splátky dle této 

smlouvy. Tato částka bude odečtena v první faktuře vystavené 

dle článku IV. této smlouvy jako sleva. 

Článek xu. 
Další ujednání 

1. V ostatním se tato smlouva řídí příslušnými ustanoveními 

autorského zákona a občanského zákoníku a ostatních právních 

předpisů. 

2. Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá 

strana obdrží jedno vyhotovení. 

3. Na důkaz souhlasu s celým obsahem této smlouvy připojují 

smluvní strany své vlastnoruční podpisy. 

4. Smlouvu lze doplňovat číslovanými přílohami a dodatky. 

Za poskytovatele: 

Mgr. Eva Feketová, v.r. 

na základě plné moci 

Za nabyvatel _ 

mam.-am? ' " 

V Plzni dne 26.5.2020 



PYedmEt zpracovdni:

l.ZpracovSnidat pil servisnim zdsahu na poEitaEi sprSvce, kdy

m6 technik VIS piistup ke vSem zpracov5vanrim osobnim

(daj0m,

2.Zpracovlni dat na zaslan6 di piedan6 zdloze dat spr6vce,

kde jsou i osobni ridaje.

3,7pracov6ni dat pii provozov5ni internetornich aplikaci, kde

jsou i osobni ridaje,

Doba trv5ni zpracov5ni:

Doba trv6ni je ddna smlouvou o provozu internetovlich

aplikaci nebo dobou trv5ni obchodnd or5vniho vztahu

a prov5dEn6ho seruisniho z6sahu, Doba uchov5ni zdlohy dat

je ddna oprdvnEnfm zSjmem zpracovatele doloZit a prokdzat

stav pied a po proveden6m servisnim z5sahu.

Povaha a 6tel zpracov5ni:

Smyslem a rlfelem zpracovSni je bezchybn'i provoz

internetor4ich aplikaci a bezchybn'i provoz softwaru od flrmy

Veiejnd informaini sluZba, spol. s r.o, u sprdvce.

Typ osobnich ridaj&:

ZpracovSnise dkd viech osobnich ridajE, kter6 umoZhuje SW

zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke zpracov5ni

konkr6tniho osobniho tidaje sprdvcem dochdzi. Jde

o n5sledujici osobni ridaje:

jm6no, piijmenL titul, telefon, mail, adresa, funkce,

pozn5mka, rodn6 fislo, datum narozeni, osobni Eklo, druh

diety, evidenfni fislo, filslo karty, kategorie, tiida, 5kola,

obvykl6 objedn5vky, objednSvky, platby, zpEsob platby, iislo

[dtu, banka, zlznam o rnideji stravy, mlsto a Eas rnfdeje

stravy, prodanezboi( v bufetu, IdO, OId, pi(znak neplatiie,

ivazek, datum ndstupu a vlistupu, zaddtek a konec pracovni

doby, z6znam o prEchodu, odpracovand doba, dalSi zlznamy

proveden6 sprdvcem

Kategorie subjekt0 (dajfi :

Zpracovdnl se dk6 v5ech kategorii subjekt0 tdajfi, kter6

umoZfiuje SW zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke

zpracovSni konkr6tni kategorie sprSvcem doch5zi. Jde

o ndsledujici kategorie subjekt8 ridaj0:

DEti, Z5ci, studenti a jejich z6konni zSstupci,

Cizist16vnici.

Zamdstnanci spr5vce.

DalS[ kontaKnf osoby v informaEnim syst6mu sprdvce '

Piiloha i.1
Smlouvy o poslrytov5ni licenci k uiiti SW a souvisejicich sluZeb

Ochrana osobnich fdajfi

Preambule:

V souvislosti s dodSvkami, rjdrZbou a provozem softwaru od pos(ltovatele (Veiejn5 informaEni slu2ba, spol. s r.o, d5le jen VIS) se

tato flrma dostdvd anebo v budoucnu mfiZe dostat do pozice zpracovatele osobnich ridaj8 pii zpracovdnl ddle uvedenrich agend pro

nabyvatele. V souladu s Naiizenim EU 20161679 (GDPR) vystupuje poslcytovatel dSle v roli zpracovatele osobnich ridaj8 a nabyvatel

v roli spr6vce.

Zpracovatel se zavazuje:

- NepouZ[t osobni ridaje k Zddn6mu jin6mu fEelu zpracovdni

a osobni ridaje zpracovdvat pouze na zdklad6 pokynrS

so16vce.

- Zachov5vat mldenlivost o vSech zjiStEn,ich osobnich ridajich

a k mlEenlivosti zav5zat i osoby opr5vnEn6 osobni ridaje

zoracovdvat,

- Piijmout vSechna bezpednostni, technick5, organizaini

a jinS opatieni v souladu s naiizenim a mit zpracovanou

vnitini smErnici k ochranE osobnkh ridajB a aktivn6 ji

naplilovat, K plnEnf vnitinismErnice i podminek t6to smlouvy

zavlzat i sv6 zamEstnance.

- Nezapojit do zpracov6ni Z5dn6 dalSi osoby bez piedchoziho

pisemn6ho souhlasu spr5vce,

- Blit ndpomocen sprSvci pii plndni povinnostl reagovat

na 26dosti o rnikon pr5v subjekt8 rjdaj8,

- Zajistit nutnou soudinnost se spr6vcem v otdzce zabezpeieni

zpracovdni, v piipad6 bezpeEnostniho incidentu v souvislosti

s ochranou osobnich ridajE, pii oznamov6ni piipadB poruieni

zabezpeEeni osobnich ddaj0 subjektu rldaj0, ohlednd

posouzeni vlivu na ochranu osobnich ridaj8 a piedchozf

konzultace s dozorovym rjiadem.

- V souladu s rozhodnutim sprdvce po dob€hnuti reklamaini

lhBty po ukonfenit6to smlouvy nebo pii zmEnE rozsahu nebo

iEelu zpracovSni osobnich ridajE nepotiebn6 osobni (daje

vymazat vfetnd existujicich kopii.

- Pos(ltnout sprdvci ve5ker6 informace potiebn6 k doloienf

toho, Ze byly spln6ny povinnosti stanoven6 naiizenim,

umoZnit kontroly di inspekce prov5d6n6 sprSvcem nebojinfm

piisluSnfm org5nem dle pr5vnich piedpisE,

- Informovat spr6vce v piipad6, pokud {isti, Ze nEKeqi z jeho

pokynfi poru5uje naiizenf nebo jin6 pr6vni piedpisy.

- Piijmout odpovEdnost za prokdzanou jednoznainou

piiEinnou souvislost mezi sr,nim pochybenim na poli ochrany

osobnich idaj0 a poikozenim subjektu ridaj8 v dEsledku

tohoto pochybeni.

Pr5va a povinnosti sprdvce:

- Mit zpracovanou vnitini smErnici k ochran6 osobnlch dat

v souladu s naiizenfm GDPR a aktivnE ji naplhovat.

- VyZadovat plnEnf zSvazkE zpracovatele dle t6to smlouvy.

- Hradit objednan6 sluZby zpracovateli v dohodnudch cendch

a lhEt6ch,

Příloha č.1 

Smlouvy o poskytování licencí k užití SW a souvisejících služeb 
Ochrana osobních údajů 

Preambule: 

V souvislosti s dodávkami, údržbou a provozem softwaru od poskytovatele (Veřejná informační služba, spol. s r.o. dále jen VIS) se 

tato firma dostává anebo v budoucnu může dostat do pozice zpracovatele osobních údajů při zpracování dále uvedených agend pro 

nabyvatele. V souladu s Nařízením EU 2016/679 (GDPR) vystupuje poskytovatel dále v roli zpracovatele osobních údajů a nabyvatel 

v roli správce. 

Předmět zpracování: 

1.2pracovánídat při servisním zásahu na počítači správce, kdy 

má technik VIS přístup ke všem zpracovávaným osobním 

údajům. 

2.2pracování dat na zaslané či předané záloze dat správce, 

kde jsou i osobní údaje. 

3. Zpracování dat při provozování internetových aplikací, kde 

jsou i osobní údaje. 

Doba trvání zpracování: 

Doba trvání je dána smlouvou o provozu internetových 

aplikací nebo dobou trvání obchodně právního vztahu 

a prováděného servisního zásahu. Doba uchování zálohy dat 

je dána oprávněným zájmem zpracovatele doložit a prokázat 

stav před a po provedeném servisním zásahu. 

Povaha a účel zpracování: 

Smyslem a účelem zpracování je bezchybný provoz 

internetových aplikací a bezchybný provoz softwaru od firmy 

Veřejná informační služba, spol. s r.o. u správce. 

Typ osobních údajů: 

Zpracování se týká všech osobních údajů, které umožňuje SW 

zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke zpracování 

konkrétního osobního údaje správcem dochází. Jde 

o následující osobní údaje: 

jméno, příjmení, titul, telefon, mail, adresa, funkce, 

poznámka, rodné číslo, datum narození, osobní číslo, druh 

diety, evidenční číslo, číslo karty, kategorie, třída, škola, 

obvyklé objednávky, objednávky, platby, způsob platby, číslo 

účtu, banka, záznam o výdeji stravy, místo a čas výdeje 

stravy, prodané zboží v bufetu, IČO, DIČ, příznak neplatiče, 
úvazek, datum nástupu a výstupu, začátek a konec pracovní 

doby, záznam () průchodu, odpracovaná doba, další záznamy 

provedené správcem 

Kategorie subjektů údajů: 

Zpracování se týká. všech kategorií subjektů údajů, které 

umožňuje SW zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke 

zpracování konkrétní kategorie správcem dochází. Jde 

o následující kategorie subjektů údajů: 

Děti, žáci, studenti a jejich zákonní zástupci. 

Cizí strávníci. 

Zaměstnanci správce. 

Další kontaktní osoby v informačním systému správce _' 

Zpracovatel se zavazuje: 

- Nepoužít osobní údaje k žádnému jinému účelu zpracování 

a osobní údaje zpracovávat pouze na základě pokynů 

správce. 

- Zachovávat mlčenlivost o všech zjištěných osobních údajích 

a k mlčenlivosti zavázat i osoby oprávněné osobní údaje 

zpracovávat. 

- Přijmout všechna bezpečnostní, technická, organizační 

a jiná opatření v souladu s nařízením a mít zpracovanou 

vnitřní směrnici k ochraně osobních údajů a aktivně ji 

naplňovat. K plnění vnitřní směrnice i podmínek této smlouvy 

zavázat i své zaměstnance. 

- Nezapojit do zpracování žádné další osoby bez předchozího 

písemného souhlasu správce. 

- Být nápomocen správci při plnění povinností reagovat 

na žádosti o výkon práv subjektů údajů. 

- Zajistit nutnou součinnost se správcem v otázce zabezpečení 

zpracování, v případě bezpečnostního incidentu v souvislosti 

s ochranou osobních údajů, při oznamování případů porušení 

zabezpečení osobních údajů subjektu údajů, ohledně 

posouzení vlivu na ochranu osobních údajů a předchozí 

konzultace s dozorovým úřadem. 

- V souladu s rozhodnutím správce po doběhnutí reklamační 

lhůty po ukončení této smlouvy nebo při změně rozsahu nebo 

účelu zpracování osobních údajů nepotřebné osobní údaje 

vymazat včetně existujících kopií. 

- Poskytnout správci veškeré informace potřebné k doložení 

toho, že byly splněny povinnosti stanovené nařízením, 

umožnit kontroly či inspekce prováděné správcem nebo jiným 

příslušným orgánem dle právních předpisů. 

- Informovat správce v případě, pokud zjistí, že některý z jeho 

pokynů porušuje nařízení nebo jiné právní předpisy. 

- Přijmout odpovědnost za prokázanou jednoznačnou 

příčinnou souvislost mezi svým pochybením na poli ochrany 

osobních údajů a poškozením subjektu údajů v důsledku 

tohoto pochybení. 

Práva a povinnosti správce: 

- Mít zpracovanou vnitřní směrnici k ochraně osobních dat 

v souladu s nařízením GDPR a aktivně ji naplňovat. 

- Vyžadovat plnění závazků zpracovatele dle této smlouvy. 

- Hradit objednané služby zpracovateli v dohodnutých cenách 

a lhůtách. 



Piiloha i.2
Smlouvy o poskytov5ni licenci k uZiti SW a souvisejicich sluieb

Popis servisnich sluieb

Popis obsahuje vSechny postcytovatelem nabizen6 sluZby, SluZby sjednan6 nabyvatelem jsou uvedeny v t6to piiloze v Edsti Rozsah

smlouvy.

Zv'fhodnEn6 servisni sazby

Ndrok na zvlihodn6nou servisni sazbu vznik6, pokud md zAkaznik

ve smlouv6 sjednSnu prSbEinou aktualizaci SW, alespoh

t hodinu preventiVn6-servisni n6vStEvy a minimSlni

garantovanou pohotovost k servisnimu z5sahu, Pokud m6

zAkaznik vice provozoven, posuzuje se v1i5e uveden5 podminka

pro kaidou provozovnu samostatnE.

Preventivn6-seruisni nSvEtEva

Piedem smluvn6 sjednand n6v5tEva technika, kdy zSkaznik

souhlasi s orientadni lhBtou realizace v iSdu 1-3 mEsic0.

Konkr6tni termin ndvitEvy vidy nabidne VIS, N5v5t6va slouZi

k preventivni kontrole a zlepSov5nivyuiiti informainiho syst6mu,

instalaci nornich verzi programE, zav6d6ni nor4ich modulf

program0, Skoleni uZivatehl a k veSkenim servisnim zdsah0m,

kter6 nejsou urgentni.

VzdSlen5 servisni podpora (HL) - tarify piedplatn6ho

VzdSlen5 servisni podpora zahrnuje piim6 telefonick6

poradenstvi, dSlkovou spr5vua poradenstui prostiednicWim

e-mailu, SluZba se riEtuje po minut6ch, piiiemZ minim5lniterpdni

pro jeden servisnl zSsah je 12 minut, Zitkaznik hradi celkovou

dobu odpracovanou na efektivnfm ie5eni poZadavku zdkaznfka,

das servisnlho zSsahu uriuje VIS dle aktuSlnich kapacitnich

moinosti s ohledem na zSkaznfkem smluvnE siednand lhEW.

Pohotovost k seruisnimu zdsahu

SluZba pos(1tuje zdkaznikovi garanci, Ze VIS zajisti dostupnou

seruisni kapacitu pro urgentni servisni z6sah pii ie5eni v5Zn6ho

provozniho probl6mu v informadnim syst6mu. V5Znlim provoznim

probl6mem se rozumi takov6 situace, kdy po nepiedpoklSdan6

nahodi16 zSvadd nefunguje uidejni terminSl nebo podltad

v pokladnE, kdy neni moin6 zjistit stav objedn5vek nebo kdy je

informaEni systdm natolik nefunkdnl ie wnikaji dodatefn6

provozni n5klady ve rni6i pies 500 Kf denn6, a piitom neexistuje

levn6j5ivarianta, Tuto skutednost musi z6kaznik pii objedndvdni

servisniho z6sahu jasn6 sd6lit. Pokud VIS neposlqtne servisni

kapacitu ve stanoven6 lh8t6, zdkaznik m5 ndrok na odstoupeni

od t6to sluZby s vr6cenim zaplacen6 roEni ceny sluiby a [hradu

pen5le ve stejn6 rni5i,

N5hradni termin5l

SluZba poskytuje zdkaznikovi garanci, ie VIS m5 trvale na sklad6

k dispozici techniku pro operativni zprovoznEnI n5hradnlho

reZimu rnideje ii objedn5v5ni stravy nebo pilstupov6ho ii
dochSzkov6ho syst6mu ve sjednan6m mnoZstvi a je piipraven ji

podat k piepravd k zSkaznikovi do druh6ho pracovniho dne od

objedndvky. Ndhradni ie5eni nemus( odpovidat pEvodnE dodan6

technice, ale musi umoZnit Wdej di objedniivdni stravy alespofi

v nouzov6m reZimu bez zSsadnlch provoznich komplikaci.

ZAkaznik s vke termindly hradi sluibu za kaZdf rnidejni nebo

objednaci termin6l shodndho typu. Pokud VIS nezajisti potiebnou

nShradni techniku, z6kaznik m6 ndrok na odstoupeni od t6to

sluZby s vrdcenim zaplacen6 roEni ceny sluZby a ihradu penSle

ve stejnd {5i, Cena sluZby zahrnuje poplatek za zapBjEeni

ndhradni techniky na 1 m6sic a pofet zSp8jfek neni omezen.

IndividuSlni konzultant pro nasmlouvan6 preventivnE-

seruisni n6vStdvy

Doplikov5 sluZba, kdy zitkaznk poiaduje pro preventivnE-

servisni n6vitEvy rjEast stdle stejndho vybran6ho konzultanta,

Roini poplatek z6visi na vzd6lenosti pracovi5t6 konzultanta od

zlkazn(ka. Soui6st[ sluZby je takd moZnost piim6ho kontaKovSni

urfen6ho konzultanta pro ie5eni nahodil,ich servisnich probl6mB.

Tento konzultant se znalosti situace rozhodne o dal5im

efektivnim postupu,

Datum podpisu pilloh. 1 a 2 26.5.2020

Za poskytovatele

Příloha č.2 

Smlouvy o poskytování licencí k užití SW a souvisejících služeb“ 
Popis servisních služeb 

Popis obsahuje všechny poskytovatelem nabízené služby. Služby sjednané nabyvatelem jsou uvedeny v této příloze v části Rozsah 
smlouvy. 

Zvýhodněné servisní sazby 
Nárok na zvýhodněnou servisní sazbu vzniká, pokud má zákazník 
ve smlouvě sjednánu průběžnou aktualizaci SW, alespoň 
1 hodinu preventiVně-servisní návštěvy a minimální 
garantovanou pohotovost k servisnímu zásahu. Pokud má 
zákazník více provozoven, posuzuje se výše uvedená podmínka 
pro každou provozovnu samostatně. 

Preventivně-servisní návštěva 
Předem smluvně sjednaná návštěva technika, kdy zákazník 
souhlasí s orientační lhůtou realizace v řádu 1-3 měsíců. 
Konkrétní termín návštěvy vždy nabídne VIS. Návštěva slouží 
k preventivní kontrole a zlepšování využití informačního systému, 
instalaci nových verzí programů, zavádění nových modulů 
programů, školení uživatelů a k veškerým servisním zásahům, 
které nejsou urgentní. 

Vzdálená servisní podpora (HL) — tarify předplatného 
Vzdálená servisní podpora zahrnuje přímé telefonické 
poradenství, dálkovou správua poradenství prostřednictvím 

e-mailu. Služba se účtuje po minutách, přičemž minimální čerpání 
pro jeden servisní zásah je 12 minut. Zákazník hradí celkovou 
dobu odpracovanou na efektivním řešení požadavku zákazníka. 
Čas servisního zásahu určuje VIS dle aktuálních kapacitních 
možností s ohledem na zákazníkem smluvně sjednané lhůty. 

Pohotovost k servisnímu zásahu 
Služba poskytuje zákazníkovi garanci, že VIS zajistí dostupnou 
servisní kapacitu pro urgentní servisní zásah při řešení vážného 
provozního problému v informačním systému. Vážným provozním 
problémem se rozumí taková situace, kdy po nepředpokládané 
nahodilé závadě nefunguje výdejní terminál nebo počítač 
v pokladně, kdy není možné zjistit stav objednávek nebo kdy je 

Datum podpisu příloh 1 a 2 26.5.2020 

Za poskytovatele 

informační systém natolik nefunkční, že vznikají dodatečné 
provozní náklady ve výši přes 500 Kč denně, a přitom neexistuje 
levnější varianta. Tuto skutečnost musí zákazník při objednávání 
servisního zásahu jasně sdělit. Pokud VIS neposkytne servisní 
kapacitu ve stanovené lhůtě, zákazník má nárok na odstoupení 
od této služby s vrácením zaplacené roční ceny služby a úhradu 
penále ve stejné výši. 

Náhradní terminál 
Služba poskytuje zákazníkovi garanci, že VIS má trvale na skladě 
k dispozici techniku pro operativní zprovoznění náhradního 
režimu výdeje či objednávání stravy nebo přístupového či 
docházkového systému ve sjednaném množství a je připraven ji 
podat k přepravě k zákazníkovi do druhého pracovního dne od 
objednávky. Náhradní řešení nemusí odpovídat původně dodané 
technice, ale musí umožnit výdej či objednávání stravy alespoň 
v nouzovém režimu bez zásadních provozních komplikací. 
Zákazník s více terminály hradí službu za každý výdejní nebo 
objednacíterminál shodného typu. Pokud VIS nezajistí potřebnou 
náhradní techniku, zákazník má nárok na odstoupení od této 
služby s vrácením zaplacené roční ceny služby a úhradu penále 
ve stejné výši. Cena služby zahrnuje poplatek za zapůjčení 
náhradní techniky na 1 měsíc a počet zápůjček není omezen. 

Individuální konzultant pro nasmlouvané preventivně- 
servisní návštěvy 
Doplňková služba, kdy zákazník požaduje pro preventivně- 
servlsní návštěvy účast stále stejného vybraného konzultanta. 
Roční poplatek závisí na vzdálenosti pracoviště konzultanta od 
zákazníka. Součástí služby je také možnost přímého kontaktování 
určeného konzultanta pro řešení nahodilých servisních problémů. 
Tento konzultant se znalostí situace rozhodne o dalším 
efektivním postupu. 

Za nabývatele 



Piiloha i.3
Smlouvy o poskytov5ni licenci k uZiti SW a souvisejicich sluZeb

Rozsah smlouvy - soupis SW licenci a seruisnich sluZeb

T6kaznick6 tislo 533

Rozsah SW

390-091 81 0 . Kontrolni syst1m
, SDoleene

380-020000 .'mod. Komunikace mezi termindlv

380-021 000 . mod. Banka
, Stravnd

330-000030 , Stravn6 bez omezeni poitu osob

330-002090 . mod. Obi. internetem bez omezeni
330-003040 . mod. V'idei a prodei na id. m6dia 4

330-0031 40 . mod. Obiedndvdni na id. m6dia 4

330-003300 , podpora identifikainich m6dii
. PToVIS

380-000020 . sifovti modul do 2 st.
. SooleEn6
. Msklad

350-01 0040 , MSklad do 200000 Ki na inv.

350-01 1 21 0 , modul Doil6 fakturv

350-01 1 300 . modul Recepturv a normov1ni

350-01 1 500 . modul FinanEni bilance

350-01 1 600 , modul Spotiebni koi

Rozsah smlouvy

. Software

390-0951 50 . Licenini sml. na SWI - roini pau56l

zwihodnEn6 servisn[ sazby Ne

Rozsah HW na zipfijEky

RoEni pauS5lni poplatek Eini 18.077,-- Ki bez DPH.

Datum podpisu 26.5.2020

Za.poslqtovatele

Příloha č.3 
Smlouvy o poskytování licencí k užití SW a souvisejících služeb 

Rozsah smlouvy - soupis SW licenci a servisních služeb 

Zákaznické číslo 633 

Rozsah SW 

390-091810 - Kontrolní systém 
- Společné 

380-020000 “mod. Komunikace mezi terminály 
380-021000 ' mod. Banka 

- Stravné 
330-000030 - Stravné bez omezení počtu osob 
330-002090 ' mod. Obj. internetem bez omezení 
330-003040 . mod. Výdej a prodejna id. média 4 

330-003140 - mod. Objednávání na id. média 4 

330-003300 . podpora identifikačních médií 
'- ProS j . , ;  *'Í'ÍÍ'S—Ír ' 

380-000020 - síťový modul do 2 st. 
- Společné 
- MSkIad 

350-010040 . MSkIad do 200000 Kč na inv. 
350-011210 - modul Došlé faktury 
350-011300 - modul Fleceptury a normování 
350-011500 - modul Finanční bilance 
350-011600 . modul Spotřební koš 

Rozsah smlouvy 

- Software 

390-095150 - Licenční sml. na SW1 - roční paušál 
zvýhodněné servisní sazby Ne 

Rozsah HW na zápůjčky 

„, , „„ .,. , __ Rocm pausalní poplatek cml 18.077, Kč bez DPH. 

Datum podpisu 26.5.2020 

Zaposkytovatele 


