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Cislo smlonvy operalara:; SOC20110094

Smlouva na poskytovani sluzeb clektronickyeh komunikaci
Padle zakona £ 127:2005 Sh.. o eleltronickych komunikacich a o zmént nékerych souvisejicich wikoni
(rakon o clekironickyeh komunikacich), ve znéni pordéjiich piedpisi a obehodniho za lkoniku

OVANET a.s.
s sidler: Ostrava, Privoz, Tlajkova 1100/12, PSC 702 00
Zastaupend: Ing. Martinermn Rubinou, mistopfedsedou predstavenstva
DIC: CZ25837508
IC: 25857568

bankovni spojeni:
cislo aéta:
zapsand u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vioZka 2333

(dale jen operdror™)

B2BPartner sklad v Prologis
S¢ sidlem: B2RB Partner s.r.o., Pleefiskd 3070, Ostrava - Zibieh
Zastoupena:  Pavel Krdl, jednatel spoleinosti

e 27830306
DIC: CZ27830306

Bankowvni spojeni:

Cislo oétu:

{dale jen ., n¢asnilk™)
{spoleéne také  smluvni strany™)

L.
I'reambule

I. Operator prohlasuje, Ze je provozovatelem vefejné komunikaéni site vo funkénd
propajendm seubarn prifazenych prostfedid k poskytovani vefginé dostupngel sluzeb
clektronickyeh komunikact (dale také | sil™).

Operator je opravoén Kk poskytovani vefejng dosmupnvch sluzeb  clektronickyeh
komunikaci, a to na zdklad® viecbecného oprdvnéni k zajistovéni siti elekironickyen




komunikaci, piitazenych  prostfedkl a %  poskytovani  sluieh  elekironickyeh
komunikaci vydanteh Ceskym telekomunikaénim Giadem.

Uzastnik prohlaguje, ze ma zajem o poskytovani sluZeb clekuonickyeh komunikaci ze
strany operdtora, a za timte Ufelemn wanvitd tuto smlovve na poskytovani sluzby
elektronickyeh komunikaci,

IL.
Predmél smlouvy

Operator se zavazuje poskytovat Gastnikovi sluzbu elektronickyeh komunikaci (dile
také , slugha™)

a.  Zprostiedkevani pristupu ke sluzbiam sité Internet:

o Poskytnuli  pfislupu ke shu#bdm  sité  Intornet s warantovanou  komunilacni
srenosovou rvchlosti [lvbps v hale

Simluvoi - strany - jsou povinny  dodriovat  ustanoveni Obchodnich  podminek
spoletnosti OVANET a.s.” (dile jen Podminky™), se kterymi byli predem sesmimeni
a které tvofi piilohu & 2 Lélo smlouvy.

111,
Cena
Utastnik je povinen zaplatit operdtorovi cenu za poskymut! slozby  sjcdnanou
v, Ceniku sluzeb”, kterd je piilohou & 1 téle smlouvy. Tato cena za sluibu byla
siednana dohodou v souladu se 7ék. & 526/1990 Sb., v cendch, ve znéni pozdgidich
pledpist.
Cena uvedend v, Cenikn sluZeb™ nczahrnuje dafl =z pfidané bodnoty, V souladu
s plislusnymn pravnimi predpisy operdtor tuto dafl k cend sluzby pfipotte a na
danovém dekladu ji uvede samostatnou poloZkon, picemz Oéasinik je povinen Ji
waplalit spolu 3 cenon,
Dujde-li na zikladé dohody ke zmiéné sluzby, potom se ceny 7a zmanénon sluzhu
zatinaji uétoval od nisledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby,
Cena za poskvtitou sluZbu bude dasinikem hrazena zpétné za zodtovaci cbdobi,
kierym je jeden kalenddini mésic, na ziklade vystavenéha dafiovéhe dokladu — fakiury
(dale jon ,lakiry™). Smlueni stany se dobodly, #¢ pro potfebu fakturace ma jeden
kalendanl mésie vidy 30 dni, a to bez ohladu na jeho skuteénou délku,
Operdtor providi vvudtovani ceny slufby formou vystaveni faktury Géastnikovi takto:
a}) Jednordazové plathy (napf. instalace) mohou bit fakrurovany operdtorem ihned po
prevzeti piisluiného plnéni néastnikem,
b} pravidelné platby jsou fakturoviny zp8iné k poslednimu dni zictovaciho obdabi,
c) pravidelng plathy 7za neipln¢ zacétovael obdobi (mapf. 7 divadu snizeni kvality
sluzby) jsou [ukiuroviny zp#tné za kalenddini mésic, ve krerém je sluzba
poskvtovana, Tyte plaby jsou fakmrovany takto: pokod dostupnost sluzby
v kilenddinim  mésiel klesne pod 98%, miFe &astnik podadoval  snizend
fakturované Gistky o 1730, 7a kazdy pokles dostupnost sluzby o dalsi 2% mize
ucastile pozadevat sniZen [akiurované &astky o daldi 1730, Faklurovanou sdstku
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10,
11.

lze timiv zpBsobem sniZit maximalng do 70% pivodni Zastky plné mésiCr

fakturace.
Kromé nileitosti stanovenyeh platnymi prvnimi piedpisy pro datovy doklad je
drubia smiluvni strana povinna ve laklure uvést 1 tyto Qdaje:
) Cislo téro smlonvy a datum jejiho wzavicni,
b} predmér plnéni a jeho specilikaci,
¢} oznacdeni banky a &isla 0dtu, na krery musi byt zaplaceno,
d) Ihotw splatnost faktury,
&) aznadeni osoby, kierd [ukluru vystavila, v&. jejiho podpisu a kontakiniho telafori.
Lhiita splamosti Laktur je dohoden stanovena na 14 kalendafnich dni od vystaveni.
Stejny lermin splatnasti plati pro smluvoi steany 1 pid placeni jinyeh plaleb (napi
ek z prodlend, smluvnich pokut, ndhrady skody aj. ).
Nebude-li fiktura obsabovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nale#itost. bude
chybné vyidtovana cena nebe DPH, je Gdastnik oprivnén fakwru pied uplynutim
Ihiity splatnosti vritit druhé smluvni sirané k provedeni opravy. Ve vracenc faktufe
vyznadi dived videend, Operator provede opravu vystavenim nove faktury. Od doby
odesldni chybné faktury prestdva baZet plivodni thita splatnosti. Lhiita splamnost bézt
opét ode dne vystaveni nove vyhotovend faktury uastnikove
Dorugeni fakmury  se provede osobné proti podpisu  zmocnéné osoby nobo
prostfednictvim podly. Smluvni strany s dohodly, Ze platba bude provedena na Eislo
actu uvedené operdtarern ve faktufe bes ohledu na Gislo Udtu uvedeng v dvoda 1to
smilouvy, piidem? plnéni bude vidy bez vyjimky povaZovino za plnéni predmétu v
souladu s teuto smlouvou. Piipadna neshoda &isla tidtu na faklufe a v zéhlavi této
smlouvy bude predmétem pisemného upozernéni pfiloZencho k faktoie.
Povinnost caplatit je splnna dnem piipsani pfisluiné ¢asiky na uéet nperatora,
Pro pripad prodleni s plngnim pendiitcho zavazkn vyplivajictho z (€lo smlouvy j2
tzastik povinen zaplatit operatarovi trek 7 prodlent ve vsi 0,05 % z dluiné castky
za kazdy i zapedaly den prodleni.

.V pHpadé chybného vvGgtovani ceny za poskvinutou shifhu md Gcasinik bee

7hytetného odkladu prave uplainit v operdtora reklamaci na vyoltovani ceny,
nejpozdiji viak do dvou mésici ode dne dodani vy(clovini ceny, Jinak prévo zanikne.
Podini reklamace nemd odkladny Ginek.

IV,
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavita na dobu uréirou, a to na dobu 24 mésicl ode doe néinnosn
této smlouvy. Pokud Zadad ze smluvnich stran nevyjadfi ve lhite do 30 dni prede
dnem uplynuti deby trvani véto smlouvy pisemné svou vili tuto smlowva k tomuto dni
vkonéit, smluvid strany vwslovng souhlasi s tim, Ze tato smlowva se stava smlouvou
nzavienou na dobu neuréitow, a to okamzikem uplynuii 24 mésict ode dne uéinnosti
této smlouvy.
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v,
ZFizeni pFistupu aéasmika ke sluZbim sité Internet

Operitor je povinen zifdit do 20 pracevnich dmi od data podpisu této smlouvy
technické piipojeni O¢asinika « na zdklade predivacihe protokelu zpfistupnit
afasinikovi Internet, nebude-li pozrd&fi dohodnuto jinak. Za timio afelem je povinen
idastinik umo#nit eperftoravi, jeho zaméstnanciim ¢ jim povéicnym osobam pristup
do prostor, v nich? dojde k pipojeni k siti, a to po pfedchozim ohlaSeni.

Technické zafizeni umoiujici piipojeni k siti (napf. koncovy bod), kleré je umisténo
v prostarach vZivanyeh udastnikem, ve vlastnictvi operdlora ncbe bude-li aperdtor
ziizovat ynitini razvody v prostordch Ugastnika, pak sc tato smlouva povaiuje rovnéz
za dohadu o zFfizen] a provozovani technickehe eafizeni.

V1.
Prava a povinnosli sioluvnich stran
Operalor jo povinen zejména:
a) Poskytovat slufbu definovancu v &L 1, odsl. 1. této smilouvy w souladu
s Podminkami fadné a véas.
b) Informoval Géastnika nejmend jeden mésic predem o zméné Podminek.
&) Poskytovat sluFbu  nepfetrzité, s vyjimkami stanovenymi touto  smlouvou,
Podminkami a zdkonem.
d) Plnit dalil povinmoesti v souladu s louto smlouvou a Pedminkami,

L gasinik je puvinen zejiména:

a) Plnit své pendrité zavazky fadné a vias.

b} Nezasahoval du jakvchkoliv technickyeh zafizeni umoziujicich poskytovan
shuzby, pokud by nisledkem takevého € jiného zasahu bylo snizeni kvality &
kvantity poskytovanych sluzeb.

¢) Ohlasit jakoukeliv vadu poskylovanyeh sluzeb ber  shyiedného  odkledu
OpETAluTov.

d} Jednat v souladu s pfadmétem téro smlouvy a ploil daldi povionosti dle téro
smlouvy, Podminek a Ceniku sluzeb,

VII.
Zpitseb wplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace}
Operdtor adpovidd pouze za vady, kleré venikly porusenim povinnosti  vyplyvajicich
z této smlouvy, pokud ktakovému porueni dodla umyslnym jednanim ncbo
nedbalos zamdsinance eperatora.

Veskeré zavady v poskytované sluibé budeu zc sl'_mni' néastnika nahlaSoviny

operitorovi na Helpdesk  prosticdnictvim  telefonn nebo  c-mailu:
Odsranéni nahladend zavady a eprovoznéni sluzby, pokud
nedojde v pripadé osobni navitdey zamésinance operilora k sepsani preddvacihio

protokolu patvizeného zdsupei obou sinluvnich stran, bude aperdtorem oznamovano
ng lelelonni Cislo: a zdrovef e-mailovou  adresu  ugastnika:

Opravnéni nahlaSoval zivady na Helpdesk a potvrzovat operatorovi potvrzeni
nelunkéni poskytované sluzby maji:
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Doba mezi Gasem nahlaSeni zivady a ¢asem odstranéni zdvady a zprovoznéni shudby
bude vyjadiend v % a sniZeni fakturované Sdstky za sluzbu bude prohihat dle
podminek stanovenyeh v Elanku 11 odst. 5. pism. ¢).

V pfipadt omezeni nebo neposkyinuti sluzby dle této smlouvy je odpovédnost
operitora vl udastnikovi uréena juko odpovédnost wrvehlang nastoupit na edstranéni
zavady dle zdvafnosti poruchy, nejpozddil viak do 24 hodin od nahléfenf zivady dle
el WIL edst.2 160 smlouvy,

WV phipadé poskytoutl vadng sluzby md GZasmik prave na uplatnéni reklamace bes
zbyleéneho odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésicd od dne vadného poskyimuti
shiEby, jinak pravo canikne.

Operdrar neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravotného zdsahu
Géastnika de jakékoliv ze souddsli koncového bodu sitd. Vrakovém pripadd si
operator bude O&tovar ndhradu na odstranéni zévady,

VI
Zanik 2 zrmicni smlouvy

Tato smlouva se zruduje ¢ zanikd, kromé dalich pHpad stanovenyeh v této smlouvé
¢i Podminkiach:
1.1 edstoupenim od smlouvy:

» Operator jo opravnén od tto smlouvy odstoupit pro podstainé poruseni
smluvnich povinnosti ze strany  fastnika, ktervm se rozumi soustavng
neplaceni za poskytnuté sluzby — existence (i nezaplacenyeh vvictovani ceny,

s Utastnik je opravnen od t¢o silouvy odstoupit pro podstatné porueni
smluvnich povinnost! ze strany operatora, kterym s rozumi zejména prodleni
& puskylovanim sluzeb deldi nez 30 dnu.

¢ Qznameni o odstoupeni musi byl pisemné a dorudeno drahé smluvni strand
(ddstoupenim od smlouvy tato smlouva zaniks, kdyi projeyv ville jedné ze
smluvvnich stran je dorufen druhé smiluvni strand, pokud ncbude uvedeno
v oznament jinak.

1.2 vypovedi:

e Kazdd e smluvnich stran je opravnénd pedat vipovEd z této smlouvy
7 jakéhakoliv divodu. Vypoved musi bvt pisemna a vypovadni lhiita v délee
(F mésict poding beZet prvnim dnem mésice nasledujictho po jejim doreni
druhé smluvni strang. Smluvaf strany jsou opravndény vvuiil loholo ustanoveni,
a7z se tato smlouva stane smlouvou uravienou na debu newditow, 1.
okamzikem uplynut? 24 mésict ode due (éinnost (éto smlouvy.

L3 Uplyoutim doby, pa klerou byvla tato smlouva uzaviena.

IX.
Zavéretna uslanoveni
Pokud v telo smlouvé nebylo dohadnuto jinak, plati v ostatnim pfisluind ustanovend
zikona o elektronickyeh  komunikacich, obchodnihe  zikoniku a  piedpisu
souvisejicich, vée ve znéni pozdéjsich piedpisii, dale pak Podminek a Ceniku shuZeh.
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Tuly smlouvy lze zménit pisemnd po vzijemné dohodé smluvnich stran, a to
pisemnymi &fslovanymi dodatky k (éo smlowvé nebo jejim piloham podepsanymi
OPravnEnymi cistupei abou smluyvnich stran. Navrh dedatku mize podal kicrakoliv 7a
saduvnich stran.

Pievod prév a zdvazkd (fastnika z 18to smlouvy na tictl osobu je moZny jen
s pisemnym souhlazem operalora,

Pro piipad., Zc ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostalnibo obsahu sc stane
nedéinngm nebo neplatnim, se amluvnf strany zavazuji bez zbyteénche odkladu
nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadond neplatnost nékterého z takovychlo
ustanoveni Wio smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich uslanoveni.

i zméne 10lo smlouvy na zadost féastnika pied zilzenim nebo  zahdjenim
poskytovani shuzby, napf, pfi zméné umisténi koncovéhe bodu sité GEasmika nebo
jiné, jim poZadované zménd, j¢ Gfastnik povinen operatorovi uhradit naklady jiz
vinalozenych praci a vylkond,

Pisenmosti se povazuji za dorugené i v piipadé, Ze kterdkoliv ze smluvnich stran jejich
doruéeni odmime & jinak znemoznd. Zasilcy se doruduji na adresu uvedenou v 1l
smlouye,

Taty smlouva jo vyhotovena ve dveu vyhotovenich, z nichz kazdd smluvin strana
obdrzi 1 vwhotoveni.

Tato smlouva nabyvé plainosti a ¢innesti dnem podpisu obou smluvnich siran.

Na cbdobi ode doc podpisu pledavaciho protokolu do dne podpisu teto smlouvy
obéma smluvnimi stranami se pohliz, jako na vztah zaloZeny wule smlcuvou,

. Nedilnou soudasti této smlouvy je piiloha &. 1 — Cenik shuzeb, pifloha & 2 - Obchodni

podminky spoletnesti OVAMET a s,

Odehylng ustanovend této smlowy maji pfed Podminkami prednost.

Smiluvnd strary vislovng prohladuji, Ze si Lo smlouva pied jojim podpisem plecerly,
5 jeiim obsahem sjednanym na zikladd jejich pravé a svobodné vale souhlasi, coz
stvrZuji svymi podpisy.

YV Osmavédne L. T

B e TRAN A NN
Pavel Kril Ing. Martin Rubing
ednatel spolzénosti mistopiedseds piedstavenstya




Cislo smlouvy operdtora: S0/20110094
Cislu smlonvy &astnilea:............coeees
Pfiloha & |

Poéel stran: 1

Cenikovy List
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| Konektivita

~Mésiénl poplatek/bez DPH | Zdzavacipoplatek | Uvazelc
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. ag. Marfin Rubing
Jutlnatel spolefnosti
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