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PLAN REALIZACE ODBORNE PRAXE

Priloha ¢. 2

. Uchazec o zaméstnani ABSOLVENT
Jméno a pfijmeni: X X
Datum narozeni: X
Kontaktni adresa: X
Telefon: X
Zdravotni stav dobry: X X
/zaskrtnéte/

Omezeni /vypiste/:

V evidenci UP CR od: X
Vzdélani: X
Znalosti a dovednosti: X
Pracovni zkuSenosti: X X
X X
Absolvent se Ucastnil pfed nastupem na rozsah druh
odbornou praxi v rdmci aktivit projektu:
a) Poradenstvi X X
X X
X X

b) rekvalifikace

Platnost od 15. 1. 2016




1. ZAMESTNAVATEL

Nazev organizace: Ing. Marek Baracskay

Adresa pracovisté: Volgogradska 2512/109, 700 30 Ostrava-Zabreh
Vedouci pracovisté: X

Kontakt na vedouciho pracovisté: X

Zaméstnanec povéreny vedenim Mentor neni ustanoven

odborné praxe— MENTOR

Jméno a pfijmeni:

Kontakt:

Pracovni pozice/Funkce Mentora

Druh prace Mentora /rdmec pracovni
naplné/




. ODBORNA PRAXE

Nazev pracovni pozice absolventa:

Administrativni pracovnik - back office

Misto vykonu odborné praxe:

Volgogradska 2512/109, 700 30 Ostrava-Zabreh

Smluveny rozsah odborné praxe:

40 hodin

Kvalifikacni poZadavky na absolventa:

znalost microsoft word, excel, google drive, outlook, praxe v
administraci zakazek na back office u mobilniho operatora a
praxe v praci s CRM systémem u mobilniho operatora

Specifické pozadavky na absolventa:

Druh préce - rdmec pracovni naplné
absolventa

e-mailova korespondence se zkz, zpracovani nabidek,
planovani schlizek, administrace zadavani zakazek do CRM
systému

KONKRETIZUJTE STANOVENI CiLU ODBORNE
PRAXE A ZPUSOB JEJICH DOSAZEN:I:

PRUBEZNE CiLE:

Zadani konkrétnich ukolt ¢innosti
/v pripadé potreby doplrite Fadky nebo
dolozte prilohou/

Orientace ve zplsobu fungovdni administrativy u mobilniho
operdtora, pochopeni, orientace ve zméndch a osvojeni si
neustdlych zmén, osvajeni si vynikajici znalosti nabizenych
produktii a sluZeb a vynikajici mailové prezentace nabidky
zdkaznikovi s orientaci na uZitky a vyhody

STRATEGICKE CILE:
/v pripadé potreby doplrite Fadky nebo
dolozte prilohou/

Neustdle zvysovdni kvalifikace, osvojeni si odbornych
kompetenci ve zpracovdni administrativy v oboru
telekomunikacnich sluzeb a nové praktické dovednosti,
neustdlé ziskdvdni védomosti a hlavné zkusenosti.
Ocekdvanym vysledkem odborné praxe je ,,hotovy a
samostatny” pracovnik back office v oboru telekomunikaci

VYSTUPY ODBORNE PRAXE:
/dolozte ptilohou/

Nazev prilohy: Datum vydani prilohy:

Pfiloha €. 2 Pribézné
hodnoceni absolventa

Ptiloha €. 3 Zavérecné
hodnoceni absolventa

Pfiloha €. 4 Osvédceni o
absolvovani odborné praxe

Priloha: Reference pro
budouciho zaméstnavatele*

HARMONOGRAM ODBORNE PRAXE




Harmonogram odborné praxe, tj. casovy a obsahovy rdmec prubéhu odborné praxe je vhodné

pfedjednat a konzultovat mezi zaméstnancem KrP a KoP UP CR, mentorem a absolventem jiZ pfed

ndstupem absolventa na odbornou praxi, aby jeho ramec byl zfejmy jiz pred podepsdnim Dohody o

vyhrazeni spolecensky ucelného pracovniho mista a popfipadé Dohody o poskytnuti prispévku na

mentora. Podle aktudlni situace a potfeby mizZe byt harmonogram dopltfiovdn nebo upravovadn.

Mésic/Datum

Aktivita

Rozsah

Zapojeni
Mentora

Unor 2017

Dokonalé osvojeni znalosti EET pro ucely mailové
nabidky produktt a sluZeb reseni EET zakaznikim

40 hod/tyden

Brezen 2017

Osvojeni si fakturace a reklamace provizi vici
mobilnimu operatorovi

40 hod/tyden

Duben 2017

Pfehled na kompletni nabidku telekomunikaéniho
operatora

40 hod/tyden

Kvéten 2017

Vypracovani nabidky zdkaznikovi a mailova
komunikace se zakaznikem. Osvojeni si crossellu
v nabidce zakaznikovi

40 hod/tyden

Cerven 2017

Zapojeni se do spoluprace s ostatnimi obchodnimi
zastupci, organizace prace obchodnich zastupcl po
administrativni strance, obsluha databaze

40 hod/tyden

Cervenec 2017

Zdokonaleni se v praci s databazemi, internim
systémem mobilniho operatora

40 hod/tyden

Srpen 2017

Prace s internim systémem telekomunikacniho
operatora a reporting. Prace s programem Outlook a
obsluha mailové komunikace. Organizace prace
obchodniho zastupce po administrativni strance.
Sledovani neustdlych zmén v nabizenych produktech
a sluzbach a zplisobu prace. Zpracovani nabidek
zadkaznikdim. Prace s databazemi

40 hod/tyden

Prace s internim systémem telekomunikacniho
operatora a reporting. Prace s programem Outlook a
obsluha mailové komunikace. Organizace prace
obchodniho zastupce po administrativni strance.
Sledovani neustalych zmén v nabizenych produktech
a sluzbach a zplsobu prace. Zpracovani nabidek
zakaznikdim. Prace s databazemi

40 hod/tyden

Rijen 2017

Prace s internim systémem telekomunikacniho
operatora a reporting. Prace s programem Outlook a
obsluha mailové komunikace. Organizace prace
obchodniho zastupce po administrativni strance.
Sledovani neustalych zmén v nabizenych produktech
a sluzbach a zpUsobu prace. Zpracovani nabidek
zadkaznikdim. Prace s databazemi

40 hod/tyden

Listopad 2017

Prace s internim systémem telekomunikacniho
operatora a reporting. Prace s programem Outlook a
obsluha mailové komunikace. Organizace prace

40 hod/tyden




obchodniho zastupce po administrativni strance.
Sledovani neustalych zmén v nabizenych produktech
a sluzbach a zplsobu prace. Zpracovani nabidek
zadkaznikdim. Prace s databazemi

Prosinec 2017 | Prdce s internim systémem telekomunikaéniho 40 hod/tyden
operdtora a reporting. Prace s programem Outlook a
obsluha mailové komunikace. Organizace prace
obchodniho zdstupce po administrativni strance.
Sledovani neustalych zmén v nabizenych produktech
a sluzbach a zpUsobu prace. Zpracovani nabidek
zakazniklm. Prace s databazemi

Leden 2018 Prace s internim systémem telekomunikacniho 40 hod/tyden
operdtora a reporting. Prace s programem Outlook a
obsluha mailové komunikace. Organizace préace
obchodniho zastupce po administrativni strance.
Sledovani neustalych zmén v nabizenych produktech
a sluzbach a zplsobu prace. Zpracovani nabidek
zédkaznikdim. Prace s databazemi

* V pfipadé, Ze si zaméstnavatel ucastnika neponechd v pracovnim poméru po skonceni odborné
praxe, poskytne zaméstnavatel ,,Reference pro budouciho zaméstnavatele”, a to ve volné formé.

Schvdlil(a): Ing. Katefina DoCekalova ..............ccoeeecceveeeeccinnaeanne, ANe..eeeeeeeeeeeeeeeee e,
(jméno, prijmeni, podpis)




