Domov socialnich sluzeb Mezibofi, pfispévkova organizace
Okruzni 104, 435 13 Mezibofi, ICO: 49872516, Tel.: 476 748 218

Smlouva o poskytnuti SW a HW podpory

Clanek I.
Smluvni strany

Poskytovatel:

SoftControl NET s.r.o.

se sidlem: Haskova 562, 436 01 Litvinov, Horni Litvinov
zastoupena: Ing. Danielem Jandou, jednatelem

ICO: 254 20 534

DIC:CZ25420534

(dale jen ,Zhotovitel“)

a

Objednatel:
Domov socialnich sluzeb Mezibofi, pfispévkova organizace
se sidlem: Okruzni 104, 435 13 Mezibofi
zastoupena: Mgr. Marcelou Kacalovou, feditelkou organizace
IC: 49872516
(dale jen ,Objednatel®)
Clanek IL.
Predmét smlouvy

Softwarové a hardwarové sluzby

1. Pfedmétem smlouvy je ujednani o poskytovani softwarové a hardwarové sluzby vcet-
né pfilohy €. 1 - odpovédni zastupci smluvnich stran.

2. Jednase o:

a) Servisni prace na lokalni siti, feSeni problému pfi provozu sitovych aplikaci, e-
mailu a dalSich internetovych sluzeb spojenych s provozem informaéni a komuni-
kac¢ni technologie Objednatele.

b) Opravy a udrzby perifernich zafizeni — tiskarny, kopirky.

¢) Poradenstvi po telefonu, e-mailem.

Poskytovatel je opravnén rozhodnout, je-li feSeny problém efektivné feSitelny
s vyuzitim telefonickych konzultaci, ¢i pisemnou formou pomoci e-mailu.
V opacném pfipadé nabidne poskytovatel navstévu v misté sidla objednatele.

d) Dalkova podpora pomoci systému vzdaleného pfistupu.
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e) Zalohovani dat Objednatele u téchto uzivatelt PC a notebooku:

Uzivatel Program Dokumenty E-mailova 02 Car
posta Control

Reditelka organizace Cygnus 1, 2 ano ano ne

Vedouci provozné — ekono- | Cygnus 1, 2 ano ano ne

mického useku

Vedouci zdravotné — social- | Cygnus 1, 2 ano ano ne

niho useku

Vedouci oddéleni Domovt Cygnus 1,2 ano ano ne

Manazer kvality, koord. pra- | Cygnus 1, 2 ano ano ne

covnik

Socialni pracovnice Cygnus 1, 2 ano ano ne

Vedouci sestra zdravotniho Cygnus 1, 2 ano ano ne

oddéleni

Technicky pracovnik Cygnus 1, 2 ano ano ano

Vedouci stravovaciho oddé- | Cygnus 1, 2 ano ano ne

leni

Skladnice potravin Cygnus 1,2 ano ano ne

Personalni a mzdova ucetni | Cygnus 1, 2 ano ano ne
VEMA pro- ano ano ne
gram

Ugetni Cygnus 1, 2 ano ano ne
GORDIC ano ano ne
program

Administrativni a spisovy Cygnus 1, 2 ano ano ne

referent

Finan¢ni referent Cygnus 1, 2 ano ano ne
GORDIC ano ano ne
program

Majetkovy referent Cygnus 1 ano ano ne
GORDIC ano ano ne
program ano ano ne

a dalsi dle potieby Objednatele.

3. Zalohovani dat bude provadéno pravidelné 1x mésicéné v obdobi do 5. dne po uplynuti
kalendafniho mésice.

4. Misto pInéni: Domov socialnich sluzeb Mezibofi, pfispévkova organizace, Okruzni ¢p.
104 a Javorova ulici ¢p. 102 Mezibofi.

5. Sluzby budou poskytovany dle potfeby Objednatele a moznosti Poskytovatele formou
telefonické nebo pisemné objednavky (prostfednictvim e-mailové posty).

6. Nezbytné operativni Ukony budou zabezpeceny bez zbyte¢ného odkladu, vzdy po do
hodé& obou smluvnich stran.

216




Domov socialnich sluzeb Mezibofi, pfispévkova organizace
Okruzni 104, 435 13 Mezibofi, ICO: 49872516, Tel.: 476 748 218

] Clanek II1.
Uhrada ceny a platebni podminky

. Objednatel se zavazuje za fadné a vC€as provedené sluzby, a na zakladé predlozené-
ho fadného danového dokladu, zaplatit smluvenou cenu, a to bezhotovostnim pfevo-
dem na ucet Poskytovatele.

. Uhrada za poskytnuté sluzby bude provedena na zakladé Fadného dafového dokladu
— faktury vystaveného Poskytovatelem. Fakturaci bude uhrazena cena pouze prove-
denych, pfevzatych a odsouhlasenych praci za dodané objednané sluzby.

. Pfi vzniklé potfebé dodani nahradnich dili nebo komponentl vyménou za nefunkéni,
bude pfedem dohodnuta s Objednatelem cenova nabidka dle ceny v misté obvyklé.

. Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén vznést namitky vuci uctovanym
¢astkam nebo formalnim nedostatkim danového dokladu a vratit jej Poskytovateli.
Do doby vyfeSeni opravnénych namitek neni Objednatel v prodleni s Uhradou pfi-
sludného darového dokladu. V pfipadé opravnénych namitek zasle Poskytovatel Ob-
jednateli novu fakturu s novou dobou splatnosti.

Clanek IV.
Trvani smlouvy, doba plnéni

Smlouva se uzavira na dobu urditou od 1. 7. 2020 do 31. 7. 2021.

Clanek V.
Jakost sluzeb

Poskytovatel je povinen provadét sluzby podle svého nejleps§iho védomi a svédomi,
odborné a v souladu s pokyny Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Zze po dobu Zaru¢ni doby ma Objednatel pravo pozadovat
a Poskytovatel povinnost bezplatné odstranit zjisténé zavady dodavanych sluzeb, a
to bez zbytecného odkladu.

Objednatel je povinen vady reklamovat pisemné a bez zbyte€ného odkladu po jejich
zZjisténi.
Clanek VI.
Prohlaseni a zaruky

Poskytovatel prohlasuje a zaruduje se, Ze:

a) Je spoleCnosti, ktera ma veSkeré odborné predpoklady a zkuSenosti pro pro-
vedeni objednanych sluzeb za podminek Smlouvy a pro svou €innost ma ves-
kera povoleni, opravnéni &i autorizace, pozadovana podle pravniho fadu Ces-
ké republiky.

b) Bude provadét objednané sluzby podle Smlouvy pro Objednatele s odbornou
péci, odpovidajici urovni zkuseného a profesionalniho Poskytovatele.
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c) Objednané sluzby, jakozZ i jiné ¢innosti provadéné podle Smlouvy budou koor-
dinovany s Objednatelem s tim, ze pokyny, které obdrzi od Objednatele, bu-
dou pro Poskytovatele zavazné.

2. Objednatel prohlaSuje a zaruCuje se, ze poskytne Poskytovateli kdykoli a bez zbytec-
ného odkladu na jeho pozadani nezbytnou soucinnost pro objednané sluzby.

Clanek VII.
Duavérnost informaci

1. S vyhradou pfipadl stanovenych zakonem a s vyhradou nezbytnosti projednani pro
vedeni objednané sluzby s tfetimi subjekty, se Poskytovatel zavazuje zachovat dui-
vérnou povahu v8ech informaci tykajicich se Objednatelovy &innosti, véetné jeho za-
meért a vSech dokumentd a podkladu, které Poskytovatel od Objednatele obdrzi po
podpisu této Smlouvy nebo jez ziska v prdbéhu provadéni objednané sluzby od Ob
jednatele. Poskytovatel se zavazuje provést vSechna rozumna a nezbytna opatieni
k znepfistupnéni takovych informaci tfetim osobam v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich dat, ve znéni pozdéjSich predpisu § 45a.

Clanek VIIL.
Smluvni pokuta

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich za poru$eni smluvnich povinnos-
ti:

e V pfipadé, ze Poskytovatel provede pInéni vadné, zaplati Objednateli smluvni
pokutu ve vy8i 0,1 % z ceny plnéni, jez proved! vadné. Smluvni pokuta za va-
dy dodavanych sluzeb se vztahuje na vady zjisténé v dobé, po kterou Posky-
tovatel za vady odpovida.

e Zaplacenim smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje odpovédnosti zaplatit
veskeré nahrady Skody vzniklé z jeho vadného pInéni &i pfipadné neplnéni
vubec.

Clanek IX.
Ukonéeni smlouvy

1. Tuto smlouvu Ize ukon it pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran bez uvedeni
divodu. Vypovédni doba je dohodnuta na jeden mésic a zacina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruc€eni vypovédi a kon¢i uplynutim posled-
niho dne pfislusného kalendainiho mésice.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

1. Veskeré pfipadné zmény tykajici se dodavanych sluzeb vyplyvajici ze skutecnosti,
které Objednateli a Poskytovateli v dobé& uzavieni této Smlouvy nebyly znamy, nebo
je Smluvni strany nemohly pfedpokladat, budou feSeny pisemnym dodatkem ke
Smlouvé.
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8.

Tato smlouva se fidi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Tato smlouva muze byt zru$ena, doplnéna nebo zménéna pouze pisemnou dohodou
obou smluvnich stran.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni
v Registru smluv.

Smlouva bude v Uplném znéni uvefejnéna prostfednictvim registru smluv postupem
dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uve-
fejiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni pozdéj-
Sich predpisti. Vybrany dodavatele/budouci zhotovitel prohlasuje, ze souhlasi
s uverejnénim svych osobnich Udaji obsazenych ve smlouvé, které by jinak podléha-
ly znecitelnéni, v registru smluv, popf. disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych
na své strané s uvefejnénim jejich osobnich udaji v registru smluv, které by jinak
podléhaly zneditelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom, ze uvefejnéni v registru
smluv provede zadavatel/objednatel, ktery zaroven zajisti, aby informace o uvefejné-
ni smlouvy byla zaslana zhotoviteli na e-mail: janda@softcontrol.cz.

Na zakladé § 118b a § 118g odst. 3 a 4 zakona €. 304/2013 Sb., zakon o vefejnych
rejstficich pravnickych a fyzickych osob bude Domov socialnich suzeb Mezibofi,
prispévkova organizace, zadat Ministerstvo spravedinosti CR o vypis z evidence
skute¢nych majitelt o ovéreni skute¢ného majitele Dodavatele.

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajd), (dale jen: “nafizeni GDPR") pozaduje objednatel jako
spravce a poskytovatel osobnich udajd svych zaméstnanct od zhotovitele jako zpra-
covatele poskytnutych osobnich udaju bezpodminecné dodrzovani zasad ochrany
poskytnutych osobnich udaju.

Zpracovatel se v ramci procesu zpracovani osobnich dat pfi naplhovani smluvné
dohodnutych ¢innosti zavazuje k pfijmuti vSech potfebnych technickych a
organizaénich opatfeni, ktera zajisti dodrzovani vySe uvedeného nafizeni GDPR.

V pfipadé poruseni nafizeni GDPR je zpracovatel povinen neprodlené o stavu véci
informovat poskytovatele dat a pfijmout patficna napravna opatieni.
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Clanek XI.
Podpisy smluvnich stran

1. Poskytovatel i Objednatel shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetili,
Ze byla uzavfena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité,
vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany
potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem.

V Mezibofi,dne .................. v Litvinové, dne

Objednatel: Poskytovatel:

Mgr. Marcela Kacalova
feditelka organizace

Ing. Daniel Janda
jednatel

66



