SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich piedpist (dale jen ,,obcansky zakonik*),
mezi smluvnimi stranami:

statutarni mésto Brno

Se sidlem: Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno
Zastoupené: JUDr. Markétou Vankovou, primatorkou mésta Brna
1CO: 44992785

DIC: CZ44992785

Bankovni spojeni:  Ceska spotitelna a.s.

Cislo ugtu: 111211 222/0800

Kontaktni osoba:
(dale jen ,,objednatel
a

as4u.cz, s.r.o.

se sidlem: Na dlouhém lanu 19/3, 160 00 Praha 6 — Vokovice

zastoupena: Ernestem Salamancou, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 150973
1CO: 28884035

DIC: CZ28884035
Bankovni spojeni:  Raiffeisenbank a.s.
Cislo Gétu: 4200994001/5500

kontaktni osoba:

(dale jen ,,dodavatel

(Objednatel a dodavatel dale téz spole¢n€ jako ,,Smluvni strany™ a kazdy jednotliveé jako
»Smluvni strana®)

Clének I
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje objednateli poskytnout technickou podporu webove aplikace
pz-iti.brno.cz tak, aby objednateli zajistil provoz této aplikace. Technicka podpora se vztahuje
na vSechny casti webové aplikace pz-iti.brno.cz. Pod pojmem technickd podpora se rozumi
zejmeéna:

e preventivni, pribézna sprava a udrzba dila véetn€ hostingu,

e dle potieb objednatele poskytnuti tpravy stavajicich funkcionalit, modulud, odstrafovani
vad, které vykazuji odchylky od sjednan¢ho fungovani dila, hotline podpora — hlaseni
incidenttl ¢i poskytovani uzivatelskych rad ustni formou nebo elektronicky kontaktni
osobou nebo jinou opravnénou osobou objednatele, vyplyva-li toto opravnéni z jejiho
pracovniho zafazenti,

e HelpDesk — webové rozhrani ur¢ené k hlaseni incidenti a evidenci jejich odstranéni,

e predavani zalohy dat objednateli na elektronickém nosici s ¢tvrtletnim intervalem.



2. Béhem doby poskytovani technické podpory muze vzniknout potfeba rozvoje webové
aplikace pz-iti.brno.cz, hotline podpory apod., vyzadujici praci programatora (dale jen ,,prace
programatora‘““). Pokud pfedpokladany Cas upravy dila pfesdhne 30 min., bude tento ¢as i¢tovan
jako Cas programatora a vyuctovan v souladu s ¢l. III této smlouvy.

Clanek II
Doba, misto plnéni a zptsob predani dila

1. Dodavatel se zavazuje provadét technickou podporu webové aplikace, ptipadné poskytovat
dalsi sluzby dle této smlouvy, od 1. 7. 2020 az do 31. 12. 2023, nebude-li ze strany zadavatele
uvedeno jinak.

2. Potvrzeni t¢innosti technické podpory bude potvrzeno akcepta¢nim protokolem. Akceptacni
protokol bude ozna¢en nazvem projektu a registraénim ¢islem — text doda objednatel.

3. Misto plnéni je pracovisté objednatele na adrese Magistrat mésta Brna, Husova 12, Brno
601 67.

Clanek III
Cena za poskytovani technické podpory

1. Cena za technickou podporu aplikace ¢ini 20 400 K¢ bez dané z ptidané hodnoty (dale jen
»DPH®) za rok (slovy: DvacettisicCtyfistakorunceskych). Ke stanovené cené za technickou
podporu bude uplatnéna DPH ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni a vystaven danovy doklad
v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist
(déle jen ,,ZDPH®). Cena za poskytovani technické podpory zahrnuje veskeré néklady
dodavatele. Cena za technickou podporu se sjednavd v rezimu ro¢niho dil¢iho plnéni se
splatnosti pfedem v terminu do 28. 2. ptislusného kalendainiho roku, s vyjimkou obdobi od
1.7. 2020 do 31. 12. 2020, které je splatné do 31. 7. 2020. Za den uskutecnéni dil¢iho
zdanitelného plnéni je ve smyslu § 21 ZDPH povaZovan den 1. 1. pfislusného kalendainiho
roku, resp. 1. 7. 2020 v ptipadé obdobi od 1. 7. 2020 do 31. 12. 2020.

2. V ptipadé sluzeb dle €l. I odst. 2. této smlouvy bude cena prace programatora stanovena
podle poctu odpracovanych hodin, pficemz hodinova sazba je 850 K¢ bez DPH. Ke stanovené
cené¢ prace programdatora bude uplatnéna DPH ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni
a vystaven danovy doklad v souladu se ZDPH.

3. Dodavatel je opravnén vystavit fadny daiiovy doklad na cenu za technickou podporu nebo
praci programatora az po obdrzeni oboustranné podepsaného akcepta¢niho protokolu.

4. Smluvni strany si sjedndvaji, Ze maximalni vySe plnéni podle této smlouvy je omezena
¢astkou 100 000 K¢ vé. DPH.

Clanek TV
Prava z vadného plnéni

1. Dodavatel odpovidé za technickou spravnost, odbornou troven, sjednany rozsah, provedeni
a obsah sluzeb jim poskytovanych dle této smlouvy. V ptipad¢€, Ze vystupy vytvorené na
zéklad¢ této smlouvy budou mit povahu dila, poskytuje dodavatel zaruku po celou dobu



funkcénosti webové aplikace, ptipadné dané casti, tj. do 31. 12. 2023. Dodavatel timto soucasné
objednateli ru¢i za to, ze dodan¢ dilo bude po celou dobu od jeho pievzeti objednatelem
vykazovat vlastnosti popsané v uzivatelské dokumentaci a bude jej mozno uzivat k popsanému
ucelu v uzivatelské dokumentaci, a ze v téchto vlastnostech a zpiisobech uziti nebude dilo
vykazovat zadné vady.

2. Pro ucely této smlouvy se vady klasifikuji dle jejich zavaznosti na dvé kategorie:

a) havérie — stav predmétu dila, ktery neumoznuje tfetim osobam — predkladatelim
projektovych zamért uzivat dilo v dobé vyhlasené¢ vyzvy Nositele ITI Brnénské
metropolitni oblasti,

b) porucha — ostatni vady nezahrnuté v kategorii ,,havarie®, stav predmétu dila umoziujici
plnéni zakladnich funkci, avSak s omezenim zpracovani nebo za mimotadnych
provoznich opatfeni.

3. Zéaruéni doba pocind bézet dnem pievzeti dané¢ho dila objednatelem do produktivniho
provozu. Dodavatel neodpovida za vady, které¢ vzniknou v disledku jednani objednatele nebo
jiného v rozporu s pokyny dodavatel nebo v disledku vyssi moci.

4. Reklamované vady dila budou odstranény na ndklady dodavatele. Vady dila budou
dodavatelem odstraiiovany zpisobem a ve lhiitdch dle ¢lanku 5 této smlouvy.

Clinek V
Postup pri FeSeni vad

1. Postup pfi feSeni vady:
e Ohlaseni vady prostifednictvim HelpDesku dodavatele opravnénym zastupcem objednatele.
e Ohlaseni vady musi obsahovat nasledujici udaje:
a) Zavaznost vady podle rozliSeni Havarie / Porucha podle ¢lanku 4 odst. 2 této
smlouvy,
b) Strucny popis: oznaceni vady pro jeji dalsi identifikaci,
e Potvrzeni piijeti ohlaseni vady opravnénym zastupcem dodavatele.
e V piipad¢ nedostupnosti HelpDesku kontaktuje dodavatele opravnény zastupce objednatele
telefonicky na technickou podporu, tel. 485 110 911, a vyzadéa si email, na ktery ma
pozadavek zaslat. Po doruc¢eni emailu zhotoviteli obdrzi potvrzeni o jeho piijeti.

e Zahdjeni praci na odstranéni vady dodavatelem. Zahdjenim se rozumi prace na odstranéni
vady, které se sestavaji z n¢kolika krokt: lokalizace vady a jejich pficin a navrh feSeni —
zpusobu odstranéni.

e Akceptace a potvrzeni o odstranéni vady opravnénym zastupcem objednatele. Jde o akt
objednatele, ktery potvrdi sviij souhlas s provedenym feSenim a s jeho uspe€Snym ukoncenim
v prostfedi HelpDesku.

e Doba reakce a plnéni. Veskera technicka podpora bude poskytovana v pracovni dny od 9.00
do 17.00 hodin. Technickéd podpora podle této smlouvy garantuje objednateli nasledujici
casové odezvy v ramci pracovni doby:

a) Potvrzeni ptijeti ohlaseni vady — do 2 hodin.

b) Zah4jeni praci na odstranéni a lokalizace vady — do 2 hodin od ohldSeni vady pro
vadu zavaznosti ,,Havarie* podle ¢lanku 4 odst. 2 pism. a) smlouvy, do 8 hodin od
ohlaseni vady pro zdvaznosti ,,Porucha® podle ¢lanku 4 odst. 2 pism. b) smlouvy.



e (QOdstranéni vady — nejpozd¢ji do 8 hodin od zahajeni praci pro vadu zadvaznosti ,,Havarie*
podle ¢lanku 4 odst. 2 pism. a) smlouvy, nejpozdéji do tti pracovnich dnli od zahajeni praci
pro vadu zavaznosti ,,Porucha“ podle ¢lanku 4 odst. 2 pism. b) smlouvy.

Clanek VI
Sankce

1. Pokud je dodavatel v prodleni s poskytovanim technické podpory podle ¢lanku II odst. 1
smlouvy, je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni; to neplati, pokud k prodleni dodavatele doslo z divodl na strané
objednatele nebo vyssi moci.

2. Pokud je dodavatel v prodleni s odstranénim vad zévaznosti ,,Havarie* podle ¢lanku IV odst.
2 pism. a) smlouvy, je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢
za kazdy i1 zapocaty den prodleni; to neplati, pokud k prodleni dodavatel doslo z divodi na
stran¢ objednatele.

3. Pokud je dodavatel v prodleni s poskytovanim souc¢innosti podle ¢lanku IX odst. 3 této
smlouvy, je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni; to neplati, pokud k prodleni dodavatele doslo z diivodl na strané
objednatele.

4. Pro ptipady prodleni se zaplacenim ceny za technickou podporu nebo préci programétora
sjedndvaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 0,025 % denné za prvych 30 dnd prodleni,
dale pak 0,05 % za kazdy dalsi den prodleni.

5. Narok objednatele na nahradu $kody neni ustanovenim o smluvni pokuté dotéen. Smluvni
pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve 1htté 30 kalendéainich dnd ode dne doruceni fadného
danového dokladu.

Clanek VII
Zanik smlouvy

1. Tato smlouva je sjedndna na dobu urcitou, a to na dobu

a) do31.12.2023 nebo

b) do vycCerpani finan¢nich prostiedki dle ¢l. III odst. 5 této smlouvy,
a to dle toho, kterd z uvedenych skutec¢nosti nastane diive.

2. Tato smlouva mizZe byt ukonena dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy,
vypoveédi nebo dalSimi zplisoby podle § 1981 a nésl. obcanského zakoniku.

3. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v pfipadé¢ poruSeni smlouvy
podstatnym zptisobem druhou smluvni stranou. Pravni jednani se fidi § 2001 a nésl. obcanského
zékoniku. Prodleni dodavatele s dokon¢enim dila fadn€ a v€as po dobu delsi jak 30 dnti, se
povazuje za poruseni smlouvy podstatnym zplisobem. Za porusSeni smlouvy podstatnym
zpiisobem se povazuje prodleni dodavatele s odstranénim vad podle ¢lanku V této smlouvy po
dobu delsi nez 7 kalendainich dni. Za poruseni smlouvy podstatnym zplisobem se povazuje
prodleni objednatele se zaplacenim svych zavazkl vyplyvajici pro ného z této smlouvy déle
nez 30 dnt.



4. Odstoupenim od smlouvy neni dotcen narok na nadhradu skody.

5. Tato smlouva zanika vypovédi objednatele s vypovedni lhlitou Sest mésict bez udani divodu.
S ohledem na zajem objednatele na dlouhodobém trvani této smlouvy se smluvni strany
dohodly na tom, ze dodavatel neni opravnén tuto smlouvu vypoveédét. Vypovéd musi byt
pisemnd a musi byt doru¢ena dodavateli. Pocatek vypovédni lhlty pocina bézet ode dne
nasledujiciho po dni doruceni vypovédi dodavateli. Pravo dodavatele odstoupit od smlouvy
timto neni dotceno.

6. V ptipad¢ zaniku smlouvy je dodavatel povinen piedat objednateli veskera data souvisejici
s touto smlouvou, dokumentaci, evidence a agendy, které zpracoval v souvislosti s touto
smlouvou, a to nejpozdéji do deseti dni od ukonceni smlouvy. V pfipadé¢ potieby je
poskytovatel povinen poskytnout objednateli oproti nahradé nakladli nutnou a objednatelem
vyzadanou soucinnost k dalSimu poskytovani technické podpory objednatelem nebo treti
osobou do doby, nez dojde k poskytovani technické podpory tieti osobou.

Clanek VIII
Ostatni ujednani

1. Objednatel poskytne dodavateli idaje potiebné k plnéni predmétu smlouvy. Dodavatel takto
ziskané udaje pouzije pouze pro plnéni smlouvy a neposkytne je tfeti stran¢.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy neni obchodnim tajemstvim. Dodavatel se
zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech jemu sdélenych skutecnostech a zavazuje se je
nepiedavat tfetim osobam 1 po skonceni dila nebo technické podpory.

3. Kazdy zévazek podle této smlouvy bude uhrazen bezhotovostné na zaklad€ tfadného
danového dokladu a bude obsahovat tyto néalezitosti:

oznaceni a Cislo faktury

nézev a sidlo, ICO, DIC dodavatele a objednatele

¢islo uctu u penézniho ustavu

¢islo smlouvy

fakturovanou ¢astku

ptilohu dokladujici vznik prava fakturovat (napf. akceptacni protokol)

den odeslani faktury a lhlitu splatnosti

den zdanitelného plnéni

vSechny danové doklady budou fadné€ oznaceny nazvem projektu a registracnim ¢islem:
Rizeni ITIBMO 3 (CZ.08.1.125/0.0/0.0/15_003/0000233), nebude-li uvedeno ze strany
objednatele jinak.

4. Pokud tadny danovy doklad tyto nalezitosti obsahovat nebude, je objednatel opravnén jej
vratit k opravé nebo doplnéni. V tomto pfipad¢ se prerusi b&h lhlty splatnosti a nova lhiita
pocina bézet dorucenim opraveného nebo noveé vystaveného fadného danového dokladu.

5. Splatnost fadnych danovych dokladi se sjednava ve lhité 30 dnti ode dne doruceni druhé
smluvni stran€é. Dnem zaplaceni je odepsani finan¢nich prostiedkli z uctu druhé smluvni strany.
Radné dafiové doklady musi mit nalezitosti dle ZDPH a podle zakona &. 513/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a nalezitosti stanovenych dal§imi obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy. Radné dafiové doklady se plati bankovnim pievodem na uéet druhé smluvni
strany uvedeny v dailovém dokladu.



6. Dodavatel je povinen provadét technickou podporu a dalsi sluzby dle této smlouvy
s odbornou péci na sviij naklad, nebezpeci a odpovédnost jako celek. Dodavatel nese nebezpeci
Skody na dile do okamziku podpisu smluvnich stran akceptacniho protokolu. Dodavatel
odpovida za to, ze technickd podpora a dalsi sluzby dle této smlouvy maji vlastnosti obvyklé
v oboru IT, Ze jsou bez pravnich vad, Ze navrzené feSeni obsazené v ptfipadnych dilech je
technicky realizovatelné v souladu s obecné zdvaznymi predpisy.

Clanek IX
Zavéreéna ustanoveni

1. Sd¢€leni tykajici se predmétu této smlouvy a jeho uzivani musi byt piedavana v takové forme,
ktera by nezpusobila pochybnosti o vérohodnosti odesilatele a terminu pievzeti takového
sdéleni (pfednostné formou datové zpravy nebo formou doporucené¢ho dopisu). Takova sdéleni
je nutno zasilat na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy.

2. Pfijemce bere na védomi, ze statutarni mésto Brno je povinnym subjektem dle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé€jSich piedpisi,
azejména, ze dle § 9 odst. 2 tohoto zakona se pii poskytovani informace, ktera se tyka pouzivani
vetejnych prostiedkil, nepovazuje poskytnuti informace o rozsahu a ptijemci téchto prostiedki
za poruseni obchodniho tajemstvi.

3. Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zadkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spraveé a o zmeéné nekterych zakont (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd¢jsich
predpist (dale ,,ZFK*), osobou povinnou spoluptsobit pti vykonu finan¢ni kontroly provadéné
v souvislosti s thradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydaji nebo z vetejné finanéni podpory,
tj. dodavatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout pozadované informace a dokumentaci
kontrolnim organtim (Ridicimu organu Opera¢niho programu Technicka pomoc Ministerstva
pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému ti¢etnimu dvoru,
Evropskému ufadu pro boj proti podvodim, Nejvy$Simu kontrolnimu ufadu, pfislusnému
finan¢nimu Ufadu a dal$im opravnénym organiim) a vytvofit kontrolnim orgdniim podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétné vefejné zakazce a poskytnout jim soucinnost.

4. Dodavatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci vetejné
zakazky po dobu uvedenou v zdvaznych pravnich ptfedpisech upravujicich oblast zaddvani
vetejnych zakazek, nejméné vSak po dobu 10 let od finanéniho ukonc¢eni projektu. Po tuto dobu
je dodavatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést
kontrolu dokladli souvisejicich s realizaci vefejné zakazky. O finanénim ukonceni projektu
bude dodavatel informovén ze strany objednatele.

5. Dodavatel je povinen opatfit ptipadna dila znakem EU spolu s ndzvem fondu a programu, ze
kterého je projekt OPTP 2014-2020 reg. ¢. (CZ.08.1.125/0.0/0.0/15_003/0000233) financovan.
Podklady pro zajisténi uvedené publicity poskytne objednatel.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu vS§emi smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uveiejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozd¢jSich predpisti. Smluvni strany se dohodly, Ze navrh na uvetejnéni
smlouvy v registru smluv poda objednatel.



7. Veskeré zmény a doplitky této smlouvy budou uskute¢iiovany formou pisemnych dodatkd
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

8. Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jeden
dodavatel.

VBrnédne ... V Prazedne ...,




