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SMLOUVA O DODAVCE SOFTWARE
HPST Cislo:
I. Smluvni strany
1. Zakaznik:

Ustav experimentalni botaniky AV CR, v.v.i.

Rozvojova 263

165 02 Praha 6

verejna vyzkumna instituce, zapsana v rejstiiku verejnych vyzkumnych instituci
vedeném Ministerstvem $kolstvi, mlddeze a télovychovy CR.

zastoupend: RNDr. Martinem Vagnerem, CSc., feditelem

ICO: 61389030

DIC:  CZ61389030

(dale jen ,,Zakaznik”“)

2. Poskytovatel:

HPST, s.r.o.

Na Jetelce 69/2

190 00 Praha 9

zapsana v obch. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp.zn. C 70568
zastoupend: RNDr. Karlem Vranovskym, CSc., Jednatelem HPST, s.r.o.

penézni Ustav: Raiffeisenbank a.s., Praha 4

bankovni spojeni:

ICO: 25791079

DIC:  CZ25791079

(dale jen , Poskytovatel”)

Il. Zmocnéné osoby
1. Obé smluvni strany se zavazuji v pribéhu platnosti smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho
pfedmétu plnéni. K tomuto Ucelu urcuji osoby povérené feseni a vyfizovani zalezitosti vyplyvajicich

z této smlouvy:

Povérenou osobou Zékaznika za realizaci pfedmétu pinéni je uréen:
, vedouci Analytické jednotky laboratofe hormondlnich regulaci u rostlin, Telefon: e-mail:

Povérenou osobou Poskytovatele za realizaci pfedmétu plnéni jsou urceny:
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, produktova specialistka,
telefon:, e-mail:

| obchodni administrativa,
telefon:, Fax:, e-mail:

llI. Prohlaseni poskytovatele

1. Poskytovatel se zabyva prodejem softwarovych produkt( a také poskytovanim sluzeb spojenych
s uzivanim a Gdrzbou tohoto software.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je vlastnikem licence, kterd je predmétem plnéni této smlouvy a je
opravnén kjejimu dalsimu aplatnému poskytovani, a to véetné licenci k pfipadnym upgradiim
(inovacim) softwaru.

3. Poskytovatel je odpovédny za pripadné faktické i pravni vady predmétu plnéni.
IV. Pfedmét a misto plnéni

1. Predmétem plnénije (i) poskytnuti 1 licence (rozmnoZeniny) pocitacového programu MassHunter
Data analysis software pro zafizeni LC/MS/MS typ QQQ 6495, zahrnujici SW moduly Quantitative
Analysis, Qualitative Analysis, MassHunter Supplemental Software, and MassHunter Reports user
information k systému LC/MS/MS kinstalaci na 1 PC (dale jen jako ,software”) a (ii) provedeni
instalace softwaru na PC Zakaznika a predvedeni jeho obsluhy a funkci (dale vSe spolec¢né jen jako
»,predmét plnéni“).

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi v ramci sjednané ceny rovnéz upgrade (inovaci)
softwaru a podporu maintenance za podminek stanovenych v ¢l. V. a VI. této smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje dodat objednateli software vcetné pfipadnych instala¢nich médii
a licen¢nich kli¢d. Poskytovatel bere na védomi, Ze instalaci softwaru nesmi dojit k ohrozZeni ¢i
poskozeni dosavadnich systému Zakaznika.

4. Poskytovatel se zavazuje dodat Zakaznikovi cely pfedmét plnéni a umoznit mu nabyt vlastnické
pravo k softwaru (licenci), jakoZ i jeho upgradim dle ¢l. V. této smlouvy. Zakaznik se zavazuje
prfedmét pInéni prevzit a zaplatit za néj cenu dle ¢l. VII. této smlouvy.

5. Pfedmét plnéni bude dodan a uskute¢nén na misto plnéni — adresu Zakaznika:
Ustav experimentalni botaniky AV CR, v. v. i.
Rozvojovd 263
16502 Praha 6
laboratof ¢. 223
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6. Splnéni pfedmétu pInéni bude mezi stranami potvrzeno oboustrannym podpisem v pisemném
predavacim a instalaénim protokolu, ktery se strany zavazuji podepsat pfi predani softwaru po jeho
instalaci u Zakaznika.

V. Upgrade softwaru

1. Poskytovatel se vramci sjednané ceny dle ¢l. VII. této smlouvy zavazuje dodat a nainstalovat
Zdakaznikovi veskeré upgrady (inovace) softwaru, a to po dobu 24 mésich od instalace softwaru na
predmétném PC Zakaznika (dale jen ,upgrade”).

2. Poskytovatel se zavazuje provést upgrade nejpozdéji do 14 dnt od vyjiti upgradu k softwaru.

3. Provadéni upgradl (inovaci) softwaru po dobé sjednané v ¢l. V. odst. 1 této smlouvy zavisi pIné na
vuli Zakaznika a v pripadé jeho zajmu bude realizovan na zakladé samostatné smlouvy.

VI. Zaruka, servisni sluzby a podpora maintenance

1. Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi zaruku na software a jednotlivé upgrady v délce 24 mésicti od
dodani predmétu plnéni i kazdého jednotlivého upgradu. Po dobu trvani zaruky se Poskytovatel
zavazuje bezplatné odstranit oznamené vady bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do péti (5) dnli
od nahlaseni vady ze strany Zakaznika. Zaruka se nevztahuje na poruchy zplGsobené mechanickym
poskozenim ze strany Zakaznika, nespravnou obsluhou a pisobenim pocitacovych virt.

Poskytovatel se v ramci sjednané ceny dle ¢l. VI. této smlouvy zavazuje poskytnout Zakaznikovi
sluzby maintenance spocivajici technické podpofe v délce 24 mésict od dodani pfedmétu plnéni
i kazdého jednotlivého upgradu (dale jen jako ,maintenance”). Soucasti podpory maintenance je
hot line komunikace v &eském jazyce, pfipadné anglickém jazyce. Technickd podpora bude
poskytovana prostfednictvim e-mailu: servis@hpst.cz anebo telefonicky na tel. ¢ +420 725
631 863.V ramci podpory maintenance Poskytovatel zaruduje reakci do 1 dne od zaslani poZadavku
na technickou podporu (v pracovni dny od 9 do 16 hodin).

VII. Cena
1. Smluvni strany ujednaly nasledujici cenu predmétu plnéni:

Cena predmétu plnéni (K¢) bez DPH 105 618,08
DPH  (K&) 22 179,80
Celkova vysledna cena predmétu pinéni s DPH (KE) 127 797,88

2. Cena zahrnuje veskeré ndklady Poskytovatele véetné nakladd na instalaci softwaru, naklad na
dopravu a vsech vedlejsich naklad(. Cena zahrnuje rovnéz cenu upgrad( véetné licenci k témto
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upgradiim a vSech vedlejSich naklad na tyto upgrady a také cenu za poskytnuti podpory
maintenance.

Cena pifedmétu plnéni bude fakturovdna Zakaznikovi po spIinéni pfedmétu plnéni na zdkladé
ucetniho dokladu — faktury se splatnosti nikoli krat$i nez 21 dn( od jejiho doruéeni Zakaznikovi.

Faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Zékaznik souhlasi se zasilanim faktury v elektronické podobé v souladu se zakonem ¢. 235/2004
Sb. _
o dani z pfidané hodnoty, § 26, odst. 4., a to na email:

VIIL.
Termin plnéni

Dodaci lhita pro splnéni celého predmétu pInéni je sjednana na 4 tydny ode dne nabyti uc¢innosti
této smlouvy. Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k pfevzeti predmétu pinéni.
Poskytovatel je povinen dohodnout se Zdkaznikem presny ¢as doddani pfedmétu plnéni, a to
nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred uvazovanym terminem dodani.

IX. Ostatni podminky smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mléenlivost o informacich, které
pfi plnéni této smlouvy ziska od Zakaznika nebo o Zakaznikovi, jeho ¢innosti ¢i jeho zaméstnancich
a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit Zadné treti osobé ani je pouzit. Povinnost mlcenlivosti
trva i po skonceni Gcinnosti této smlouvy.

Poskytovatel zaruuje, Ze predmét pInéni véetné upgradu ma v zdsadé takové vlastnosti, které jsou
obvyklé a ocekdvané a neobsahuje Zadné Skodlivé programy ¢i vady.

Pokud neni uvedeno jinak, fidi se podminky této smlouvy Obchodnimi podminkami HPST, s.r.o0.,
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy v pfiloze €. 1. Zakaznik a Poskytovatel se vyslovné dohodli,
ze vzhledem k obsahu této smlouvy nejsou pouZitelnd zejména nasledujici ustanoveni Obchodnich
podminek HPST, s.r.o.: ¢l. 1 odst. 2, ¢l. 1 odst. 4, ¢l. 2 odst. 1, ¢l. 2 odst. 3, ¢l. 2 odst. 4, ¢l. 4 odst. 1,
¢l. 4 odst. 4, ¢I. 5, ¢l. 7. Dale nejsou pouzitelna ostatni ustanoveni Obchodnich podminek HPST,
s.r.o. nebo jejich ¢ast, pokud jsou v rozporu s touto smlouvou.

Zdakaznik je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech:
a) Poskytovatel je v prodleni se splnénim predmétu pInéni anebo jeho ¢asti minimalné o 10 dnl

oproti stanovenému terminu,
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b) béhem prvnich 30 dnl od podpisu predavaciho a instala¢niho protokolu se vyskytnou na
softwaru vady, které nebudou v této dobé rfadné odstranény,

c) byl podan ndvrh na zahdjeni insolvencniho fizeni nebo uc¢inény Ukony k zahdjeni likvida¢niho
fizeni ohledné Poskytovatele, neprokdze-li Poskytovatel Zakaznikovi, Ze je takovy navrh nebo
ukon svévolny a neodivodnény.

5. V pfipadé odstoupeni od této smlouvy ze strany Zakaznika je Poskytovatel povinen uvést PC, na
kterém byl instalovan software, do stavu pred provedenim této instalace.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena a podepsdna ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce, kazdy s platnosti
originalu, z nichZ kaZda ze stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

2. Tato smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vzniklé & s ni souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky a prislusné jsou soudy CR.

3. Tato smlouva nabyva platnosti (je uzaviena) okamzikem podpisu zdstupci obou smiuvnich stran a
ucinnosti uverejnénim v registru smluv dle nasledujiciho odstavce.

4. Smluvnistrany souhlasis uvefejnénimv registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
v platném znéni. Poskytovatel bere na védomi, Ze zvefejnéni smlouvy v registru smluv provede
Zakaznik.

5. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny pfilohy této smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

v vs

6. Tuto smlouvu ize ménit a dopliiovat pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkd,
podepsanych opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

XI. Pfehled pfiloh
Priloha €. 1: Obchodni podminky HPST, s.r.o.

Strany prohlasuji, Ze Smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vili, Ze nebyla uzaviena v tisni za
napadné nevyhodnych podminek, Ze jejimu vyhotoveniv ¢eském jazyce zcela rozuméji a na dlikaz toho
ji podepisuiji.

M. €. 1000

Datum:

@\

'y \\t ' RNDr. Karel Vranovsky, CSc.
Feditel UEB Jednatel HPST, s.r.o.
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Prodejni nabidka

Dodavatel:
HPST, s.r.o. Nabidkac.: NAB-22642-R2D0_0
Na Jetelce 69/2 Platnost do: 05.07.2020
190 00 Praha 9 Ména: CzZK
Tel/Fax: +420 244 001 237/235 Vypracoval:
(DIC) IC: (C2)25791079 Tel:
info@hpst.cz Email:
Odbératel:
Ustav experimentalni botaniky Kontakt:
Rozvojova 263 Tel:
16500 Praha 6 Email:
Cislo produktu Popis Mnozstvi Cenaza Sleva Cena po
jednotku [%] slevé bez DPH
bezDPH
MassHunter Data analysis software
G3336AA MassHunter Workstation Software Off-line 1KS 135757,44 25 101 818,08
H100000_01 Servisni hodina 2 KS 1900,00 3800,00
Cena (bez DPH) 105 618,08
DPH (21%) 22179,80
Cena s DPH [CZK] 127797,88

Objednavky zasilejte na adresu gbjednavky@hpst ¢z, Vobjednavce vidy uved'te cCislo cenové nabidky.

Firma HPST, s.r.0. je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 70568, dne 24. srpna 1999.
Nedilnou a samostatnou soucasti této nabidky jsou "Obchodnipodminky HPST", http://www.hpst.cz/obchodni-podminky

Vypracoval/a Jitka Zrostlikova, dne 05.06.2020
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Obchodni podminky HPST, s.r.o.

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti HPST, s.r.o. (dale jen
HPST) a zakaznikem vznikajici na zékladé kupni smlouvy, smlouvy o dilo nebo smlouvy o poskytovani
servisnich sluzeb (déle jen smlouva).

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy. Ustanoveni odchylnd od obchodnich
podminek je mozné sjednat ve smlouvé, pfi¢emz odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

1. Smlouva

1. Smlouvu lze uzavfit podpisem smlouvy na jedné listiné nebo ucinénim pisemné objednavky (navrh
na uzavieni smlouvy) zdkaznikem a jejim pisemnym odsouhlasenim (akceptaci) HPST. Objednavky
spotiebniho materialu a servisnich sluzeb mohou byt u¢inény i faxem, elektronickou postou nebo
elektronickou objednavkou pres objednavkovy e-shop (https://eshop.labicom.cz), popf¥.
telefonicky a soucasné elektronickou postou. Objednavky pfistroji a smlouvy pfijima HPST pouze
jako pisemné originaly podepsané statutarnimi zastupci zakaznikt nebo jimi zplnomocnénymi
osobami. Jednotlivé smlouvy jsou uzavieny okamzikem podpisu smlouvy statutdrnim zdstupcem
HPST nebo odsouhlasenim pisemné, faxové ¢i elektronické objedndvky pracovniky HPST.

2. Veskeré zmény uzavienych smluv musi pisemné odsouhlasit obé smluvni strany; zakaznik hradi
veskeré dodate¢né ndklady a zvySeni ceny plnéni v pripadé zmén smluvnich podminek
iniciovanych z jeho strany.

3. HPST vyrozumi zakaznika neprodlené o vS§ech modelovych zméndach nebo inovacich produktl v
pribéhu realizace smlouvy. Pokud tyto zmény nevedou ke zhorSeni parametr( zboZi nebo k
navyseni jeho konecné ceny, mlze je HPST provést bez pisemného souhlasu zdkaznika.

4. Smlouvu lze uzavfit také jako smlouvu ramcovou, kdy na zakladé jednotlivych objednavek
zédkaznika dle ramcové smlouvy bude HPST doddavano ¢i poskytovano pinéni opakované nebo
dlouhodobé. Vtomto pfipadé se na objednavky zakaznika dle ramcové smlouvy vztahuji
podminky dohodnuté v ramcové smlouvé a tyto obchodni podminky.

2. Nabidka, cena

1. Nabidka vyhotovena HPST a adresovana zakaznikovi obsahuje zpravidla specifikaci zakladnich
podminek smlouvy, zejména cenu zbozi ¢i sluzeb. Pouze tyto cenové informace jsou zavazné.
Pokud neni uvedeno jinak, maji nabidky platnost 30 dnd od jejich vystaveni.
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2. Nabidky za HPST podepisuje obchodni zastupce, ktery nabidku zpracovava. V pfipadé potreby
blizsich informaci ohledné ceny, pokud nejsou uvedeny v nabidce, tyto podava obchodni zastupce
HPST.

3. Na zdkladé nabidky je nasledné uzaviena smlouva nebo zakaznikem ucinéna objednavka.
V ptipadé, Ze nabidka obsahuje specifikaci zboZi ¢i sluzeb, jejich cenu, misto, dobu a zplsob plnéni
a tato je zakaznikem bezvyhradné v dobé jeji platnosti akceptovana, je uzaviena smlouva.

4. Ceny jsou vidy uvadény bez DPH, v pfipadé potreby je DPH uvadéno jako samostatna polozka. O
DPH jsou ceny navysSeny pfi vystaveni faktury podle zakon( platnych v den zdanitelného plnéni.

5. Vysledna cena zbozi je konecna a zahrnuje dopravu, pojisténi a dalsi vydaje spojené s dovozem
zbozi na misto urceni. V nékterych pfipadech jsou v cendch zahrnuty i servisni sluzby — instalace,
familiarizace, skoleni atd.

6. Konecna cena (kupni, dila nebo servisnich sluzeb) je uvedena ve smlouvé.

3. Dodavka zbozi

1. Zbo?i je dodavdno na misto urceni a v terminu specifikovaném ve smlouvé. Se zasilkou obdrzi
zakaznik detailni dodaci list s popisem a mnozstvim dodavaného zboZi anebo sluzeb. HPST
odpovida za ztraty nebo poskozeni zboZi az do doby jeho predani zakaznikovi dopravcem. Prevzeti
zbozi stvrzuje zakaznik podpisem prepravnich dokumentl. V této fazi zakaznik stvrzuje, Ze zasilka
ma pfepravnimu dokumentu odpovidajici pocet baleni (krabic, palet atd.) a Ze zasilka neni zietelné
poskozena.

2. V pfipadé dodavky spotfebniho materidlu nebo zbozi, které nevyzaduje instalaci servisnim
technikem HPST, zakaznik sam provadi detailni kontrolu jednotlivych poloZek zasilky a informuje
okamzité HPST o pfipadnych zjevnych vadach nebo nedostatcich. V téchto pfipadech je nutno
uplatnit reklamaci u HPST nejdéle do péti pracovnich dnli od prevzeti zasilky zakaznikem od
dopravce, na pozdéjsi reklamace v téchto pripadech nebude HPST brat zfetel.

3.V pripadé dodavky zbozi, které vyzaduje instalaci servisnim technikem HPST, zGstava zdsilka po
prevzeti zakaznikem od dopravce nerozbalena. Detailni prevzeti zboZi provede se zakaznikem
servisni technik HPST a veskeré nedostatky a vady zaznamena do instala¢niho protokolu HPST.

4. HPST, neni-li dohodnuto jinak, dodava pfedmét plnéni v jakosti a provedeni odpovidajici Ucelu, k
némuz se predmét plnéni obvykle pouziva. Jakékoliv specifické poZzadavky na pfedmét plnéni je
proto zdkaznik povinen sdélit do doby potvrzeni objednavky — uzavieni smlouvy.

5. Pokud se jedna o nakup dle vzorku, vZdy rozhoduje jakost a provedeni vzorku, ktery je zakaznik
povinen si bez zbyte¢ného odkladu prohlédnout.

6. Technicka dokumentace — uzivatelské pfirucky — jsou doddvany v anglickém a ¢eském jazyce.
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Soudasti dodavky pristrojli je prohldaseni o shodé zafizenl dle ustanoveni zak. ¢.22/1997 Sh., o
technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakont, v platném znéni.

Nebezpedi skody na proddvané véci (zbozi) prechiazi na zdkaznika okamzikem predani zbozi
zdkaznikovi.

Platebni podminky, obchodni informace

Cena je splatna po dodani zbozi, dila ¢i sluzby na misto urceni a to zpravidla na zakladé faktury
vystavené HPST. Splatnost faktur, pokud neni specilikoviana jinak, je 14 dnli na spotfebni material,
servisni dily, sluzby a zboZi dale neuvedend, 21 dnti na analytické systémy a konfigurace. Faktury
obsahuji véechny ndlezitosti danového dokladu dle zdkona ¢ 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, v platném znéni. Zakaznik se stiva viastnikem zboZzi dnem jeho Uplného zaplaceni.
Dokladem o zaplaceni je potvrzeni pendézniho tstavu zdkaznika o uskuteénéni bezhotovostniho
prevodu na tGcet HPST.

HPST je opravnéna pozadovat platbu piedem (zdlohu) unovych zakaznikd, zdkaznik(, ktefi
opakované nedodrzuji sjednanou splatnost faktur, nebo v pfipadé pozadavku na nestandardni
pInéni. Dodaci lhiita v téchto pripadech zacind bézet az po uhrazeni zalohy zakaznikem.

Zakaznik neni opravnén prevést jakakoliv prava a povinnosti ze smlouvy ¢i v souvislosti s ni na treti
osobu, zejména postoupit jakoukoliv pohledavku za HPST, bez predchoziho pisemného souhlasu
HPST.

Zékaznik neni opravnén bez dohody s HPST provadét zadné jednostranné zapocty, srazky nebo
odklady vici pohledavkam HPST, a to bez ohledu na jakékoliv probihajici spory nebo vznasené
naroky.

HPST neposkytuje souhlas s postoupenim jakékoli smlouvy nebo jeji ¢asti na tieti osobu.

Instalace pfistroju, zaruka, skoleni

V pfipadé, Ze soucasti dodavky zbozi je iinstalace, provadi se na zakladé vyzvy zakaznika,
nejpozdéji vsak do 30 dnii po dodavce zbozi. Zakaznik je povinen poskytnout HPST k instalaci zbozi
potiebnou soucinnost. Zaruka na pfristroje Agilent Technologies a jejich doplriky je 24 mésict od
instalace, zaruka na pristroje jinych vyrobc se fidi zaru¢nimi pravidly téchto vyrobcl a mize byt
specifikovana v pribéhu jednani o smlouvé. Pokud neni uvedeno jinak, je zaruka na pfistroje
jinych vyrobcl standardné 12 mésic od instalace. Na spotfebni material a ndhradni dily je zaruka
3 mésice po dodani. Pokud neni instalace provedena do 30 dnii po dodani zbozi, mize zakaznik
pozadat o odklad — prodlouzeni zaruky — po dohodé s pracovniky obchodniho oddéleni HPST.
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V pripadé pisemné neodivodnéného prodleni v instalaci ze strany zdkaznika zacind zaruéni doba
béZet automaticky dnem doddani na misto plnéni.

Zéaruka se nevztahuje na vady spotiebniho materialu a zboZzi, které vznikly nespravnym pouzitim
zbozi, zejména nevhodnym spojenim zboZi s jinymi zatizenimi, pouzitim nevhodného spotiebniho
materidlu na zboZi, nepfimérenou Gdrzbou zbozi, HPST neautorizovanou modifikaci zbozi i
porusenim zaruéni nalepky apod.

Zaruka se nevztahuje na vhodnost zboZi pro urcité specidlni pouziti.

HPST v ramci poskytnuté zaruky ruci vyhradné za odstranéni vady, kterd ¢ini predmét plnéni
neupotiebitelnym nebo jeho pouzitelnost je v disledku vyskytu vady velmi znaéné omezend a
ktera vznikla v diisledku vady pouzitého materialu nebo chybou vyroby.

Zakaznik je povinen oznamit HPST vady v zdrucni dobé a bezodkladné poté, kdy je zjistil nebo kdy
mohly byt pfi vynaloZzeni dostatec¢né péce zjistény. Zakaznik je povinen reklamované zboZi predat
Cisté a zdravotné nezavadné. Zdravotni nezdvadnost je deklarovana formularem o dekontaminaci
{(formulaf je k dispozici u HPST na vyzadani). V opacném pfipadé si HPST vyhrazuje pravo
reklamované zbozi nepfevzit. O vysledku reklamace je zékaznik informovan nejpozdéji do 2 tydna
od prevzeti pfedmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zbozi
vyrobcem obvykle do 4 tydn(.

V pfipadé vady zbozi divodné uplatnéné zakaznikem je HPST opravnéna dle své volby vadné zbozi
vymeénit nebo je opravit.

P¥i neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa ozndmena vada nebo pljde o zdvadu nespadajici
do zéaruky) je zakaznik povinen pred zpétnym prevzetim zboZi uhradit vzniklé naklady na prepravu
a prohlidku, pfipadné opravu.

Soudasti instalace je provéreni funkénosti zatizeni a zakladni seznameni s obsluhou (familiarizace).
Napln familiarizace se fidi osnovou HPST, kterd je soucasti instalacniho protokolu. Instalace a
seznameni s obsluhou jsou stvrzovany oboustrannym podpisem na instalaénim protokolu.

Pokud je soucasti dodavky i externi $koleni obsluhy, dodava se formou skupinovych Skoleni v ramci
kurz(i, jejichz terminy vypisuje HPST v pribéhu roku. Informaci o terminech se zakaznik dozvi na
webovych strankdach HPST v sekci “sluzby/Skoleni”. Zakaznik provede registraci Ucastnika na
vybraném skoleni pomoci webového formulare, ktery je k dispozici na webovych strankach
jednotlivych  $koleni nebo na strdnce http://hpst.cz/sluzby/zavazna-prihlaska. Skoleni
predplacené v ramci instalace pfistroje musi byt vyéerpano do 12 mésicti od instalace.

Zaruéni a pozarucni servis pristroju

Zarucni a pozarucni servis pristroji zabezpecuje HPST prostfednictvim proskolenych servisnich
technik( na zakladé pozadavkl zakaznikd. V pribéhu zarudni lhity jsou zdvady feSeny expresnim
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zplisobem pfi zahdjeni feseni zavady nejpozdéji do 48 hod. od jejiho nahldseni. Pozaruéni zavady
mohou byt feSeny v ramci servisnich smluv s HPST nebo formou individualnich smluv (objednavka
a jeji odsouhlaseni). Servisni pozadavky pfijima servisni oddéleni HPST pomoci webového
formulare na strance http://hpst.cz/servisni-pozadavek. V pripadé, Ze je formular do¢asné mimo
provoz nebo zakaznik nema pfistup na internet, je mozno pozadavek nahlasit telefonicky na Cisle
725 631 863 a nasledné pisemné elektronickou postou na servis@hpst.cz nebo poStou na adresu
sidla HPST. Pro urychleni feseni zavad u vyrobk( Agilent Technologies vyuziva servisni oddéleni
HPST evropské konzultacni stfedisko Agilent Technologies a jeho expertni systém se znalostni
databazi. V nékterych pripadech muze byt zavada na zakladé doporuceni vyrobce fesena vyménou
pfistroje nebo jednotlivych moduld.

Pozérucni opravy jsou Uctovany jako material spotfebovany pfi servisnim zasahu, ¢as straveny u
zakaznika a cestovni vylohy podle platného ceniku HPST.

ZpGsob odstranéni vady a nasledny postup voli vzdy HPST. Servis se poskytuje na tzemi CR/SR.

Servisni smlouvy, preventivni tdrZby, kvalifikacni sluzby

HPST se zakaznikem uzavira ramcové servisni smlouvy jak na provddéni oprav po dobu trvani
smlouvy, tak ina preventivni Udrzby a kvalifikacni sluzby poskytované v tomto obdobi (viz
Ramcova smlouva o poskytovani servisnich sluzeb spole¢nosti HPST, s.r.0.). Ramcova servisni
smlouva definuje zpUsob spoluprace mezi zakazniky HPST a servisem HPST v oblasti poskytovani
a vyuzivani servisnich sluzeb HPST, véetné prodeje servisnich dill a spotfebniho materialu v ramci
poskytovani téchto sluzeb a je na vyzadani dostupna v obchodnim i servisnim oddéleni HPST.
Ceny preventivnich Udrzeb a kvalifikaénich sluzeb zahrnuji i dopravu, vystaveni protokoll a
kvalifika¢ni dokumentace. Ceny preventivnich Udrzeb a kvalifika¢nich sluzeb nezahrnuji naklady
na material a taktéz naklady spojené s opravou pfi udrzbé shledanych zavad. Opravy zavad jsou v
tomto pripadé reseny jako zvlastni placena oprava na zakladé individualni objednavky.
Kvalifikacni sluzby na zakladé provadénych testl hodnoti aktudlni stav systému a poskytuji
uzivateli informaci o tom, zda dotéeny systém spliiuje ¢i nesplfiuje poZadované technické
specifikace. Kvalifikacni sluzba nenahrazuje opravu ani vyrobcem doporucenou pravidelnou
preventivni udrzbu.

Termin plnéni — v ptipadé servisni smlouvy je po nahlaseni zavady zahdjen servisni zasah do dvou
dnti (48 hod.). V ptipadé preventivni adrzby a kvalifikacnich sluzeb je ¢innost planovdna spolecné
se zakaznikem tak, aby vyhovovala zakaznikem stanovenym lhGtam a terminiim. Pozadavky na
termin kvalifikacnich sluzeb preddva zakaznik HPST nejpozdéji 10 pracovnich dnl pred timto
terminem.
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5. Servisni oddéleni HPST, s.r.o., pfijima objednavky na servisni prace v pracovni dny: pondéli —
Ctvrtek, 8:30 — 17:00 hod.; patek, 8:30 — 15:00 hod.

6. Nahldseni zavady, popt. pozadavku na termin kvalifikacnich sluzeb, zasild zakaznik pomoci
webového formuldfe na strance http://hpst.cz/servisni-pozadavek. V pripadé, ze je formular
docasné mimo provoz nebo zdkaznik nema pfistup na internet, je moZno poZadavek nahlasit
telefonicky na Cisle 725 631 863 a nasledné pisemné elektronickou postou na servis@hpst.cz nebo
postou na adresu sidla HPST.

7. Servis HPST je opravnén vyddvat osvédéeni o pristrojich pro potieby auditl a kontrolnich organt
laboratofi v ramci regulovaného prostifedi podle SOP Agilent Technologies, eventualné jinych
vyrobcll laboratorni techniky, kterd je soucasti této smlouvy. Zakaznikovi — zodpovédné osobé dle
¢l. 1. 1. servisni smlouvy — je predavan originadl certifikatu k provedené kvalifikacni sluzbé
potvrzeny odpovédnym nebo povéfenym zastupcem zakaznika a servisnim technikem HPST, ktery
kvalifika¢ni sluzbu provadi.

8. Zavérem kazdé servisni ndvstévy je vystavena zprava o provedeném servisnim zasahu, tzv. servisni
zakazka (SZ). SZ je vystavena a predana osobé prebirajici servisni ¢innost bud' v papirové formé,
nebo zaslana elektronicky (e-mailem). '

8. Sankce

1. V pripadé prodleni zakaznika s Uhradou jakékoliv platby se sjedndva urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy kalendarni den prodleni, nejvice vSak 5 % z celkové ceny. Povinnost
uhradit platbu je splnéna pfipsanim dluzné ¢astky na Géet HPST. V pripadé prodleni HPST s
doddanim zbozi dle smlouvy vznikd zakaznikovi pravo uc¢tovat HPST smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
za kazdy den prodleni, nejvice viak 5 % z celkové ceny nedodaného zboZi.

2. HPST je opravnéna pozastavit plnéni zavazkl vyplyvajicich ji ze smlouvy, pokud bude zdkaznik v
prodleni s jakoukoli platbou dle smlouvy nebo téchto obchodnich podminek, a to az do doby jejiho
Uplného uhrazeni. HPST neni v prodleni, je-li zakaznik v prodleni s thradou dluzné ¢astky ¢i se
splnénim nékteré své povinnosti dle smlouvy i téchto obchodnich podminek nebo s poskytnutim
nezbytné soucinnosti nutné ke splnéni zavazku HPST.

3. Zakaznik je povinen, je-li v prodleni se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti, umoznit HPST vykon jejich
vlastnickych prav k predmétu pInéni, tj. zejména sdélit, kde se predmét pInéni nachazi, umoznit
HPST vstup k nému a predmét plnéni vydat a umoznit jeho odvoz.

4. Vsechny slevy z ceny zbozi, dila Ci sluzeb jsou poskytovany pod podminkou dodrzeni sjednanych
termin( splatnosti. Pokud zakaznik bude v prodleni s plnénim jakéhokoliv penézitého zavazku,
ztraci prvni den prodleni narok na vSechny dosud poskytnuté slevy z ceny predmétu plnéni.
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5. Ocitne-li se zdkaznik v prodleni se svym dil¢im platebnim zdvazkem (splatkou), stava se cely zbytek
nezaplaceného zavazku (ceny predmétu pInéni) okamzité splatnym.

9. Vyssi moc

1. Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni smluvnich povinnostiv disledku vyssi
moci. Pro Gcely této smlouvy se za vy$si moc povazuji pripady, které nejsou zavislé na smluvnich
stranach a nemohou je ovlivnit. Pokud tato vys$si moc netrva déle nez Sest (6) mésicd, prodluzuje
se pInéni zavazk( o dobu trvani této vy$si moci. V pfipadé trvani vyssi moci déle nez Sest (6) mésicu,
je nutné fesit vzniklou situaci vzajemnou dohodou mezi zakaznikem a HPST.

2. Nastane-li situace vyssi moci, uvédomi HPST okamzité zakaznika pisemné o takovém stavu a jeho
pfi¢iné a rovnéz o jeho skonceni. Jestlize zakaznik neuvede pisemné jinak, HPST pokraluje v pInéni
svych zdvazk( podle smlouvy, dokud je to rozumné praktické a musi hledat vSechny rozumné

alternativni prostredky pro pInéni smlouvy, kterym nebrani udalost vyssi moci.

10. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pravni vztahy neupravené smlouvou nebo témito obchodnimi podminkami se fidi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, v platném znéni.

2.  Pokud pravni vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak smluvni
strany sjednavaji, Zze se tento vztah fidi c¢eskym pravem.

11. Zpracovani osobnich udaju

Podrobnosti k zasadam zpracovani osobnich Gdajll jsou uvedeny na webovych strankach HPST v ¢asti
Ochrana soukromi, http://hpst.cz/ochrana-soukromi.

I'yto obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce, pricemz v pfipadé rozpor(

mezi obéma verzemi ma prednost ceska verze.
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