

PO 596/S/20
Smlouva o poskytování a využívání informací

Všeobecná fakultní nemocnice v Praze
se sídlem:	U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2
IČ: 00064165	DIČ: CZ00064165
zastoupená: 	prof. MUDr. Davidem Feltlem, Ph.D., MBA, ředitelem
bankovní spojení:	ČNB
číslo účtu:		24035021/0710
jako objednatel na straně jedné (dále jen „objednatel“)

a

Monitora Media s.r.o.
zapsána: 		Městským soudem v Praze, odd. C, vložka 240838 
se sídlem:	Nádražní 762/32, 150 00 Praha 5
IČ: 03980481	DIČ: CZ03980481
zastoupena:	Tomášem Bergerem, jednatelem
bankovní spojení:	Československá obchodní banka, a.s.
číslo účtu: 269786587/0300
jako poskytovatel na straně druhé (dále jen „poskytovatel“)


uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění a na základě vyhodnocení veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „Monitoring médií“ realizované na e-tržišti pod číslem: T004/20V/00005215 tuto Smlouvu o poskytování služeb (dále je „smlouva“)



I. Předmět plnění smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli monitoring médií z tištěných periodik, internetových serverů a vybraných televizních a rozhlasových přepisů uvedených v čl. II odst. 2 této smlouvy (dále jen „monitoring médií“ nebo „služby“), a to ve lhůtách a způsobem podle čl. 2 této smlouvy.
2. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytování služeb podle předchozího odstavce cenu podle čl. 3 této smlouvy.
3. Je-li níže ve smlouvě uvedeno zdroje, jsou jimi myšleny zdroje v rámci České republiky. 

II. Čas a místo a způsob plnění
1. Poskytovatel se zavazuje zasílat na elektronické adresy objednatele monitoring médií, a to v každý pracovní den do 08:00 hodin. Seznam elektronických adres bude předán emailem na kontaktní osobu poskytovatele spolu s podpisem této smlouvy, bude se jednat cca o 20 kontaktů. Objednatel je oprávněn kdykoliv během účinnosti této smlouvy tento seznam aktualizovat, případně rozšířit, aniž by tato skutečnost měla vliv a cenu zajišťovaných služeb uvedenou v čl. III odst. 1 této smlouvy. Tento monitoring bude rovněž zpřístupněn objednateli pomocí aplikace Monitora – https://app.monitora.cz/.
2. Poskytovatel se zavazuje zasílat objednateli monitoring médií ze všech zpráv a článků k zadaným tématům ve zdrojích: 
· Celostátní deníky 
· české regionální tituly 
· Moravské regionální tituly 
· Oborové tituly 
· Cizojazyčné tituly 
· Celostátní televizní stanice 
· Celostátní rozhlasové stanice 
· Regionální rozhlasové stanice 
· Internetové servery
· TVR OCR - přepis textů na obrazovce ČT24  
· Aktualizace denního feedu v mobilní aplikaci s články v reálném čase
3. Poskytovatel je dále povinen řadit jednotlivé zprávy obsažené v monitoringu médií podle data vydání jednotlivé zprávy, média uvedeného v příloze č. 1 této smlouvy a tématu definovaného prostřednictvím klíčových slov. 
4. Klíčová slova jsou určena objednatelem a jsou uvedena v Příloze č. 1 této smlouvy. Seznam klíčových slov může být objednatelem kdykoliv za trvání této smlouvy měněn nebo doplňován, a to prostřednictvím oznámení objednatele zaslaného na elektronickou adresu kontaktní osoby poskytovatele uvedenou v Příloze č. 1. Změna nebo doplnění klíčových slov není smluvními stranami považována za změnu této smlouvy a účinnou se stává v okamžiku jejího doručení poskytovateli a nebude mít vliv na sjednanou cenu.
5. Součástí služby monitoringu periodik a monitoringu českých internetových serverů je i možnost zobrazení náhledu jednotlivé zprávy v digitalizované formě (scan, print screen) z příslušného periodika tak, aby se objednatel mohl seznámit s její skutečnou grafickou podobou. 
6. Součástí poskytovaných služeb je i možnost zpětného vyhledávaní textů a přepisů jednotlivých zpráv vydaných nebo odvysílaných v předchozích pěti letech. Poskytovatel je povinen monitoring archivovat, a to na svém serveru.
7. Poskytovatel se zavazuje zpřístupnit objednateli databázi obsahující monitoring médií, včetně zpětného vyhledávání definovaného v předchozím odstavci prostřednictvím webového rozhraní https://app.monitora.cz/. Přístup do webového rozhraní je poskytovatel povinen objednateli umožnit na základě zadání uživatelského jména a hesla. Pro doménu vfn.cz je uživatelské jméno a heslo jednotné.



III. Cena zajišťovaných služeb a platební podmínky
1. Cena služeb poskytovaných poskytovatelem je cenou smluvní a je sjednána v následující výši:

	SLUŽBA
	CENA bez DPH / měsíc

	Paušální poplatek za monitoring médií
	5 000,- Kč

	Paušální poplatek za mediální archiv
	2 000,- Kč

	Paušální poplatek za televizní a rozhlasové alerty
	1 000,- Kč

	CENA CELKEM ZA UVEDENOU SLUŽBU 
	8 000,- Kč



2. Cena služeb je splatná na základě faktur vystavených poskytovatelem zpětně vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc, a to nejpozději do 14 dnů od uplynutí měsíce, za který má být fakturováno. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného daňového dokladu dle platné právní úpravy. Ke sjednané ceně služeb bude připočítána DPH ve výši dle platné právní úpravy ke dni fakturace.
3. Splatnost faktur je 60 dnů od data jejich doručení na Ekonomický úsek objednatele, Odbor účetnictví, nebo mohou být doručeny i elektronicky na adresu faktury@vfn.cz ve formátu ISDOC nebo PDF. V případě, že faktura nebude obsahovat všechny požadované náležitosti, objednatel je oprávněn takovou fakturu vrátit zpět poskytovateli do 15 dnů ode dne jejího doručení s tím, že splatnost opravené nebo nové faktury se do doby zaslání bezvadné faktury staví. 
4. Platby budou probíhat výhradně v CZK a rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně.


IV. Práva a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veškerou nezbytnou součinnost při plnění předmětu této smlouvy.

						
V. Práva a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel je povinen objednatele informovat o všech změnách týkajících se plnění této smlouvy, které mu budou známy a které mohou plnění této smlouvy ovlivnit.
2. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost ve vztahu ve vztahu ke všem informacím a skutečnostem, které se dozví o objednateli, jeho zaměstnancích, pacientech atd. v souvislosti s uzavřením a plněním smlouvy, pokud tyto informace mají povahu obchodního tajemství, osobních údajů nebo mají být z jiných důvodů chráněny před zveřejněním. Poskytovatel je povinen nakládat s osobními údaji a zejména s údaji o zdravotním stavu, genetickými a biometrickými údaji (dále jen „Osobní údaje“) v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dále jen GDPR) a příslušnými ustanoveními zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. Povinnost mlčenlivosti platí rovněž o skutečnostech, na něž se vztahuje povinnost mlčenlivosti zdravotnických pracovníků, zejména podle ustanovení § 51 zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (Zákon o zdravotních službách), a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení Osobních údajů. 
3. Smluvní strany se zavazují zachovat mlčenlivost též o všech ostatních skutečnostech, ve vztahu k nimž o to budou druhou stranou písemně požádány. Smluvní strany se též zavazují nevyužít informace podle prvé věty tohoto odstavce ve svůj prospěch nebo ve prospěch třetích osob v rozporu s účelem jejich předání. 
4. Povinnost mlčenlivosti o informacích a skutečnostech obchodního charakteru trvá po dobu 5 let od ukončení této smlouvy, o informacích obsahujících citlivé osobní údaje trvá bez časového omezení. Poskytovatel prohlašuje, že jeho zaměstnanci přicházející při výkonu své práce do styku, nebo by mohli přijít do styku s osobními údaji pacientů a klientů objednatele, byli náležitě poučeni o povoleném způsobu nakládání s takovými údaji a byli seznámeni s následky jednání, které by bylo v rozporu se zákonnou úpravou a bezpečnostními směrnicemi objednatele. 
5. Poskytovatel odpovídá za činnost jednotlivých osob, které se budou podílet na realizaci předmětu smlouvy.
6. Poskytovatel odpovídá objednateli za porušení závazků vyplývajících z této smlouvy bez ohledu na to, zda tyto závazky mají být splněny poskytovatelem nebo jinými osobami.
7. Poskytovatel neodpovídá za škodu, pokud byla způsobena zaměstnancem objednatele, třetí osobou, která není spojena s poskytováním služeb, nebo vznikla neodvratitelnou událostí, které nemohlo být zabráněno ani při vynaložení maximálního úsilí.
8. Reklamace vad poskytované služby musí uplatnit objednatel neprodleně při jejich zjištění, nejpozději do 14 dnů od jejich zjištění. V případě oprávněné reklamace musí poskytovatel okamžitě sjednat nápravu, není-li to možné, je povinen poskytnout příjemci přiměřenou slevu za služby. 
9. Jakoukoli reklamaci týkající se kvality poskytnutých služeb musí objednatel uplatnit písemně nebo prostřednictvím e-mailu na emailovou adresu poskytovatele uvedenou v Příloze č. 1 této smlouvy. 
10. Vznikne-li porušením povinnosti ze strany poskytovatele objednateli škoda, postupuje se podle příslušných ustanovení             z. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
11. Prodávající je povinen v souladu s ustanovením § 105 z. č. 134/2016 Sb. předložit do 10 pracovních dnů od doručení oznámení o výběru dodavatele kupujícímu seznam, ve kterém uvede, jaké části předmětu plnění a v jakém rozsahu bude plnit prostřednictvím poddodavatele, spolu s identifikací poddodavatele a uvedením rozsahu jeho plnění, pokud mu jsou známi. Poddodavatelé, kteří nebyli tímto způsobem identifikováni a kteří se následně zapojí do plnění veřejné zakázky, musí být identifikováni dodatečně, a to nejpozději před zahájením plnění veřejné zakázky tímto poddodavatelem. 



VI. Další ustanovení
1. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je povinen dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), uveřejnit tuto smlouvu včetně případných dodatků zákonem stanoveným způsobem.
2. Poskytovatel je povinen mít v platnosti a udržovat pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou objednateli či třetím osobám při výkonu podnikatelské činnosti poskytovatele, která je předmětem této smlouvy, s limitem pojistného plnění v minimální výši 1.000.000,-  Kč.
3. Poskytovatel je povinen udržovat pojištění dle čl. VI. odst. 2 této smlouvy po celou dobu trvání této smlouvy. V případě porušení této povinnosti je objednatel oprávněn od této smlouvy odstoupit. Na žádost objednatele je poskytovatel povinen předložit objednateli dokumenty prokazující, že pojištění v požadovaném rozsahu a výši trvá. Pokud by v důsledku pojistného plnění nebo jiné události mělo dojít k zániku pojištění, k omezení rozsahu pojištěných rizik, ke snížení stanovené min. výše pojistného plnění, nebo k jiným změnám, které by znamenaly zhoršení podmínek oproti původnímu stavu, je poskytovatel povinen učinit příslušná opatření tak, aby pojištění bylo udrženo tak, jak je požadováno v tomto ustanovení.


Smluvní pokuta a úrok z prodlení
1. V případě prodlení objednatele s úhradou řádně fakturované ceny poskytnutých služeb je poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení smluvního úroku z prodlení ve výši 0,01% z nezaplacené částky v Kč bez DPH za každý i započatý den prodlení. Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel je oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení až po uplynutí 30 dnů od sjednané lhůty splatnosti.
2. V případě porušení povinnosti stanovené v čl. II. odst. 1 smlouvy je objednatel oprávněn za nedodržení termínu požadovat smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každou i započatou hodinu prodlení za každý jednotlivý případ. 
3. V případě porušení povinnosti stanovené v čl. II. odst. 2 smlouvy, tj. nevyužití všech požadovaných zdrojů je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý jednotlivý případ. 
4. V případě nedodržení povinnosti poskytovatele stanovené v čl. II. odst. 3, 5, 6 a 7 smlouvy, má objednatel právo požadovat uhrazení smluvní pokuty ve výši 5.000 Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.
5. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti stanovené v čl. V, odst. 2-5 smlouvy má objednatel právo účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč za každé porušení povinnosti.
6. Za nedodržení každé z povinností dle čl. VI. odst. 2, 3 této smlouvy má objednatel právo účtovat smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč.
7. V případě nedodržení povinnosti stanovené v čl. VIII. odst. 5 smlouvy má objednatel právo účtovat smluvní pokutu ve výši pohledávky, která byla postoupena v rozporu s touto smlouvou. Objednatel má zároveň právo odstoupit od smlouvy.
8. Smluvní pokuta bude vyúčtovaná samostatným daňovým dokladem a její splatnost činí 30 dní ode dne doručení daňového dokladu. Ustanovením o smluvní pokutě není dotčeno právo objednatele na náhradu škody v plném rozsahu.			

VII. Ostatní ujednání
1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
2. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dne 01.07.2020.
3. Smluvní strany mohou tuto smlouvu ukončit písemnou dohodou, nebo ji mohou vypovědět i bez udání důvodů s tím, že výpovědní lhůta je 1 měsíc a počne plynout prvního dne následujícího měsíce po měsíci, ve kterém byla v písemné podobě doručena druhé smluvní straně. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna od této smlouvy odstoupit v případě jejího podstatného porušení druhou smluvní stranou. Pro účely této smlouvy se za podstatné porušení smluvních povinností považuje na straně objednatele nezaplacení ceny za služby podle této smlouvy ve lhůtě delší 60 dní po dni splatnosti příslušné faktury a na straně poskytovatele zejména neprovedení předmětu plnění nebo jeho opožděné provedení, nebo jeho nekvalitní poskytování, na které byl poskytovatel opakovaně písemně upozorněn.	
4. Právní vztahy touto smlouvou výslovně neupravené se řídí platnou právní úpravou ČR, zejména příslušnými ustanoveními občanského zákoníku v platném znění.
5. Poskytovatel je oprávněn postoupit pohledávku vyplývající z plnění dle této smlouvy na třetí osobu pouze s předchozím písemným souhlasem objednatele.
6. Zánik Smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením Smlouvy, nároku na smluvní pokutu a povinnosti mlčenlivosti dle této Smlouvy.
7. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž po jednom obdrží objednatel a poskytovatel. Změny a doplňky této smlouvy lze provést pouze dohodou smluvních stran, a to formou písemného dodatku.
8. Smluvní strany prohlašují, že smlouvu před jejím podpisem přečetly, řádně projednaly a s jejím obsahem bez výhrad souhlasí. Smlouva je vyjádřením jejich pravé, skutečné, svobodné a vážné vůle. Na důkaz pravosti a pravdivosti těchto prohlášení připojují oprávnění zástupci smluvních stran své vlastnoruční podpisy.
	



V Praze dne:							V Praze dne: 








------------------------------------------------------------------                            	----------------------------------------------------
prof. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA					Tomáš Berger
ředitel Všeobecné fakultní nemocnice v Praze				jednatel Monitora Media s.r.o.
objednatel							poskytovatel



Příloha 1
 
Klíčová slova
Všeobecná fakultní nemocnice v Praze, a podobné jako VFN v Praze, VFN 
1. lékařská fakulta UK, a podobné jako 1LF, 1LF UK 

 
[bookmark: _Ref252312355]Struktura výstupů MONITORu

Poskytovatel zajistí
a. přehled všech zpráv a článků k zadaným tématům nalezeným ve zdrojích uvedených v bodu 1.3 této přílohy
b. plná znění vybraných zpráv a článků ze souboru specifikovaného v bodu a)

Data ve výše uvedené struktuře s uvedením data, zdroje a autora (je-li jméno autora dostupné) budou zároveň vystavena denně (v pracovní dny) na stránkách IMM (Internetového media monitoringu) chráněných adresou, uživatelským jménem a heslem nebo přístupem pod dohodnutými IP adresami:

Adresa:	https://app.monitora.cz/
Jméno: marie.hermankova@vfn.cz
Heslo: vfn123		
Jméno a Heslo lze libovolně měnit, dle přání objednatele.
V administraci rozhraní IMM (Služby – zasílání e-mailem) je možné vlastní nastavení a správa klientské distribuce monitoringu prostřednictvím emailových adres.
Objednatel je odpovědný za ochranu důvěrnosti výše uvedených přístupových údajů a za jejich případné zneužití třetími osobami. 
 
[bookmark: _Ref252312379]Výstupy MONITORu jsou poskytovány z archivu monitorovaných zdrojů společnosti Monitora Media s.r.o. který je dostupný na https://app.monitora.cz/.

 
[bookmark: _Ref252312389]	Související služby

Musí obsahovat Medialist: Obsahuje desítky tisíc autorů, novinářů a redaktorů publikujících v rámci ČR s možností filtrací a segmentací dle právě hledaného tématu či klíčového slova. 

Propojení s GoogleAnalytics

ČTK – přístup do databáze ČTK, Česká tisková kancelář
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Kontaktní osoby

1. KONTAKTNÍ OSOBA POSKYTOVATELE:
xxxxxxxxxxxxxx

2. KONTAKTNÍ OSOBA ODJEDNATELE:
[bookmark: _GoBack]xxxxxxxxxxxxxx
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