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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany

FRP Services, S.r.o.

se sidlem Prazska 7, 261 01 Pribram Il

IC: 015 41 137; DIC: CZ01541137

zastoupena Lukasem Bartinkem, jednatelem spoleénosti

spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze

tel: +420 315 55 00 44
e-mail: info@fireport.cz
web: www fireport.cz
bankovni spojeni:

jako dodavatel

Mésto Svitavy

T. G. Masaryka 5/35

568 02 Svitavy

IC: 002 77 444; DIC: CZ00277444

zastoupeno Mgr. Davidem Simkem, starostou mésta

jako odbératel

tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen Smlouvu)

I
Predmét Smlouvy

1.1 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen
servis) spodivajici v prenosu dat prostfednictvim modularniho elektronického systému pro svolavani a
informovani jednotek pozarni ochrany s oznacenim ,FIREPORT“. Tento systém je chranén uzitnym vzorem
zapsanym Uradem pramyslového viastnictvi v rejstfiku uzitnych vzort pod islem 24532.
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1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel od
jednotlivych krajskych operacnich stfedisek hasiéského zachranného sboru (dale jen KOPIS HZS) pfijima
prostrednictvim pocitacové sité informace o mimorfadnych udalostech ve formatu zprav pro pfenos prikazu k
vyjezdu — UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichz dojde ke strojovému zpracovani prikazu, a z
téchto serveru dodavatele dochazi ke stazeni informaci o mimoradné udalosti na jednotliva koncova zafizeni
odbératele — Fidici jednotky systému.

1.3 Predmétem servisu je denni 24hodinové pripojeni dané jednotky pozarni ochrany (dale jen JPO)
k operacnimu stredisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimoradné udalosti formou SMS na
telefonni cisla zaregistrovana v portale FIREPORT. Predmétem servisu je dale permanentni pfistup na
portdl FIREPORT, nepfetrzita telefonickd podpora na telefonni lince +420 315 55 00 44 a pravidelna
aktualizace software. Sluzba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volnych SMS mésicné.

14 Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v
bodé 1.3 smlouvy sjednanou v élanku Il. této smlouvy.

Il.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

21 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici
v sidle dodavatele, dale na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smiouvy.

22 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou &. 1 k
této smlouve.

23 V souladu s timto cenikem ¢ini zakladni cena za servis a cena za SMS odeslané nad ramec
volnych:
FIREPORT Komplet 1.000,- K€ mésicéné bez DPH
SMS odeslané nad ramec 300 volnych SMS/més. 0,80 Ké/1 SMS bez DPH

Celkova mésicni cena servisu véetné DPH cini 1.210,00 K¢ (slovy: jedentisic dvésté deset korun éeskych) +
pfipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych 300 SMS/mésic.

Pokud zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, bude v dobé
uskuteénéni zdanitelného plnéni dodavatele zménén, bude dodavatel pripoéitavat k dohodnuté cené za
predmét této smlouvy dan z pridané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné upravé zakona o DPH
k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni.

24 Cena za servis ve vysi 1.210,00 K¢ + pripadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych
300 SMS je splatna vzdy dle bodu 2.5.

25 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim prevodem na ucet Dodavatele uvedeny v
zahlavi této smlouvy, na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni
se povazuje vzdy posledni den toho kalendarniho mésice, ve kterém dojde k poskytovani servisu. Splatnost
vystavené faktury se sjednava na dobu 15-ti dni od data uskuteénéni zdanitelného plnéni. Dodavatel se
zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu.
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26 Faktura musi dale obsahovat Ccislo Uc¢tu prodavajiciho a prohlaseni prodavajiciho, ZzZe:
- Cislo G¢tu prodavajiciho uvedené na faktufe je zverfejnéno spravcem dané podle § 96 zakona o DPH;
- prodavajici neni spravcem dané veden jako nespolehlivy platce DPH ve smyslu § 106a zakona o DPH.

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezZitosti uvedené v tomto bodé, nebo prodavajici bude ke dni
uskutec¢néni zdanitelného plnéni v prisluéné evidenci uveden jako nespolehlivy platce, je kupuijici opravnén
uhradit éastku odpovidajici vysi DPH vycislené na této fakture pfimo na Gcet spravce dané podle § 109a
zékona o DPH. Prodavajici neni opravnén své pohledavky vuéi kupujicimu vyplyvajici z této smlouvy
postoupit na treti osobu, ani zastavit tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu kupujiciho.

] B
DODACI PODMINKY

3.1 Dodavatel se zavazuje zacit se zajistovanim servisu odbérateli bez zbyteéného odkladu, vSak ne
pozdéiji 3 dnu ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvani této smiouvy.

Iv.
SMLUVNI POKUTY

4.1 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smluvni strany tyto  smluvni
pokuty:

411 V' pfipadé zavinéného prodleni dodavatele se splnénim dodat servis dle této smlouvy ma
odbératele narok na smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy den trvani prodieni s dodanim servisu dle této
smiouvy.

41.2 V pfipadé prodleni odbératele s Uhradou ceny za servis Ci jeji ¢asti déle nez 30 dni, zaplati

odbeératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.2 Narok na Ghradu smiuvni pokuty uplatiiuje ta ktera smluvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze
smluvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy & na adresu, kterou smiuvni stranu druhé ze
smiuvnich stran sdéli jako aktualni adresu. Smiuvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne doruéeni pisemné
vyzvy k jeji uhradé. Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotéen narok dodavatele na uhradu fakturovanych
castek.
V.
DALSI UJEDNANI

51 Odbeératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni ceny
servisu &i jeji éasti nebo jiného poruseni zavazkl odbératele dle této smlouvy, neposkytovat & zastavit
poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

52 Servis je dodavatelem zabezpecovan po dobu trvani Smilouvy o poskytovani servisnich sluzeb
pouze predpokladu, Ze KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasilat informace o mimofadnych
udalostech ve formatu zprav pro prenos prikazu k vyjezdu — UVG zprav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této
smiouvy.
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53 V pripadé, Zze na strané KOPIS HZS dojde ke zméné systému hlaseni informaci o mimoradnych
udalostech, ktery nebude podporovat soucasny elektronicky systém FIREPORT, je tato skuteénost divodem
k vypovédi dodavatele této smlouvy.

5.4 Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunkcnosti systému.
Za nezavinénou nefunkcnost systému je povazovano:

a) nedoruceni prikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

b) neohlasena zména formatu prikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

5.5 V pripadé nezavinéné nefunkcnosti systému dle bodu 5.4 ma dodavatel narok na sjednanou cenu
servisu.
56 V pfipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich

odbératele - od doby uplatnéni reklamace az do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za servis
a v takovém pripadé je povinen pouze k Uhradé takové casti mésicniho poplatku za servis, ktery pomérem
odpovida dobé funkénosti systému za dany kalendarni mésic.

VI.
DORUCOVANI

6.1 Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze k ucinnému dorueni dochazi i uloZzenim pisemnosti
zaslané doporuéené na dodejku u dorucovatele postovnich sluzeb (Ceskad posta), a to uplynutim dlozni
doby, dale pak odmitnutim prevzit pisemnost. Ué&inné je dorucovani pouze na adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy, v pfipadé zmény adresy je smluvni strana povinha pisemné neprodlené nahlasit druhé ze
smluvnich stran dalsi dorucovaci adresu, paklize tak nebude ucinéno, plati, Ze pisemnost byla G¢inné
dorucena.

6.2 Dale se smluvni strany dohodly na e-mailovém dorucovani nebo dorué¢ovani do datové schranky i
dalsich béznych pisemnosti a faktur za vyGétovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukonéeni této
smilouvy, u kterych bude dorucovani Géinné pouze pisemné, doporuéenym dopisem.

VIl
ZANIK SMLOUVY

71 Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smluvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pfipadé nastoupeni skute¢nosti uvedenych v bodé 5.4 této smlouvy neba vypovédi
odbératele bez udani divodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smiuvni strany ve lhité 2 tydnd ode dne
doruceni vypovédi druhé ze smiuvnich stran.

¢) vypovédi odbératele v pfipadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem dle
¢lanku 4.7 VOPPNASF nebo se zménou VOPPNASF postupem dle clanku 7.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruSeni, kdy za podstatné poruseni je
povazovano prodleni dodavatele se zajisténim servisu o vice jak 30 kalendafnich dni nebo prodieni
odbératele s Uhradou ceny za servis o vice jak 90 kalendarnich dni, nez-li éini sjednana doba Uhrady ceny
servisu dle bodu 2.5 této servisni smlouvy.
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72 Dale je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéného
opakovaného vypadku systému nebo jeho nefunkénosti, pokud je tato nefunkcnost delsi nez-li 30
kalendarnich dni. Opakovanym vypadkem systému se pro Ucely odstoupeni od smlouvy povazuje vypadek
opakujici se vice jak 3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendafnich mésici po sobé
nasledujicich - na sebe navazujicich.

VIIL.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl poucen a seznamen se Zasadami ochrany
osobnich Udaju dodavatele. Zpracovatelska smlouva je mezi odbératelem (jako spravcem) a dodavatelem
(jako zpracovatelem) uzaviena samostatné.

1X.
ZAVERECNA UJEDNANI

9.1 Tato smlouva se uzavirda na dobu neuréitou a nabyva platnosti pocinaje dnem jejiho
oboustranného podpisu smluvnimi stranami, resp. opravnénymi zastupci smluvnich stran.

9.2 Tato smlouva nabyva Gcinnosti uverejnénim v registru smiuv.

Smiluvni strany vyslovné souhlasi, aby smlouva ve svém Uplném znéni byla uvefejnéna v ramci informaci
poskytovanych vefejnosti prostrednictvim dalkového pristupu. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti ve
smlouvé uvedené nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcéanského zakoniku a
udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek. Smiuvni strany se
dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti odbératel.

9.3 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, Ze nebyla
ucinéna v tisni, za natlaku ¢i za napadné nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kiterym se
seznamili, rozumi a s timto souhlasi. Na dukaz téchto skute¢nosti pak tuto servisni smlouvu nize podepisuji.

9.4 Nedilnou souéasti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako priloha €. 1, se kterym se
odbératel seznamil pred podpisem této smlouvy, a vSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis
FIREPORT (VOPPNASF) jako priloha €. 2, se kterymi se odbératel seznamil, vyslovné prohlasuje, ze s

témito VOPPNASF souhlasi a obé smluvni strany je prohlasuji za nedilnou souéasti této smlouvy.

9.5 Dolozka podle § 41 zéakona ¢. 128/2000 Sh. o obcich (obecni zfizeni), v plathém znéni:

Uzavreni této smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Svitavydne ............oooeeevinn..
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9.6 Tato smlouva se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem a je vyhotovena ve 2
stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi odbératel i dodavatel.

Pilohy:
Priloha ¢. 1 = Cenik FIREPORT
Priloha ¢. 2 = V$eobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (VOPPNASF)

Ve Svitavachdne ...................... Ve Svitavachdne ..........ccceevnenns
Za dodavatele: Za odbératele:

FRP Services, s.r.o. Mésto Svitavy

Lukas Bartunék — jednatel spolecnosti Mgr. David Simek — starosta mésta
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