SMLOUVA
0
vyuzivani BENZINA Tank Karet

1. UNIPETROL RPA, s.r.0.
se sidlem Litvinov - Zaluzi 1, 436 70
ICO: 27597075, DIC:CZ27597075, DIC k DPH: CZ699000139
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 24430
ve véci UNIPETROL RPA, s.r.o. - BENZINA, odstépny zavod
se sidlem Milevska 2095/5, Kr¢ , 140 00 Praha 4
zastoupena Ing. Markem Zouvalou, vedoucim odstépného zavodu

(dale jen ,,Poskytovatel*) na stran¢ jedné

2. Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeniského kraje, piispévkova organizace
se sidlem Klatovska tfida 2960/200i, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen
ICO: 45333009
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, znacka Pr 684
zastoupena MUDr. Pavlem Hrdli¢kou, feditelem

(déle jen ,,Zakaznik*) na stran¢ druhé

(Poskytovatel a Zakaznik dale spolecné také jako ,,Smluvni strany* nebo jednotlivé jako ,,Smluvni
strana*)

uzaviraji timto nasledujici smlouvu o vyuZivani BENZINA Tank Karet
(dale téz jen ,,Smlouva“)

BENZINA Tank Karta a predmét Smlouvy

1.1. BENZINA Tank Karta je nastroj, jehoz prostfednictvim Poskytovatel umoziiuje svym zakaznikim
bezhotovostni odbér pohonnych hmot, zbozi a dalSich sluzeb prodavanych a poskytovanych na
Cerpacich stanicich pohonnych hmot provozovanych Poskytovatelem ¢i jeho smluvnimi partnery
(dale jako ,,BENZINA Tank Karta®).

1.2.  Pfedmétem této Smlouvy je na strané jedné (i) zavazek Poskytovatele umoznit Zakaznikovi
bezhotovostni odbér pohonnych hmot, zbozi a dalSich sluzeb na Cerpacich stanicich provozovanych
Poskytovatelem ¢&i jeho smluvnimi partnery (dale jen ,,CS“) prostiednictvim BENZINA Tank Karet
a poskytovat Zakaznikovi sjednané bonifikace/slevy a na stran¢ druhé (ii) zavazek Zakaznika fadné a
véas hradit cenu jim prostfednictvim BENZINA Tank Karty odebranych pohonnych hmot, zbozi a
sluZeb a dalsi poplatky spojené s vyuzivanim BENZINA Tank Karty dle této Smlouvy.
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Clanek II.
Obchodni podminky BENZINA Tank Karty

Vydani a uzivani BENZINA Tank Karty se fidi obchodnimi podminkami pro vydani a uzivani
BENZINA Tank Karty véetné jejich ptiloh (dale jen ,,Obchodni podminky*), které tvoti Pfilohu
¢. 1 této Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje, ze bude dodrZovat ustanoveni uvedena v Obchodnich podminkach a potvrzuje,
ze zna nasledujici dilezitd ujednani, ktera jsou obsazena v Obchodnich podminkach, ze vSem témto
ujednanim rozumi a vyslovné tato ujedndni pfijima jako podminky Smlouvy: (i) vylouceni
aplikovatelnosti ustanoveni, ktera stanovi, Ze Smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné
shodé projevil viile Smluvnich stran (¢lanek 3), (ii) pravo Poskytovatele bez predchoziho upozornéni
zablokovat BENZINA Tank Karty (¢lanky 4, 5, 14 a 15), (iii) vylouceni odpovédnosti Poskytovatele
za pripadné duplicitni platby (Clanek 5), (iv) vylou€eni odpovednosti Poskytovatele za spravnost
Sastky uétované Zakaznikovi ze strany CS (¢lanek 18), (v) vypovéd Smlouvy Poskytovatelem bez
uvedeni divodu se soucasnym zablokovanim BENZINA Tank Karet (¢lanek 21), (vi) pravo
Poskytovatele na smluvni pokutu (Elanek 21), (vii) vylouceni rezimu adheznich smluv (¢lanek 24) a
(viii) opravnéni Poskytovatele provadét jednostranné zmény Obchodnich podminek a Ceniku
(¢lanek 26).

Clének II1.
Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel zajistuje a zprostfedkovava sluzby podle €lanku I. s potfebnou odbornou pééi a dba
zajmua Zakaznika.

Poskytovatel je povinen seznamovat pisemné Zakaznika se zménami v souvislosti s BENZINA Tank
Kartami, jakoZto i S novymi sluzbami s nimi spojenymi.

Clének IV.
Povinnosti Zakaznika

Zéakaznik se zavazuje, Ze bude dodrzovat platebni podminky uvedené v ¢lanku V. této Smlouvy.

Clanek V.
DalSi dohodnuté podminky

Smluvni strany se dale dohodly na nasledujicich podminkach:

5.1
5.11

5.1.2

5.2
521
5.2.2

Karty

Odlisné od Obchodnich podminek se Smluvni strany dohodly na nasledujicich servisnich poplatcich:
Poplatek za vydani kazdé jednotlivé BENZINA Tank Karty bez rozdilu typu 0 K¢
Poplatek za blokaci ¢i deblokaci BENZINA Tank Karty 0 K¢

BENZINA Tank Karty budou vydany Poskytovatelem na zakladé objednavky od Zakaznika
po poskytnuti zajisténi ze strany Zakaznika (viz odst. 5.5 nize).

Platebni a faktura¢ni podminky

Ziuctovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.

Odebrané pohonné hmoty, veskeré zbozi véetné mytného a uziti sluzeb, Kjejichz thradé byly
pouzity vydané BENZINA Tank Karty, uhradi Zakaznik Poskytovateli na zakladé

e podkladu pro piikaz k thradé se splatnosti ¢trnact (14) kalendainich dnt, ktery je vystaveny
vzdy jedenkrat za zuctovaci obdobi, kterym je kalendaini mésic, a to k druhému (2.) dni
meésice nasledujiciho po ukonceném zictovacim obdobi.
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Po uzavieni pfislusného zuctovaciho obdobi zpiistupni Poskytovatel Zakaznikovi také souhrnny
danovy doklad. Danovy doklad bude mit veskeré nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon 0 DPH®) a § 435 zékona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,Obéansky zakonik™). Nedilnou
soucasti souhrnného danového dokladu je detailni piehled prodeji a poplatkd s uvedenim udaji
0 jednotlivych dnech uskute¢néni plnéni a ptehled dat pfijatych plateb v ramci jednoho mésice.

Datem uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na ucet Poskytovatele. Zakaznik neodpovida za vady
provedené thrady ze strany banky, ktera vede bankovni ucet Poskytovatele, na ktery ma byt ¢astka
pripsana.

Podklad pro ptikaz kuhradé a souhrnny danovy doklad jsou Zakaznikovi zpfistupnény
prostfednictvim zakaznického portalu BENZINY, ktery se nachazi na www.portal.benzina.cz (dale
jen ,, Zakaznicky portal®) a zaroveil zaslany na e-mailovou adresu kontaktni osoby pro fakturaci,
kterou Zakaznik uvede v Piiloze ¢. 2 této Smlouvy. Stimto zplsobem poskytovani danovych
dokladti Zakaznik vyslovn¢ souhlasi.

Cena pohonnych hmot, poskytnuta bonifikace / sleva

Cena pohonnych hmot (efecta 95, efecta DIESEL, Verva DIESEL) je stanovena odectenim slevy ze
stojanové/totemoveé ceny v dany cas na dané Cerpaci stanici.

Bonifikac¢ni tabulka pro totemovou/stojanovou cenu pii mési¢nim objemu odebranych litrt:

Sleva v K z Totem Price

sleva vi. DPH

od lir/mésic  do Hr/mésic electa 95 Verva DIESEL
0 999 0,60 K¢ 0,60 KE 0,80 KE
1 000 19949 0,70 K¢ 0,70 KE 0,90 KE
2 000 9949 0,80 K¢ 0,80 K 1,00 K
10 000 29999 1,00 K¢ 1,00 K 1,20 K
30 000 Vice 1,10 K¢ 1,10 K 1,30 K

* Bonifikace/sleva je Zakaznikovi poskytnuta na zaklade bonifikacni tabulky pouze na produkty a na
CS, u nichz je cena stanovena dle totemové/stojanové ceny.

Cena ostatnich pohonnych hmot (véetné LPG) se stanovi dle ceny platné v okamziku nakupu na
dané CS, tzv. totemové/stojanové ceny. Z totemové/stojanové ceny se odeéte bonifikace/sleva na
zakladé bonifika¢ni tabulky nize. Bonifikace/sleva je stanovena za kazdy litr PHM nakoupené
prostiednictvim BENZINA Tank Karet na vybranych CS uvedenych na internetovych strankach
www.benzina.cz nebo na Zakaznickém portalu nebo jinak oznamenych Poskytovatelem Zakaznikovi.

Ostatni zbozi a sluzby hrazené prostfednictvim BENZINA Tank Karty se uctuji v cenach platnych
v dany okamzik na CS.

Vyse odbéru pro urceni bonifikace/slevy z BENZINA List Price nebo z totemové/stojanové ceny je
Zakaznikovi vypocitana na zakladé skute¢né¢ dosaZenych mési¢nich odbért, tj. soucet odbéri za
vSechny produkty — pohonné hmoty (véetné LPG, CNG, AdBIlue) v celé siti Poskytovatele — bez
ohledu na to, zda jsou prodavany dle BENZINA List Price nebo dle totemové/stojanové ceny s fixni
bonifikaci/slevou nebo bez bonifikace/slevy. Jako zaklad pro vypocet bonifikace/slevy se podita
soucet odebranych litri Zakaznikem a spole¢nostmi uvedenymi v Piiloze €. 2 této Smlouvy.

V piipadé, Ze Zakaznik zakoupi pohonné hmoty na produkt a na éerpaci stanici, kde je pro néj platna
BENZINA List Price a po odeéteni bonifikace/slevy dle bonifika¢ni tabulky je kone¢na cena po
bonifikaci/slevé vyssi nez totemova/stojanova cena, pak je Zakaznikovi produkt prodan za
totemovou/stojanovou cenu (bez bonifikace/slevy).
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Sleva je vypoctena vzdy po skonéeni zactovaciho obdobi a je Poskytovatelem zapoctena viaci
celkové cené vyuctované Zakaznikovi v danovém dokladu za dané zGétovaci obdobi, pokud
Zékaznik nema vaci Poskytovateli jakékoliv splatné penézité dluhy. V piipadé, ze Poskytovatel
eviduje v okamziku vyuctovani slevy jakoukoli pohledavku za Zakaznikem po splatnosti, zanika
Zéakaznikovi na slevu narok. Neni-li slevu s ¢im zapocist, vyplati Poskytovatel ¢astku odpovidajici
slevé na ucet Zakaznika. Je-li sleva vyssi nez cena, vici které je Poskytovatel opravnén ji zapocist,
vyplati Poskytovatel rozdil na i¢et Zakaznika.

Kreditni limit

Kreditni limit je maximalni limit otevienych pohledavek, kter¢é mulze mit Zakaznik vuci
Poskytovateli. Zakaznikovi byl ptiznan kreditni limit ve vysi 2.000.000 K¢&.

Zajisténi
Zakaznik poskytne Poskytovateli zajisténi ve vysi 0,- K¢&. Prispévkova organizace, zfizovatelem je
Plzensky kraj (statni organizace).

Reklamace pohonnych hmot

Podminky pro reklamaci pohonnych hmot jsou uvedeny v reklamacnim fadu, ktery je nedilnou
soucasti této Smlouvy jako Pfiloha €. 3.

Clanek VI.
VSeobecna ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, ze jeho bankovni et sdé€leny Zakaznikovi za Uéelem placeni vySe
uvedenych Castek je a bude vzdy uctem zvefejnénym spravcem dané zplisobem umoziiujicim
dalkovy piistup v souladu se Zakonem o DPH. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této
Smlouvy neni vi¢i nému spravcem dané vydano rozhodnuti o tom, Ze je nespolehlivym platcem
ve smyslu § 106a Zakona o DPH, Ze takové fizeni neni vii¢i nému zahéjeno, ani vedeno a Ze u n¢ho
nejsou dany podminky pro zahajeni takového fizeni. Poskytovatel se zavazuje, ze bude-li vii¢i nému
do doby splnéni jeho povinnosti k odvodu dané¢ z ptidané hodnoty zahajeno fizeni smefujici
Kk rozhodnuti, Ze je nespolehlivym platcem, tuto skute¢nost Zakaznikovi neprodlené oznami a uzavie
s nim dodatek k této Smlouvé. Obsahem takového dodatku bude nastaveni postupti predjimanych
§ 109a Zakona o DPH ¢i sjednani prava Zakaznika zadrzet castku odpovidajici vysi zdanitelného
plnéni do doby splnéni danové povinnosti Poskytovatelem. Pro odstranéni pochybnosti Smluvni
strany sjedndvaji, ze za oznameni neprodlené¢ ucinéné je povazovano takové oznameni, které je
Zakaznikovi doruceno nejpozdéji do péti pracovnich dnti ode dne, kdy rozhodna skutecnost nastala.
Ukaze-li se prohlaseni Poskytovatele uvedené vyse nepravdivym, dojde-li ke zméné bankovniho
ucétu ¢i stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem a tuto skute¢nost v rozporu s predchozimi
body tohoto ¢lanku Smlouvy Zakaznikovi neoznami ¢i s nim ani nasledné neuzavie dodatek k této
Smlouvé, sjednavaji Smluvni strany pravo Zakaznika postupovat v souladu s § 109a Zakona o DPH
a uhradit spravci dan¢€ dan za Poskytovatele. Dale Smluvni strany sjedndvaji pro tento ptipad pravo
Zakaznika na nahradu skody.

Jakékoliv zmény nebo dodatky této Smlouvy musi byt uéinény pisemné a schvaleny podpisem obou
Smluvnich stran s vyjimkou zmén, které je opravnén jednostranné ucinit Poskytovatel v souladu
s touto Smlouvou a Obchodnimi podminkami. Tyto zmény nebo dodatky jsou nedilnou soucasti této
Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a objednavek se fidi Ceskym pravem,
zejména Obcanskym zdkonikem a pfiloZenymi Obchodnimi podminkami. Smluvni strany se dale
dohodly, ze obchodni zvyklosti nemaji ptednost pted zadnymi ustanovenimi zékona, a to ani pied
ustanovenimi zakona, jeZ nemaji donucujici G¢inky. V pfipadé rozporu mezi ujednanim dle této
Smlouvy a ujednanim v ptilohach této Smlouvy ma prednost tato Smlouva.
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6.4.  Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich stejné platnosti, z nichz kazda ze Smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

6.5.  Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho uzavieni a uzavira se na dobu neurcitou.

6.6.  Jakékoli pisemnosti dle této Smlouvy doru¢ované postou se v piipad¢ nevyzvednuti zasilky povazuji
dorucené 3. pracovnim dnem po jejich piedani posté. V piipadé zasilam datovou schrankou se ma za
to, ze zasilka byla doruc¢ena dnem doruceni do datové schranky.

6.7.  Zakaznik timto zada a souhlasi s tim, aby mu byla zasilana na jeho e-mailovou adresu nebo faxové
¢islo obchodni sdéleni.

6.8.  Zakaznik souhlasi s tim, aby jej Poskytovatel uvadél (v rozsahu obchodni firma, sidlo a kontaktni
osoba s telefonnim ¢islem) v referenénim seznamu svych zakazniki, a to jak na svych webovych
strankach, tak i ve svych jinych obchodnich a propagacnich materialech.

6.9.  Zakaznik potvrzuje, Ze se neciti byt a nepovazuje se za slabsi smluvni stranu v porovnani s druhou
Smluvni stranou a ze m&l mozZnost sezndmit se s textem a obsahem Smlouvy, obsahu rozumi, chce
jim byt vazan. Zakaznik dale potvrzuje, Ze vSechny dolozky obsazené v této Smlouvé jsou mu
srozumitelné, nejsou pro néj nevyhodné a smlouva se neodchyluje od obvyklych podminek
ujednavanych v obdobnych ptipadech.

6.10. Smluvni strany se dohodly, ze podpisem této Smlouvy zanikaji veskera predchozi smluvni ujednani
tykajici se BENZINA Tank Karet, v€etné vSech dodatki.

6.11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

e Piiloha ¢. 1 — Obchodni podminky pro vydani a uzivani BENZINA Tank Karty
e Piiloha ¢. 2 — Objednavka k rdmcové smlouvé

e Piiloha ¢. 3 — Reklamacni fad

e Piiloha ¢. 4 — Servisni poplatky

e Piiloha ¢. 5 — Cenik sluzeb

V Praze dne V Plzni dne

UNIPETROL RPA, s.r.o. Zdravotnicka zachranna sluzba Plzenského

kraje, prispévkova organizace

Ing. Marek Zouvala MUDr. Pavel Hrdlicka

vedouci odstépného zavodu feditel

UNIPETROL RPA, s.r.0. —
BENZINA, odstépny zavod
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OBCHODNI
PODMINKY

PRO VYDANI A UZIVANI BENZINA TANK KARTY BUSINESS
(ddle jen Obchodni podminky) PLATNE OD 1. 7. 2019

I 1. Definice
Pro ucely téchto Obchodnich podminek maji nize uvedené pojmy ndsledujici vyznam:

I Pojem I Definice vyznamu

»BENZINA“ znamena spolecnost UNIPETROL RPA, s.ro. se sidlem Litvinov — Zaluzi 1, 436 70, ICO: 27597075,
DIC: CZ27597075, DIC k DPH: CZ699000139, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném
Krajskym soudem v Ustinad Labem, sp.zn.C 24430, zastoupenou prostfednictvim UNIPETROL
RPA, s.r.o.— BENZINA, odstépny zavod, se sidlem Milevska 2095/5, Kr&, 140 00 Praha 4, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedenem Meéstskym soudem v Praze, sp. zn. A 77321;

»BENZINA List Price* predstavuje nakupni cenu PHM nawvySenou o prémii tuzemského trhu; pficemz prémie
tuzemskéhotrhu predstavuje marzianaklady BENZINY na skladovani, logistiku a administrativu
na tuzemském trhu; BENZINA List Price je ze strany BENZINY zpravidla stanovena v pondéli
do 14.00 hod. a je zpravidla platna od Utery do pondéli nasledujiciho tydne véetné; BENZINA
List Price mUzZe byt ozndmena kterykoli den s tim, Ze je platna ode dne nasledujiciho po jejim
vyhlaseni; BENZINA List Price se Zakaznikovi oznamuje na Zakaznickém portale, popf. se mu
doruci e-mailem; BENZINA List Price se pro vypocet kupni ceny PHM pro Zakaznika uplatni
pouze pfi nakupu PHM na CS, u kterych se neuplatni BENZINA Totem Price;

»BENZINA Totem Price* znamena cenu PHM vyhlasenou na cenovem totemu, resp. tankovacim stojanu konkrétni
Cerpaci stanice v Siti CS BENZINA v okamziku odbéru PHM Zakaznikem; CS, na kterych se pro
urcenikupniceny PHM pouzije BENZINA Totem Price, nalezne Zakaznik ve svém Zakaznickém

uctuy;

»Blokace Karty“ znamena stav Karty, kdy ji Zakaznik nemUze vyuzit k bezhotovostnimu nakupu PHM, Mytného,
zboziasluzeb, které by jinak Kartou mohl hradit; Blokace Karty zahrnuje mj. i Do¢asnou blokaci
Karty;,

»Cenik sluZeb* znamena prilohu €. 1téchto Obchodnich podminek, ve které jsou uvedeny poplatky za sluzby

spojené s vydanim a uzivanim Karty;

»CS“ znamena Sit CS BENZINA a dale Sit smluvnich partner(;

»Docasnd blokace Karty* je stav, kdy Kartu neni mozno do ucinéni napravnych opatreni podle ¢l. 6 téchto Obchodnich
podminek uzivat — s Ucinky totoznymi jako v pfipadé Blokace Karty — nebot Zakaznik zadal
tfikrat po sobé nespravny PIN kod;

»Doklad o prodeji“ znamena doklad, ktery Zakaznik obdrzi od obsluhy CS v pFipadé odbéru PHM, zbozi nebo
sluzeb prostrednictvim Karty a dale v pfipadé predplaceni Mytného dle ¢l. 10, pism. a) nize;

»Karta“ nebo take ,,Karty“ znamena BENZINA Tank Karta Business — platebni nastroj vydavany BENZINOU, jehoz
prostrednictvim BENZINA umoznuje svym Zakaznikdm bezhotovostni odbér PHM, Mytného,
zbo?i a sluzeb prodavanych a poskytovanych na CS, a to v rozsahu uvedeném ve Smlouvé;
jednaseokartu, na jejiz pfednistrane je vyznaceno unikatniciselné oznaceni Karty, identifikace
Zakaznika, popf. jiné oznaceni, a datum platnosti Karty, na zadni strané je umistén magneticky

prouzek; kazda Karta je opatfena PIN kodem;
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I Pojem

»Karta Myto*

»Kauce“

»Kreditni limit“

»Limity Karty*

,»Mésicni odbér*

»Mytné“

»Obcansky zakonik*

swPodklad pro prikaz k ahradé*

»Obecné nafizeni o ochrané udaji“

I Definice vyznamu

znamena Kartu, jez je omezena vwhradné na Uhradu Mytného a k niz jsou v systému BENZINY
registrovana vozidla Zakaznika, za néz bude Mytné hrazeno;

finanéni prostiedky slozené Zakaznikerm na Ucet BENZINY slouzici k zajisténi zaplaceni dluhl
(i budoucich) Zakaznika z titulu uzivani Karet, u nichz dochazi k Uhradé odebranych PHM,
zbozi a sluzeb a k Uhradé Mytného az nasledné Uhradou (post-paid);

je maximalni limit otevienych pohledavek, které mize mit Zakaznik vi&i BENZINE z titulu
odbéru PHM, zboZf a sluzeb a Uhrady Mytného na CS prostfednictvim Karty: Kreditnf limit
je sjednan mezi Zakaznikem a BENZINOU ve Smlouve; Kreditni limit se uplatni pro obdobi
v délce Zuctovaciho obdobi nawyseného o dobu splatnosti v danovém dokladu za dané
ZUctovaci obdobr:

predstavuji maximalni financni ¢astky, kterymi je omezen Zakaznikav odbér PHM, zbozi
a sluzeb a Uhrada Mytného prostfednictvim Karty na CS; Limity Karty jsou uvedeny
v Zakaznickém Uctu;

znamend soucet litrd (kilogramd) PHM, které Zakaznik bezhotovostné nakoupil
prostfednictvim Karet v Siti €S BENZINA v Zictovacim obdobr:

znamena poplatek za uziti pozemni komunikace vozidlem v systému elektronického mytného
ve smyslu zakona ¢.13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisy;

znamena zakon ¢. 89/2012 Sb, ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu;
znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smeérnice 95/46/ES;

»Obchodni podminky*“ znamenaji tyto Obchodni podminky pro wdani a pouzivani BENZINA Tank Karty Business ve
znéni pfipadnych pozdéjsich zmén nebo dodatky;

»Objedndvka* znamena zadost zajemce — pravnickeé osoby Ci fyzické osoby, podnikatele — o uzavieni Smlouvy,
kterou vyplni spolu s obchodnim zastupcem BENZINY a jejimz prostfednictvim poskytne
BENZINE své identifikadnf Udaje, jakoZ i Udaje o rozsahu sluzeb, o které ma v souvislosti
s uzivanim Karty zajem;

»OBU jednotka“ palubni jednotka premid pro platbu Mytného pfedem;

»PHM* znamena pohonné hmoty ve smyslu zékona ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotéach a cerpacich
stanicich pohonnych hmot a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisu;

»PIN kod“ znamena osobni identifikacni Cislo prifazené kazdé jednotlivé Karte;

znamena prabézné vyuctovanicen odebranych PHM, Mytného, zboZi a sluzeb prostfednictvim
Karty vystavované BENZINOU v terminech a se splatnosti jez byly sjednany se Zakaznikem ve
Smlouve, resp. uvedeny v Objednavce; Podklady pro pfikaz k Uhradé za ZUc¢tovaci obdobi jsou
nasledné shrnuty v dafovém dokladu za dané Zuctovaci obdobi, Podklad pro pfikaz k Uhradé
obsahuje mimo jiné i ¢islo Uc¢tu BENZINY, na ktery Zakaznik Uhradu prevadi;

»RSD* znamena Reditelstvi silnic a dalnic CR, statni pFisp&vkovou organizaci zFizenou Ministerstvem
dopravy CR a povéFenou provozovanim mytného systému pro vbé&r Mytného;
»Sit CS BENZINA“ znamena sit cerpacich stanic pohonnych hmot provozovanych pod obchodnim oznacenim

BENZINA v Ceské republice; Gerpaci stanice nalezejici do Site €S BENZINA je mozno nalézt
v Zakaznickém Uctu;
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I Pojem I Definice vyznamu

»Sit Smluvnich partnerd* znamend Cerpaci stanice smluvnich partnerd BENZINY, jejichz identifikace je uvedena na
Zakaznickém portale;

»Smlouva“ znamena smlouvu o wuzivani BENZINA Tank Karet uzavienou mezi Zakaznikem
a BENZINOU, na jejimz zakladé BENZINA vystavi Zakaznikovi Kartu (Karty), kterou Zakaznik
bude opravnén za dohodnutych podminek pouZivat, a Zakaznik se zavazuje BENZINE fadné
a v&as plnit povinnosti z takové smlouvy véetné Uhrady cen za odebrané PHM, Mytné, zbozi
a sluzby a poplatkl s uzivanim Karty spojenych; k uzavieni Smlouvy muze dojit i akceptaci

Objednavky BENZINOU,
»Smluvni strany“ znamenaji BENZINU a Zakaznika;
»Vybrané Cs“ znamena cerpaci stanice v Siti €S BENZINA, na kterych poskytuje BENZINA slevu z ceny PHM

dle ¢l. 8 téchto Obchodnich podminek; CS, kde je pro vwpolet konecné ceny PHM po slevé
uplatnovana BENZINA List Price a kde BENZINA Totem Price, jsou uvedeny na Zakaznickém
portale;

~www.benzina.cz* znamena webové stranky BENZINY, poskytujici informace o spolecnosti, Siti €S BENZINA
a 0 zboZi a sluzbach nabizenych v ramci Sité €S BENZINA:

swww.tank-karta.cz“ znamena oficialni webové stranky Karet, poskytujici informace o Kartach, umoznujici
objednani a registraci Karet, pfistup do Zakaznického portalu atd.;

nZajisténi“ znamena jednu z forem zajisténi (ivbudoucnu vzniklych) pohledavek BENZINY za Zakaznikem
z titulu uzivani Karty, jednotlivé formy Zajisténi jsou uvedeny v ¢l. 5 téchto Obchodnich
podminek;

»Zdkaznické centrum“ znamend telefonickou a e-mailovou podporu Zakaznikd v souvislosti s uzZivanim Karet

poskytovanou ze strany BENZINY prostiednictvim kontaktl uvedenych na strankach
www.tank-karta.cz;

n»Zdkaznicky portdl“ znamena prostor na www.tank-karta.cz dostupny whradné Zakaznikim;
nZdkaznicky ucet* znamena Ucet Zakaznika v ramci Zakaznického portalu, ktery mu byl vytvofen pfi registraci

a do kterého zZakaznik pristupuje pomoci pridélenych prihlasovacich Udajd; v Zakaznickém
Uctu Zakaznik spravuje své Karty;,

wZakaznik* znamena pravnickou nebo fyzickou osobu — podnikatele, ktera s BENZINOU uzavrela Smlouvu;
»Zuctovaci obdobi* znamena jeden kalendarni mésic.
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I 2. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi BENZINOU
a jejimi Zakazniky zaloZzené Smlouvou, jejiz jsou nedilnou soucasti.

Tyto Obchodni podminky obsahuji popis Karty, vymezuji zplsob
Jjejiho vydavani a pouzivani a s tim souvisejici sluzby poskytované
Zakaznikovi BENZINOU.

I 3. Karta

Vydanim Karty BENZINA umozni Zakaznikovi vyuzivat moznost
bezhotovostniho nakupu PHM, Mytného, zbozi a sluzeb v Siti
CS BENZINA a PHM a vymezeného zbozi a sluzeb souvisejicich
s provozem vozidla v Siti Smluvnich partner(; zbozi a sluzby, které
lze Kartou hradit v Siti smluvnich partner(, jsou vymezeny na
Zakaznickém portéle a jejich obsah/fozsah neni mozné ze strany
Zakaznika zménit. BENZINA zasle Zakaznikovi Kartu formou
standardni postovni zasilky, pokud neni se Zakaznikem domluven
jiny zplsob doruceni Karty. Prevzetim Karty vznika Zakaznikovi
pravo na jeji uzivani.

Vydani a provoz Karty na Uzemi Ceské republiky nepredstavuji
platebni sluzbu ve smyslu prislusnych predpist (véetné zakona
¢ 370/2017 Sb, o platebnim styku, v dcinném znéni nebo
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2015/2366 ze dne
25, listopadu 2015, o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu, kterou se
méni smérnice & 2002/65/ES, 2009/T10/ES a 2013/36/EU a nafizeni

(EU) €.1093/2010 a zruduje smérnice 2007/64/ES).

Karta je chranéna PIN kodem, ktery je Zakaznikovi samostatné
zaslan doporucenym dopisem do viastnich rukou. Zakaznik je
odpovedny za nakladani s PIN kodem, jakmile mu je dorucen.

Zakaznik je povinen nakladat s Kartou tak, aby nedoslo k jejimu
poskozeni (napf. zprohybani, vliiv vysokych teplot, pdsobeni
elektromagnetického pole), uchovavat ji na bezpecném misté,
oddélenéod PIN kodu, aby nemohlo dojit k jejimu zneuziti. Zakaznik
je odpovedny za vsechny pohledavky vzniklé neopravnénym
pouzivanim Karty, ke kterému doslo zanedbanim jeho povinnosti.

Zakaznik provadi nakup PHM, Mytného, zbozi a sluzeb v siti CS
na zakladé cen platnych v daném misté v momenté nakupu, se
zohlednénim dostupného cenového zvyhodnéni podle Smlouvy.
Hodnota nakupu nesmi presahnout Limity Karty. Obsluha
CS je povinna vydat Doklad o prodeji ke kazdému nakupu
uskute¢nénému prostrednictvim Karty.

Kartu Ize v nastaveni, ve kterem byla Zakaznikovi vydana, pouzit
na véech CS. Zménu rozsahu mist, kde je Kartu mozno pouzft,
nebo Limitd Karty je opravnén provést Zakaznik prostfednictvim
Zakaznického Uctu (viz ¢l. 4 nize).

Karta je po celou dobu své existence ve vyhradnim vlastnictvi
BENZINY. Zakaznik je povinen Kartu v pripadé vyprsenijeji platnosti,
skonceni Smlouvy nebo na zadost BENZINY bezodkladné vratit
nebo znicit a zniceni Karty BENZINE dolozit.

Karta je platna do konce posledniho dne meésice, ktery je na ni
vyznacen jako datum jeji platnosti. Pred uplynutim platnosti Karty,
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je-li Smlouva nadale platna, zasle BENZINA Zakaznikovi novou
Kartu s obnovenou platnosti s tim, ze ptvodni PIN kod zdstava
platny. V pfipade, 7ze Zakaznik nepozaduje vydani nové Karty
s obnovenou platnosti, je povinen o tom BENZINU v dostatecném
predstihu, nejpozdéji vsak 1T mésic pred vyprsenim platnosti Karty,
informovat.

Vydani Karty, jeji obnoveni ¢i znovuvydani PIN kodu ke Karté jsou
zpoplatnény dle Ceniku sluzeb.

I 4. Zdkaznicky ucet

Zakaznicky uUcet umoznuje Zakaznikovi Upravy nékterych
vlastnosti Karet (napf. Limity Karty, povoleny sortiment, udaje na
Karté, blokace a deblokace); zmény se promitnou neprodlené
pro zpracovani provoznim systémem. Na Zakaznickém uctu jsou
ulozeny ke stazeni veskeré danove i nedanove doklady, Podklady
pro prikaz k Uhradé, inkasa a s nimi souvisejici reporty, véetné
evidence prijatych plateb. Dale Zakaznicky Ucet umoznuje nahled
na veskeré transakce provedené svéfenymi Kartami a kopie
véech predmeétnych dokladd a zakaznickych sestav. V ramci
Zakaznického uctu ma Zakaznik k dispozici aktualni Obchodni
podminky a dale jsou zde Zakaznikovi sdélovany dalsi relevantni
informace souvisejici s pouzivanim Karty nebo ve vztahu ke
Smilouvé. Zakaznik je povinen se pravidelné — nejméné 1x tydné —
seznamovat s obsahem Zakaznického Uctu; jednani BENZINY
zaslané Zakaznikovi prostrednictvim Zakaznického Uctu se povazuji
vUci Zakaznikovi za dorucené okamzikem prihlaseni Zakaznika do
Zakaznického uctu.

Pristup do Zakaznického UcCtu je prostfednictvim uZivatelského
jména a hesla, které BENZINA zasle Zakaznikovi na jeho e-mail
uvedeny v Objednavce ¢i Smlouvé. Riziko zneuziti pfistupovych
Udajl nese Zakaznik. Zakaznik je povinen pfi prvnim pfistupu do
Zakaznického Uctu zmeénitjemu BENZINOU pridélené jednorazove
heslo.

I 5. Zajisténi

BENZINA je opravnéna pozadovat k zajisténi zaplaceni dluhl
(i budoucich) Zakaznika z titulu uzivani Karet, u nichz dochazi
k Uhradé odebranych PHM, zboZi a sluzeb az naslednou Uhradou
(post-paid), Zajisténi, a to formou a) Kauce b) bankovni garance
sjednané Zakaznikem, c) rucitelského prohlaseni treti osoby, d)
pojistenim.

Formu a vysi Zajisténi urcuje v dobré vire BENZINA a pfi jejim
rozhodovani je zohlednéna vyse Kreditniho limitu, typ Zakaznikem
pozadovanych sluzeb a platebni podminky sjednané se
Zakaznikem. Podrobné ujednani tykajici se Zajisténi, véetné jeho
pouziti, obsahuje Smlouva, pfipadné samostatna dokumentace
dodana na zakladé Smlouvy.

Kauce neni Urocena a bude Zakaznikovi vracena na jeho ucet po
skoncéeni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, a to do 30 dnu
od posledniho vyuctovani.
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I 6. PouzZiti Karty

Zakaznik je opravnén prostfednictvim Karty k bezhotovostnimu
nakupu PHM, zbozi a sluzeb na CS, a to v maximalni wai Limitd
Karty a dale celkové do vyse Kreditniho limitu.

Realizace platby Kartou probiha tak, ze Zakaznik po vyuctovani
kupni ceny obsluhou CS protahne Kartu &tecim zafizenim, potvrdi
zobrazenou ¢astku, kterd ma byt uhrazena, a zada spravné PIN kod.
Obsluha CS je opravnéna ovéfit, zda se Udaje uvedené na Karté
shoduji s udaji na vozidle Zakaznika, popr. v dokladech Zakaznika
&i dokladech k vozidlu Zakaznika. Pokud obsluha CS zjisti nesoulad
téchto Udajd, je opravnéna Zakaznikovi odmitnout poskytnuti
nakupu a/nebo Kartu Zakaznikovi odebrat.

Pokud Zakaznik zada trikrat po sobé PIN kod nespravné, Karta se
7 bezpecnostnich ddvodd docasné zablokuje (Docasna blokace
Karty). Po vyprseni tohoto c¢asového Useku bude Zakaznikovi
umoznéno pouzit Kartu a potvrdit jeji pouziti spravnym PIN
kodem. Pokud Zakaznik nezada spravny PIN kod, a to ani ve trech
pokusech po sobé, dojde opét k Docasné blokaci Karty. Dojde-
-li k zopakovani Docasné blokace Karty trikrat po sobé, je Karta
blokovana pro nespravné zadani PIN kédu a muze byt odblokovana
pouze prostrednictvim Zakaznického Uctu.

V pripadé nefunkénosti online spojeni platebniho terminalu
v Siti CS BENZINA je obsluha opréavnéna kontaktovat Zakaznické
centrum pro ovéreni transakce Kartou; v pripadé nefunkcnosti on-
line spojent platebniho terminalu v Siti Smluvnich partnerd nelze
transakci Kartou provést. Na takovou platbu mohou byt uplatnény

BENZINA neodpovida za vysi Castky Uctované provozovatelem
nebo obsluhou CS, jejiz spravnost Zakaznik potvrdil potvrzenim
transakce v terminalu zadanim PIN kodu.

I 7. Kreditni limit

V pripadé, ze hodnota odebranych PHM, zboZi a sluzeb Zakaznikem
dosahne vyse Kreditniho limitu, mohou nastat tfi situace:

a) Zakaznik provede predplatbu

Bylo-li to Smluvnimi stranami dohodnuto ve Smlouve, je

Zakaznik opravnén provést viozeni financnich prostfedkd na

Kartu a z téchto finan¢nich prostfedkd cerpat dle pravidel pro

predplatbu dle ¢l. 9, pism. b) nize. V pripadé, Ze ma Zakaznik tuto

moznost sjednanou ve Smlouve,

(i) vzdy cerpa nejprve z Kreditniho limitu a teprve po vycerpani
Kreditniho limitu z finanénich prostfedk’ slozenych formou
predplatby,

(i) stane-li se jakakoli platba vyuctovana BENZINOU Zakaznikovi
splatnou v dobé, kdy Zakaznik Cerpa z financnich prostiedkl
sloZzenych formou predplatby, bude tato platba automaticky
pfednostné zapoctena VUG takto slozenym financnim
prostredkim.

b) Zakaznik poskytne dodatecné Zajisténi

Poskytne-li Zakaznik v dostatecném predstihu dodatecné
Zajisteni schvalené BENZINOU, dojde k relevantnimu navyseni
Kreditniho limitu.

c) Karta je zablokovdana

Neni-li vyuzita moznost a) ani b) shora, dojde k zablokovanivsech
Karet Zakaznika, a to az do doby, kdy budou vsechny oteviené
pohledavky za Zakaznikem uhrazeny.

I 8. Sleva z ceny PHM

Za bezhotovostni nakup PHM na Vlybranych CS poskytne BENZINA
Zakaznikovi slevu z nakupni ceny odebranych PHM v zavislosti
na wsi Mésicniho odbéru Zakaznika. Sleva je vypoctena vzdy po
skonceni Zuctovacino obdobi a je BENZINOU zapoctena vUCi
celkové cené vyuctované Zakaznikovi v danovem dokladu za dané
ZUctovaci obdobi, pokud Zakaznik nema vi&i BENZINE jakékoli
splatné penézité dluhy. V pripade, ze BENZINA eviduje v okamziku
vyuctovanislevy jakoukoli pohledavku za Zakaznikem po splatnosti,
zanika Zakaznikovi na slevu narok. Neni-li slevu s ¢im zapocist,
vyplati BENZINA castku odpovidajici slevé na ucet Zakaznika. Je-li
sleva vyssi nez cena, VUCI které je BENZINA opravnéna ji zapocist,
vyplati BENZINA rozdil na Ucet Zakaznika.

Sleva neni poskytovana na produkty CNG a LPC.

\Wyse slevy je stanovena Smlouvou, a to zvIast jak pro BENZINA List
Price, tak pro BENZINA Totem Price.

a) BENZINA List Price

Konec¢na cena PHM je rovna rozdilu mezi hodnotou BENZINA
List Price platnou v den nakupu PHM a vysi slevy z BENZINA List
Price, kterd Zakaznikovi nalezi v zavislosti na Mésicnim odbéru
v daném Zuctovacim obdobi dle Smlouvy.

V pripadé, ze by cena PHM po navedeni slevy dle BENZINA List
Price byla vyssi nez BENZINA Totem Price v den nakupu PHM,
je Zakaznikovi Uctovana cena PHM ve vysi dle BENZINA Totem
Price (tj. bez slevy).

b) BENZINA Totem Price

Konec¢na cena PHM pri vypoctu slevy dle BENZINA Totem Price
je rovna rozdilu mezi hodnotou BENZINA Totem Price platnou
v den nakupu PHM a wsi slevy z BENZINA Totem Price, ktera
Zakaznikovi nalezi v zavislosti na Mésicnim odbéru v daném
ZUctovacim obdobi dle Smlouvy.
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I 9. Vyudtovdni a zpusoby uhrady pohleddvek

Karta umoznuje Zakaznikovi provést platbu za odebirané PHM,
zbozi ¢i sluzby na CS dvéma zpUsoby — a) naslednou Uhradou,
b) platbou predem, tzv. predplatbou. Zplsob Uhrady sjednaiji
BENZINA a Zakaznik ve Smlouve.

a) Ndasledna uhrada

Naslednd Uhrada je mozna dvéma zpdsoby: (i) inkasem, nebo (ii)
bezhotovostnim prevodem na Ucet BENZINY.

Pri jakékoli formé nasledné uUhrady BENZINA vzdy vystavi
Zakaznikovi za bezprostredné predchazejici Zuctovaci obdobi
danovy doklad, ktery Zakaznikovi doruci e-mailem, popf. postou
za poplatek dle Ceniku na adresu, kterou Zakaznik uvede jako
kontaktniv Objednavce ¢i Smlouveé, a zaroven bude zpfistupnén
na Zakaznickem portale.

(i) Ndsledna uhrada inkasem
Je-li se Zakaznikem dohodnuta nasledna Uhrada inkasem,
jsou platby za odbér PHM, zbozi a sluzeb prostrednictvim
Karty inkasovany z bankovniho uctu Zakaznika uvedeného
ve Smilouvé pribézné, popfipadé v dohodnutych terminech,
a informace o wsi inkasované pohledavky a (ne)provedeni
inkasa je Zakaznikovi zpfistupnéna na Zakaznickem portale.
Jednotlivé provadénd inkasa v pribéhu Zuctovacino obdobi
jsou povazovana za Uhradu jiz odebranych PHM, zbozi Ci
sluzeb.
Pokud neni platba maximalné do 12 kalendarnich dni od data
poslaniinkasa do banky Zakaznika pripsana na ucet BENZINY,
je inkaso povazovano za neuskutecnéné a inkaso bude
opakovano. Za pripadnou Skodu zplsobenou Zakaznikovi
duplicitnimi platbami BENZINA neodpovida.
(ii) Naslednda dhrada bezhotovostnim prevodem
Je-li se Zakaznikem dohodnuta nasledna Uhrada
bezhotovostnim prevodem, jsou platby za odbér PHM, zbozi
a sluzeb prostrednictvim Karty provadény Zakaznikem
bezhotovostnim prevodem na zakladée Podkladu pro prikaz
k Uhradé se splatnosti dle Smlouvy. Pripadne-li den splatnosti
na den pracovniho klidu, povazuje se za den splatnosti den
predchazejici tomuto dni. Zakaznik je povinen pfi provadéni
plateb uvadét variabilni symbol uvedeny na Podkladu pro
pfikaz k Uhradé. Datem Uhrady se rozumi den pripsani

financnich prostfedkd na ucet BENZINY.
b) Predplatba

Predplatbou se rozumi sloZzeni financnich prostfedkd na
Uucet BENZINY pred realizaci odbéru PHM, zboZi nebo sluzeb
prostfednictvim Karty. Predplatbu mdzZe provadét Zakaznik,
ktery ma nasvém Zakaznickém portale povolenu volbu ,Moznost
predplatby” a u Karet pfiznak ,Vlozeni prostfedkd”. BENZINA
prideli Zakaznikovi s moznou Uhradou formou predplatby cislo,
které bude Zakaznik uvadét jako variabilni symbol v pripadé
predplatby bezhotovostniho prevodu na ucet BENZINY.

V pfipadé, Ze neni sjednana nasledna uhrada dle pism. a) tohoto
¢lanku 9, je mozné vyuzit predplatbu. V pripadé predplatby neni
tfeba sjednavat Zajisténi.

V pfipade, ze by BENZINA méla v dobé prijeti financnich

prostfedkl  prostfednictvim predplatby vac¢i  Zakaznikovi
jakoukoli pohledavku po splatnosti, je BENZINA opravnéna
pouzit prijaté financni prostredky z predplatby na Uhradu této
splatné pohledavky a teprve pripadnou zbyvajici ¢ast zaradit jako
predplatbu Karty. BENZINA neodpovida za skodu zplsobenou
tim, Ze zapocte predplatbu na svou splatnou pohledavku za

Zakaznikem dle tohoto ustanoveni.

Financni prostredky prijaté formou predplatby je mozno na
zakladé zadosti Zakaznika vratit Zakaznikovi na jeho ucet.
Zakaznik mUze na Zakaznickém portdle ziskat nedarové
doklady, které jsou vystavovany pri kazdé predplatbé, resp.
kazdém vraceni prostredkl z predplatby Zakaznikovi.
Predplatbu muUze Zakaznik realizovat dvéma zpUsoby:
(i) bezhotovostnim prevodem na ucet BENZINY, nebo (i)
vkladem financnich prostfedkd na Wbranych CS.

(i) Predplatba bezhotovostnim prevodem na ucet BENZINY
Zakaznik provadéjici predplatbu bezhotovostnim prevodem
na Ucet BENZINY je povinen zadat pfi provadeni platby jemu
nalezejici variabilni symbol.

(i) Predplatba vkladem financnich
prostfedkd a vybranych CS
Zakaznik je opravnén provést predplatbu taktéz vkladem
finan&nich prostfedkl na CS, a to jak Uhradou v hotovosti, tak
platebni kartou.

I 10. Mytné

Kartou lze v Ceské republice platit Mytné, a to a) formou
predplatného, b) formou naslednych plateb. Za Gcelem vyuctovani
Uhrad Mytného vystavi BENZINA po skonceni Zuctovacino obdobi
Zakaznikovi tzv. Vyuctovani myta, které neni danovym dokladem.

a) Predplatné Mytného

Tuto formu platby Mytného je opravnéen vyuzit Zakaznik, ktery
ma zapujcenu OBU jednotku a bylo mu BENZINOU povoleno
hradit timto zpUsobem Kartou Mytné. Zakaznik pred zakoupenim
Mytného uhradi v Siti CS BENZINA prostiednictvim Karty
bezhotovostné libovolnou ¢astku (v ramci Limitd Karty), ktera je
pfevedena na Ucet RSD, o éemz obdrzi dariovy doklad.

b) Naslednd platba Mytného
Naslednou platbu Mytného mUzZe wyuzit Zakaznik, ktery je

registrovan u RSD a byla mu BENZINOU vydana Karta Myto.
K nasledné platbé Mytného je mozno vyuzit vyhradné Kartu Myto.
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I 71. Blokace Karty

K Blokaci Karty muze dojit: a) nespravnym zadanim PIN kodu
Zakaznikem — Docasna blokace Karty, b) ze strany Zakaznika, c) ze
strany BENZINY.

a) Docasnd blokace Karty

K Docasné blokaci Karty dochazi v souladu s &l 6 téchto
Obchodnich podminek, pokud Zakaznik trikrat po sobé zadal pri
autorizaci platby Kartou nespravny PIN kod.

b) Blokace Karty ze strany Zakaznika

Zakaznik je opravnén Kartu zablokovat (napf. v pfipadé ztraty

Karty) i odblokovat prostrednictvim (i) Zakaznického Uctu, popr.

prostrednictvim (i) Zakaznického centra.

(i) Blokace Karty pres Zakaznicky ucet
Provede-li Zakaznik Blokaci karty pres Zakaznicky ucet,
dochazi k zablokovani Karty okamzité. Tato sluzba je
Zakaznikovi poskytovana bez poplatku.

(i) Blokace Karty pres Zakaznické centrum
Blokaci Karty |ze provest téz pres Zakaznické centrum, kde
musi Zakaznik uvést Cislo Karty, kterou si preje zablokovat,
a své identifikacni udaje. K zablokovani Karty dochazi
okamzité. Sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku sluzeb.

c) Blokace Karty ze strany BENZINY

BENZINA je opravnéna bez predchozi vyzvy pristoupit k Blokaci

Karet Zakaznika v nasledujicich pfipadech:

(i) BENZINA ma za Zakaznikem pohledavku po splatnosti;
V takovem pripadé je BENZINA opravnéna ve stejny den, kdy
provede Blokaci Karty, provest zapocet splatnych pohledavek
za Zakaznikem va&i jim slozené Kauci. Jsou-li vdechny
splatné pohledavky za Zakaznikem vyrovnany a je-li splnéna
podminka dostatecneho Zajisteni, BENZINA Kartu odblokuje.

(ii) zanikne-li Zajisteni poskytnuté Zakaznikem; Blokace Karty
nastane okamzikem zaniku Zajistent,

(ili) vyCerpanim Kreditniho limitu; Blokace Karty nastane
okamzikem dosaZeni hranice Kreditniho limitu;

(iv) wpovi-li  BENZINA Smlouvu; Blokace Karty nastane
okamzikem uplynuti vypovedni doby;

(V) vypovi-li  Zakaznik Smlouvu; Blokace Karty nastane

okamzikem doruceni vypovédi BENZINE.
I 72. Reklamace

Zakaznik je opravnén reklamovat sluzby Karty, a to prostrednictvim
Zakaznického centra.

Reklamace PHM, zbozi a sluzeb se fidi reklamacnim rfadem, ktery
je umistén na Cerpacich stanicich Sit¢ CS BENZINA a na strdnkdch
www.benzina.cz

I 73. Zména udaji a komunikace

Zakaznik je povinen neprodlené pisemneé oznamit zmeénu
jakéhokoli udaje uvedeneho v Objednavce, resp. ve Smlouve. Pokud
tak neucini, veskeré naklady spojené s napravou této skutecnosti
(napt. oprava danowvych dokladt apod.) uhradi Zakaznik.

Smluvni strany spolu komunikuji zpUsoby dohodnutymi ve
Smlouvé;, BENZINA muze se Zakaznikem dale komunikovat
prostrednictvim Zakaznického uctu.

I 74. Zpusoby ukonéeni Smiouvy

V pripade ukonceni Smlouvy je BENZINA opravnéna zapocitat
Kauci vici pohledavkam, které ma za Zakaznikem. V pripadé, ze
i po zapo&teni Kauce ma Zakaznik vici BENZINE dluh, je povinen jej
uhradit do 7 dnt ode dne vystaveni Podkladu pro piikaz k Ghradé.
V pfipadg, ze tak Zakaznik neucini, vznikda BENZINE pravo na Urok
z prodleni ve vysi 01 % z celkové dluzné Castky, a to za kazdy den
prodleni az do zaplaceni.

Smlouva kon¢éi

a) uplynutim doby, na kterou byla sjedndna,
b) dohodou BENZINY a Zakaznika,

c) vypovedi BENZINY nebo Zakaznika.

BENZINA i Zakaznik maji pravo vypovedet Smlouvu bez udani
ddvodd, a to s vypovedni dobou jednoho mésice, kterd pocina
bezet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi
druhé strané. VWpoveéd musi byt zaslana dopisem na adresu
uvedenou ve Smlouve nebo elektronicky na e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouve s tim, ze v priloze e-mailu Mmusi
byt scan PDF kopie vypovedi podepsané opravnénou osobou
a doruceni e-mailu musi byt potvrzeno druhou stranou, nebo
musi byt zaslana Zakaznikovi prostfednictvim Zakaznického
uctu. Smlouva zanika k poslednimu dni mésice nasledujiciho po
mésici, kdy byla dorucena vypoved.

Marnym uplynutim dodatecné Ihlty, ktera je poskytnuta jednou
smluvni stranou k plnéni smluvni povinnosti, s jejimz plnénim
je druha smluvni strana v prodleni, nedochazi k odstoupeni od
Smlouvy, a to ani v pfipadé, kdy opravnena smluvni strana sdéli, ze
dodate¢nou Ihdtu k plnénfjiz neprodlouzi.

I 715. Limitace ndhrady skody

Vznikne-li Zakaznikovi narok na nahradu skody v souvislosti
s porusenim Smlouvy, vwse nahrady skody, ktera bude uhrazena
Zakaznikovi, v souhrnu neprevysi Castku odpovidajici souctu plateb
za odbér PHM, zbozi a sluzeb prostrednictvim Karty zaplacenych
Zakaznikem na zakladé Smlouvy za posledni 3 mesice do okamziku
poruseni Smlouvy. BENZINA vsak neodpovida za usly zisk.

I 76. Cenik
Nedilnou soucasti Obchodnich podminek je Cenik sluzeb.
I 77. Vylouceni reZimu adheznich smluv

Pro smluvni vztahy, na které se vztahuji tyto Obchodni podminky,
se nepouziji ustanoveni §1799 a § 1800 Obcanského zakoniku.
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I 18. Zdsady zpracovdni osobnich udajia

BENZINA prohlasuje, 7ze veskeré zpracovavané osobni Udaje
Zakaznika jsou povazovany za pfisné davérné a je s nimi nakladano
v souladu s platnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich
Udajl. BENZINA je ve smyslu Obecného nafizeni o ochrané Udaju
spravcem osobnich Udajl Zakaznika, tj. shromazduje, uchovava
a wuziva (a i jinak zpracovava) Zakaznikovy osobni udaje pro
vykon své podnikatelské cinnosti (jednotlivé Ucely, pro které jsou
osobni Udaje zpracovavany, jsou blize vymezeny nize). Tyto zasady
zpracovani osobnich Udajl se vztahuji na véechny osobni Udaje

Zakaznika shromazdéné BENZINOU behem smluvniho vztahu se
Zakaznikem zalozeného Smlouvou. Osobni Udaje Zakaznika byly
ziskany pfi uzavirani Smlouvy a dale mohly byt ziskany pfi vyuzivani
Zakaznického Uctu Zakaznikem.

BENZINA je opravnéna zpracovavat osobni a jiné udaje poskytnuté
Zakaznikem a) za ucelem plnéni smluvnich povinnosti, b) pro
ucetni a danové ucely, c) za Ucelem plnéni ostatnich zakonnych
povinnosti, d) za Ucelem zajisténi bezpecnosti, zejm. provéreni
kreditni bonity Zakaznika.

BENZINA je opravnéna zpracovavat nasledujici osobni Udaje dle Ucelu, pro ktery je od jednotlivych subjektt Udajd ziskala:

B Uddje subjektd udaji B Ucely zpracovdni

Jméno a prijmeni

Kontaktni adresa

E-mail
Telefonni Cislo
Cislo u&tu

ICO, DIC, DPH

Cislo Karty

Osobni Udaje Zakaznika jsou zpracovavany jak manualng, tak
automatizované. K automatizovanému zpracovani osobnich
Udajl dochdzi pro Ucely plnéni smiluvniho vztahu se Zakaznikem
zalozeného Smlouvou, zejména k zajisténi vnitinich procesl
v ramci BENZINY a v ramci smluvnich partnert BENZINY.

BENZINA zptistupnuje osobni Udaje Zakaznika pouze opravnénym
zaméstnanclim ¢i jednotlivym  zpracovateldm a  spravedm
osobnich Udajt BENZINY, a to pouze v mife nezbytné pro naplnéni
Jjednotlivych Gcell zpracovani.

Seznam kategorii pFijemci osobnich adaji:
a) Smiluvni partnefi BENZINY, které BENZINA vyuziva pfi plnént

Smlouvy, napf. provozovatel Zakaznického centra, provozovatel
SW systemu;

PInéni smluvniho vztahu, U&etni a dariové ucely,
PInéni ostatnich zakonnych povinnosti

PInéni smluvniho vztahu, U&etni a dariové ucely, PInéni ostatnich
zdkonnych povinnosti

PInéni smluvniho vztahu, PInéni ostatnich zdkonnych povinnosti
PInéni smluvniho vztahu, PInéni ostatnich zakonnych povinnosti
PInéni smluvniho vztahu, U&etni a dariové ucely

PInéni smluvniho vztahu, U&etni a dariové ucéely, PInéni ostatnich
zdkonnych povinnosti

PInéni smluvniho vztahu

b) Organy statni spravy, napf. Finan¢ni urad;

Za urcCitych podminek je BENZINA opravnéna nékteré osobni
Udaje Zakaznika predat na zékladé platnych pravnich predpisd,
napfiklad orgdndm &innym v trestnim fizeni ¢i daldim organtm
verejné moci.

BENZINA zpracovava a uchovava osobni Udaje Zakaznika po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi vsech prav a povinnosti plynoucich ze
Smlouvy a dale po dobu, po kterou je BENZINA povinna jakozto
spravce osobnich Udajd osobni Udaje uchovavat podle obecné
zavaznych pravnich predpist. V ostatnich pfipadech vyplyva doba
zpracovani z Ucelu zpracovani anebo je stanovena.

Osobni udaje zpracovavame dle Ucelu jejich zpracovani po takto uvedenou dobu:

B Ucel zpracovdni I Doba uchovdni

PInéni smluvniho vztahu
Ucetni a dariové ucely

PInéni ostatnich zakonnych
povinnosti
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I 79. Zména Obchodnich podminek

Zakaznik bere na védomi, ze BENZINA je opravnéna jednostranne
zmeénit Obchodni podminky a Cenik. Zménu Obchodnich
podminek a Ceniku BENZINA oznami nejméne jeden meésic
pred navrhovanym dnem nabyti Ucinnosti pfislusné zmeny,
a to zvefejnenim na strankach www.tank-karta.cz a v ramci
Zakaznického Uctu; v pripade, ze Zakaznik se zmenou Obchodnich
podminek a Ceniku nesouhlasi, je Zakaznik opravnén zmeny
Obchodnich podminek a Ceniku odmitnout a zaroven Smlouvu
vypovedét v souladu s ustanovenimi téchto Obchodnich
podminek. Ustanoveni §1752, odst. 2 a § 1753 Obcanského zakoniku
se nepouziji.

I 20. Platnost Obchodnich podminek

Tyto Obchodni podminky jsou platné od 1. 7. 2019 a nahrazuji
vsechny jejich predchozi verze.
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OBJEDNA VKA (O] Nova objednavka

- Objednavka k ramcové smlouvé

BENZINA

Ev. &. ‘Martln Fojtik

Vyplrite htalkovym pismem:
- GAST A - SMLUVN/ UDAJE

Touto objednavkou jsou poptavany zbozi a sluzby u UNIPETROL RPA, s.r.0., se sid[em Litvinov — Zaluzi 1, 436 70, ICO: 27597075, DIC: CZ27597075,
DIC k DPH: CZ699000139, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 24430, zastoupené prostfednictvim
UNIPETROL RPA, s.r.o. — BENZINA, odstépného zavodu, se sidlem Milevska 2095/5, Kr¢, 140 00 Praha 4 (dale jen BENZINA nebo ,prodavajici®),
zakaznikem:

Nazev spolecnosti (dle obchodniho rejstfiku) nebo jméno a prijmeni fyzické osoby — podnikatele, dle vypisu z Zivnostenského rejstfiku (dale jen
,zakaznik" nebo ,kupujici®).

Zdravotnické zachrannd sluzba Plzeriského kraje, pfispévkova organizace

UDAJE Ulice C.p. Mésto PsC

Sidlo spole¢nosti Klatovska tfida 2960/200i | Plzen - Jizni Pfedmésti | 30100

Korespondenéni adresa*

Cislo G&tu zékaznika Smérovy kod banky | Nazev banky

XX XX XX

*Uvadéjte prosim, jen pokud je adresa jina nez sidlo spole¢nosti.

CAST B - SMLUVNI PODMINKY

Platba

Predplatba O Splatnost / dny 14 Kreditni limit ‘2.000.000 ‘ Ke

Bankovni pfevod @ Perioda pfikazu 1 .
Kauce ‘O ‘ Ké

Inkaso O Inkasni perioda

Prabézné inkaso ()| Inkaso pfi gastee (K¢) Bankovni zéruka / ruceni ‘0 ‘ Ke

Poplatek za kartu |0 K& Karta myto D Zadavani km D Slovensko D

Pocet karet XX ks Skupina ‘ ne ‘

Bonifikacéni tabulka vyhlaSsovana cena BENZINA s DPH:

Od litra (mési¢né) | Do litrd (mési¢né) | EFECTA DIESEL EFECTA 95 VERVA DIESEL VERVA 100
Sleva z vyhlasované ceny Benziny pro AdBlue: |ne K¢ s DPH

www.benzina.cz



Bonifikaéni tabulka Totemova cena BENZINA s DPH:

Od litrd (mési¢né) | Do litrd (mésicné) | EFECTA DIESEL EFECTA 95 VERVA DIESEL VERVA 100
0 999 0,60 K& 0,60 K& 0,80 K& ne
1000 1999 0,70 K& 0,70 K& 0,90 K¢& ne
2000 9 999 0,80 K& 0,80 K& 1,00 K& ne
10 000 29 999 1,00 K& 1,00 K& 1,20 K& ne
30 000 vice 1,10 K& 1,10 K& 1,30 K& ne

Bonifikaéni tabulka Totemova cena plati pro CS Benzina tam, kde neni mozné uplatnit slevu BENZINA vyhlagovana cena — viz obchodni podminky v pFiloze — Seznam
Eerpacich stanic Benzina. Na CNG neni poskytovana zadna sleva. Aktualni seznam ¢erpacich stanic BENZINA naleznete na strankach www.tank-karta.cz.

- CAST C - KONTAKTNI UDAJE

Kontakt pro zasilani vyhlasované ceny BENZINA

E-mailova adresa

ne

Jméno a pfijmeni osob povéfenych jednat za zakaznika:

Udaje Jméno E-mailova adresa Telefonni kontakt
Fleetovy manazer (karty) |xx XX XX
Platby (fakturace) XX XX XX
PFistup na portal XX XX XX

- CAST D - OBECNA USTANOVENI

N -

a BENZINOU.

Souhlasy

Zakaznik poskytuje BENZINE souhlas se
zpracovanim osobnich udaji v souladu s ¢l. 18
Obchodnich podminek, a to v rozsahu a za
podminek tam uvedenych. Tento souhlas je
zakaznik opravnén kdykoli odvolat.

Souhlasim -

Objednavka BENZINA Tank Karty (dale jen ,objednavka“) je ze strany zékaznika zavazna.
PFijme-li BENZINA objednavku, zasle zakaznikovi pfistupové udaje pro zakaznicky portal na e-mailovou adresu kontaktni osoby zakaznika dle ¢asti C objednavky.
E-mailova zprava s pfistupovymi Gdaji je zaroven potvrzenim pfijeti objednavky.
3. Doru¢enim e-mailové zpravy dle predchoziho ¢lanku zakaznikovi je uzaviena smlouva o vyuzivani BENZINA Tank Karet (dale jen ,smlouva“) mezi zakaznikem

Zakaznik souhlasi s poskytnutim informaci

o ném, ktera pro BENZINU zpracovava kreditni
hodnoceni a zajiStuje pojisténi pohledavek.
Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat BENZINU o zméné téchto informaci.

Souhlasim

4. Soucasti smlouvy jsou obchodni podminky pro vydani a uzivani BENZINA Tank Karty Business (dale jen ,obchodni podminky*), s nimiz se zakaznik pred
uzavfenim smlouvy seznamil a zavazuje se je dodrzovat. Obchodni podminky jsou v pIném znéni pfistupné na zakaznickém portale.

5. Zakaznik potvrzuje, Ze zna nasledujici dulezita ujednani, ktera jsou obsazena v Obchodnich podminkach, Ze véem témto ujednanim rozumi a vyslovné je pfijima
jako podminky smlouvy: (i) vyloueni odpovédnosti poskytovatele za pfipadné duplicitni platby (¢lanek 9 pism. a) bod (i)), (ii) vylou¢eni odpovédnosti poskytovatele
za spravnost &astky Gétované zakaznikovi ze strany CS (&lanek 6), (iii) vypovéd smlouvy poskytovatelem bez uvedeni divodu (€lanek 14 pism. c)), (iv) vylouéeni
rezimu adheznich smluv (€lanek 17) a (v) opravnéni poskytovatele provadét jednostranné zmény Obchodnich podminek a ceniku (€lanek 19).

Zakaznik poskytuje BENZINE souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni, newsletteru

a pfipadné dalSich marketingovych materialu.
Tento souhlas je zakaznik opravnén kdykoli

odvolat.
Souhlasim

- CAST E- POZNAMKA
OZ Martin Fojtik

- CAST F - PODPISY

Jméno a pfijmeni statutarniho zastupce (Citelné hilkovym pismem)

Razitko a podpis statutarniho zéstupce

www.benzina.cz



Fojtik
Přeškrtnutí


BENZINA

RAD

I. OBECNA USTANOVENI
I 1. Vymezeni pojmu

Tento spolecny reklamacni fad spolecnosti UNIPETROL RPA,
sro, ICO: 275 97 075, se sidlem Litvinov — Zaluzi 1, PSC 436 70,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem, spis. zn. C 24430 (dale jen ,Unipetrol“), a smluvnich
partnerl spolecnosti Unipetrol (dale jen ,Provozovatelé” nebo
+Provozovatel“), ktefi provozuji obsluhu Cerpacich stanic Benzina
a prodej doplhkoveého sortimentu zbozi a sluzeb v prostorach
nalezejicich k pfislusné Cerpaci stanici (dale jen ,Cerpaci stanice")
(spolecné dale jen ,proddvajici®, a to i jednotlivé), se vztahuje na
prodej vyrobkl (dale jen ,wyrobek") a poskytovani sluzeb (dale
jen ,sluzba") (vyrobek a sluzba dale spolec¢né také jako ,zboZi")
prodavajicim zakaznikovi, ktery je spotfrebitelem
«Zakaznik"), na Cerpaci stanici.

(dale jen

Vzhledem ke zpUsobu provozovani ¢erpacich stanic je ve vztahu
k nékterému zbozi prodavajicim spolecnost Unipetrol (zejména
ve vztahu k pohonnym hmotam, pfipadné daldim vyrobkam
a sluzbam souvisejicim s provozem motorovych vozidel) a kjinému
zbozi Provozovatel (zejména doplnkovy sortiment, obcerstveni
apod.). Informace o tom, kdo je ve vztahu ke konkrétnimu
zbozi prodavajicim, je zdkaznikldm poskytovana na danovém
dokladu vztahujicim se ke koupi predmétného zbozi, kde je —
Vv pfipadé vice prodavajicich — u kazdé polozky uveden symbol
oznacujici prodavajiciho ve vztahu ke konkrétni polozce (bézné je
symbolem ,[A]"* oznacena spolecnost Unipetrol a symbolem ,[B]*
Provozovatel).

Tento reklamacni fad obsahuje zvlastni ustanoveni tykajici se
reklamace pohonnych hmot.

Tento reklamacnirad je kdispozici na Cerpacistanici a ha webovych
strankach spolecnosti Unipetrol www.benzina.cz.

I 2. Prdvo zdkaznika na reklamaci vadného pinéni

Prodavajici odpovida zakaznikovi za to, ze prodavana véc nema pfi
jejim prevzeti vady. Zbozi je vadné, nema-li vlastnosti, které byly
sjednany nebo které jsou pro dany vyrobek nebo sluzbu obvykle,
zejména nebylo-li dodano ve sjednaném mnozstvi, jakosti
a provedeni nebo je-li zatizeno pravem treti strany. Projevi-li se
vada v prlbéhu Sesti mésicl od prevzeti zbozi, ma se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti.

OBECNA USTANOVEN/

REKLAMACNI

Vyskytne-li se u koupeného vyrobku &i poskytnuté sluzby vada,
ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat. Za vadu vsak nelze
povazovat zménu vyrobku, kterd vznikla v prabéhu zaruéni doby
v dUsledku jeho:

e opotrebeni, nebo
e nespravného pouzivani, nebo

® nespravného zasahu.

Zakaznikovi nenalezi prava z vad v pfipadé, ze v dobé prevzeti zbozi
veédél, Ze zboZi ma vadu, nebo v pfipadé, Ze se jedna o vadu, pro niz
byla sjednana nizsi cena.

I 3. Misto uplatnéni reklamace

Reklamacizakaznik uplatiuje vzdy viaci prodavajicimuve vztahu ke
konkrétnimu vyrobku nebosluzbé. Reklamacije zakaznikopravnén
uplatnit na ¢erpaci stanici, kde vyrobek zakoupil, resp. kde mu byla
poskytnutareklamovanasluzba, pfipadnéivsidle prodavajiciho,ato
0sobné, postou nebo jingm vhodnym zplsobem. V pfipadé zboZi,
jehoz prodavajicim je spolec¢nost Unipetrol, je zakaznik opravnén
zakoupené zbozi reklamovat rovnéz na jiné Cerpaci stanici.
Reklamace (ve vztahu k wyrobkim a sluzbdm spole¢nosti
Unipetrol i Provozovatele) na cerpaci stanici vyfizuje pfislusny
pracovnik Provozovatele).

Nakup zbozi, véetné data nakupu a ceny zbozi, zdkaznik prokazuje
prodejnim dokladem ¢&i jinym prokazatelnym zpUsobem (napf.
vypisem z tankovaci karty, vypisem z Uc¢tu nebo svédectvi treti
osoby).

Reklamace pohonnych hmot jsou feseny v souladu se Zviastnim
ustanovenim pfi reklamaci pohonnych hmot (viz cast II. nize).

I 4. Lhata pro uplatnéni reklamace

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vyrobku nebo sluzby bez
zbyte¢ného odkladu poté, co mohl vadu pfi véasné prohlidce
a dostatecné péci zjistit. Pokud je na prodavaném vyrobku, na jeho
obalu, v ndvodu pfipojeném k vyrobku nebo v reklamé uvedena
doba pouzitelnosti vyrobku, je zadkaznik opravnén uplatnit
reklamaci vyrobku do takového data (zaruka za jakost), jinak plati
zaruka stanovena zakonem, tj. v délce dvaceti ¢tyf mésict od
prevzeti.
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I 5. Reklamacni protokol

O prijeti reklamace prodavajici sepise reklamacni protokol, v nemz
uvede zejména identifikaci reklamovaného vyrobku nebo sluzby,
popis vytykané vady, zpusob wyfizeni reklamace pozadovany
zakaznikem a datum prijeti reklamace. Jedno vyhotoveni

reklamacniho protokolu prodavajici preda zakaznikovi.
I 6. Predlozeni zbozi

Je-li to nezbytné pro vyfizeni reklamace, je zakaznik povinen pri
reklamaci predlozit reklamovany vyrobek v hygienicky prijatelném
stavu (neznecistény, suchy a hygienicky nezavadny), jinak je
prodavajici opravnén odmitnout prevzit vyrobek k reklamacnimu
fizeni. Prodavajici je opravnén odmitnout prevzit k reklamacnimu
fizeni véc, ktera nebyla zakaznikem prodavajicimu predana
kompletni a tato skutecnost brani radnému vyfrizeni reklamace.

I 7. Ndroky z vad

Pravo volby naroku z vadného plnéni ma, pfi splnéni nize
uvedenych podminek, zakaznik.

a) Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma
zakaznik pravo na odstranéni vady dodanim nového zbozi
bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi, na odstranéni
vady opravou zbozi (jedna-li se o vadu odstranitelnou), na
pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvy.

Za odstranitelné vady se povazuji takove vady, které lze
beze zbytku odstranit a jejich vyskytem ani odstranovanim
neutrpi vzhled a kvalita zbozi. Za neodstranitelné vady
se povazuji takové vady, které nelze bez zbytku odstranit
a jejich vyskytem a odstranovanim by utrpél vzhled a kvalita
zbozi. Vady pohonnych hmot a potravin se povazuji za vady
neodstranitelné.

Zakaznik je opravnén pozadovat dodani noveho zbozi bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud
se vada tyka pouze soucasti zboZi, mize zakaznik pozadovat
jen vymeénu soucasti. Neni-li to mozné, mze odstoupit od
smlouvy. Je-li odstoupeni od smlouvy vzhledem k povaze
veci neumeérng, zejmeéna Ize-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti zbozi ma
zdkaznik i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUze zbozi
radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave (nejdfive
po dvou opravach) nebo pro vétsi pocet vad (nejméné tri).
V takovem pripadé ma zakaznik i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani noveho zbozi bez vad, na vymeénu jeho soucasti nebo
na opravu zboZzi, mUze pozadovat pfimérenou slevu z kupni
ceny. Zakaznik ma pravo na pfiméfrenou slevu i v pfipadé, ze
mu prodavajici nemuze dodat nové zboZi bez vad, vyménit

jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici
nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo ze by zjednani
napravy zakaznikovi pUsobilo znaéné obtize.

Zakaznik sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni
vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemUzZe zdkaznik zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li zakaznik opravu vady, ktera
se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady
v pfimé&fené Ihaté ¢i oznami-li zékaznikovi, ze vady neodstrani,
muze zakaznik pozadovat misto odstrané&ni vady pfimé&fenou
slevu z kupni ceny nebo mUze od smlouvy odstoupit.

b) Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li
ma zakaznik pravo na odstranéni vady (jedna-li se o vadu

vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy,
odstranitelnou) anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.
Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, mize prodavajici dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muUze prodavajici
odstranit podle své volby opravou zbozi nebo dodanim nového
zbozi; volba nesmi zékaznikovi zpUsobit nepfimérené naklady.
Neodstrani-li prodavajici vadu zbozi vcas nebo vadu zbozi
odmitne odstranit, mdze zdkaznik poZzadovat slevu z kupni
ceny anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze zékaznik zménit bez souhlasu prodavajiciho.

c) Spolecna ustanoveni

O vysi pripadné slevy z kupni ceny rozhoduje prodavajici. PFi
uréeni jeji pfimérenosti prihlédne k tomu, o kolik se v dUsledku
vady snizila obvykla cena zbozi, zejména se zifetelem na rozsah
vady a moznosti, za nichz Ize zboZi i s vadou uzivat.

Vytkl-li zédkaznik vadu prodavajicimu opravnéné, nebézi |hita

pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu,

po kterou nemUze zdkaznik zboZi uzivat z dUvodu vyfizovani

reklamace.
I 8. Vyrizeni reklamace

Prodavajici (obsluha cerpaci stanice nebo jiny odpovédny
pracovnik prodavajiciho) je povinen o reklamaci rozhodnout
ihned, ve slozZitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této
IhGty se nezapocitava doba pfiméfend podle druhu vyrobku ¢&i
sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. V pfipadé, kdy
vyfizeni reklamace vyzaduje odborné posouzeni nebo rozbor, je
IhGta pro vyfizeni reklamace véetné& odstrané&ni vady maximalné
30 kalendafnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pficemz
zédkaznik a prodavajici se mohou dohodnout na deldi IhGté.
V piipadé, ze posledni den Ihity pfipada na sobotu, nedéli nebo

statni svatek, skondi IhGta nejbliz&i nasledujici pracovni den.

Prodavajici vyda zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy reklamaci
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje; a déle potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace véetné potvrzeni o provedeni opravy a o dobé
jejiho trvani, piipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
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V pripadé, ze je reklamace shledana opravnénou, je zakaznik
opravnén pozadovat od prodavajiciho nahradu nakladd ucelné
vynalozenych na ucinéni a vyfizeni reklamace, zejména naklady
na dopravu reklamovaného zbozi do mista reklamace, naklady
postovni prepravy apod.

V pfipadé, Ze je reklamace posouzena jako neopravnéna, neni
prodavajici opravnén pozadovat po zdkaznikovi Uhradu nakladu
spojenych s vyfizenim reklamace prodavajicim.

Il. ZVLASTNI USTANOVENI PRI
REKLAMACI POHONNYCH HMOT

Pohonné hmoty nejsou urc¢eny k dlouhodobému skladovani nebo
uchovavaniv nadrzi motorového vozidla nebo béznych kanystrech
a jinych nadobach. V béznych podminkach po uplynuti 3 mésicl
od natankovani pohonné hmoty nelze garantovat jeji puvodni
slozeni a vlastnosti. Konkrétni doporucené doby pouzitelnosti dle
typu pohonnych hmot stanovi technickad norma CSN 656500. Po
uplynuti pfedmétné doby muze byt reklamace z tohoto ddvodu
zamitnuta.

Pri uplatnéni reklamace pohonnych hmot je zakaznik povinen:

e informovat prodavajiciho (obsluhu cerpaci stanice nebo jiného
odpovédného pracovnika prodavajiciho) o vytykané vadeé, a

® uvést datum, misto a hodinu nakupu pohonnych hmot, uvést
druhamnozstvikoupenych pohonnychhmotanakup prokazat,
nejlépe prislusnym prodejnim dokladem, a

je-li to potreba k vyfizeni reklamace, resp. k posouzeni vytykané
vady, je prodavajici opravnén od zadkaznika vyzadovat dopliujici
Udaje, zejména:

e priblizné mnozstvi pohonnych hmot v nadrzi dopravniho
prostfedku pred natankovanim, a

e typ vozidla, registracni znacku, stafi vozidla, pocet ujetych
kilometrd.
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Je-li pro posouzeni reklamace pohonnych hmot nezbytné, aby
prodavajici proved| analyzu vzorku natankovanych pohonnych
hmot, jichz se reklamace tyka, je zakaznik povinen predlozit
vzorek pohonnych hmot odebrany z nadrze dopravniho
prostfedku za Ucasti prodavajiciho (obsluhy cerpaci stanice nebo
jiného odpovédného pracovnika prodavajicino) nebo umoznit
prodavajicimu vzorek odebrat. O tom, zda je odebrani vzorku pro
posouzeni reklamace nezbytné, rozhoduje prodavajici. Mnozstvi
odebraného vzorku musiodpovidat nutnému rozsahu ovérovacich
kvalitativnich testd (tj. minimalné 1 litr pohonnych hmot). Vzorek
pohonnych hmot musi byt odebran a prodavajicimu predlozen
bezodkladné po zjisténi vady zakaznikem. Vzorek musi byt
oznacen druhem pohonnych hmot, mistem a datem odbéru.
Vzorek musi byt odebran do Cisté vzorkovnice.

Pro prehledné sepsani reklamace slouzi reklamacni protokol, ktery
za soucinnosti zakaznika vyplni obsluha ¢erpaci stanice nebo jiny
odpovédny pracovnik prodavajicino. Zakaznik nasledné potvrdi
pravdivost Udajd na reklamacnim protokolu podpisem.

V piipadé reklamace produktl LPG nebo CNG musi byt vzorek
odebran specializovanou spolec¢nosti povérenou prodavajicim.

1ll. ZAVERECNA USTANOVENI

V pfipadé sporu mezi zakaznikem a prodavajicim ohledné
koupeného vyrobku ¢i poskytnuté sluzby, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou stran, je zakaznik opravnén podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu u subjektu mimosoudniho
fedeni spotiebitelskych spord, kterym je pro tyto Ucely Ceska
obchodni inspekce (COI), Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 567/15,120 00 Praha 2 — Nové Mé&sto, internetova adresa:
adr.coi.cz, e-mailova adresa: adr@coi.cz.

Zalezitosti neupravené timto reklamacnim radem se fidi pravnimi
predpisy CR, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb, obcanskym

zakonikem, a zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a U¢innosti dne 1. 3. 2019.

V Praze dne1.3.2019

UNIPETROL RPA, s.r.0., zastoupena prostfednictvim
UNIPETROL RPA, s.ro.— BENZINA, odstépny zavod

UNIPETROL RPA, s.r.o, Litvinov — Zaluzi 1, 436 70
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SERVISNI
POPLATKY

SPOJENE SE SPRAVOU TANK KARTY BUSINESS
CENIK JE PLATNY OD 1. 7. 2019 A PLNE NAHRAZUJE VSECHNY PREDCHOZ[ ZVEREINENE CENIKY.

I Servisni poplatky — zpoplatnéné sluzby

Poplatek za vedeni Uctu O K¢

Poplatek za spravu karty 0O K¢

Poplatek za pfistup do Zakaznického portalu O K¢

Zasilani faktur e-mailem 0 K¢

Servisni vydani a automaticka obnova karty O K¢

Zaslani/znovuzaslani danového dokladu, podkladl pro inkaso,

podkladi k platbé, faktury postou nebo e-mailem 100 K&/doklad

Zaslani upominky ¢.2a 3 500 K&/upominka

Predani dluzné castky k vymahani tfeti strané po zaslani 3. upominky 5000 K¢

Zaslani druhého inkasniho pfikazu v pfipadné neldspesného inkasa 100 K¢

Zaslani specialnich sestav na prani zakaznika 100 K&/sestava

Vydani nové karty 60 K¢&/karta

Obnoveni ztracené nebo odcizené karty 60 K&/karta

Vydani nového kédu PIN 60 K¢

Zablokovani pristupu k Zakaznickému portalu na zadost zakaznika 150 K¢

Znovuzaslani pristupovych Udajd / zména hesla k Zédkaznickému portalu 150 K¢&

Neopravnénd/zamitnuta reklamace 1000 K¢

Blokace/odblokovani karty prostifednictvim Zakaznické linky 150 K&/karta

Prenastaveni parametrd karty/Gctu prostiednictvim Zakaznické linky 150 K&/karta
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OBCHODNI
PODMINKY

PRO VYDANI A UZIVANI BENZINA TANK KARTY

Priloha c. 1

CENIK SLUZEB

Ceny (nejsou-li upraveny Ramcovou smlouvou) jsou finalni, v pfipadé zdanitelnych plnéni jsou uvedeny vé. DPH,
ma-li byt dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni pridana.

I Servisni poplatky — zpoplatnéné sluzby

Zaslani/znovuzaslani danového dokladu postou 30 K&/doklad
Zaslani Upominky ¢.2a 3 100 K&/upominka
Predani dluzneé castky k vymahani 3. strané po zaslani 3. upominky 3000 K¢
Zaslani druhého inkasniho prikazu v pripadné nedspésného inkasa 50 K¢

Zasilani specialnich sestav 100 K&/sestava
Vydani nové karty 60 K¢&/karta
Obnoveni karty 60 K&/karta
Vydani nového PINu 40 K¢
Zablokovani pristupu k zéakaznickému portalu na zadost zakaznika 50 K¢
Znovuzaslani piistupovych Gdajl / zména hesla k zékaznickému portalu 50 K¢
Neopravneéna reklamace 150 K¢&
Blokace/odblokovani karty prostfednictvim zékaznické linky 150 K¢&
Prenastaveni parametrd karty/Uctu prostiednictvim zakaznické linky* 50 K&

*oarametrd, které md zakaznik mozZnost nastavit prostrednictvim zdkaznického portdlu
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