Priloha €. 2

Kategorizace vad

Klasifikace vad dila podle stupné jejich zavaznosti:
a. Vada znacného rozsahu nebo téz vada typu A: Zasadni vady funkcionality dila,

které znemoznuji zpracovani udajd a jejich zobrazovani koncovym uzivatellm,
chyby zpUsobuijici, Ze je potfebné informacéni systém znovu zavést (restartovat),
pficemzZ chybnou funkcionalitu dila zarovef neni mozné realizovat nahradnim
postupem.

Vada stfedniho rozsahu nebo téz vada typu B: Vady, které by patfily pod
kategorii A, ale ke kterym je mozné najit nahradni postup jak vadu obejit nebo
zabranit jejimu pUsobeni.

Vada malého rozsahu nebo téz vada typu C: Drobné vady dila, které nebrani
produktivnimu pouzivani dila.

Zhotovitel kategorizuje a urci termin odstranéni po zapisu do aplikace Helpdesk.

Lhuty na odstrafiovani vad jsou:
a. Vada A: zapis do aplikace Helpdesk; zahgjeni €innosti sméfujici k odstranéni

vady bezodkladné, v pfipadé nutnosti servisniho vyjezdu bude vyjezd
uskute€nén nejpozdéji do 1 (slovy: jednoho) pracovniho dne.

Vada B: zapis do aplikace Helpdesk; zahajeni Cinnosti vedouci k odstranéni
vady bezodkladné, v pfipadé nutnosti servisniho vyjezdu bude vyjezd
uskute€nén nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnl po oznameni vady.
Vada C: zapis do aplikace Helpdesk; zahgjeni Cinnosti vedouci k odstranéni
vady nejpozdéji do 30 (slovy: tficeti) kalendarnich dni po oznameni vady.



