SMLOUVA O MAINTENANCE

evidovana u objednatele pod &. 37/0S/2020
evidovana u zhotovitele pod &.

(dale jen ,tato smlouva®)

uzaviena v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZZVZ“)
a
dale v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. a ustanovenim § 2358 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,0Z*)

mezi:

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

se sidlem Praha 1, RGzova 6, &p. 943, PSC 110 00, Ceska republika

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vloZka 296
ICO: 00001279

DIC: Cz00001279

zastoupeny: Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu: 200210002/2700

(dale jen ,objednatel®)
a

CICERO Stapro Group s.r.o.

se sidlem Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vioZka
24014

zastoupena: Pavlem Karaskem, jednatelem

ICO: 27523586

DIC: CZ699004728

bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
¢islo uctu: 217379234/0300

(dale jen ,zhotovitel®)

(,objednatel“ a ,zhotovitel* dale spole¢né jen jako ,smluvni strany*)
Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:

za objednatele: Tomas Hebelka, MSc, generalni feditel
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za zhotovitele: Pavel Karasek, jednatel

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

za objednatele: XXX, XXX
Email: xxx

za zhotovitele: XXX, XXX
Email: xxx

l.
UVODNIi USTANOVENI

1. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku vefejné zakazky malého rozsahu
s ndazvem ,Funkéni integrace MIS systému na DMS* (dale jen ,VZMR®), a to se
zhotovitelem, ktery splfiuje v8echny zadavaci podminky. Podkladem pro tuto smlouvu je
rovnéz nabidka zhotovitele, jejiz obsah je smluvnim stranam znam (dale jen ,Nabidka®).

2. Ugelem této smlouvy je zajisténi provozu, funkénosti a trvalého rozvoje dila, které je
objednateli dodano a implementovano na zakladé smlouvy o dilo a licenéni smlouvy C.
12/0S/2020.

3. VZMR mohla byt splnéna pouze zhotovitelem, nebot je to nezbytné z divodu ochrany
vyhradnich prav v&etné prav dusevniho vlastnictvi a z technickych davodu.

4. Pfi vykladu obsahu této smlouvy jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim
podminkam ucelu VZMR. Ustanoveni pravnich predpis o vykladu pravnich jednani tim
nejsou nijak dotCena.

5. Zhotovitel potvrzuje, Ze se vplném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu
VZMR, ze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k pInéni nezbytné.

1
PREDMET SMLOUVY

1. Zhotovitel se se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele plnéni spocivajici
v poskytovani sluzeb pro podporu dila dodaného objednateli zhotovitelem v souladu se
smlouvou o dilo a licenéni smlouvou €. 12/0S/2020, jedna se zejména zajist'ovani
udrzby, zajisSt'ovani rozvoje, provadéni servisu, prevence, konzultaci a sluzeb blize
specifikovanych v €l. lll této smlouvy (dale jen ,,maintenance) a dalSich ad hoc

sluzeb dle pozadavkl objednatele.

2. Objednatel je opravnén pozadovat ad hoc sluzby dle této smlouvy v maximalnim
celkovém rozsahu 256 MH (tj. élovékohodin) za dobu platnosti a u¢innosti této smlouvy,
a zaroven vzdy maximalné 16 MH za kalendarni Ctvrtleti, resp. pomérnou &ast tohoto
poctu v pfipadé neuplného kalendainiho ctvrtleti.

3. Pfedmét smlouvy bude realizovan v souladu s ustanovenimi této smlouvy, s vyzvou
k jednani a podani nabidky ve VZMR a Nabidkou.
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Objednatel se zavazuje za maintenance a dalSi ad hoc sluzby uhradit zhotoviteli cenu

specifikovanou v €l. V této smlouvy.

[l
SPECIFIKACE MAINTENANCE

1. Sluzba maintenance zahrnuje:

A.

ROZVOJ SYSTEMU

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli rozvoj dila v rozsahu bézné inovace
nemenici zasadnim zpUsobem jeho funkénost a nevyzadujici dodate¢né investice (dale
jen "update").

B.

1.

a)

b)

SERVISNi POHOTOVOST

Zhotovitel se zavazuje zabezpedit pro objednatele servisni pohotovost v nasledujicim
rozsahu:

Jedna-li se o0 vadu zna¢ného rozsahu zpusobujici nefunkénost dila nebo jeho ¢asti,
kde danou operaci nelze provést nahradnim zptisobem (napf. z jiného modulu),
objednatel je povinen oznamit zhotoviteli tento problém telefonicky a nasledné ho
odeslat prostifednictvim e-mailu na adresu xxx nebo ji zapsat do sw aplikace Helpdesk.
Zhotovitel zahgji Cinnost sméfujici k odstranéni vady bezodkladné nejpozdéji do
1 hodiny od nahlaseni, v pfipadé nutnosti servisniho vyjezdu bude vyjezd uskuteénén
nejpozdéji do 1 pracovniho dne po telefonickém oznameni vady. Zhotovitel odstrani
vadu znaéného rozsahu v terminu dle dohody smluvnich stran, avSak nejpozdéji do
3 pracovnich dni. Z divodu neposkytnuti soucinnosti objednatelem v souladu s ¢l. VI
odst. 2 této smlouvy muze byt tato Ihuta zhotovitelem jednostranné prodlouzena o dobu
prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti.

Jedna-li se o vadu stfedniho rozsahu zpusobujici omezeni funkénosti dila, objednatel
je povinen oznamit tento problém prostfednictvim e-mailu na adresu uvedenou xxx
nebo ji zapsat do sw aplikace Helpdesk. Zhotovitel zahaji €innost vedouci k odstranéni
vady bezodkladné, v pfipadé nutnosti servisniho vyjezdu bude vyjezd uskuteCnén
nejpozdéji do 3 pracovnich dnti po oznameni vady. Zhotovitel odstrani vadu stfedniho
rozsahu v terminu dle dohody smluvnich stran. Omezenim funkénosti dila se rozumi
takova vada, kde doasnym FeSenim je alternativni fedeni (napf. zadavani v jiném
modulu, apod.).

Jedna-li se o vadu malého rozsahu neomezujici funkénost dila, objednatel je povinen
oznamit tento problém prostfednictvim e-mailu na adresu xxx nebo ji zapsat do sw
aplikace Helpdesk. Zhotovitel zahaji Cinnost vedouci k odstranéni vady nejpozdéji do
30 kalendarnich dnti po oznameni vady. Zhotovitel odstrani vadu malého rozsahu
v terminu dle dohody smluvnich stran.

Pfijem hlaseni vady bude zhotovitelem zajistén v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.
pfes sw aplikaci Helpdesk, resp. v pfipadé vady dle pism. a) tohoto odstavce tohoto
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¢lanku duplicitné také na vyhrazené telefonni lince. Mimo tuto dobu bude pfipojen na
telefonech zaznamnik ¢&i hlasova schranka.

. PREVENCE A SUPERVIZE

Zhotovitel se zavazuje v ramci maintenance provadét preventivni prohlidky v rozsahu
dle pozadavku plynouciho z dokumentace dila obsahujici doporuceni zhotovitelem.
Preventivni prohlidky jsou planovanym souborem praci dle stanoveného
harmonogramu vedoucich k zabezpeleni a optimalizaci provozu dila a budou
poskytovany v tomto rozsahu:

Webova sluzba:

a) kontrola a korekce konfiguraénich parametra,
b) kontrola a pfipadna uprava nastaveni,

c) konzultace v ramci prevence.

Zhotovitel se dale zavazuje provadét jednou za 3 kalendarni mésice supervizi, tj.
kontrolu dila v ramci moznosti optimalizace. Zhotovitel se zavazuje pro tuto supervizi
vyhradit 6 hodin kazdé 3 kalendaini mésice.

. KONZULTACE

Zhotovitel se zavazuje poskytovat uréenému spravci systému objednatele a jeho
zastupci telefonické konzultace akutnich provoznich problémd v pracovni dny od 8:00
do 16:00 hod. v rozsahu 8 hodin za jedno kalendarni étvrtleti. Mimo tuto dobu bude
pfipojena hlasova schranka a odezva na zanechany vzkaz bude feSena nejpozdéji
nasledujici pracovni den do 16:00 hod.

Konzultace je zaroveri mozné provadét prostiednictvim sw aplikace Helpdesk.

. DALKOVA SPRAVA

Zhotovitel se zavazuje provadét preventivni prohlidku a uddrzbu dila také
prostifednictvim prostfedku dalkové spravy (dale jen ,PDS"), a to na zakladé pozadavku
objednatele. PoZzadavek na konani preventivni prohlidky prostfednictvim PDS bude
pfedan objednatelem prostfednictvim sw aplikace Helpdesk.

Preventivni prohlidka a udrzba dila pomoci dalkové spravy bude provadéna
prostfednictvim domluveného zplsobu dalkové spravy.

Softwarové pfipadné hardwarové vybaveni, které je nutné pro dalkovou spravu na
strané objednavatele, neni zahrnuto v cené podle této smlouvy. V pfipadé nevybaveni
objednatele pro dalkovou spravu nebude tato provadéna.

Dalkova sprava bude zpfistupnéna zhotoviteli na vyzadani, a to na pisemny poZzadavek
registrovany v sw aplikaci Helpdesk.

Objednatel je povinen zhotoviteli oznamit pfipravenost prostfedkl pro dalkovou spravu,
vCetné pfistupového jména a hesla.
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1.

V.
MiSTO PLNENI

Mistem plnéni maintenance je sidlo zhotovitele, sidlo objednatele a v pfipadé potfeby také
vyrobni zavody objednatele

- Vyrobni zavod | na adrese Razova 6, €p. 943, 110 00 Praha 1,
- Vyrobni zavod Il na adrese Za Viaduktem 1143/8, 170 00 Praha 7,
- Vyrobni zavod Ill na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3.

V.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena maintenance dle ¢l. Il pism. A - E této smlouvy je stanovena v souladu s Nabidkou
a Cini roéné pausalni ¢astku bez DPH ve vysi
141 406,00 Ké
(slovy: jednostoctyricettisicétyristasest korun ceskych).

Sjednana cena dle odst. 1 bude hrazena ve 4 étvrtletnich splatkach ve vysi jedné &tvrtiny
roéni sjednané ceny maintenance za predpokladu, Ze byla sluzba maintenance
poskytovana vtomto obdobi v plném rozsahu dle této smlouvy. V pfipadé, sluzba
maintenance nebyla poskytovana v plném rozsahu, bude vy3e splatky stanovena
pomeérné dle poc¢tu dn(, po které byla provozni podpora poskytovana. Datum uskute&néni
zdanitelného plnéni za maintenance je posledni den daného kalendarniho Ctvrtleti, ve
kterém byla maintenance poskytovana. Zhotoviteli vznika pravo vystavit fakturu (dafiovy
doklad) do 15. kalendafniho dne ode dne konce daného kalendainiho Ctvrtleti, ve kterém
byla maintenance poskytovana.

Sazba zhotovitele za jednu ¢lovékohodinu pfi poskytovani ad hoc sluzeb nad ramec ¢l. 111
pism. A — E Cini bez DPH:
- vyvojaf 3175,00 K¢ (slovy: tritisicestosedmdesatpét korun ceskych) /

2 800,00 K¢ (slovy: dvatisiceosmset korun €eskych) na misté / vzdalené,
- konzultant 3175,00 K& (slovy: tritisicestosedmdesatpét korun €eskych) /

2 800,00 K¢ (slovy: dvatisiceosmset korun ¢eskych) na misté / vzdalené.

Hodinové sazby podle odst. 3 tohoto ¢lanku jsou cenou nejvySe pfipustnou a zavaznou
po celou dobu plnéni této smlouvy a tato cena zahrnuje veskeré naklady vCetné dopravy
nutné nebo zhotovitelem vynaloZené na ad hoc sluzby nespadajici do maintenance dle ¢l.
[l pism. A-E.

Zhotovitel je opravnén zvysit hodinové sazby podle odst. 3 tohoto ¢lanku, a to na zakladé
miry inflace stanovené Ceskym statistickym GFadem. Zména hodinovych sazeb podle
odst. 3 tohoto ¢lanku bude provedena formou dodatku k této smlouvé na zakladé pisemné
Zadosti zhotovitele, ktera musi byt doru€ena objednateli nejpozdé&ji do 31. 3. roku, ve
kterém se hodinové sazby zvysuji, a to o miru inflace stanovenou Ceskym statistickym
Ufadem za pfedchazejici kalendaini rok vyjadfenou v procentech.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zména hodinovych sazeb dle odstavce 3 tohoto ¢lanku se nedotkne probihajicich a jiz
poskytovanych sluzeb, na které jiz byly vystaveny pozadavky objednatele.

Cena za ad hoc sluzby je stanovena jako souéin skutec¢né provedenych ad hoc
sluzeb a hodinové sazby dle odst. 3 tohoto ¢lanku. Tyto ad hoc sluzby budou €inény
na zakladé samostatnych pozadavkl objednatele zadavanych zhotoviteli pfes sw aplikaci
Helpdesk a odsouhlasené objednatelem na zakladé mési¢niho vykazu vyucétovanych
hodin, ktery bude zaslan objednateli na e-mailovou adresu jeho zmocnénce pro jednani
vécna a technicka. U kazdé z ad hoc sluzeb bude jesté pfed samotnou realizaci proveden
zhotovitelem odhad pracnosti téchto sluzeb v ¢lovékohodinach. K realizaci mize dojit az
na zakladé potvrzeni odhadu pracnosti objednatelem. Objednatel je povinen odsouhlasit
zhotoviteli mésiéni vykaz vyuctovanych hodin do 3 pracovnich dni od jeho obdrzeni na e-
mailovou adresu zhotovitele xxx.

Datum uskutecnéni zdanitelného pInéni za ad hoc sluzby je datum akceptace mési¢niho
vykazu vyucétovanych hodin. Zhotoviteli vznika pravo vystavit fakturu (danovy doklad) do
15. kalendarniho dne ode dne akceptace mésicniho vykazu vyuctovanych hodin. Pfilohou
faktury (danového dokladu) za ad hoc sluzby musi byt objednatelem odsouhlaseny
mésicni vykaz vyuctovanych hodin za poskytnuté ad hoc sluzby.

Objednatel bere na védomi, ze k vyuctované cené dle odst. 1 a odst. 7 tohoto ¢lanku,
uhradi téz dan z pfidané hodnoty (DPH) ve vySi stanovené platnou pravni Upravou k datu
uskutecnéni zdanitelného plnéni, jez je fakturou (danovym dokladem) uctovano.

Objednatel neposkytuje zhotoviteli zadné zalohy.

Zhotovitel je povinen dorucit fakturu (dafiovy doklad) objednateli na e-mailovou adresu
xxx. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
zhotovitele.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) fadné vystavené zhotovitelem je 30 kalendarnich
dni ode dne jejiho vystaveni.

Faktura (danovy doklad) bude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, OZ a podle
Smlouvy.

V pfipadé, Ze faktura (danovy doklad) vystaveny zhotovitelem nebude obsahovat
potfebné nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné ¢i neuplné udaje, je objednatel
opravnén danovy doklad (fakturu) vratit zhotoviteli s uvedenim divodu vraceni, aniz se
dostane do prodleni s placenim. Nova lhita splatnosti po€ina bézet ode dne doruceni
fadné opraveného &i doplnéného danového dokladu (faktury) objednateli.

Zhotovitel, poskytujici zdanitelné pInéni, je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do 2
pracovnich dnu od zjisténi insolvence, popf. od vydani rozhodnuti spravce dang, ze je
zhotovitel nespolehlivym platcem dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZDPH®), oznamit takovou skutecnost
prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného plnéni. Poruseni této povinnosti je
smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze bankovni ucet jim ur€eny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
objednateli na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukonéeni jeji
platnosti zvefejnén zplsobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 98 ZDPH, v
opacném pfipadé je zhotovitel povinen sdélit objednateli jiny bankovni ulet fadné

Stranka 6 z 13



17.

18.

19.

20.

21.

zvefejnény ve smyslu § 98 ZDPH. Pokud bude zhotovitel oznaen spravcem dané za
nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skuteénosti
neprodlené informovat objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skuteCnost nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ru€eni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od zhotovitele, nebo se objednatel divodné domniva, Ze tyto
skute¢nosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu zhotovitele
uplatnit postup zvlastniho zajisténi dang, tzn., Ze je objednatel opravnén odveést ¢astku
DPH podle faktury — dafiového dokladu vystavené zhotovitelem pfimo pfislusnému
finan€nimu ufadu a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na uget finanéniho ufadu se pohledavka zhotovitele viigi objednateli v
Castce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dal§i ustanoveni této smlouvy za
uhrazenou. Zaroven je objednatel povinen zhotovitele o takové uhradé bezprostfedné po
jejim uskuteénéni pisemné informovat.

Objednatel ani zhotovitel neni opravnén jednostranné zapoditat proti pohledavkam z této
smlouvy Ci jakékoli své €i postoupenim nabyté, splatné i nesplatné, promlicené i
nepromlcené pohledavky

Zhotovitel ani objednatel neni opravnén postoupit pohledavky z této smlouvy nebo
v souvislosti s ni.

Zhotovitel i objednatel se zavazuje, ze zadnym zpusobem nezatizi své pohledavky za
z této smlouvy zastavnim pravem ve prospéch treti osoby.

VI.
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdivé a
v€asné informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dalezité pro fadné plnéni smlouvy.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou soucinnost
umoznujici Fadné plnéni zavazku ze smlouvy, a to vzdy nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne, pokud nebude smluvnimi stranami domluven jiny termin.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Smluvni strany jsou zaroven povinny plnit své zavazky tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penézitych zavazka.

Zhotovitel je povinen promitat legislativni zmény do systémovych modulu dila, a to
vzdy do nabyti jejich u€innosti, resp. je povinen informovat objednatele
v dostate€éném predstihu o potrebé téchto zmén, jejichz realizace nasledné podléha
rezimu ad hoc sluzeb ve smyslu této smlouvy, zejména co do zplsobu objednavani
a uhrady za tyto sluzby. S novou verzi systémovych modull pfeda zhotovitel objednateli
technickou i uzivatelskou dokumentaci v Ceském jazyce obsahujici informace o
provedenych Upravach. Zmény v souvislosti s legislativou se po technické strance fidi
pravidly, uvedenymi dale u zmén uzivatelského prostfedi.
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7.

10.

11.

12.

Zhotovitel se zavazuje plnéni dle této smlouvy poskytovat fadné a tak, aby byl v co
nejmensi mife omezen provoz objednatele, zarover se zavazuje provadét ¢innosti dle této
smlouvy s nalezitou odbornou péci kvalifikovanymi a vySkolenymi pracovniky ve
stanovenych €i dohodnutych terminech.

K Fadnému spinéni pfedmétu smlouvy objednatel zajisti pro zhotovitele zejména:

a) vstup zaméstnanclm zhotovitele do objektu objednatele k plnéni pfedmétu této
smiouvy,

b) pou€eni zaméstnancu zhotovitele o dodrzovani ochrannych a bezpecénostnich
opatfeni v objektu objednatele,

¢) hygienické a bezpeéné pracovni podminky, odpovidajici normam EU.
Zaméstnanci zhotovitele jsou zejména:

a) opravnéni vstupovat pouze do téch prostorl v objektu objednatele, které budou
dohodnuty pisemné mezi zmocnénci pro jednani vécna a technicka obou smluvnich
stran,

b) povinni nosit viditelné prakazy pro vstup do objektu objednatele a mit u sebe platny
prukaz totoznosti,

c) povinni zdrzet se vynaSeni jakychkoli dat souvisejicich s vyrobou, jak na datovych
nosicich, tak v pisemné podobé,

d) povinni dodrzovat veSkeré platné pravni predpisy (zejména zakonik prace a
bezpecénostni pfedpisy) a interni smérnice a pfedpisy objednatele.

Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zlistavaji v jeho vlastnictvi
a zhotovitel za né zodpovida od okamziku jejich pfevzeti a je povinen je vratit objednali
po spinéni svého zavazku.

Objednatel se zavazuje stanovit spravce systému, ktery je souasné pracovnikem
zodpovédnym za kontakt se zhotovitelem. Tento pracovnik je v dobé& provadéni
maintenance dle této smlouvy pfitomen na pracovisti, a to i mimo ramec bézné pracovni
doby po pfedchozi dohodé&. V oblastech, kde spravce systému pfimo urluje, vytvafi a
konfiguruje uzivatelské prostiedi, se zavazuje poskytovat aktivni spolupraci.

Objednatel se zavazuje poskytnout soucinnost, veSkeré udaje a informace potfebné k
fadnému provadéni maintenance.

K pocitatovym programidm ¢i jinym autorskym dilim (dale jen ,autorské dilo“), které
zhotovitel vytvofi v ramci plnéni dle této smlouvy a k jejich dalSim vystupim dle této
smlouvy, které zcela nebo z€asti podléhaji ochrané podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), v platném znéni, ziskava dnem protokolarniho pfedani a pfevzeti téchto
programu nevyhradni licenci, a to na dobu trvani majetkovych prav k takovému dilu, na
uzemi Ceské republiky a pro v8echny zpUsoby uziti. Odména za tuto licenci je obsaZzena
v cené maitenance dle ¢l. V této smlouvy.

V pfipadé ukoncCeni této smlouvy je zhotovitel povinen bezuplatné predat objednateli
okomentovany zdrojovy kéd v posledni verzi softwaru. Objednatel je opravnén autorské
dilo uzit v plivodni nebo jim zpracované &i jinak zménéné podobé, samostatné nebo
v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem Ci prvky.
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13. Na ad hoc sluzby nad ramec maintenance se vztahuje zaru¢ni doba 12 mésicu.

VII.
OCHRANA INFORMACI A MLCENLIVOST

Smluvni strany nejsou opravnény zpfistupnit tfeti osobé neverejné informace, které ziskaly
Ci ziskaji pfi vzajemné spolupraci, jakoZz i informace spojené s vytvofenim a obsahem této
smlouvy. To neplati, maji-li byt za uCelem pInéni této smlouvy potiebné informace
zpfistupnény zameéstnancum smluvnich stran nebo dalSim osobam (zpracovatelim
informaci), ktefi se podileji na plnéni dle této smlouvy, a to za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v tomto &lanku, a vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném
pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zabezpedit, ze povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou
dodrzovany viemi osobami, které se s nevefejnymi informacemi seznamily dle pfedchoziho
odstavce. Poruseni zavazku micenlivosti ze strany téchto osob je povazovano za poruseni
zpUsobené smluvni stranou, ktera jim neverejné informace poskytla.

Za nevefejné informace jsou povazovany veSkeré informace vzajemné poskytnuté
v pisemné, Ustni, vizualni, elektronické nebo jiné formé, jakoz i know-how, které maji
skute¢nou nebo alespori potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné, a dale informace, které jsou pisemné oznaceny jako diskrétni
(zkratka "DIS") nebo u kterych se z povahy véci da pfedpokladat, ze se jedna o informace
neverejné.

Smluvni strany se zavazuji, ze pokud v ramci vzajemné spoluprace pfijdou do styku s
osobnimi udaji ¢i zvlastni kategorii osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a zakona €. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju, u€ini veSkera opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto udajum, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym
pfenosum, k jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

V této souvislosti se smluvni strany zejména zavazuji:

a) nesdélit neverejné informace tfetim osobam;

b) zajistit, aby neverejné informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam;

c) zabezpecit data i udaje v jakékoli formé, v&etné jejich kopii, obsahujici nevefejné
informace, pfed zneuzitim tfetimi osobami a zajistit proti ztraté.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, zZe je dana informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost sama zpUsobila;

b) smluvni strana prokaze, ze méla danou informaci k dispozici jesté pfed datem
zpristupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c) smluvni strana obdrzi od druhé strany pisemny souhlas zpfistupnovat dale danou
informaci;

d) je zpfistupnéni dané informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy;
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e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpisu.

7. Smluvni strany se zavazuji na zadost druhé smluvni strany:

a) vratit vSechny nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou®
(zejména pisemné Ci elektronicky), a jakékoliv dal§i materialy obsahujici nebo
odvozujici neverejné informace;

b) vratit ¢i znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo &asteéné reprodukce Ci
zaznamy nevefejnych informaci;

c) zniCit bez zbyteéného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky
a ostatni pisemnosti vyhotovené na zakladé nevefejnych informaci;

d) znicit materialy, ulozené v pocitacich, textovych editorech nebo jinych zafizenich,
obsahuijici nevefejné informace ve smyslu této smlouvy.

Smluvni strany se rovnéz zavazuji zajistit, ze totéz ucini vSechny dalsi osoby, které se
s nevefejnymi informacemi seznamily prostiednictvim jedné ze smluvnich stran.

8. Zaméstnanec povinné smluvni strany, ktery byl zni€enim dokumentl ve smyslu
pfedchoziho odstavce povérfen, na vyzvu druhé smluvni strany pisemné potvrdi zniCeni
pFislusnych dokumentu.

9. V pfipadé, Ze se néktera ze smluvnich stran, resp. jeji zaméstnanci nebo dalSi osoby
(zpracovatelé informaci) hodnovérnym zptusobem dozvi, popfipadé budou mit odivodnéné
podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnénému subjektu, jsou
povinni o tom bez zbyteéného odkladu informovat druhou smluvni stranu.

10. Zavazek mil€enlivosti neni C¢asové omezen. Povinnost zachovavat mi¢enlivost
0 neverejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva i po
ukonceni platnosti a ucinnosti této smlouvy. Zavazek mi€enlivosti pfechazi i na pfipadné
pravni nastupce smluvnich stran.

VIII.
SANKCNi UJEDNANI

1. Pokud bude zhotovitel v prodleni se zahajenim &innosti sméfujicich k odstranéni vady,
neuskuteénénim servisniho vyjezdu nebo v prodleni s odstranénim vady podle €l. 11l pism.
B.) odst. 1 pism. a) - ¢) této smlouvy, ma objednatel pravo na smluvni pokutu z pausalni
Castky rocni ceny maintenance dle ¢l. V odst. 1 této smlouvy za kazdy zapoCaty den
prodleni s odstranénim vady.

- vada znacného rozsahu (ij. dle &l. Il odst. 1 pism. B.) odst. 1 pism. a) této smlouvy):
1,5%

- vada stfedniho rozsahu(tj. dle €l. Il odst. 1 pism. B.) odst. 1 pism. b) této smlouvy):
0,8%

- vada malého rozsahu (tj. dle ¢l. Ill odst. 1 pism. B.) odst. 1 pism. c) této smlouvy):
0,2%

2. V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran prokazatelnym zpisobem porusi ¢l. VII. odst. 2,
4,5, 7 nebo 9 této smlouvy, vznika druhé smluvni strané& narok na smluvni pokutu ve vysSi
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300 000 K& za kazdé jednotlivé porueni téchto ustanoveni. Dukazni bfemeno nese
smluvni strana, ktera tvrdi, Ze k takovému poruseni doslo

V pfipadé ze zhotovitel zapocte, postoupi nebo zastavi pohledavky za objednatelem
v rozporu s ¢l. V odst. 19, 20 a 21 této smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10 % z hodnoty pohledavky, jez méla byt pfedmétem zapocdteni,
postoupeni nebo zastaveni.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti splnit zavazky pfijaté touto
smlouvou.

Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody, a to i Skody
presahujici smluvni pokutu, nejvySe vSak do vySe ceny dle €l. V odst. 1 této smlouvy, §
2050 OZ se tak neuplatni.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny maintenance dle fadné vystaveného a
doruceného dariového dokladu (faktury) je zhotovitel opravnén uétovat urok z prodleni dle
nafizeni vlady &. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urokll z prodleni a nakladu
spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a
Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a verejnych rejstfikt pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni pokuta a urok z prodleni je splatna do 30 kalendarnich dnl od doruceni faktury
s jejim vyuctovanim.

IX.  RESENi SPORU
Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ a ZZVZ.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé této smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany na feSeni
vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit sv(j narok u pfislusného
soudu v Ceské republice; pravomoc soudu jiného statu je vyloudena. Smluvni strany se
dohodly, Ze pfislusnym soudem pro feSeni sporli vzniklych mezi smluvnimi stranami z této
smlouvy je obecny soud.

X. TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 5 let ode dne podpisu Pfedavaciho
protokolu dle smlouvy o dilo a licen&ni smlouvy &. 12/0S/2020.

Pfed dobou uvedenou v odst. 2 Ize smluvni vztah ukondit

a) pisemnou dohodou na zakladé shodné vile obou smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran,

c) odstoupenim od smlouvy ve smyslu § 2001 a nasl. OZ za podminek niZe uvedenych
Vv pripadé poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem.
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4. Smluvni strany se dohodly, Ze kromé dlvodd vymezenych OZ a v této smlouvé déle
povaZzuji za podstatné poruseni smlouvy.

a) Pokud bude v insolvenénim fizeni zjistén upadek zhotovitele nebo insolvencni

navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku zhotovitele v souladu se znénim

zakona ¢&. 182/2006 Sb. Objednatel je opravnén rovnéz odstoupit od smlouvy
v pfipadé, ze zhotovitel vstoupi do likvidace.

b) Pokud zhotovitel neodstrani v pradbé&hu plnéni maintenance vady, na které byl
pisemné upozornén, a to ani v dodatecné pfimérené |haté, ktera byla zhotoviteli
objednatelem v pisemném upozornéni poskytnuta.

c) Pokud prfes pisemné upozornéni véetné podrobné odivodnéni zhotovitel provadi
svoje prace neodborné ve smyslu zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu pInéni této smlouvy nebo v rozporu s touto smlouvou.

d) Ocitne — li se objednatel v prodleni s Ghradou fadné vystavené faktury (darfiového
dokladu) o vice jak 1 kalendarni mésic.

5. Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt odeslano
doporucené. Odstoupenim od této smlouvy nedochazi ke zruSeni smluvniho vztahu od
samého pocCatku, vzajemna pinéni, ktera si smluvni strany do ukon€eni smlouvy
odstoupenim poskytly, si ob& smluvni strany ponechaji. Odstoupeni je €inéno pouze
s ucinky do budoucna.

6. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba ¢&ini 6 kalendarnich mésicu a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd musi
byt odeslana doporu¢ené na adresu sidla druhé smluvni strany. Smluvni strany shodné
konstatuiji, Ze po dobu vypovédni doby jsou povinny pInit povinnosti z této smlouvy pro né
vyplyvajici.

7. V pfipadé jakéhokoliv ukon€eni smlouvy z divodi vyluéné na strané zhotovitele je
zhotovitel povinen poskytnout objednateli nebo objednatelem uréené osobé& maximaini
nezbytnou soucinnost za u¢elem plynulého a fadného prevedeni €innosti dle smlouvy &i
jejich pfislusné Casti na objednatele nebo objednatelem urenou tfeti osobu tak, aby
objednateli nevznikla Skoda, pfiCemz zhotovitel se zavazuje tuto sou€innost poskytovat
s odbornou péci, bezplatné, zodpovédné v rozsahu, ktery je mozné po ném spravedlivé
pozadovat, a to do doby upIiného prevzeti takovych CcCinnosti objednatelem nebo
objednatelem urenou tfeti osobou, nejméné v8ak v rozsahu jednoho MD (tj. ¢lovékodne)
vCetné jedné cesty do mista pInéni dle této smlouvy.

XI. OSTATNIi A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény a doplfiky této smlouvy jsou mozné pouze
pisemnymi dodatky takto oznaovanymi, Cislovanymi vzestupnou fadou a po dohodé
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obou smluvnich stran, to neplati v pfipadé zmény zmocnéncu pro jednani smluvni a
ekonomicka, ¢i zmocnéncu pro jednani vécna a technicka, uvedenych v zahlavi Smlouvy,
pro jejichz zménu se smluvni strany shodly, ze postaci jednostranné pisemné oznamit
druhé smluvni strané.

2. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni
této Smlouvy jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami €i zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se pfedmétu
plnéni této smlouvy, ledaze je v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak. Zaroven smluvni
strany prohlasuji, Ze si nejsou védomy Zzadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti €i praxe. Obecna ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku ve
znéni pozdéjsich piedpist, maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

3. Zhotovitel zaru€uje, Ze predmét plnéni neni zatiZzen pravy tfetich osob.

4. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany pfeveést na tfeti stranu.

5. Tato smlouva je za podminek v této smlouvé uvedenych zavazna i pro pfipadné pravni
nastupce smluvnich stran.

6. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné i neucinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zustavaji platna a ucinna. Smiuvni strany se
vtomto pfipadé zavazuji nahradit neplatné/neudinné ustanoveni ustanovenim
platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida plvodné zamySlenému ucelu ustanoveni
neplatného/neucinného. Ukaze-li se nékteré ustanoveni této smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni této smlouvy obdobné podle
§ 576 OZ.

7. Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve 2 vytiscich s platnosti originalu, z nichZz kazda
smluvni strana obdrZi po 1 vytisku.

8. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude v souladu § 219 odst. 1 pism. d)
ZZNZ uvefejnéna v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). Uverejnéni zajisti objednatel.

9. Smluvni strany prohladuiji, Zze si tuto smlouvu pfecetly, souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
smlouva byla sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné
vule, bez natlaku na nékterou ze stran. Na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Praze dne V Pardubicich dne

Za objednatele: Za zhotovitele:

Tomas Hebelka, MSc Pavel Karasek

generalni feditel jednatel

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik CICERO Stapro Group s.r.0.
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