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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
v oblasti elektronickych komunikaci a informaénich a komunikaénich technologii

Cislo smlouvy: Zakaznické cislo: 30080958

Smluvni strany:

Ceské Radiokomunikace a. s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Brevnov, 169 00 Praha 6, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZzka 16505. Bankovni spojeni: ING Bank N.V., pobocka Praha, ¢islo Gétu: 1000347105/3500

zastoupena: Ing. Radim Chudarek, manazer ttvaru prodeje ICT pro korporatni segment
(déle jen ,Poskytovatel")

a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby:
Zarizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra e
Zapsana v registru ekonomickych
subjektd e o —
ICO: 67779999 _DIG:  _CZ67779999
Sidlo:
Ulice: Pripotoéni ) Lo} Cislo popisné / orientaéni: 300/12
Mésto: Praha . PSC: 10100  Kraj: Praha
Dorucovaci adresa (pokud se liSi od adresy sidla):
- . - PSC:
Opravnény zastupce léastnika: Mgr. Roman Svejda, DiS., MPA, feditel ZSMV

Telefon: Mobil: E-mail;
Zptisob Ghrady ceny za [ Bankovnim pfevodem na zakladé dafového dokladu/faktury
sluzbu:
Bankovni spojeni: CNB Praha Cislo ugtu/kod banky: 30320881 /0710

(dale jen ,Ugastnik")

se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na uzavienl této smlouvy podie § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., obgansky
zakonik, v platném znéni, (dale jen ,Ob&ansky zékonik") a v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych kemunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakont, v platném znénl, (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich") takto:

I
Pifedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zfidit a poskytovat Ugastnikovi Sluzby za podminek uvedenych v této Ramcové smiouvé, véetné
véech jejich soucasti, jednotlivych diléich smlouvach uzavienych ktéto Ramcové smiouvé (Technickych specifikacich
sluzby), jakoz i v daldich dokumentech uvedenych dale, a Ucastnik se zavazuje prevzit a uzivat poskytované Sluzby
v souladu se sjednanymi podminkami a platit za Sluzby ujednanou cenu.

1.
Zakladni ustanoveni
1. Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jako jeji piiloha jsou Veobecné abchodni podminky a Cenik sluZeb. Souhrn véech
smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem tykajicich se poskytovani Sluzby je pak tvofen touto Ramcovou
smlouvou, Technickymi specifikacemi sluzby a dalsimi dokumenty uvedenymi v &lanku 21.3 V&eobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,Dokumenty®).

2. Ugastnik si je tedy védom, e pravni poméry vzniklé z této Rdmcové smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto
Rémcovou smiouvou vyslovné upraveny, se fidi Vseobecnymi obchodnimi podminkami a Dokumenty, a Ze vyse néklerych
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plateb, které je Ugastnik povinen hradit v souvislosti s poskytovanim Sluzby, je stanovena v piislugném Ceniku sluzeb, neni-
li dohodnuto jinak.

3. Uékastnik potvrzuje, ze obdrzel Véeobecné obchodni pedminky, Cenik sluzeb a Zvlastni ujednani, bylo-li sjednano, (vée v
piiloze) a ze s nimi souhlasl, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpecit jejich dodrZovani jim zmocnénymi osobami.
Dalsi Dokumenty Ugaslinik obdrzi vidy nejpozdéji s dotéenou Technickou specifikaci sluzby, pficemz se ode dne jejiho
uzavieni shodné uplatiiuje i ustanoveni tohoto odstavce.

4, Ugastnik vyslovné piijima:
a) Upravu obsaZenou v nasledujicich élancich Veobecnych obchodnich podminek:

6.11 — vraceni pieplatiku Poskytovatelem prostiednictvim zapo&tenl; 6.12 — pfevzeti nebezpedi zmény okolnosti; 6.13 -
prodlouzeni promliéeci Ihity; 6.14 — opravnéni Poskytovatele zapoGist si svou pohledavku na smluvni pokutu oproti
pohledavce Uéastnika; 7.7 — vraceni pfeplatku z reklamace prostiednictvim zapoéteni ze strany Poskytovatele; 11.5 —
automatickd zména smlouvy na dobu neuréitou; 11.6 — souhlas s postoupenim Smiouvy Poskytovatelem; 11.10 ~
opravnéni Poskytovatele odstoupit od smiouvy s okamzitou Gcinnosti; 11.13 — opravnéni Poskytovatele vypovedet
smlouvu; 12.5.5 — vylouéeni odpovédnosti Poskytovatele za Skodu v souvislosti s ukonéenim provozu virtualniho
serveru: 14.1 a 14.2 — omezeni odpovédnosti Poskytovatele za Skodu; 14.3 — vymezeni zpusobu, kterym bude
Poskytovatel hradit Skodu; 19.7 — stanoveni mistni pfisluSnosti soud(; 20.3 — opravnéni Poskytovatele meénit
jednostranné Vseobecné obchodni podminky, Technicky popis sluzby, SLA a Cenik sluzeb; 21.7 — vylouceni aplikace
ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim zplisobem

b) Upravu obsazenou v &lanku 3. Uhrada nakladi a sankce" Ceniku sluZeb — pravo pozadovat naklady za neopravnéné
servisni zasahy a Uétovat souvisejfcl platby dle piislusného SLA; pravo na Ghradu zpracovani a zaslani upominky; narok
na smiuvni pokutu.

Ml
Zavéretna ujednani

1. Pokud nejsou vyslovné definovény v této Rdmcove smlouve, maji vyrazy v této Ramcové smiouveé uvozené velkymi pismeny
stejny vyznam jako ve Vseobecnych obchodnich podminkach.

2. Pravni poméry vyslovné neupravené touto Ramcovou smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty se fidi Zakonem o
elektronickych komunikacich a Ob&anskym zakonikem, a te vZdy v pfislusném rozsahu, v jakém se na né dana pravni uprava
vztahuje. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pedminky dané vyse uvedenymi dokumenty, coz stvrzuji svym podpisem
nize.

3. Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu neuréitou, pfidemz ukonéena miiZe byt v souladu s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami. Vyslovné se uvadi, ze tato Rdmcova smiouva neskonéi diive, nez skonéi trvani posledni Technické specifikace
sluzby uzaviené na zakladé této Ramcové smiouvy. Technicke specifikace sluzby Ize ukonCovat v souladu s V&eobecnymi
obchodnimi podminkami.

4. Tato R4mcova smlouva se podepisuje ve tfech vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu. Poskytovatel obdrzi jedno
vyhotoveni a Uéastnik obdrzi dvé vyhotoveni. Tuto R&mcovou smlouvu lze ménit pouze formou Zvlastniho ujednani a/nebo
formou pisemnych, za ob& Smiuvni strany poedepsanych Eislovanych dodatkl, nevyplyva-li z VSeobecnych obchodnich
podminek jinak, KaZdy dodatek musi obsahovat odkaz na evidencni ¢islo této Rémcove smlouvy a oznaceni, ze se jedna o
jeji zménu.
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Zvlastni ujednani
k Ramcové smlouvé o poskytovani sluZeb v oblasti elektronickych komunikaci a informacnich a
komunikaénich technologii

1.

]i":isio smlouvy Zakaznické cislo 30080958

(dale jen ,Ramcova smlouva")

Uvodni ustanoveni

1.1, Toto Zvlaétni ujednani dopliuje vyse uvedenou Ramcovou smlouvu a jeji prilohy o ustanoveni upravujici
zvlastni podminky pro poskytovani Sluzby.

Ujednani stran

2.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze Smiuvnich stran a G&innosti dnem 1. 7. 2020, ne
viak diive, nez po jejim uvefejnéni v registru smluv dle Zakona o registru smluv (jak definovan nize).

2.2, Ugastnik prohlasuje, Ze spada pod ginnost zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, (dale jen ,,Zakon o
registru smluv®) a v souladu s timto zakonem zajisti zaregistrovani/uvefejnéni teto Smlouvy.
Prostiednictvim registru smluv se neuvefejiiuji informace, které nelze poskytnout pfi postupu podie
piedpisti upravujicich svobodny pfistup k informacim, a to zejména zakona C. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim. Pfedevéim se jedna o osobni (daje tykajici se soukromého a osobniho Zivota
Smiuvni strany a tretich osob, kromé zakladnich osobnich Gdajl jako jméno, pfijmeni, rok narozeni, obec
trvalého pobytu a Gdaje uvedené v zivnostenském nebo obchodnim rejstiiku; utajované informace a
obchodni tajemstvi, kterym nemiize byt Smlouva jako celek, ale pouze skutecnosti spliujici pojmove
znaky uvedené v § 504 Ob¢anského zakoniku.

2.3. Pro odstranéni pochybnosti Smiluvni strany shodné prohlasuji, Ze Zzadna skuteCnost Smlouvy
nepiedstavuje obchodni tajemstvi.

2.4. Ugastnik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o dni uvefejnéni Smlouvy v registru smiuv, a to
neprodlené. V ostatnich nalezZitostech souvisejicich se Zakonem o registru smluv postupuje Ucastnik dle
tohoto zakona, pfipadné dal$ich souvisejicich pravnich predpisl, a to zejména v oblasti tykajici se
obchodniho tajemstvi.

Zavéretna ustanoveni

3.1. Toto Zvlastni ujednani je nedilnou soucasti Smiouvy.

3.2. Pokud nejsou vyslovné definovany v tomto Zvlastnim ujednani, maji vyrazy v tomto Zvlastnim ujednani
uvozené velkymi pismeny stejny vyznam jako ve VSeobecnych obchodnich podminkach a v Ramcove
smlouvé, resp. v jinych éastech Smiouvy ve smyslu VSeobecnych obchodnich podminek.

3.3. Toto Zvlastni ujednani se podepisuje ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu.

3.4. Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni a Uéastnik obdrzi dvé vyhotoveni.
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby Server Housing (TS)
k Ramcové smlouvé (dale jen ,Diléi smiouva®)".

| &islo smiouvy Zakaznické &islo 30080958

Smluvni strany:

Geské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,
Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bievnov, 169 00, akciova spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 16505 zastoupena: Ing. Radim Chudarek, manazer Utvaru prodeje ICT pro korporatni segment

dale jen ,Poskytovatel"
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Zafizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra

Zapsano v registru ekonomickych subjekti oddil: vlozka:

1C: 67779999 DIC: CZ67779999

Sidlo, misto podnikant:
Ulice: Pripotocni Cislo popisné / orientagni: ~ 300/12
Mésto:Praha PSC: 10100 Kraj: Praha
Dorugovaci adresa (pokud se li§i od adresy ucastnika): PSC:

Opravnén| zastupci Ucastnika: Mgr. Roman Svejda, DiS., MPA, feditel ZSMV

Adresa bydlisté:
dale jen ,Ugastnik"

sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS 1D sluzby OP-20-00082-00001s01

Nahrazuje TS ¢. Pozadavek na Ziizeni

Kontaktni osoba pro zfizeni sluzby

Pfijmeni a jméno:
Funkce;

Maobilni telefon:

E-mail:

PoZzadované datum zfizeni/zmény sluzby: 01.07.2020

Technické specifikace je siednana na dobu neuréitou'
SLA SLA SH

' pokud Uastnik pisemné nepotvrdi ukonéeni platnosti této DilEi smlouvy nejpozdéji 2 mésice pFed uplynutim doby, na
kterou se tato Dil&i smlouva sjednavé, plati, e platnost této DIl&i smlouvy byla zménéna na dobu neurcitou.
V takovém pfipadé muze byt tato Diléi smlouva ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou
vypovédi nékteré smluvni strany, pfi¢emz vypovédni doba €ini 30 dni od dne doruteni pisemné vypovédi. Doba trvani

TS se poéitd v souladu s €. 11 Vieobecnych obchodnich podminek.

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 | LI CZ 24738875
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.(-:encwé podminky:

Serverhousing - cena za pronajem rack(: 6 x rack, 42 U (racky D1, D2, D3, D4, D5, D6 ) v sale DC1 (DC TOWER)
Pravidelna cena za pronajem: 62400 K&

Cetnost plateb: Masiéné

* Oslatni ceny nespecifikované ve Smlouveé se fidi cenikem sluzby.

Sluzba: Sluzby spojené s nadlimitnim odbérem energokapacit

Varianta pfikonu energokapacit na RACK: 18 kW Typ zpoplatnéni: Mérfena
Sjednany limit; 0

Cetnost plateb Mésicné

Pravidelna cena za kWh energokapacit (cena uvadéna bez DPH)*: 4,20 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

Ugastnik podpisem Diléi smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu DIl&i smlouvy a, pokud existuje, Cenlk (pfipadné
Ceniky) pfisluéné sluzby ¢i sluZeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZovat a piipadné zabezpeéit jejich dodrzovani jim
zmocnénymi osobami.

Ugastnik podpisem této DIléi smlouvy vyslovné pfijima tpravu obsazenou v élanku Smiuvni pokuta pfislusného Ceniku tam, kde e
Cenik pouzivan.

Ugastnik je odpovédny za soulad instalovanych/umistovanych zafizeni s pfislusnymi normami a smérnicemi. Ugastnik v plném
rozsahu odpovida za instalaci a zapojeni zafizeni v souladu s normami pro instalaci a provoz elektrotechnickych zafizeni, jakoz | se
viemi relevantnimi pravnimi pfedpisy. U&astnik se bezvyhradné zavazuje dodrzovat veskeré pokyny Poskytovatele, technické normy
a piislusné pravni predpisy vztahujici se k jim instalovanym/umistovanym a/nebo vyuzivanym zafizenim. Uéastnik vyslovné pfijima
objektivni odpovédnost za instalaci, pfipojeni a provoz svého zafizeni (resp. zafizeni z jeho strany instalovaného/umisténého). V
piipadé nespravne ¢i vadné instalace/pfipojeni zafizeni je Poskytovatel opravnén neumoznit spusténi zafizeni do odstranéni vady &i
nedostatku, jakoZ i poZzadovat po Ugastnikovi bezodkladné odstranéni zjisténé vady & nedostatku na naklady Ugastnika. Ugastnik je
povinen provadél Udrzbu, revize a opravy svého (resp. z jeho strany umisténého) zafizeni na viastni naklady a odpovédnost.

Dalsl ujednani:

Racky D1, D2, D3, D4, D5, D6 jsou umistény v uzamykatelné kovové kleci.

Poskytovatel zajisti ke dni pfedani sluzby pelozeni véech kabell Ugastnika z mistnosti 2.29 v objektu Zizkovské véze k rackim D1,
D2, D3, D4, D5, D6 za jednorazovou cenu 12 000 K& bez DPH

Tato DIIEi smlouva se podepisuje ve tfech vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost origindlu. Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni a
Ueastnik obdrzi dvé vyhotoveni.
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CESKE RADIOKOMUNIKACE

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeh
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PREDMET VSECBECNYCH 0BCHODNICH PODMINEK

VBeobecné obchodni podminky poskylovani sluZeb (ddle jen  VSeobecné
obchodni  podminky”) upravul poskylovn! sluzeb spolenosti Caské
Radiokomunikace as. VSeobecné obchodni padminky neupravuji poskytovéni
sluzeb ifenl rozhlasového a televiznlho vysilani,

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedinou soudasti Ramcové smiouvy
uzavirand mezi Poskylovalelem a Utastnikem.

DEFMNICE POUMD

S vijimkou vyrazt, kleré jsou definovany v jinych Easlech Smiouvy, je v tichlo
\Vdeobecnych obchadnich podminkach uZivano nésladujicich dafinic:

Cenik slueb Je dokument nebo dokumenty urujici vy3i ceny za Sluzbu, pakud
neni cana Uvedena v jing éasti pislusné Smiouvy,

Cloud Tools predstavujl néstroje pro komunikacl vidudlniho serveru s cloudavou
platformou, jako jsou napiiklad VMware Tools & Cloudinit.

Help Desk je speclalizované pracovidté Poskylovalele, kleré poskyluje Uastnikovi
lechnickou podpory. Konlakly jsou dale zvefejnény na intemelovych strankdch
Paskylovatele www.radiokomunikace.cz.

Koncovy bod sluzby je slandardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na
kleré Ugastnik piipojule sva koncova zafizeni nebo jinym zplscbem prebird sluzbu
ad Poskytavalela.

Kontakini osoba je ve vatahu ke kazdé ze Smiuvnich stran csoba, klerd zajiéluje
pfenos Informacl mezi obma Smiuvnimi siranami, tykajicich se plnéni Smiouvy,
2 Je opravnéna zévazné jednal ve vécech poskylovani Sluiby podie Smiouvy.
Oprévnény zéslupce Smiuvni slrany miZe pisemnd wrdil Konlakini osoby
a slanavit oblast, které im nale2!, nebo pofadi, ve klerém maji byt druhou Smiuvni
stranou kontaklovany. Pokud Je Smiuvni strana neurél, druhd Smiuvni strana mize
za Kontakinl osoby pokladal v souladu s § 430 Obganského zakoniku ly osoby,
které viéi ni za tuto Smiuvni stranu vystupu]l. Konlakini osobou Poskylovatele je
vidy laké obchodnl zastupce.

Kybernaticky utok je jakékaliv jednani vyuZivajie! informaéni lechnologie s cilem
sniZit funknost informatnich systémd & jiné informaéni infrastruklury nebo ziskat
chranéné, ledy vefejnd nedoslupné informace, dale zneuditl zafizenl ke snizeni
funkénosli nebo ziskani pfistupu k zafizenl ifell osaby alnebo snaha ziskat nad
2aflzenim neopravnénd kontrolu nebo pfistup k nému & jeho Easii.

Lokalita sluby je prostor Smlouvou uréeny pro instalaci zafizenl nebo prebirani
Sluzby od Poskylovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podla?l a misinost, a to
kankréiné v Technické specifikaci shizby.

Méfend sluiba je dynamicky zpoplaindnd Sluzba na zékiadé reding
spalfebovanych jednolek v asovem obdobl defi Em ve Smiouve.

DhEaInslcir 2dkonik znamend zékon €. 89/2012 Sb,, obZansky zékanik, v plalném
nénl,

Porucha je definovana v Eldnku 10.2.

Poskytovatel je spolefnost Ceské Radiokomunikace ass,, se sidlem Skokanska
211701, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, 2apsand v chchodnim rejsiiiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, viaZka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt & uceleny soubor &innosti a procesd, jehoZ cllem je zfizeni uritd Sluzby,
Projekt Je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumentl — projektové
dokumentaci.

Provozem Vefejné dostupné telefonni sluiby se rozumi zejména doba wyusili ve
farmé telefonn(ho spojent, napf. pravolané minuly,

Provozni fad znamend provoeni fad uréitéhe objeklu Poskylovalele upravujici
2ejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po prisludném objekiu.

Rimcové smlouva je rdmeovd smlouva o poskylovani Sluby uzaviend mezi
Poskylovalelem a U&asinikem.

Sit' znamena sl elektronickych komunikacl, ledy plenosové syslémy‘ papfipadé
spojovaci nebo smérovacl zafizenl a jiné prostfedky, véeind prvkl sild, kieré
nejsou aklivni, které umofiujl pfenos signdli po vedent, radiavymi, optickymi nebo
jinymi elekiromagnelickymi prosifedky, véeind druZicovych sil, pevnych sili
5 komutacl okruhd nebo paketd a moblinich zemskych sili, sili pro rozvad
eleklrické energie v rozsahu, v jakém [sou pouZivany pro piencs signdld, sili pro
rozhlasové a lelevizni vysildnl a siti kabelové lelevize, bez ohledu na druh
plenaSend informace,

SLA znamena zviasini ujednanl o Grovni kvality SluZby, které miZe byt uzavieno
mezi Poskylovalelem a Ugastnikem.

Sluba je sluzba poskylovand Poskytovatelem UZastnikovi na zékladg Smiouvy
a zahrnuje Sluzbu eleklronickych komunikaci alnebo Sluzbu ICT,

Sludba elektronickych komunikaci je sluZba obvykle poskylovand za uplalu,
klerd je bilZe specifikovana v jinych Eastech Smiouvy, a klerd spodivé zcela nebo
plevdzng v plenosu signdll po Silich, vielnd lelekomunikanich slufeb
4 prenasavych sluzeb v silich pouZivanych pro rozhlasové a leleviani vysiian|
avsilich kabelové lelevize, s vyjimkou sluZeb, kleré nabizejl absah prosifednictvim
sitf a Sluzab elekiranickych komunikaci, nebo vykonévaji redakéni dohled nad
chsahem pfendSenym sitémi a poskylovanym stuZbami eleklroniciych komunikacl.
Sluzba ICT je sluZba, klerd je blize specifikovina v jinych &astech Smiouvy, a kierd
nenl zcela nabo 2 pevainé ¢asti Sluzbou elekiranickych komunikacl.

Smlouva je souhrn vech smiuvnieh ujedndni mez Poskylovalelem a UZivalelem
lykajicich se poskytovani SluZby a je tvofena Rameovou smiouvau a dalsimi édstmi
Smiouvy uvedenymi v Eidnku 21.3 Veabecnjch obchadnich podminek,
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4.
4.1

Smluvni hovorné je definovéno vé&ldnku 616 VSeobecnych obchodnich
podminek.

Smiluvni sirana znamend dle souvislosti bud Poskylovalele alnebo Ugasinika.

Technickd specifikace sluiby (nebo zkrdcend TS") Je tav, diléi smlowva
predstavujicl zviastni smluvni uiednanl, ve klerém jsou uvedany 2ejména lechnické
nalezitosli poskylovani prisluiné Slughy, rozsah poskylované Sluzby, ceny a daléi
slanovené Udaje, kiera je uzaviena na zklade a v souladu s RAmcovou smiouvou,

Technicky popis sluzby je &ast Smiouvy, ve kleré jsou obecnym zplsobem
upraveny lechnické podminky poskylovan! phislusnjch lypl Sluzby, pokud je
v souvislosti s urgitou Sluzbou pliloZen urdilty Technicky popis sluzby, uplaini se
lento i na dalsi TS uzavené pozdéji, které se ykajl stejného lypu Sluzby a stejné
Smiouvy,

Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvi na poskylovani Sluzhy.

Urad znamend Cesky lelekomunikaéni ifad.

Uiivatel je kaZdy, kdo vyuZiva Sluzbu.

Vefejnd komunikaéni sit' jo SII, ktard sloui zcela nebo plevaing k poskytovani
Vefelng doslupnjch sluzeb elekironickych kamunikaci @ klerd podporuje prenos
Infarmaci mezi Kancovymi body sluZby.

Vefejna telefonni sit’ je Sil, klerd slousi k poskylovanl Vefend dostupnych
telefonnich sluzeb a kterd umaZfiuja mezi koncovymi body Sité pienos mluvensd
fedl, jakoZ i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pienos,
Vefejné dostupni sluiba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych
komunikacl, Jejiz poskylovani spofivA zcela nebo z84sli v plepravé nebo
smérovan] informacl po Silich tetim osobam a z jejiho? poskylovani nenl pfedem
vylouZan Zadny zdjemce o jeji vyuZill.
Vefejné dostupnd telefonni sluiba je Vefejnd doslupna sluiba eleklranickych
komunikaci umoZfiujici uskulegiiovani ndrodnich a mezinrodnich voldni a piistup
k &islim tisfiavého voldni prostfednictvim jednaho nebo vice isel, kierd spodiva
v ple| nebo smérovani mluvend fel v rediném Ease mezi koncowiml body
SHE, klerd umoiiuje Uzivatell pouzival zafizenl piipojend k takovému koncovému
bodu za ucelem komunikace s jinym UZivalelem, jeho? zafizeni je plipojend
k Jinému koncovému bodu, a Shizby spojené s poskytovanim Vefejné doslupné
telefonni sluzby dodavané Paskytovalelem na zakladeé Smiouvy,
Vseobecné obchodni podminky jsou lyto viasobecné abchodni podminky
poskylovani SluZeb.
Zikon o elektronickych komunikacich znamend zdkon & 127/2005 Sb.,
o elekironickych komunikacich a o zménd néklerjch souvisejicich zakon,
v platném znéni.
Obecné nafizenl o ochrané osobnich (daji znamend nafizenl Evropského
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 , o ochrand fyzickych osob v souvisiosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a volném pahybu téchto idajd a o zruSeni smémice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané asabnich ddaj),
Zvlastni ujedndni znamena zvigitnl dokument ofiel soufdst Smiouvy, klery
upravuje odehylky od Smiouvy & upfesnini Smiouvy, bylo-i sjedndno,
Pajmy uvozené velkymi pismeny, které jsou dafinovany v jing &asti Smiouvy, maji
;m lé&lu Vsecbecnych obchadnich padminkach wiznam stanoveny v télo jiné &dsti
vy,
Pojmy definované v jednotném &isle majl stejny viznam | v mnoZném disle
a naopak.
Odkazy na pracovni dny znamenali cdkazy na kterjkoliv den kromé soboly, nedéle
a dnl, na nd2 piipada statni svalek nebo oslatni svatek padle platnjch a Uéinnych
pravnlch piedpisi,

PLATNOST A OCINNOST SMLOUVY

Poslup pfi uzavirdnl Smiouvy a smiuvnl vziahy mezi Uasinikem a Poskytovalelem
s fidi prawnim fadem @ republiky, a to zejména Zikonem o elekironickych
komunikacich afnebo Obganskym zakonikem,

Smiouva je vzaviena a nabyva Gdinnosti okamzikem, kdy &k Ramcové smlouvé
pripoji svij podpis posledni ze Smiuvnich siran,

Poskylovalel vyluéuje piijetl ndvrhu na uzavien] Smiouvy neba dohody s jakymkoli
dodatkem ¢ odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem & odchylkou se
nepovazuje za piijeli nabidky, ale za nowy névih.

Neklerd ustanoveni Iéchio Véeobecnjch abchodnich podminek se nevalahujl na
véed‘ln! Sluzby, ale pouze bud na Slutby elektronickyich komunikacl, nebo pouze
na Sluzby ICT, Tato uslanoveni jsou v lextu techta Veabecnjch obchodnich
podminek piislusngm zpisobem uvozena,

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Paskylovalel je zejména oprdvnén:

{obecnd ustanoven)

411

412

413

4.14

415

poiadavat po Ugasinikovi doloZeni Gdaji nezbytnych pro uzavien! Smiouvy nebo
jednotlivé TS,

omezit poskytavani SluZby po nezbylnd nutnou dobu za podminek uvedenych
v Eldnku 8, V8eobecnych obchodnich podminek nebo ze zakonnyeh divady,
reguloval provoz v Sili za Utelem ochrany Silg, Uiivalele a Uasinika, prib&iné
kontroloval zplsob vyuZili Sluzby Utasinikem,

kentakloval Ugastnika s abchodnim sdélenim prostiednictvim e-mailu nebo jiného
uvadeného kontaklu, pakud lenlo kontakl Ugasinik necdmill,

nezfidil Sluzbu nebo nerealizoval zménuy Sluzby pozadovanou Usasinikem
v pfipadach, kdy (I} to nenl maZné 2 lechnickych divodd, (i) Uastnlk opakovand

\eobecné obchodni padminky poskylovani sluzeb

Ucinné od 25, 5. 2018
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porudil podminky Smiouvy, (iil) Ugastnik Umysing uvedl nespravné csobni nebo

identifikagnl ddaje, (iv) Je Utastnik v prodien! s [akeukeli platbou Poskylovatell,

(v) opakovand nezaplalil wiiélovanou cenu za SluZby ve [hilé splalnosli ainebo

{vi} la nelze pc Poskmvalall spravediivé pozadoval; astalni uslanoven
nych ob Iminek lim nejsou doléena.

(ustanoveni tykajlcl se pouze poskytovani Sluiby elektronickyeh komunikaci)

4.18  Poskytovalel e oprévnén ménil i¢astnick Eislo slanice 2 naléhavych lechnickych
divodd i bez souhlasu Ugastnika, pokud je o nulné k fadnému poskylovani
Sluzby, plitem? na luto zménu bude Uasintk predem upozornén, a lo co nejdive
nabo ve |hité stanovend spravnim organem nabo pravnim pfedpisem, Technickym
divodem se rozumi zejména rozhodnuli prislusného sprévniho organu o zménd
gisla (islavacino planu) v souladu se Zakonem o eleklronickych komunikacich,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravaim pledpisu,

4,17  Poskylovalel je opravndn ménil IP adresy, kleré ma Uéaslnik piidaleny v rAmci
wvyuzivani Sluzby, a lo ze zdvaznych tlechnickych divodd | bez souhlasu Ucasinika,
pokud e to nulné k zajisténi fadného poskylovdn| Shutby, pficem na tula zménu
bude UEastnik piadem upozornén,

418 Pokud Sluzba spodivd rovnd2 v poskylnull moZnosti Ugastaikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni i slavby ve viasniclvl Poskylovatele, je Poskytovalel
opravnén odpojit a demontovat ta zafizeni Ugasinika, kierd zde Utasinik umistil
afnabo ufiva v rozporu se Smiouvou.

42  Poskylovalel je povinen:

421 ziidil a poskytovat Uasinikovi poZad Sluzbu v souladu se Smiouvou
a pravnimi pfedpisy,

422  umotnit Ugasinikovi sezndmil se s plalngm znénim Vieobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem shuzby, SLA a Cenikem slueb,

4.23  udroval své zafizenl a infrastrukluru své Sité v lakavém technickém a pravoznim
slaw, aby Sluzba byla poskylovina v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smiouvé,

424  zafistil v Lokalilé sluzby (nachézejici se v mislé pod konirolau Poskylovatele), klera
vyZaduje umisiéni zafizeni Ugasinika, predpakiady, je? [sou patfebné pro fadny
pravoz Sluzby,

425 adsiraioval Poruchy vznlltlé na svém zaflzeni nebo své Sili v souladu s Elankem
9. léchto Veobecnych podminek. Poskytovatel neodpovidd za
Paruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo sva]l Sit,

426  moniloroval SIU a poskytovani Sluzby dle Technického popisu dané Sluzby.

5 PRAVA A POVIRNOSTI UGASTHiKA

51 Ugaslnik je opravnén:

{obecni ustanoveni)

511 uzival Sluzbu v souladu se Smiouvou a piisludnymi pravnimi pfedpisy,

512 pozadal o zménu Smiouvy,

513 obracel se se svymi pfipaminkami a 2ddostmi na Konlakini osobu Poskytovalele
nebo na Help Desk,

514 uplatiioval reklamace na vyUdtovani ceny nebo na poskylovanau Sluzbu,

5.1.5  podobu trvani Smlouvy, resp. piisluing TS naklddat se svymi daty,

{ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

518

52

s na poaddnl ponechal phdélend telefonni &islo a plendsl je| do sita jingho
poskylovalele sluzeb, pokud je lento poZadavek v souladu se stanovenymi
pravnimi pledpisy a normami pro llo oblast,

Uasinik je zejména povinen:

{obecnd ustanoveni)

521

522
523

5.24

5.25

uZival Slutbu pouze zplisahem, kiery je v souladu se Smiouvou a pfisluSnymi
pravnimi predpisy, jakoZ | poskyinutymi pisemnymi ndvody a udalenymi pokyny
Paskytovatele, a déle se fidit obecnd platnymi bezpeénostnimi standardy alnebo
bezpeénostnimi slandardy Poskytovatele tak, aby nedodlo k nezadoucimu stavu
uvedenému ve Smlouvé, zejména k jakékoliv ze skuleénosti, pro né2 je
Paoskylovatel apréwnén omezit aktival uzivéni Sluzby dle élanku 8.3 afnebo ze
skuleénost die Elanku 11,10.7 téchlo Vsobecnych obchodnich podminek,

fadné a véas hradil ceny za Sluihy,

pisemnd informoval Poskylovalele (prostfednictvim Kontakini osoby Poskylovalels
nebo Help Desk) po celou dobu tvdni Smiouvy o zméné sweh identifikadnich
(idaj( dle § 63 odst. 1) pism. b) Zakona o elektronickych komunikacich a o zméné
fakluraénich Odajb. Zmény je Uasinik povinen aznamil Poskylovaleli nejpozdéji do
7 (sedmi) pracovnich dnd ode dne, kdy lakova zména nastala,

neprodlené ohlasit Poskylovatell viechny skulednost, kieré by mohly nepfiznivé
ovlivnil poskylovani Sluzby, zejména Poruchy nebo krade2, poSkozeni & zirdlu i jen
casti lechnologie,

zajistit v Lokalilé sluzby viechny pfedpokiady, jeZ jsou polfebné pro fadné
poskylovani Sluzby, zejmana:

2ajistit bezplatnd Poskylovaleli k uivani prostory, v nichZ maji byt za Ggelem pinéni
Smiouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskylovalele, a to na dobu
poskylovanl Sluzby, a véelnd viech vedlejSich pinéni, zeiména dostaletného
piikanu, osvélleni a kiimalizace, pripadné polfebné vyromavace napéli, Ugastnik
lato zafizeni Poskylovatela umisti pouze v pros!.oréch vhodnych pro uvedend
tcely,

5249

5210

5211

5212

2ajislil bezplaing Poskylovalel, pi‘ipadné Pus‘kyiovaleiem povéfenym osobdm,
pistup k zafizeni Poskylovatele umisténé Utastnlka, & prostorach
Ucastnikem urdenych, 2a téelem jeho oprav a udr}by‘ a pripadné | kvallfikovanou
absiuhu povéfenou Uastnikem k zailslenr nutné soutinnosti,

pfedaval povéfenym zamésinancim Poskylovatele informace a podklady nezbyiné
pro jejich Einnosl,

2ajislit bezplaind poskyinuli soufinnosli pfi pipravé slavebnich a inslalanich
Einnosli pro instalaci, dpravu nebo odinstalaci zafizeni Poskylovatele souvisejiciho
s poskytovanou SluZbou,

zafislit, aby po celou dobu poskylovani Sluzby zafizen| Poskylovatela umisténé
u Ucasintka bylo napdjeno vjrobcem pledepsanym zdrojem energle. Velkerd
wydaje s tim spojené bude hradit Uéastalk,

uinil opatfenl zabrafivjici nepovolanym osobdm v manipulaci se zafizenim
Poskylovalele,

ke dni ukondenl poskytovani Sluzby udinit veskeré kroky, kieré wyloudi dalsi
vyuZivani Sluzby,

uhradil Poskylovaleli vedkerd naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluiby,
kleré musel Poskytovale! prokazatelnd vynalot, proloze Uasinik nespinil
podminky slanovené pro taloftolo zafizenl £ Sluzbu dle Smiauvy,

piedioZit Poskylovaleli na jeho Zddosl doklady potwzujic] Uzivalelow
divéryhodnost a solventnosl,

neumoinil vyuzivani a nepaskyloval poskylnuté Sluzby ffelim osobam, pokud neni
ve Smiouvé slanoveno |inak, nebo bez pledchoziho pisemndho souhlasu
Poskylovalele,

zachovaval micenlivost o viech skulefnostech, které se v souvislosti se Smiauvou
dozvi, a lo i po dobu 3 (I7f) let po ukenéeni Smiouvy, ledaie jsou lo skulednosti
obecné znamé nebo ziskd pfedem plsemny souhlas Poskylovalele s jejich
zvefeinénim nebo poskylnulim Fell osobé,

dodrZoval podminky pfistupu, uzivani a ochrany daldiho pofitatového systému

(sité), pokud Je pledmétem sjednané Sludby zprostfedkovan! pfistupu do tohato

poéitatiového systému (sité) & jeho uZivénl,

pii wyuiivanl SiuZby respekloval a chrénil prava k pehmolnym vécem

Poskylovatele a daldich subjektd,

poskylnoul veskerou polfebnou soudinnosl Poskytovaleli phi zfizovan! monitoringu
Sluzby, je-li talo souginnos! vyZadovana. Soudinnost se tyka pfedeviim stanoveni

IP razsahu pro monitaring, zejména za Uéelem manilonngu kancovych zafizeni

Ugaslnika v pitpadech, kdy je to lechnalogicky nutné pro poskyiovani proaktivalho

reZimu manitoringu,

(ustanoveni tykajicl se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

5213
5214

52.15

53

6.

nezneuzival pfipojeni k Sili, zejména vyuZivanim k jinjm nez dohodnutym Géelim,
zajistil, aby koncova zafizeni, kterd pipojuje Ucasinik do Sita Poskylovatele,
spliiovala podminky stanovené zvidtnimi pravnimi pfedpisy alnebo Smiouvou,
Ucastnik odpovida za stav swych zafizeni, klerd phpojuje k zafizeni Poskytovalele
véelné naslaveni paramelrd, pokud nebude stancvena jinak,

uZival dodatetnd zavedené zplsoby ochrany Silé, pokud je lo ve prospéch
Ugaslnika nebo Sité Poskylovatele.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s lim, Ze Poskylovalel vede eleklronickou
databazi uskuleéninych operac! v rémei Sité Poskylovatele | mimo i, Ugasinik
limlo udéluje souhlas Poskylovaleli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dal
lechnickymi prosifedky Poskylovalele, popf. jinymi Einnostmi obdobného
charakleru,

CENASLUZEB A PLATEBN| PODMINKY

{abecna ustanoveni)

6.1

63

6.3.1

632

Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v soulady s plalnymi pravaimi
predpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniku sluzeb. Platny
Cenik stuzeb je Ucastnikovi k dispozici v sidle Poskytovalele a na intemetovych
strankach wwav radiokomunikace cz,

V pripadé poskylovani Méfené sluzby Poskylovatel vyhodnoli redlnou spotfebu
méfenych jednolek v z06lovacim obdobl, ze klerjch stanovi vyslednou cenu
Sluzby, Paklize vysledna cena Sluzby nedosahne smiuvné slanovend minimalnl
vyse, je-ii lato st , bude Ugasinik povinen uhradit cenu Sluzby pro tolo
obdobi ve wii slanovené mirimaini vyde.

Paskylovalel vystavi Uastnikovi po skonéenl ziclovaciho obdobl, klerg gini jeden
kalenddini mésic (pokud se Smivwnl slrany pisemné nedcl!odhf jinak), zdkladnl
vyUlovdnl cany lomou dafiového dokladulfaklury k Ghrad® ceny za Sluzby za
uvedend zi&lovaci abdob| taklo;

jednorazové ceny [sou UEtovany Poskylovatelem po doddni piisluinéha pinéni
Uastnikovi,

pravidelné ceny za Opiné 2uélovaci abdobl |sou O2tovdny zpiné k poslednimu dni
z2iidtovaciho obdabl véelng,

pravidelné ceny za provoz za nedpiné zdétovacl obdobi jsou vypotteny jako cena
2a jedan den zlElovaclho obdobl ndsobend poflem dni nedpiného ziclovaciho
cbdabi. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi se vypoéle jako 1/30 pfisludné vise
dehodnuté pravidelné ceny za proviz,

pravidelné ceny za poskylovdni SluZeb se zadinajl dfloval dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfisluné Sluzby v souladu s Elankam 11. 1échio Vaeobecnych
obchadnich padminek. Pokud dojde k ukonceni poskylovani nékleré Sluzby, pak
sa pravidelné cany, ceny za provoz resp. Smiuvni hovorné za provoz prestavaji
iiélovat pocinaje dnem ukonZani poskytovani pfislusng Sluiby.

Vieabecné abchadni padminky poskylovani sluzeb

Uéinné od 25. 5. 2018
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6.4

6.5

6.6

6.7

68

6.9

6.12

6.13

G.14

6.15

Poskylovalel je opravndn poZadoval Ohradu ceny za Sluiby pred uplynutim
zii¢lovaciho obdobi, a to v pfipadd existence divodného podezieni, 2e Utasinik
neuziva SIt nebo uZivé Sluzbu v rozporu s obecnd zévaznymi préavnimi pfedpisy,
nebo v piipads, 2e cena za provoz ve zkraceném obdobi piekraél Smiuvni hovamé
vice neZ trojndsobné,

Ceny uvedend v Ceniku sluZeb nebo Technické specifikaci shuby jsou uvedeny
bez DPH, kterd bude piipodlena podle plalnjch dafovych zakond v daném
20élovacim obdabi.

Ma jednom dafiovém dokladulfakiufe ma Poskytovalel prévo vydttoval cenu 2a
viechny poskylované Sluzby a za Sluzby poskylované tetimi siranami, pro kleré
Paskylovatel provadi fakluraci,

Dojde-i ke zvydenl nékladd piimo spojenych s poskylovanim Sluzby (nap.
mezindrodni konektivita, ceny pistupovych okruhi ald.), m4 Poskylovatel pravo
odpovidajicim zpiscbem 2vySit cenu Sluiby.

Cena podrobného vyiflovani se fidi plainym Cenlkem siuZeb. Podrobné
wylttovani fze vystaviti zpétng, nejvice viak za dvé zGtlovacl abdobi nazpél.

Poskylovatel doruéi vylllovani na adresu Ugasinlka, naposledy oznamenou
Poskytovateli, podtou, osobnd nebo jinym dohodnutym zplsobem, & lo do
15 {patndchi) kalendafnich dnd ode dne ukondenl pfisludného zGElovaciho obdobi.
Splatnost vyGEtovani je 21 (dvacel jedna) kalendafnich dnli od dala vystaveni,
pakud se Poskylovatel a Ugastnik nedohadli pisemné [inak. Uhrada je provedena
dnem phipsdni vydclované éastky na ucet Poskylovatele. Dohodne-li se pisemnd
Utastnik s Poskylovatelem, Ze Uhrady pislusnych vy(iCtovanych cen Sluzby budou
provadény Poskytovatelem prostiednictvim pfimych plateb z Gétu Ugastnika (tzv.
inkasem z U3tu), je Udastnik povinen predioZit Poskytovaleli potvrzeny souhlas
s inkasem z GEtu Ucasinika ze strany pfisluSného penézniho tstavu, jinak lakova
dohoda pozbyva U&innosli a Ugastnik je povinen hradit pfisluing vyiiélované ceny
finym zpisobem. V piipadé, 7e inkaso z Gélu Utastnika nebude uskulednéno
2 divodi na strané Ucasinika (napf. nedestatedng pendznl prostiedky na Uétu
UZastnika, nedostatujici limil pro inkaso pfisluiné Eéstky, neaxislence inkasniho
pikazu viséi penéznimu iistavu ze strany Utastnlka, Spatné Gdaje tykajici seinkasa
z Uélu Ugasinika poskylnulé Poskylovateli atd.), je Ugasinik povinen uhradit
wyiiclované ceny jinym zplisobem do splatnosti piisiusného vyilovani, Neuhradi-i
Ugastnik vyuétované ceny do data splatnosli prisludného vyuclovani, je Ugasinik
v prodleni s placenim vyU&lované ceny za poskytnuté Sluzby.

Ucastnik je povinen uhadit cenu za Sluzbu | tehdy, jestize dodlo k uZivéni Siuzby
jingmi osobami nez Ugastnikem. V pfipada neoprévnéného ukivani Sluzby jinjmi
osobami je Uasinlk povi uhradit vyolované ceny ai do doby, nei
Poskytovatel omezl aklivnl uZivani Sluzby; Poskylovatel omezi aklivnl uzivani
Sluzby nejpozdé]l do 24 (dvaceli &yf) hodin od doby doruéeni pisemného
oznameni Utastnlka o zneuditi Sluzby.

Poskylovate! je opréavnén wyuctoval Uastnikovi naklady spojené s vymahénim
pohledavek, klerd budou presahovat rdmec prokazateiného upozomén| Uastnlka
na nezaplaceni piisludndho vyGEtovani. Tylo naklady je Ucasinik povinen uhradil
ve [hité stanovené ve vylttovani techlo nakladd.

Poskylovate! mize pozadoval sloZeni zalohy nebo Jisting na poskytovani Sluzby
a udrZovanl télo zalohy nebo jisting ve stanovené minimalnl vysi, maximélné véak
ve 3l dhrmu ifi mésiénich plateb podle Cenfku sluZeb nebo pfisluiné Technické
specifikace sluZby, Poskytovatel je kdykoll opravnén pouzil luto zalohu nebo jistinu
k uhrazeni svych pohledévek za Ugasinikem wyplyvajicich ze Smiouvy (a lo ve
vzlahu k jakékoli Technické specifikaci sluzby) v pfipadé, Ze Iylo pohledavky
nebudou ve stanovenych lhitdch uhrazeny. SloZend zdloha nebo Jisling, nebo
jejich éast, bude po zapotleni vedkerjch pohleddvek wrécena Uasinikovi do
30 dni od ukondani prislusné Technické specifikace sluzby. Poskytovalel je
oprévnén poZadoval sloZeni zalohy nebo jistiny ke viem Technickym specifikacim
sluzeb, nabo pouze k niklerym, a lo na zakladé svého posouzeni bonity Uasinika.

(I2astnik ma narok na vraceni preplatku vzniklého phi placeni za poskylnuté Sluzby.
Poskytovatel je vSek opravnén pouzit lento pleplatek prednosing k zapodleni
splatngch pohleddvek Poskytovalele visti UEastnikovi. Pokud lakové pohledévky
neexisluji, Poskylovalel vl Usasinikovl pfeplatek formou zapotteni v nejblizsim
vyidtovani ceny za poskylované Sluby, nasledujicim po vzniku preplatku, nebo
jinym zpbsobem dohodnulym s Ugastnikem,

Zméni-li se po uzavieni Smlouvy okalnosti do té miry, Ze se pinéni padle Smiouvy
slane pro Ucastnika obliZngjEl, neménl lo nic na jeho povinnasti spinit diub,
neslanovi-ii zékon nebo Smiouva jinak. UEastnik na sebe pfebira nebezpedi 2mény
okalnost! ve smys! ust, § 1765 odst, 2 Obanského zakoniku.

Akceplaci Vieobecnych obchadnich podminek Ugastnik souhlas! s lim, Ze préva
Poskylovalele ze smiuvnich vztahl s Ucasinikem nebo s takovymi smluvnimi
vzlahy souvisejlol se promléi ve Ihité 10 lel ode dne, kdy Poskylovalel mohi lakove
prévo uplatnil poprvé,

Poskytovalel je oprévnén zapodist si svou pohleddvku na smiuvnl pokutu die
Smlouvy oprofl jakékoliv pohledavee Ugastnika die Smiouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst, 2 ObEanského zakonlku,

Pokud viastnik & opravnény uZivalel objekiu, kde bude Sluba ukanéena, poZaduje
za umisténl zafizen! Sité Poskylovalele jakoukoll formu kompenzace, napfiklad
najemné za misto na stfeSe objeklu pro umisténi anlény, tato jda k tizi Ucastnika
(ten zejména provadi prisluiné finangni Uhrady).

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

6.16

V pfipadé poskytovan! Vefejné dostupné \elefonni sluzby je moino sjednal
minimalni &stku za mésiéni provoz télo Sluzby (ddle jen .Smiuvni hovorné") ve
viéi stanovené ve Smiouvé nebo v Ceniku sluZeb. Pokud bude cena za Provoz
Vafejné dostupné telefonni sluzby nizsl, neZ je Smiuvni hovomé, je Poskylovalel
oprawngn Utaslnikovi Géloval Smiuvni hovorné bez ohledu na skuleény objem
Provozu Vefejné dostupné telefonni sluzby Ucasinika v pfisluiném ziétovacim
obdobi, Pakud bude cena za Provoz Vefejné dostupné lelefonni sluzby vy3sl, ne2

6.17

6.18

7 3

R’z iy

Je sj & Smiuvni havorné, Smiuvni h
rovoz Vefejnd dostupné lelefonni sluby,

Ceny za Provoz Vefejné doslupné lelefanni sluiby nebo pfidavnjch Sluzeb se
zaginafi uétoval, a Utasinik je povinen je hradil, ed okam?Ziku bezprostedng po
zfizeni nebo provedeni zmény prisluing Sluzby,

Smiuvni hoverné za Provoz Vefejné doslupné lelefonni sluZby se zating uplatioval
od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizen| Sluzby nebo proveden| zmény pfisluingé
Sluzby a plestava se uplalfioval potinaje dnem zruseni Sluzby.

& se neuplatiuje a 0&luje se cena za

REKLAMACE A KOMPENZACE

fabecnd ustanoveni)
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UEastnik je opravnén uplalnil reklamaci na vyuélovani ceny nebo na poskylovanau
Sluzbu.

Rekiamaci Sluzby je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyleéného odkladu, nejpozdi
do 2 mésici oda dne vadného poskylnuli Sluzby, jinak pravo na reklamacl zanlkne,
Pisemnéd reklamaca musi byt piedina Konlakinl oscb@ Poskylovalele nebo
zaslina na adresu Poskylovalele nebo uplaindna zplsobem uvedenym na
dafiavém dokladulfaklufe ¢ popsanym na intemelovych strankach Poskylovalele
(oRfemZ za pisemnou reklamaci se viélo souvislosli povaivie | reklamace
uskuteGnéna prosifednictvim e-mailu doruceného Poskylovateli, jehoZ piilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formalu PDF)).

Reklamaci na vylélovanl ceny za Sluibu je Ugasinlk povinen uplalnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne dodéni vyUclovani ceny za
poskytnulou Sluzbu, finak pravo zanikne (nestanovidi ve vziahu k Sluzbam ICT
ObZansky zakanlk jinak). Neni-ii vzhledem k druhu poskylované Shizby vyuétovani
ceny dodavano, je Uaslnik apravnén reklamacl uplatnit do 2 mésich ode dne
poskylnull Sluzby, Pisemna reklamace musl bjl pfedana Kontakini oscb&
Poskytovalele nabo zaslina na adresu Poskylovatele nebo uplalnéna zptsobem
uvedanym na dafiovém dokladuffaklufe & popsangym na intemetovych strénkach
Poskylovalele (pfi¢emz za pisemnou reddamaci se v 18lo souvislosli povaiuje
i reklamace uskuletndnd prostednictvim e-mailu doruéeného Poskytovateli, jehoz
prilchou bude scan opravniinou asobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Padani reklamace na Shuzby nebo vyai vytflované ceny za Sluzbu nemé odkladny
Ginek a Ucastnik je povinen uhradil canu za Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
pisluného vyd&tovani,

Reklamace musi obsahoval miniméing tylo Udaje: identifikaci Utasinika, &islo
Smlouvy prislusné Sluzby, ke kieré je uplaingna reklamace, pfedmét reklamace,
piesny popls reklamovand zalazilost.

Poskylovaltel je povinen wyfidit uplatn&nou reklamaci stanovanym zplsobam a bez
zhyletného odkladu, nejpozdéji viak do 1 masice ode dne dorufeni reklamace.
Vyladuje-li vyfizeni reklamace projednénl se zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Poskylovalel reklamaci nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruden télo reklamace.
Uzastnik ma narok na vracenl preglalku na zékladé kladnd vyfizené rekdamace,
Jednd-ii s2 o vrdceni preplatku na zakladé reklamace sméfujici proli vyuclovani
cen, zavazuje se Poskylovatel lakto venikly pleplalek wealit Ugasinikovi do
1 mésice ode dne kladného vyfizani reklamace. Poskytovalel je oprévnén pouzil
tento pleplatek pfednosting k zapodleni splalnjch pohledédvek Poskylovalele wiiti
Ugastnikovi, Pokud takové pohledévky neexistujl, Poskylovalel vrdti Ugastnikovi
peplatek formou dobropisu v nejblizSim vyictovani, nasledujicim po kladném
vyfizeni reklamace, nebo jingm zplsobam dohodnulym s Utasinikem,

Poskytovalel je povinen vreakei na kaidou uplalnénou reklamaci, Iykajiel se
rozsah, ceny a kvality paskytovanjch Sluzeb, vyrozumét Ugastnika o uznanl nebo
neuzndni reklamace, lo znamend, zda se jednd o opravnénou & neoprévnénou
reklamaci.

Poskylovalel neodpovidi za poruchy @ zdvady veriklé mimo jeho zafizen! a jeho
Sil a lyto zavady nejsou pledmétem reklamacl,

V pilpadé, Ze je uzndna reklamace rozsahu a kvality poskytovené SluZby,
Poskytovalel sniZi pomémé vzhledem k mife snizeni rozsahu a kvality cenu
Uélovanou Ugasinikovi za nekvalilng poskylovanou Slu2bu za obdobl ode dne
prokazalelného vaniku vady a2 do okamiiku odstrangnl |élo vady. Poskylovatal
nepfiime reklamacl zejména, pokud byla poddna po IhOts stanovend v ldnku 7.2
nebo 7.3 Vieobeenych ohehodnich podminek,

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuit jen Easteéné anebo ji nebylo moZno vyuZil vibec
pro zévadu lechnického nebo provazniho charakleru na strang Poskylovalele, je
tento povinen zajistit odstranéni zdvady a piméfend snizil cenu, nebo po dohodé
s Ufasinikem zajistit poskytnutl Sluby néhradnim zplsobem, je-ii lo moiné.
Poskytavalel neni v souladu se Z&konem o elekironickych komunikacich povinen
nahradit UZlvatell kodu, kterd mu vanikne v dbsledku pferudeni SluZby nebo

vadného poskytnutl Sluzby.

(ustanovenl tykajlcl se pouze Sluby elektronickych komunikaci)

742

8.1.1
8.1.2

8.1.3

V plipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby eleklronickych
komunikacl mize Ugasinik podat namitku u odboru Ufadu mising pfislusného pro
danou oblasl, a8 lo nejpozdgji ve Ihilé dle ust. § 129 odst. 3 Zakona
o elekironiciych komunikacich.

OMEZEN] POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovalel je oprdvnén na nezbylnd nulnou dobu omezil nebo plerusit
poskytavani Sluzby z divedd:
provadénl dezby nebo apravy Sité,

krizowjch siluaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o eleklranickych komunikacich
nebo zdkana €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosli, v plainém znéni,
ostalnich zévaZnych lechnickjch nebo provoznich, zejména hrozii 28vainé
sniZeni bazpetnost a integrity Sité,

Vieobecné obehodni podminky poskylovani sluZeb

Uginné od 25. 5. 2018
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pisamného azndmenl Ugasinlka o zneufili Slusby die &anku 68 iéchlo
VEeabecnych obchadnich podminek,

povinnosti Poskylovalele whovel prdvnimu pfedpisu nebo rozhodnuli orgdnu CR,
vy3si moci.

Poskylovale! je oprdvnén omezit aklival uZivani Sluzby, s vyjimkou uskuleiovani
valani na Eisla tisnovéha volanl, pokud je Uastnik v prodieni s Ghradou plaleb za
poskytnulé Sluzby anebo nepini dalsl podminky Smiouvy a nezjednal napravu ani
v nahradnim terminu plnéni, klery mu byl Poskytovatelem slanoven a klery nesmi
byt kraldi nez 1 tyden,

Poskylovalel je opréavn@n omezil aklivnl uZivéni Sluzby, s vijimkou uskulegiovani
volani na gisla tisfiového voldni, v pfipadé poruieni Smiouvy podstatnym
zpisobem & zneu2ivan Sluzby Utastnikem nebo Ifeti asobou prostednictvim
koncového zafizeni UBasinlka, resp. laké lehdy, je-i Ugastnik cilem
Kybernetického ttoku afnebo existuje-li divodné podezieni, Ze zpisob wyuZill
Sluzhy jo piicinou Kybemelického Uloku, Za poruseni Smiouvy podstatnym
zplsobem se Igwatuie zejména rozesllani navyzadané e-mallové podty (spamu)
llbovelnym zpitsobem, &ffeni vind, spyward, dialens a finého sofwaru Skodiciho
oslalnim uZivalelim, pipady dle Elanku 11.10.1 alnebo 11.10.7 Veobecnych
ohchadnich podminek, 2via8té podileni se na Kybemelickém (loku, jakoZ i
nezdkonné &ifenl dél pozivajicich aulorskoprévni cchrany & 3ifeni obsahu
odporujicino prévnim pfedpisim. Zneuzivanim Sluzby se rozuml uilvéni Sité nebo
Sluzby zplisobem, klery miZe negativné avivnil provoz Sité & jakekoliv jeji Casti
nebo kvalilu SluZby, popf, zavaZngm zpiscbem poruuje prava daidich osob. Za
neuZivani Sluzby nebo SIE se povazuje | uZivani Sluzby nebo Sité jinym
zpusobem, klery nenl vsouladu se Sml i, O lomio | poskytovani
Sluzty nemusi Poskytovatel Ugastnika nifak informovat.

Bezodkladné poté, co Poskytovalel zisti, Ze pominuly divedy omezeni nebo
prerudeni Sluzby dle predchozich &lénku, Poskylovalel provoz Sluzby obnovi. Fro
piipad dle &anku 8.1.4, 82 a 83 VSeobecnych cbehodnich pedminak ma
Paskylovalel prévo GEloval UBastnikovi poplalek spojeny se znavuzprovoznénim
Sluzby stanoveny v plainém Cenfku sluZeb, piicem? lolo cmezeni nabo preruseni
Sluzby nemé viiv na pavinnost Uéasinika ubradil celou cenu za Sluzby.

Nenl-li ve Smiouvé stanovena jinak, je Sluzba poskytovana nepfelrZil, s vijimkou
doby pro pinovanou Gdrzbu.

Sluzba je poskytovéna v kvalilé odpovidajici Smiouvk, pfishiSnym pfedpism, a je-li
s};ﬂnam. pak rovnd piislusnému SLA. Pokud nenf ve Smiouvé SLA stanoveno,
fidl se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aktudini podob@ na webovych
sirankach Poskytovatele (hitp:thwesw radiokomunikace.cz/dokumenty).

Pro zajisiénl planované Gdrby zafizeni a pro zajiSténi praci souvisejicich
s rozvojem fechnické infrasiukiury nebo Sité Poskylovatele, jsou vymezeny
pravidelné &asové inlervaly — tzv. ,servisnl ckna’, a to v nasledujicich dnech
a hodinach;

Servisni okno A" — kazdé Olery v lichém kalenddfmim tydnu v dobi od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno B - kazda sobola v sudém kalendaimim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin

Sarvisni okno A" mize Poskytovatel vyuZival bez omezeni, vielnd praci, kieré se
projevi vypadkem velké ¢4sli Infrastruktury nebo Sité. Servisni ckno ,B” slouzi pro
provadani praci, kleré nelze provadét v noénich hodindch. Poskylavalel mize
wyuzll v daném kalendéinim mésici pouze jedno servisni okno A" a jedno senvisnl
okno B",

Poskylovatel se zavazuje, Ze bude vyuzival servisnich oken pouze v piipadech,
kdy provadéni driby nelze za pouZili rozumného Osill zajistit bez prerudeni
Siuzby. Poskytovatel e povinen oznamit Ugastnikovi svil] imys! vyuZit servisniho
okna piedem, a lo s nejménd tydennim piedsihem. V pfipadd, Ze by preruseni
Sluzby spojend s ohlaSenym vyuzilim servisniho okna mohlo zplsobit Ugastnikovi
zévaznou (jmu nebo Ekodu, Ugasinik miZe plsemnd pozadat Poskylovalele
o pesunuli praci do finého servisniho okna, Povinnosti Poskylovalele je k takove
3adostl Utastnika pihlédnoul, a je-fi to za pouZill rozumného Gsill mozné, provést
prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskylovana,

Poskylovatel neodpoyidd za funkcl a rozsah Sluzby v pfipadé zdsahu do
konfigurace Sluzby Ugastnikem nebo Ifeli osobou nad rémec definovanych
paramelr( provozovanych Sluzeb.

Utasinik se zavazuje, 2e bude SluZbu vyuZival jen v rmei platnych préwnich
pledplst a nebude systém zatdZoval nefunkénimi aplikacemi nabo nevyzadanou
reklamou a podnikal kroky sméfujici proll funkei a bezpednosli provoznich systémil
Paskylovatele.

Paskylovalel neodpovidé Ucasinikovi za funkénosl aplikaci a zafizeni, kleré nejsou
predmélem Smiouvy.

Poskylovalel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v rdmel Sluzeb, ani
za piipadné porudeni prav Ifetich osob informacemi zpracovavanymi v ramel
Sluzeb. Poskylovatel necdpovidé za poruSeni Mlastnickych prév k ochrannym
znamkém Ugastnikem a porufeni 2akona uZivénim ndzvu domény nebo jmen
adresafe (asinlka, kleré jsou cbchodnimi jmény a registravanymi achrannymi
zndmkami, Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu zpisobenou Ugastalkovi &
Wfeli strand v souvislosti s wyuzivanim SluZeb, dale za Skady zpdsobend
plerudenim provozu u Utasinika & zlrdlou dal, Poskylovatel se zavazuje, ze
nezneudije informaca o asabnich Udajich Ugasinfka ani j& neposkylne ffeti osobé,

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Ziistii Ugaslnik Poruchu, Je povinen tulo skuleCnost neprodleng ohlésit na
prisluSné pracovistd Help Desk, a lo bud lelefonicky na lel.: 800 988 988 nebo
zpisobem  zvefejngnym  na  inlernetovych  strdnkdch  Poskylovalele
v radiokomunikace.cz.
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Poskylovalel se zavazuje odstranil Poruchy vzniklé na své strané v souladu se
Smiouvou. Menachdzlli se ohliend Porucha na strang Poskylovalele,
Poskytovalel informaci o télo poruSe & zdvadé IFell siran, klerd zajiSfuje
pfadmétnou East Sluzby UZastnlka, a koordinuje s ni kroky k odslrandni Poruchy,

Odpovida-li 2a Poruchu Sluzby Uastnlk nebo se aznament Uasinika ukdze jako
nepravdivé, je Poskylovatel oprévnén vyiitoval Ugastnikovi prokazatelné ndklady,
ja mu v souvislosti s timlo oznédmenim nebo odslrangnim lakoveé Paruchy vanikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZER

Poskytovalel mize s Ucasinikem uzaviil dohodu o kvalité poskylovanych sluzeb
(SLA) upravujici kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametr, Uzavien|
SLA, véelnd jeho wybrané Urovnd, musi byl vyslowé uvedeno v Technické
specifikaci sluzby a konkréini paramelry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumantu, klery je sougasli Smiouvy.

Prostfedni SLA Poskylovalel garaniuje Ugastnikovi, e Sluzba, pfipadné jeji
&asl, bude spliioval stanovend parametry alespof po urcitou dobu v pristugném
ohdabi (,Dostupnost’). Pakud Sluiba nebude spifioval garantované paramelry
v razporu se Smiouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby (Porucha’).

2a Poruchu se nepovaZuje piipad, kdy.

Poskylovatel nebyl povinen Sluzbu poskytoval dle ustanovenl Clinku
8. Vaaobecnych obchodnich podminek afnebo

nespinéni paramelru Sluzby nemd piiginu na strand Paskylovalele nebo pokud jej
zpisobil Uastnik.

Doslupnest se sleduje za kaZdy kalenddfni mésic poskytovéni Sluzby. Dosazena
dostupnast Sluzby se stanovl v procentech, kdy zakladem je doba, po klerau méla
byt Sluzba s garanfovanym parametrem v pfisiusném  kalendafnim mésici
poskytovana (Ts), a procentovou &4stl je rozdil mezi Ta a dobou Ivan! viech
Paruch ve sledovaném obdobi (,Ti).

Do paramelru Ty se nezapotiava doba, po kierou byl Poskylovatel opravnén
Sluzbu neposkyloval dle ustanoveni 8ldnku 8, Vieobecnych obchodnich podminek
nebo po kierou Ugastnik neposkyt! Poskylovaleli souginnost nezbylnou pro
Identifikaci nebo odstranéni Poruchy,

Je-li soutasti Sluzby vice pindni & pakud je SLA garanlovan jeden 2 vice moZnyjch
paramelrd Sluzby, ja pro stanoveni hodnoly Tr rozhodulicl obdobl, po kieré nebyla
poskylovina piisluind &4st Siulby & kdy nebylo dosazeno garantovaného
paramelru.

Doby a cbdabl sa poditaji na celé, byl' jen zapoZaté minuty a doslupnost se vyjadii
v procentech na dvé deselinné mista.

Doba tvant Poruchy zating bézel od ozndmeni zévady postupem dle ustanoveni
£l 9 Vaeobeenjch cbehodnich podminek, Pokud ozndmeni Poruchy neadpovida
ustanovenl 8. 9 Veobecnjch obchodnich padminek, zatiné doba Paruchy béZel
od okamiiku Fadného aznameni Poruchy. Doba Inviéni Poruchy kanéi okamiikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

VzNiK, ZMENA, PREVOD A UKONCENT SMLOUVY

Smiouvu & jednoliivou TS je moZné uzaviit na dobu urditou nebo na dobu
neuréilou, Neni-ii ve Smiouvé vyznatena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu
neuréilou, Doba trvénl TS se poéitd ode dne uvedeného na TS jako poZadovand
datum afizeni Sluzby, neni-i dale uvedeno jinak. Od tohoto dne je Ucasnik
povinen za Sluzbu plalit, Pokud byla Sluzba ziizena pfed potadovanym datem, je
Ligastnik povinen za Sluzbu platil ji2 ode dne jejiho pleddni pfed poZadovanym
datem, jestlize s takavym dfivéjSim pfedénim souhlasll, neba ade dne pruniho wziti
pied pozadovanym datem, podle toho, klerd udalost nastala dfive. Jei vTS
uzavienjch na dobu neuréitou poudito pojmu Minimainl deba trvanl”, pouije se
pro stanoveni podatku jejiho béhu ustanoveni lohola odstavee obdobné.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulacl .V nejkratsim mozném
lerminu” (nebo jinou fermulaci se stejnym vyznamem), potita se doba vani TS od
predéni Sluzby, Pokud Sluzba nebyla fadn pfedana, podita se doba trvani TS ode
dne, kdy byl Uasinik informovén Poskylovatelem o tom, Ze byla SluZba 2fizena,
neba ade dne prvniha uZill, podie loho, klerd udlost nastala drive, Od lohoto dne
|e pak Uaslnik povinen za Shuzbu platit.

Pokud je Sluzba 2fizena az po poZadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném na TS,
poditd se doba Irvéni TS od pedani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadnd pieddna,
pofitd se doba lrvani TS ode dne, kdy byl Ugasinik informovan Paskytovalelem
o lom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo od prvnlha uZiti, podle toho, klerd udalost
nastala dfive. Od toholo dne je pak Utastnlk povinen za Sluzbu plalit.

Smlouva, resp. jednoliivd Technické specifikace sluzby, je uzaviena a nabjva
Uginnost, neni-li tivedena néco jiného, okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé
Smluvni strany, piicem? rozhadujicl je dalum pozdéjiiho podpisu.

V phipadé, Ze Smiuvnl strana nepotvrdl druhé Smiuvnl strané pisemné tarmin
ukondeni RAamcové smiouvy na dobu uréitou alnebo Technické specifikace sluzby
na dobu uréllou nejpozdéji dva (2) mésica pied uplynutim doby trvéni Rémeove
smiouvy alnebo Technickéd specilikace sluby, pfisluing ¢asl Smiouvy se po
uplynuli sjednaného smiuvniho obdabi autemalicky prodiuZuje na dobu neuréitou.

Trednl Rameové smiouvy visk bez ohledu na oslalni ustanaveni Smlouvy neskonéi
dive, ne? skonél trvani posledni Technické specifikace siuzby uzaviené na
2aklad® 1élo Ramcové smiouvy. Pfevad nebo postoupen! prév alnebo povinnosli
Ugastnika za Smiouvy, resp. jejl &sti, na Ifeti osobu je moZny jen s pisemngm
souhlasem Poskylovalele. Uasinlk akceplacl Vieobeenych ehchodnich podminek
souhlas] s tim, 3e Poskylovalal je oprévnén postoupil jakoukoli svou pohledavku za
Ugastnikem | celou Smiouvu (Feli osob@ a Ze Ugasinik pfi postoupeni Smiouvy
bude oprévnén odmitnaul osvobozeni Poskylovatele od jeho povinnosti, jen pokud
by pfislund (eli osoba (postupnik) méla mil z postoupané Smiouvy Vil
Uastnikovi penaity diuh a v okamziku posteupenl byla jejl schopnos! tento diuh
splnit mensi, neZ byla schopnost Poskytavalele.

V4eabecné abchodni padminky poskylovan! stuZeb

Ucinné od 25, 5.2018
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117 Ugastnik mize pisemné vypovéd®l Smiouvu nebo jednoliivou Technickou
specifikacl sluzby (piicem? za pisemnou vypovéd se v télo souvislosti povazuje
| vypovéd provedend prostfednicivim e-mailu deruZeného Poskylovalel, jehoZ
prilohou buda scan opravnénou csobau podepsané vypovédi (ve forméatu POF)):

11.7.1 bhez sankce vpfipadé |ednostranné zmény Smlcuvy nebo Vieobecnjch
abehodnich podminek, jak je uvedeno v &lancich 20.1 a 20.3.

11.2.2 2 jakshokoli divadu nebo | bez uvedeni divodu; vypovédni doba gini 3 (1) mésice
a zafind b&Zel prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruCeni vypovédi
Poskylovaleli. Vypovédni doba viak nebude deldi, neijeji maximainl délka
stanovend Zakonem o eleklranickjch komunikacich, pokud se na takovy pripad
tento zékan nulné pouZie. Podd-i Uasinik vypovéd die toholo Eldnku tak, Ze
vypovidni doba skonéi dfive, neZ je slanovena minimalni doba Irvani prislusng TS,
ma Poskylovatel pravo willovat Ugastinikovi za obdobi od kance vypovédni doby
do dne, kdy by uplynula minimélni doba trvani prisluing TS, jednorazovy popletek
ve vy5i soudlu pravidelnych mésignich cen za loto obdobl, u Méfenjch sluzeb a
Smiuvniho hovomého pak jednardzovy poplatek ve wysi souttu Smiuvniho
hovomého nebo stanoveného minimainiho pinéni 2a uvedené obdobl, Tenlo
jednorazovy poplatek vak bude uBtovan nejvyse v rozsahu povoleném Zakonem o
eleklronickych kemunikacich, pakud se na lakovy piipad pouZije.

1.8 Moznost vjpovadi TS die &lanku 11.7.2 téchio Vieabecnjch obchodnich podminek
nelze uplatnil na TS uzaviené na dobu uréilou.

119 Vypovadi Smiouvy nebo [ednetiivé TS neni datéena povinnost Utastnika uhradit
Poskylovaleli veskeré diuiné Eastky ani odpovidnost za piipadnou Skodu.

11.10  Poskytovalel muze od Smiouvy nebo jednotlivé TS odsloupit s okamZitou tginnosl,
1j. dnem doruéeni pisemného odstoupeni Utastnikovi:

11.10.1 v piipadé exislence divadnéha podezieni, Ze Uzastnik zneuziva Sii nebo uziva
Sluzbu v rozpory s prévnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje & umoiuje jakékoli nelegdini cinnosll nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do sluzeb poskytovanych fingm Ugasinikim nebo Ugivatelim, zasahuje
do slté Poskytovalele nebo do jinjch sill nebo uskuledfuje zlomysind nsbo
ablazujlc! volani jinym Uastnikim,

11.10.2 v piipadé opakovaného poruseni povinnosti Uastnika ze Smiouvy nebo v pfipadé,
Ze jsou lakové povinnosti porueny podstalnym zplisobem,

11.10.3 v pfipadd, e pii zflzenl SluZby, provadéni zmény Slukby, omezeni & efiminaci
Kybernefického Utoku ainebo hrozby pouZili Sluity & zafizeni pro Kybemelicky
Glok nebo odstrafiovani Poruch Ucasinik neposkylule dostatatnou soudinnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smiauvou,

11.10.4 v piipadé, Ze pii prirzkumu realizavalelnosli zfizen! (provedeni zmény) Sluzby nebo
pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, Ze prislusnou Sluzbu nelze
ziidit nebo provést jeji zménu z technickych divodi,

11.10.5 v phipads, e nelze Sluibu z lechnickych divadi nadale provozovat; Ugastnik
nema narok na zajisiéni (obnoveni) Sluiby od jindho paskylovalele,

11.10.6 v pfipada, Ze Uasinik neposkylne Poskytovatell pozadovanou zélohu nebo jistinu
die Elanku 6.10 léchto Véeobecnyeh obchodnich podminek nebo lulo zalohu &
fistinu neprodiené nedopini do stanavend vy5a po pi 4 vyzvé Posky .

11407 v pfipadé exislence divodného podezfeni, Ze () se Ugastnik podil na
Kybernetickém tloku, (i) zpdsob vyuZiti Sluzby je pficinou Kybernelického dtoku
alnebo. e Utasinlk je opakovan v obdobi 30 dnd po sobé jdoucich cllem
Kybernelického Utoku (ill) afnebo provoz sméfujici na jemu alokovang prostiedky
{rasp. zafizeni) nebo sméfulicl z nich zdsadnim zpisobem ohroZuje infrastrukiury
Poskytovalele, to vie bez ohledu na Umys! Ugasinika.

11,11V pfipadé odstoupeni dle &lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.8, 11.10.7 {vyjma
jeho bodu (ii) a (ili)) ainebo 11.12 téchio Vieobecnych obchodnich podminek, kleré
povede k ukontenl TS uzaviené na debu uréilou (resp. se stanavenau minimdlni
dobou Ivéanl), ma Poskylovalel pravo Gétoval Utastnikovi poplalek ve wysi
vypotlend dle élanku 11.7.2. tchio Vieobecnych obchadnich podminek.

1142 Jesllize UZasinlk uved| nesprévné osobni nebo identifikatni Udaje, md
I?oskylclwalal prdvo od Smiouvy odstoupil, a to po prokazatelném upozornéni
Ucastnika,

11,13 Poskylovatel moZe vypovédét Smlouvu nebo |ednollivou Technickou specifikaci
sluztry (jednu & vice) z [akéhokoli divodu nebo | bez uvedeni divodu s vypovedni
dobou v délce 3 (Ifi) méslcl, klerd zacing bézet prvnim dnam mésice nésledujicho
po doruceni vypovédi Ucastnikovi. V pripadé Sluzby elekironickych komunikaci je
:§ak vzpurédrﬁ doba 30 (icel) dnd v souladu se Zikomem o eleklronickych

omunikacich.

11,44 V pfipadé zajidténi preneseni lelefonniho éisla Ugasinika od Poskylovatele
{penositelnost &isla) budou prisluiné jednoliivé SluZby, kieré nemahiou bl bez
lakového lelefonniho &isla poskylovany v Siti Poskylovatele, ukonéeny dnem, kdy
e Poskytovateli dorugeno od pifjimajiciho poskytovatele vefejné doslupné telfonni
sluzby oznameni o aklivacl pfeneseni prislusného lelefonniho Sisla u takového
poskylovalele, nejpozdéji viak dnem stanovenjm Zakonem o_eleklronickych
kemunikacich, pokud se na takovy pfipad lento zékon nulné pouZije. PredEasné
ukengenl jednollivé Sluzby dle pedchozl vély se povazuje pro Gfely Smiouvy za
vkonéeni takové Sluzby formou vipovedi ze strany UBasinika dle &lankuy 11.7.2
téchio V! obchodnich podminek. Poskylovatel je tedy opravnén (loval

Ugastnikovi poplatek die Eldnku 11.7.2 t8chlo VSeohecngeh obehodnich podminek.

1115  Smiouva nebo |ednolliva Technicka specifikace sluby miZe bt ukonena laké
dohodou Smiuvnich slran, Ukongeni jednollivé éasli Smiouvy nezplsobi ukondeni
jakékoli jiné Easti Smiouvy,

11.16  Pii ukonZenl Smiouvy nebo jednoliivé Technické specifikace sluzby odsloupenim
nebo jeji vipovédi Ugastnikem pred zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby Je Ugastnik povinen nahradil Poskylovateli vynaloZené vydale plipadajic na
jiz provedené préce a jejich pfipravu a na pofizeni technického zafizenf uréeného
pro Sluzbu; to plati | v piipadé odstoupeni od Smicuvy nebo jednotiivé Sluzby

alelem die Enku 11.10 (s vijimkou odstoupeni dle &lénkd 11104
a 11.10.5) téchto Véeobecnych abchodnich podminek,

11.17  Pii ukonéeni Smlouvy nebo pfisluing Technické specifikace sluzby je Usastnik
povinen wrélil bez zbytedného odkladu Poskylovaleli vie, co je viastnictvim
Poskytovalele, a fe povinen poskyinout Poskylavateli na viasini nékdad nezbylnou
souinnesl. Veskeré pohledavky, diuhy a povinnosli vypljvajici 2 ukoncend
Smlouvy nebo TS vyrownajl Smiuvnl strany nejpozd®fi do 45 (Etyficeli péii)
kalendafich dnii pa ukondeni Smiouvy nebo TS.

11.18  Pfi skongenl Smiouvy nebo plisluiné Technické specifikace sluzby a po spinéni
viech diuhil a povinnosti Uastnika vii Poskylovaleli Poskylovatel vrall bez
2byleEného odkladu DEastnikovi vie, ca je viastniclvim Utasinika.

1119 Ucaslnik je povinen ke dni ukangeni Sluzby, jejim? pledmélem je uklédani dal na
zafizenich Poskytovatele, viechna uloZena dafa odsiranil, Pokud tak Ugasinik
nieuinl, Je Poskytovalel opravnén vechna uloZend data na naklady UZasinika
odsiranil,

12, VAEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY
{obecnd ustanoven)
121 Ziizeni SluZby Poskylovalelem

1211 Technicka specifkace slufby obsahuje nastaveni paramelrd pislusné Shuzby
acany za zfizenl a provoz Sluzby, pokud tylo informace nejsou uvedeny v jing éasti
Smiouvy.

1212 Poskylovalel 2fidi Sluzbu na zékladé Gdajd uvedenych ve Smiouvé, zejména
v pfislusné Technické specifikac sluzby.

12.1.3 Ziizeni Shulby v terminech uvedenyeh v Technické specifikaci sludby Je podminéna
lim, & Ugasinik:

° poskyll vedkerd nazbyiné informace anebo podkiady pro zpracovani Projekiu,
pokud je nutny,

® poskyll Poskytovaleli veskerou nezbylnou soucinnost, zejména zajishil prosifedi pro
inslalaci kencowych bodd nebo smérovacho zafizenl a pfesné a definitimé uréll
jejich umisténi, a umodnil opravnénym osobam Poskylovalele pfistup do prostar,
kde budou zafizeni umisténa,

° poskyll vedkeré nezbytné podklady pro zajisténi piistudnych povoleni, rezhednull,
popf, vyjadreni, pokud jsou nulna, jako napr.:

+ zajistil pisemny souhlas maltele objeklu a majitele vnitfnich rozvadd s [ejich
instalacl, pokud je nutny; pokud je Uastnik zarover viastnikem nemavilosli,
|e podepsand Smilouva, resp. Technickd specifikace zéroved lakovym
souhlasem,

+ poskyll veSkeré nezbyiné podklady a informace pra zpracovani Projekly,
pokud je nutny,

+  zajistil pisemné prohlaSeni subjekiu, klery mé 2fizenu pfisluSnou GEasinickou
stanici, pokud je takové prohlaSeni nuiné k zabezpeten poskylovani
pitsludné Sluiby,

. schvalll Projekt, pokud byl zpracovan.

12.14 Ugaslnik je povinen uhradil veSkeré nulné naklady spojené se zfizenim pfistusné
Sluzby, kieré Poskytovate! vynalaZil nebo kleré ma vynaloZll, zejména pak nasplni-
i Uasinlk podminky uvedend v pedchozim clanku 12.1.3 téchlo Vieabecnych
obchodnich podminak, zvids1d pak pokud Utasinik neposkytne primafencu
soutinnost pfi 2fizeni SluZby, neni-li stanovena finak.

1215 Po zprovaznéni Siuzby Poskylovatel zpravidla vystavl pfedévaci protokol Shuzby
nebo dokument se stejnym & obdobnym vyznamem (,Pfeddvaci protokol’),
Konlakini osoba Ugasinika provafi funkénost Sluiby, Nepfevzeli Sluiby, resp.
nepotvrzeni & nepfijeti Pedavaciho protokolu Ucastnikem nema viiv na povinnost
Uastnika hradit cenu ziizend & Ulasinlkem uZité Stuzby. Pokud Ucasinlk
neposkylne do 10 ‘dﬁeli} pracovnich dnil souginnast nezbylnou pro pravzell
Sluzby na zakladé Pfaddvaciho protokolu, bude Siuzba povazovana za prevzatau
uplynutim télo Ihoty.

1216 Zafizeni poskylnuld Ugastnikovl Poskytovatelem formou prondjmu nebo vypujcky
jsou uvedena v Technické specificaci siudby afnebo na Pfedavacim pratokalu,
Uasinik se zavazuje, e zaflzenl pronajaté nebo vypjéend od Poskylovatele
nabude kamkoliv premistoval, nebude s nim jinym zpbsobem manipuloval
a neposkylna jej fell osabé bez pfedchaziho pisemného souhlasu Poskylovalele.

1217 Dohadou mezi Ugasinikem a Poskytovalelem mize byl na zdkladé poZadavku
Uéasinika povolen Uastnikovi piistup do objekiu Poskylovalele. Ugasinik je
povinen dodriovat pakyny Poskylovatele a provozni, poZmi a bezpednosinl Fady
objekld, ve klerych Jsou pro pfislusny objeki Poskylovalele stanoveny zakladni
tdaje pro bélny technicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni Eislo
apod.), | ujednani o postupu pripadné opravy v piipadé vaniku zdvady v abjekiu
Poskytovalele v mimopracovni dobé.

1218 Planovany lermin zfizeni nebo zmény Sluiby, uvedeny v Technické specifikaci
sluzby, platl pouze za predpokladu dodrzeni viech povinnosti Ucastnika
uvedenych ve Smiouvé a zejména v piisludné Technické specifikaci sluzby.

1219 Poskylovalel je opravnén odmitnoul uzavieni nebo zménu TS, a ta zejména
2 lechnickych divodd; pro vylougenl pochybnosti se stanovl, Ze Poskylovalel nenl
povinen odmitnuli adivodnil.

12110V piipadd, ze se v pribdhu realizace (neba zmény) SluZby vyskylnou
nepfedvidatelné objeklivni okolnosti, kleré znemaZnl Poskytovaleli jeji realizaci
nebo zménu pozadovanym (dohodnulym) zpisobem, za predpokiadané naklady
neba v pozadavaném (dohodnutém) terminu, jestlize nelze razumné predpokladat,
78 by Poskylovatel lakovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuzitim rozumné
pozadovatelnéna Usili odvrdtil nebo prekanal, je Poskylovatel povinen Uéastnika
o lélo situaci informoval a navrhnoul piipadnou Upravu fedeni. Je-i to nutng,

Veohecné obchadni podminky poskylovani sluzeb

Uginné od 25. 5. 2018
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Poskytovatel navihne | piipadnou zménu ceny & lerminu realizace lak, aby
odpovidala zménénému feSenl. Nedojde-li k oboustrann@ akceplovatelng dohodeé
o0 zméné fedeni (velnd dohady o 2méné ceny a lermi lizace), je Poskytovalel

pravndn formou p ozndmeni od realizace (nebo zmény) Shuzby
odstoupil. Zadné ze Smiuvnich slran v lomto pfipadé nevanikd ndrok na uplalnéni
jakeékoli smiuvnl pokuty nebo nahrady djmy.

12.1.11 Viasinikem dat ulozenjch na Jakjchkoll zafizenich je vyhradng UZastalk a nese

12.2
1221
1222

1223

123
12.3.1

1232

1233

1234

12,35

12,36

124
1244

124.2

vekkerau odpovadnosl za jejich obsah a soulad s prévnimi predpisy. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za kvalilu a obsah dal,

Zména paramelrl SluZby
Zpisob objednéni zmény SluZby miZe byt stanoven ve Smiouvé.

Po zprovoznénl zmény Slusby provéli Konlakini osoba Ugasinfka funkénost
Sluzhy. Kontakini osaba Poskylovatele zpravidia vystavi Pledavaci protokol zmény
Sluzby.

Zména Sluiby je provedena dnem uvedenym v Pedévacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného cznémenl Poskylovalele o zméné Siuzby, nebo
dnem prvntho vyuzill zménéné Sluby podia toho, klerd skulednost nastane dfive.
Ustanoveni &lanku 12.1.5 1&chlo Vieobecnych obchednich podminek se zde
pouZije obdobné.

2vIni poslup uzavienl nebo zmény TS

Tachnickd specifikace sluiby miZe bjt uzaviena nebo zmdnéna za wvyulill
prasifedkil elekironické komunikace, a to vyluéng dale uvedenym zpisobem.

Ugastnlk doruéi Poskylovatall elekironickou poStou zpravu, jejiz piflohou bude
elektronicka verze (ve formatu POF} vypin&né a apravnénym zastupcem Ukastnika
vlastnoruéné podepsané Technické specifikace sluzby (ddle jen Objednavka’),
padle vzoru, kiery Poskylovatel peda Ugastnikovi. Objednévka bude neodvolatelnd
a |hilla pro jeji akeeptaci bude Ginil nejméné 10 (deset) pracovnich dnf ode dne
jejino dorugeni Poskytovaleli. Objednavku ize vystavil | jinym zplsobem uvedenym
ve Smiouvé,

Poskylovatel die svého viasiniho uvazani rozhodne, 2da Objednéviu akcepluje i
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, odelle Poskylovalel
Uiastnikovi elektronickou postou nebo 2plisabem uvedanym ve Smiouvé zprivu,
jejiz piilohou bude Objedndvka dopinénd viasinoruénim podpisem opravnéného
zaslupce Poskylovatele, jinak odedle Ugastnikovi oznameni, 2 Cbjednaviu
neakcepluje.

Technické specifikace slushy bude uzaviena okamiikem, kdy bude UZasinflovi
doruBena Objedndvka podepsand opravnénym zéstupcem Poskylovalele die
&anku 12.3.3. Pokud dolo ke zfizeni Sluzby die Objednavky pfed uzavienim
Technické specifikace sluty, pak pro wylaugen! pochybnosti Smiuvni strany
sjednavajl, 2o sa na Sluzbu uplatni podminky die Technické specifikace sluzby jiz
o okamiiku jefiho zfizeni.

K odesléni Objednavky je oprééna vilugné oprévnéna osaba Ugasinika uvedena
v Rémcové smiouvé, piipadné find osoba, jejiZ idenlifikaci Poskylovalel opravnéna
osoba Uastnika pisemna sdéila,

Poskytovalel ma privo pazadat Ucastnika o prediozeni origindlu jakékoliv
Objadnévky neba souhrmu Objednavek za pledeslé obdobi a Ugasinik je povinen
wyzddanou Objednavku neba Objedndvky bez zbyteGného odkladu Poskytavaleli
predal.

Ukongeni poskylované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukonZeno dnem uplynuti doby trvnl Smiouvy nebo
prisiuing TS, dnem uplynull pisiuné wypovedni doby, dnem odstaupeni nebo
dnem, na kterém se Smiuvni strany dohodly.

Dnem ukonéen! [ednallivé Sluby kenél piipadnd cdpoviidnost Poskytovalele za
Sluzby a dala souvisejici s ukonéovanou Sluzbou, neni-li dohodnuta jinak.

{ustanoveni tykajici se pouze SluZby ICT)
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12,514

1252

1253

1254

1255

13.
131

Ziizeni Sluzby Utastnikem

Vramel Sluzeb typu cloud je Ugasinik opravndn vytvafel si viasini cloudové
prostiedky @ souvisefici prostfedi, maximaing vsak vrozsahu definovaném
Smiouvou,

Méklady souvisejicl se zfizenim a provozem Sluzby je Ugasinik povinen uhradil
Ceny se fidi platnym Cenikem sluzeb, neni-i stanovena ve Smiouvé jinak.

Ugastnlk Js povinen informoval Paskylovatele o wytvofenl nowjch cloudovjch
prosiiedkil a souviseficich prostied] provedenjch Ugasinikem v piidéleném
prostied.

Ugastnlk Je povinan pfi wylvafen! viastnich virualnich serverd v pfidéleném
prosifedi Sluzby typu cloud zajistil implementacl odpovidajicich Cloud Tocls do
kaZdého laklo vytvofeného virtudiniho serveru. V pfipadé poruSeni (élo povinnosli
|e taklo vytvofeny server vyjmul z podminek stanovenjch v SLA Sluzby a SLA
k nému nenl poskylovano,

\ pfipadé vylvofeni wirlualniho Serveru s nastavenym Casovym omezenim
3lvotnosli, nebo v pilpadé ukonéenl provozu virtudlnfho sarveru, Poskylovalel
neodpovida za Skady zplsobené ukancenim provozu takového viruiiniho serveru
ani za zirdlu dal laklo ukondendho servery.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODD SLUZBY

Ugastnlk ja povinen zajistil na swij naklad polfebné provaznl prostory a podminky
pro provaz zafizeni Poskylovalele, souviseficich s poskytovanou Sluzbou, pokud e
v souvislosti 5 L8mito Sluzbami poskytnuli takavich p leh prastar polfebng
Tyto podminky, uvedené déle v lomto Elanku, musi po celou dobu poskytovanl
Shutby odpovidal pozadavkim Poskylovatels a nemohou bjl ménény bez jeho
plsemného souhlasu,
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151

152

153

154

16.
16.1

16.2

Uéastnik nesmi ménit bez asobnl (Easti nebo piedchoziho pisemného souhlasu
Paskylovalele nastaveni, zapojenl, umisiéni a prostorové uspofadani zafizeni
Paskylovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovimi body sluzby proli stavu pii izeni
Siuiby. Uzasinik je povinen utinit opalfeni zabrafiulici tretim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskylovalele v Lokalité sluzby.

Teplota v proveznl mistnostl nesmi klesnout pod +10 °C a nasmi prakrodit +35 °C
ani pii instalované lepeln 2at&21 2000 W.

Vihkast v provozni mistnosti musli byt v rozsahu 10 aZ 80 %, nekordenzujicl,
Zafizenl Poskylovatele nesml byt vystaveno plsobeni zalékajicl ani sifikallci vody
a plynnych ani kapalnyeh chemikalil,

Prainosl v provozni mistnosti musl odpovidal prostedi ABS a AE1 podie
€SN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskylovatele Ugastnik na své naklady zajisli a bude
poskyloval beziplalng napdjenl ss. 48V/M40A nebo stfid. 230VI10A na okruhu
chranéném fisticem, nebo napdjeni podia jinych paZadavki uvedenych pfipadné
v Projeklu,

Veskeré eleklrické rozvody musi mil deklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize eleklrickych zafizeni.

OOPOVEDNOST ZA $KODU A NAHRADA SKODY

Paskylovalel cdpovidd pouze za skuletnou Skodu, kierou Ugastnikovi zpisobll
umysing nebo 2 hrubd nedbalosti,

Poskytovalel predeviim neodpovida za:

Skodu, kierd vznikne jako dusledek prekrodenl kapacilni meze, Poruchy, opravy
nebo Gdriby infrastruklury, Sité & Jeji éast,

Skodu, ktera vznikne (i Eastetnym) zavindnim Ucastnika,
udly zisk ani nemajelkovou Gjnu,

jakékoliv Skody zpisobend Utastnikovi nebo Uivaleli v disledku vjpadku sité
internal, apoZdéného dodani & omezenl, parudeni nebo ziraly dostupnost, integrity
& divémosli dal, vielné osobnich Gdaj.

Bez ohledu na |akékol finé ujedndni vidchlo V3eobecnych obchodnich
podminkéch, v pfipadé neposkytnutl Sluzby podle Smiouvy je odpavédnost
Poskylovalele omezena pouze na povinnost urychleng odslranil zavadu, piméfené
sniZil cenu, resp. vialil neoordvnéné (dtované a zaplacens ceny. Paskytovalel ledy
neni povinen uhrazoval Ugasinikim resp. Uzivalelom Sluzby ndhradu kody
v disledku neposkytnull SluZby nebo vadného poskytnull Sluzby.

Skodu dle &ldnku 14.1 VEeobacnych obchodnich podminek nahradl Poskylovatel
ve vySi skulecnd Skody, Castku vydislujici Skodu pouZie Poskytovatel nejprve
k zapotteni swjch splainych pobledavek wiéi Utastnikovi. Pokud lakove
pohleddvky neexistuji nebo k pokryli Eastky uréené jako nahrada za Skodu
nepostad!, poskying Poskylovatel Ugasinikovi bezplaing Sluzbu ve visi pfisluiné
tdslky, Pouze v piipada, ze buda nahrada Skody poskytnuta po skongeni Smiouvy,
bude tato néhrada vyplacena v pendzich,

Ugastnlk odpovidd za Skodu, klerd vznikne Poskylovateli z jakéhakaliv divodu na
sirand Utasinlka nebo Uzivatele, klerému Ucastnik tmysind nebo z nedbalosli
umoznil luto Skodu zplsobil, a to v piném razsahu,

Uéastnik je odpovadny Poskylovateli v piném rozsahu i za Skodu zpdsobenou
Ugivatelem, kterému dimysing nebo z nedbalosli umoznil uZivéni Sluzby.

Jakmile Ugastnik uznd nebo Poskylovatel dolozl Skodu, uhradi ji Ugasinik v piné
vy&i do 30 (Wficeti) kalendafnich dnu od dorudenl vizvy k Ghradé Skody bankovnim
plevadem na (el Poskylovalela,

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-ll se Ugastnik v prodieni s placenim ceny za poskyinulé Sluzby nebo je-ll
v prodleni s placenim ostalnich penéditych zavazk( dle Smiouvy, je Poskylovalel
opravnén Gétoval mu ode dne nasledujictho po vzniku prodieni az do dne uplné
thrady smiuvni pakulu ve vysi 0,05 % z diuZné ddstky denn&. Pro zpisob Uhrady
smiuwni pokuty se piiméfené pouliji ustanoveni Clanku 6. VSeobecnych
obchodnich podminek.

Smiuvni pokuta miZe byt stanovena rovné2 v Cenlku sluzeb. Pro smiuvni pokuly
uvedanou v Ceniku sluZeb alnebo sjednanou v jiné Easti Smiouvy shodné platl
uslanoveni éldnku 15.3 a 15.4 1échlo VEeobecnjch abchodnich podminek.

Prévo Poskylovatels na Uhradu zpisobené Skody v celém rozsahu neni narokem
na hradu smiuvni pokuty ani jeji (hradou jakkollv dotéeno.

Smiuvnl pokula bude Ucastnikovi vyiélovana v nejblizsi fadné faktuie za Sluzby
a podminky fejl splatnostl se budou Midit splatnasti této faktury. Pokud jiz nebude
wyslavovina Uasinikovi 24dn4 faklura za Sluzby, vystavi Poskylovatel na Ghradu
smiuvni pokuly 2vidSinl fakturu. Ustanovenl éldnku 6. Vieobecnych obchodnich
podminek se uplalni obdobna.

OCHRANA GSOBNICH UDAJD UEASTHIKD

Paskytovalal je oprédvnén zpracavaval osobnl Gdaje Ugastnika, Uzivatele a dalsich
osob, kleré bude evidoval v informadinich a ddelnich systémech Poskylovalele, a
uzivat je v souladu s prévnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu s
Obecnjm nafizenim o ochrané osobnich Udaji a Zakonem o eleklronickych
komunikacich.

Oscbnim Odajem se rozuml [akékoliv informace tykajici se Identifikované nebo
idanlifikovatelné fyzické osoby ve smyslu &. 4 odsl. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich tdaj0 (,Osobnl ddaje’).

Poskytovatel jako sprivee Osobnich ddaji

16.3

Paskylovalel zpracoviva Osobni udaje v postaveni sprévce osobnich ddajd ve
srysiu €1, 4 adst. 7 Obecného nafizeni o cchrand osobinich (dajl pfi poskylovani

Vseabacné obchodni podminky poskylovan! sluZeb
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Sluzeb eleklironickych komunikacl, a to vsouladu se Zasadami zpracovani
osobnich (dajl pro zakaznlky dia &. 164 léchto Vieobecoych abchodnich
podminek.

164 Poskylovalel wydal s tinnosti ke dni 25. 5. 2018 Zasady zpracovén| osobnich
Gdajil pro zakazniky a uZivatele sluzeb spolednosti Ceské Radiokomunikace dle
Obecného nafizeni o ochrang osobnich Gdaji (déle jen Zdsady zpracovani
osobnich Gdajil pro zédkazniky'), kieré {sou v aktudinim 2néni publikavany na
inlernetowych slrdnkéch Poskylovatele: vavw.cra.czfdokumenty-ke-stazeni.

165  Ulastnikovi & daldim subjekiom Udajl ve smysiu &1, 4 odst. 1 Obecného nafizenl o
ochrané osobnich ddat ndleZl prava subjekiu Gdajl, klera jsou vyjmenovana v
Zasadach zpracovani osobnich ddaj pro zakaznlky.

166 Poskylovalel jako sprévce Osobnich (dajd zpracovdva poskylnulé Udaje manuging
| aulomaticky, osabn@ (1. prostfednictvim svych zaméstnanci a dalsich zékonngjch
zastuped) nebo prostfednictvim dalsich zpracavalels (Wetich osob) podle Zasad
zpracovani asobnich Gdajo.

16.7  Poskylovatel je oprévnén Osobni Gdaje zpracavival po nezbylné nutnou dobu pro
Udely uvedané v 2ésadéach zpracovani osobnich Udaji pro zakazniky.

16.8  Pro Gtely efeklivni komunikace s Ugastnikem a piipadné pro Gely pinéni Smlouvy
& zakonnych povinnosti Poskylovalel v nezbyiném rozsahu shromaiduje a
zpracovéva Osobnl idaje kontakinich osob Ugasiniki alnebo finjch subjektd idajd
uvedenych ve Smilauvg (napf, UZivatell, kefl jsou fyzickjmi esobami) & se jinak
podileficich na plnéni Smiouvy. Ugasinik se zavazuje lylo subjekty Gdajl o
2pracovanl informoval a predal fim informace dostupné v Zasadach zpracovani
osobnich Gdajd, Pro Géely § 95 Zakona o eleklronickych komunikacich
Poskylovalel prohladuje, ze neshromaZduje Osobni tdaje pro vydani seznamu
Ugasliniki, |ehoZ (éelem je vyhledavani podrobnéha konlaklu o osobé Utastnika.

169  Glanky 16.3 a2 16.8 52 na Udasinika, klery je pravnickou osobou, uplalni jen v tom
rozsalw, klery odpovida jeho povaze pravnické asoby.

Paosky | jako zpr tel Osobnich tdajd

16,10 V souvislosti s poskylovanim Sluzeb ICT muze Poskytovatel zpracovaval Osobni
(idaje v postaveni zpracovalele osobnich (dajl ve smysiu &L, 4 odst. 8 Obecného
nafizen| o ochrana osobnich (dajd. V lakovém piipadé se Poskylovatel a Ugasinik
pro déely zpracovdni Osobnich udaji ve smysiu €. 28 Obecného nafizeni o
ochran& osobnich daji dohodli na nésledujicich pravidiech zpracovani Osobnich
Udaji Poskytovalelam. Ucastnik prohladuje, 2e je oprévnén predal Osobni Udaje

aleli ke zpracovdvani, Ustanovenl & 16.10 a2 16.15 VSeobecnych

obghodnich podminek Wofl zpracovatelskou smiouvu podle &l 28 Obecneho
nafizeni o ochran@ osobnich ddajd,

1611 Poskytovatel bude zpracovaval veskeré Osabni tdaje, kleré mu Ugastnik alnebo
Uzivatel vsouvislosti s plisiugnpmi Sluzbami poskytne (.Zakaznické udaje’).
Poskytovalel bude Zakaznické (idale zpracovaval v souladu s Obecnym nafizenim
o achrané oscbnich Odajii a 2a Glelem poskylovani a zkvalitiovan| Sluzeb ICT
Utastnikod. Vlomto smysiu se Poskytovalel zavazuje zejména, nikollv viak
wylugng, k pinéni nastedulicich povinnosti v tomia rozsahu:

16.11.1 zpracovaval Zakaznické Udaje podle deloZenych pokyni Ucastnika, v rozsahu a
vsouladu sUelem, knemuZ meji byt Zakaznické Gdaje 2zpracovavany.
Poskylovalel je povinen upozornil Ucasinika bez zbytefného odidadu na
nevhodnou povahu pokynd, jesllize Poskylovatel mohl tlo nevhodnost zfistit pii
vynalozeni veskeré adborné péle, Poskylovatel je v lakovém pipadé povinen
pokyny provést pouze na zakladé pisemného poZadavku Utasinika,

16.11.2 zajislit, aby se osoby oprdvnéné zpracovdval Zakaznicks udaje zavazaly k
miéenlivosti nebo aby se na né vzlahovala zakonna povinnos! miéenlivosti,

16.11.3 piijmoul opalfeni k zabezpeeni osobnich udaji dle &, 32 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdajo,

16.11.4 dodrzoval podminky pro zapojen daléiho zpracovalele dle &l 28 odst. 2 a 4
Obecného nafizenl o ochrand osobnich tdajl, a to zpisobem popsangm v él.
16,12 a 16.13 t&chlo VEeobecnjch obchodnich podminek,

16.11.5 zohlednit povahu zpracovani, byt Uasinikovi, klery je spravcem, ndpomocen
prostfednictvim vhodnych lechnickych a organizatnich opatfenl, pokud je to
madng, pro spinéni spréveovy povinnosli reagovat na 2adosli o vykon prév subjeklu
lidajt stanovenych v €I, 12 aZ 22 Obecného naflzeni o ochrané osobnich Udajo,

16.11.6 bjt Ugasinikowi, klery je sprivcem napomocen pfi zafisfovani souladu s
povinnostmi podle €. 32 a2 36 Obeensho nafizeni o ochrang osobnich tdajd.
Eoskyiovatsl dale zohledni povahu zpracovani a informaci, jeZ ma jako zpracovatel

dispozici,

16.11.7 v souladu s rozhednulim Uéasinika jako spravoe vechny Zakaznické Gdaje bud
vymazal, nebo je vralil Uasinikovi po ukenéenl poskylovani Sluzeb spojenych se
zpracovanim, @ lo zplsobem popsanym vél. 1615 (échto Vieobecnych
obehodnich padminek, a vymazal existufic kopie, pokud préwni piedpisy neukladajl
jinou povinnosl,

16.11.8 poskylnoul Ucasinikovi jako sprévei vedkeré informace polfebné k doloZenl toho,
ia spinény povinnosli stanovené ve Smiouvd, a umoZnil audity, vietné
inspekel, provadané Ugasinfkem nebo jinym auditorem, klerého Uastnik povéfil, a
k W&mto auditiim pfispét, v rozsahu blize popsaném v £, 16,14 (Echio Véeobecnych
obchodnich podminek,

16.11.9 upozoril UZasinika na nevhodnost pakynil Ikajicich se zpracovanl Zakaznickych
udaj0, zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedlo k poruSeni
Obecného nafizenl o ochrand osobnich (dajil neba [iného pravniho piedpisu.

16.11.10  Poskylovalel zaved! lechnicko-organizaéni opalfeni pro ochranu Oscbnich
udajl, véelnd ZAkaznickych Udaj. Talo opalienl jsou popsana v Technickém a
organizaénim opatfeni ochrany osobnich Gdaji, kleré je nedilnou soucasli
S:dbtw,k jak je lo uvedeno v @lanku 21.3 Iéchto Vieobecnych obchodnich
podminek.

16.12 Pokud Poskylovatel zapoji daldiho zpracovatele, aby proved| uréilé innosh
zpracovani, musi byl tlomuto daldimu zpracovaleli uloZeny na zékladé smiouvy
slejné povinnosli na ochranu ddalt, jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, a lo zejména
paskytnuti dostateénych 24ruk, pokud de o zavedani vhodnjch lechni
a organizadnich opalieni lak, aby zp ani spifiovalo poladavky Obecného
nafizeni o ochrang osobnich Gdajl &1 Jingch pravnich pfedpist. Nepini-ii uvedeny
dalél zpracovalel své povinnosli v oblasli achrany osobnich Odaji, odpovida
Uasinikovi za plnéni povinnosti dotéeného daldlho zpracovatele | naddle pinéd
Paskytovatal

16,13 Seznam sldvajicich dalilch zpracovalelil Poskytovalele je k dispozici na
wenw.cra.czidokumenty-ke-stazenl  (Poskylovalel miZe tulo adresu URL v
budouenu akjualizoval), Minimaind 14 dnl pied lim, na2 bude novému dalSimu
zpracovateli poskytnul piistup k Zakaznickym Udajim, Poskytovatel aklualizuje
lento seznam a pA Jeho podstalné zméné poskytne Ucastnikovi mechanismus k
obdrzeni upozoméni na lulo aktualizaci a poskyine Ucasinikovi prileZitost vyslavil
Vil lakové zméné namilky,

16.14 Poskylovate| prohladule, Ze ziskal bezpeénosini certifikily, kleré jsou uvedeny
www.cra,c2lspolecenska-odpovednost,  Poskylovalel se zavazufe  velkeré
bezpegnosinl procesy a jiné zavazky dle 1échio cerlifikdly dodrzoval, Poskylovalel
se rovndz zavazuje udrioval vekerd procasy akludini a pravidelné prachazel
recerifikanim auditem. Pokud o lo i.lfastniyk plsemnd poZdda a zavdie se
k zabezpedeni divémosll a ochrany pedanych informaci, Poskylovalel poskytne
dostupné zpravy o auditu za delem ovéfenl, zda Paskylovatel plni své povinnosti v
oblasti zabezpageni, Pokud bude Ugasinik poZadovat jing audil & inspekel, umozni
je Poskylovalel (i) na zdkiad® odivodnéné pisemné Zddosli, ve kleré Ugasinlk
popige a odivadni, proé povazule vyde uvedend audily a zprivy o audilech 2a
nedoslatecng z pohledu osobnich Odaj, a (i) za podminky, Ze audit
neovlivni opravnané zéjmy Poskytovatele & dalSich Ugastnlki a Uzivatel, a budou
Poskylovatell poskyinuty doslaleiné zaruky pro ochranu obchodniha tajemstvi
anebo divémych informaci,

16.15 Poskytovatel bude Osobni Udaje Welich csob 2pracovdval po dobu poskytovani
phisiuiné Sluzby a po ukondenl poskylovn! 1éto Sluzby budou Zakaznické Udaje
bez zbyleéného odkladu zcela vymazany; lulo skuleénost bere Uastnik uzavienim
Smiouvy na védomi,

17, Uzemnl vYMEZEN] POSKYTOVANE SLUZBY
171 Mislo, kde je Sluzba poskytovdna, je uvedena ve Smiouvé,

18. JmA OOPOVEDNOST

18.1  Poskylovalel necdpovidd za obsah dat pfendSenych, zpracovdvanjch nebo
ukladanyeh prosiiednictvim SluZby.

182 Ugastnik nebo UZivatel nema ndrok na thradu vydaji nebo piipadnou nahradu
ujmy, klera mu moZe vzniknoul pfi zméné gisla v disladku 2mény Cislovaciho
planu & zmény IP adres.

183  Poskylovatel neodpovidd za aklualnost, pravdivosl, zékonnos! a soulad
s mordlnimi principy Jakychkollv dal pochazejicich ze silé internel, popiipadé
2 fimych slti nebo dat, ktera jsou predmétem poskylovani Sluzby.

184  Poskylovatel je na zakiadd pfisiuna smiouvy oprévnén poskyloval Uastnikovi
produkly Wetich stran a licence k nim (déle jen souhmné@ Licencovany produkt’).
Utastnik smi Licencované produkly wyuzival wyhradné pro sebe a lo pouze
zpisobem, kiery mu piisluSnd licence umozuje. Licendni podminky pro
Licencované produkly jsou dokumenly obsahujic informace o podminkach
pouzivani Licancovanéha produkiu a fsou dostupné v akludlni verzi na webowych
strénkéch Licencovaného praduktu. Licenéni podminky jsou na vyzadéni dostupné
i u Poskytovatele. Ugastnik smi vyuzivat Licencované produkly vyhradné jako
soutast Sluzby, jakékoll zmény v rozsahu ¢i zpbsobu vyuZivani Licencovaného
produkiu miZe Géastnlk provésl, pouze pokud k nim j& oprdvnén dle pfislusnych
licenénich podminek a takovou zménu je povinen Uéasinlk prokazaleing a véas
ozndmit Poskylovaleli, Technickd podpora k Licencovanému produkly je
poskytovéna v rozsahu a zplsobem slanovenym tfetl stranou, Poskytovatel
neodpovida za Zadné Skody 2plsobené udivanim Licencovaného produkiu,
UZasinik je povinen neprodiené po ukonteni poskytovéni Sluzby, resp. smiuvniho
xv;ﬁmis Poskytovatslem, piisiusng Licencovany produki odslranil ze svych

zeni.

185  Ugasinik v piném rozsahu bez omezenl odpovidd za Gjmu, kierd Poskylovateli
vznikna 2 divedu na strané Ugastnika v souvislosti s Licencovanym produklem,
zejména je pak povinen uhradil Poskytovatell jakoukoliv djmu, klerd Poskylovalel
taklo vznikne pro porudeni kierékollv 2 podminek uZivani Licencovaného produkiu
(ansho pro poruseni léchio VSeobecnych obchodnich podminek) ze sirany
Ucaslintka anebo Uzivalele, kerému Utastnik k Licencovanému produkly, v
jakékoliv formé a jakymikollv zplisobem, a ta i nevédom@, umoinil pfistup, Utasinik
se, mimo finé, zavazuje uhradit Poskytovaleli Skodu ve smyslu sankel anebo
dalsich finanénich pinéni zaplacenych Poskytovatelem viasinikulposkylovateli
Licencovaného produkiu z divodu jiného podtu uzivateli Licencovaneho produkiu
nez nahldZengho Ugasinikem, resp. nespran@ nahldenych & nenahlaSenych
2mén. Viyie mo2nych sankel je uvedena v Licenénich podminkach pro Licencované
oradukly, klerd jsou dostupné v akludlinl verzi na webowych slrankdch
Licencovaného produkiu nebo na vyZadani u Poskylovatele,

19, RESENI SPORD MIMO SOUDNI NEBO SPRAVNI RIZENI
(obecnd ustanovenl)

19,1 Jakykoli spor tykajiel se pfedmétu Smlouvy bude vyfeSen v souladu s postupem
fesenl spord uvedenym v tlomlo Elénku 19. VEeabecnjch obchodnich podminek,
ledade z pravaich pledpist vyplva zpisob odisny.

Videabecné obechadni podminky poskylovani shuzeb

Ucinné od 25, 5. 2018
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192

19.3

19.4

19.5

Za podatek vzniku spord je pokladdn den, kdy |edna Smiuvni sirana doruci druhé
Smluvnl strand ozndmenl o spory, vielnd konkréintho a pliméfend podrobného
popisu sporu, a pakud je lo moZné, piesného ndvrhu feSeni,

Smiuvnl strany co nejdiive zahdji jedndni — aviak nejpozdéji do 10 (desetl)
pracovnlch dnli po dorugeni ozndmenl o sporu — s cilem dosaZen! urovnani
zaleitosll, je? Je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpoalku vedena zdstupci
jmenovanymi pro lenlo Utel kazdou Smiuvnl stranov.

Pokud nebude pli jednénich dosazeno dohody do 10 (deseli) pracovnich dnd od
zahdleni jednani, projednaii spar nejpozdéi do datSich desati (10) pracovnich dnd
slaluldmi organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smiuvnl sirany
nedohadnou [inak,

O jedndnich podle élankd 19.3 a 19.4 tachlo Vieobacnych obchodnich podminek
se pofizull pisemné zapisy.

{ustanovenl tykajicl se pouze Sluzby elekironickych komunikaci)

196

Nedojde-ll k dohodd staluldmich orgni cbou stran nebo jejich zmocnénci,
piediodl spor nékterd ze Smiuvnich slran, nebo obd Smiuvni strany spoletng,
neprodiené k rozhodnuti Ufadu, ledaze Zakon o elekironickych komunikacich
stanovi jinak.

{ustanovenl tykaficl se pouze Sluiby ICT)

19.7

20.

Nedojde-i k dohodé stalutémich organi obou siran nebo jefich zmoenéncl,
pledio?! spor véend pfislusnému soudu. Mistnl pfisluSnost soudu Je v souladuy
s usl. § 893 zakona €. 9971963 Sb., obéansky soudni fad, v plainém znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskylovalele.

JEDNOSTRANMA ZMENA SMLUVNICH PODMINER

{ustanoveni {ykajic se pouze Sluzby elekironickych komunikaci)

204

20.2

Poskylovalel e v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich opravnén
Smiouv nebo jakoukoli jeji &ast zménil neba do ni doplnil nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, préva a povinnasti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskylovatel je opravnén Smiouvu nebo jakoukoli jeji cast zménil neba da
ni dopinit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li Tozumna polieba lakavé zmény
nebo dopingnl, napfikiad potieba zménit & novd vjslovn upravit urkita préva a
povinnasti Smiuvnich siran v ndvaznosti na zménu prévnino pfedpisu, dostupnyeh
lechnologll, situace na irhu nebo cbchodnl poiitiky Poskylovalele. Znénl zmén a
doplikit nebio Gpiné znéni taklo novelizované Smiouvy nebo jeji Easti Poskylavalel
zasle neba ozndmi Ucasinikavi nejpozdéji jeden (1) mésic pfed datem navrhované
(&innosti lakové novelizace zplsobem sjednanym pro zasilani vylélovdni a
uvefe|nl informaci o léto zméné v kazdé své provozovné a zpisobem umaziuficim
dilkowy piistup. V pfipadech stanovenjch Zékonem o elekiranickych komunikacich
infarmuje Poskytovatel UZasinika zplsobem sfednanym pro zasiléni wyiétovani
ravnéz ojeho pravu ukondit Smiouvu (resp. odstoupil) ke dnl nabyll uginnasti
navrhované novelizace, a to bez sankce, jesllize nové padminky nebude Ugastnik
akeaploval. Pokud Ugastnik taklo Smiouvu neukondi, stava se nové znéni Smiouvy
zdvaznym jako zména pivodné sjednané Smiouvy, 2 o s ufinnosti ode dne
uvadsnéh% v piisludné novelizaci Smiouvy nebo jeji casti jako den nabyti platnosti
nového znéni.

V piipad, Ze se prava a povinnosli stran upravena Smiouvoy zméni pfimo
v disledku rozhodnuti Ufadu nebo zmény pravniho pfedpisu, od néhoZ se nelze
smiuvné odehylit, nepostupuje se podie Elanku 20.1 Vseabecnych obchodnich
podminek a Uasinikovi nevznikne pravo Smlouvu 2 foholo divodu ukonéil
O takové zméné bude Posky | Ugastnika informoval.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby ICT)

20.3

204

21.
211

Poskylovalel Je oprévnén lyto Vecbecnd obchodni podminky, Technicky popis
s|msm nebo Cenik sluZeb zménit nebo do nich dopinit nové ustanoveni, a lo
zej pokud [de o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich siran a kvalilu
Sluzeh, Poskylovatel je opréundn Vieabecné abchodni podminky, prislusny SLA
nebo Cenlk slufeb zménil nebo do nich doplnit nové uslanoven!, zejména
vyvslane-ii rozumnd polfeba lakové zmény nebo dopinéni, napfiklad polfeba
aménit & nové visiownd upravil urétd priva a povinnosti Smiuvnich stran
v ndvaznosti na zménu pravniho piedpisu, dostupnych technologil, siluace na trhu
nebo ebchadni politiky Poskylovatele, Znénl zmén a dopliiki nebo Upiné znéni
laklo novalizovanych VEeobecnyeh obchodnich podminek, Technického papisu
sluiby, SLA nebo Ceniku sluzeb Poskylovatel zasle nebo ozndmi Utastnikovi
nejpozddji jeden (1) maslc pred datem navihované Géinnosti lakové novelizaca
zpiisobem sjednanym pro zasildn! vyiclovani a uvefejni informaci o 1élo zménd
v kazda sva provozovné a zplschem umoziiujicim dalkovy pislup. Pokud UZastnik
s navrienou novelizacl Vieobecnyeh obchodnich podminek, Technického papisu
slusby, piistuiného SLA nebo Ceniku sluzeb nebude soulasil, je opravnén
z lohoto divodu Smiouvu vypovédél s uginnosti k dalu Gfinnosti navihavané
novelizace. Pokud Uastnlk takto Smiouvu nevypovi, slivé se nové znéni
Vieobecnych ohchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfisiusného SLA
nebo Ceniku sluzeb zdvaznym pro uzavfenou Smiouvu jako 2ména plvodné
siednang Smiouvy, a lo s ucinnasti ode dne uvedeného v pfisluSné novelizaci
Vieobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfisiusného SLA
nebo Ceniku shifeb jako den nabyli plalnosti nového znéni VSeobecnjch
obchadnich padminek, Technického poplsu sluzby, pfisluiného SLA nebo Ceniku
sluzeb,

\ piipad, Za se préva a povinnosti stran upravena Smiouvou zméni piimo
v disledku zmény pravatho pfedpisu, od ndho? se nelze smluvné odchyiit,
nepaslupule se podie Elanku 20.3 Vieabecnych obchodnich podminek, O Iakové
zméné bude Poskytovatel Ugasinika Informaval.

SPOLEGHA A ZAVEREGNA USTANOVENT

Za plsemné se povaiule prévni jednani dorudené podtou, kurjrem nebo
alekironickau podtou va formé urdend zékonem & 227/2000 Sh,, o eleklmnickém
padplsu a o zméné néklerjch daldich zakoni, v plainém znénl. Za pisemné sa

212

213

2134
2132
2133
2134
2135
21.36
2137
2138
2139

214

215

216

2.7
2.8

28

povaiuje | dorudenl prostfednictvim e-mailu, pokud se na lom obé Smiuvni strany
ysovn dohodly ve Smiouvé

yskor
Pokud se néklerd ustanoveni Smiouvy ukéZou jako neplaind, nedéinna, nebo se
knim ze 2dkona nebude piihlizet, nebude to mit viiv na plainost Smiouvy jako
celku. Smiuvni sirany sjednajl bez zbyteéného pradieni nova uslanoveni Smiouvy,
Ktard nahradi stavajici ustanoveni a klerd co nellépe odpovidaji pivodnimu Géelu.
V pipada rozporu ustanoveni jadnotlivych castl Smlouvy majl postupng prednost
ustanoven/ jednotlivjch &asti Smiouvy podie lohoto pofadi:

Eislované dodalky ke Smlouveé v pofadi od nejnovEjsiho k nejstarsimu,

2lasini ujednan (bylo-li sjedndna),

Technickd specifikace sluZby,

SLA,

Réamcové smiouva,

Cenik sluZeb,

Technicky popls sluZby,

Vieobecné abehodnl podminky

Technickd a organizaéni opalfeni ochrany osobnlch Gdajd (pfistupné v aklualnim
néni na www.cra.czidokumenty-ke-slazeni).

Podpisem Smiouvy Ugasinkk patvrzuje, ze se s jednollivymi Zastmi Smiouvy
uvedenymi v Eldnku 21.3 téchio Vieobecnyjch obchodnich padminek seznamil, Ze
5 nimi souhlasl a bude dodrZaval podminky tam uvedené.

Cesky tex! Vaeabecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
zavazny. Jakykellv pfeklad do cizihio jazyka ma pouze informativni charakler, Texty
oslalnich smiuvnich dokument jsou zévaznd v jazyku, ve kierém jsou podepsény,
Tylo V&eobecné obchodni podminky se vztahuji pouze na Smiouvy uzaviend po
dalu tiéinnosti tBchla VEeobacnych obchodnich podminek a jsou k dispozici v sidie
Poskylovatele @  na  intermetovych  sirdnkach  Poskylovatele
wwv.radiokomunikace.cz.

Ustanovenl §1799 a §1800 Obcanského zdkoniku se neuplatnl.

Smiouva @ zejména lylo Vseobecné obchadni inky se nevzlahufi na
poskytovéni sluzby Sifeni rozhlasového a telavizniho vysiiani, kieré je v celém
rozsahu upraveno zviastnim smiuvnim ujednanim.

Tylo Vieobecné obchodnf podminky nabyvajl plstnosti a Udinnostl  dnem
25.5.2018,

Vaeobecndé obchadni podminky poskylovani sluzeb

Uginné od 25. 5. 2018

Strana 8 (celkem B)
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SLA - Service Level Agreement pro sluZbu ServerHousing
spoletnosti Ceské Radiokomunikace a.s.

V&eobecna ustanoveni

1.1, Service Level Agreement [déle SLA) je oboustranng ndsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
a ltastnikem o travni kvality poskytovanych Sluzeb.

1.2.  5LA umoZfuje definovat kvalitu a garance SluZeb pomoci vybranych parametri.
1.3. S5LA dohota je poskytovana samostatng k jednotlivgm Sluzbam elektronickych komunikaci Poskytovatele,
1.4.  Provozni podminky poskytovani vei'ejng dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci stanovi, zda a k jakym Sluzbam Ize SLA sjednat.

1.5, Sjednana Grovef 5LA je ke kaZdé sluZb@ definovana v Technicke specifikaci Sluzby. SLA obsahuje vice tid, rozdélenych dle parametri a
hodnot téchto parametrdl, Tyto parametry jsou definovany v bodg 2.4 tohoto dokumentu.

Definice parametr(i SLA

2.1 Dostupnost Sluzby

2.1.1. Dostupnost se sleduje v mésitnim intervalu, Interval se vztahuje vZdy ke kalendamimu mésici. Pro vypotet dostupnosti Sluzby

ve sledovaném obdobi se pouZije nasledujici vzorec:

(Ts—Tw)
dostupnost sluitby = —— —-x100%
Ts

2.1.2. Ts znati obdobi, po které md byt Sluzba podle smlouvy v daném mésici (Eastnikavi poskytovéna,

s wjimkou doby opravnEného omezeni poskytovani sluzby ustanoveni bodu B Vseobecnych podminek poskytovani vefejné

dostupnych sluzeh elektronickych kamunikaci Poskytovatele.

Ty znati pbdobi, po které (icastnik nemohl Sluzbu Fadng uZivat z divadi na strang Poskytovatele,

2.1.3. Doby a obdobi se potitaji na celé, byf jen zapotaté minuty a dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlen® na dvé desetinna
mista,

2.1.4. Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapotitavaji zavady, které jsou mimo sif elektronickych komunikaci Poskytovatele a
zavady, o nichz Poskytovatel objektivng zjistil, Ze nemaji pficinu na strang Poskytovatele, nebo Ze je zavinil GEashnik.

2.2 Doba provadéni planované adrzby
2,21, Pro zajisténi planované Gdrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich srozvojem technické infrastruklury sité

elektronickych komunikaci Poskylovatele, jsou vwmezeny pravidelng tasové intervaly — tav. ,servisni okna", a to v nasledujicich
dnech a hodinach:

A, Servisni okno ,A": — kazdé Gtery v lichém kalendainim tydnu v dobé od 01:00 do 05:00 hodin Servisni okno , A" miZe
Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, vEetn@ praci, které se projevi vypadkem velké Easti sité.

B.  Servisni okno ,B": — kaZda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobg od 14:00 do 19:00 hodin Servisni okno , 8" slouzi
pro provadeni praci, které nelze provadét v nognich hodindch. Poskytovatel miiZe vyuZit v daném kalendéainim mésici
pouze jedno servisni okno B,

2.2.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pripadech, kdy provadeni Gdrzby nelze za pouZiti
rozumného sili zajistit bez prerudeni sluzby, Poskytovatel je povinen oznamit GEastnikovi svdj dmysl vyuZit servisniho okna
piedem, a o s nejméné tydennim predstihem. V pfipad®, Ze by pFerufeni Sluzby spojené s ohlaZenym vyuZitim servisniho okna
mohlo zpisobit Gfastnikovi zavaZnou Gjmu nebo Skodu, GEastnik miZe pisemné pozadat Poskytovatele o piesunuti praci do
jiného servisniho okna, Povinnosti Poskytovatele je k takové Zadosti (Eastnika prihlédnout a je-li to za pouZiti rozumného Gsili
moZné, provést price v jiném servisnim okné.

2.2.3. V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovéna a tato doba neni souasti doby trvani sluzby v mésici-T5, ani doby
nedostupnosti Sluzby Ty
2.3 Maximalni poget poruch (integrita SluZby), maximélni doba obnovy Sluzby po poruge
2.4.1, Poruchou se rozumi jakdkoliv uddlost, kterd neni soufdsti standardniho chovani SluZby, a kterd zplisobuje pieruseni dodavky
neho sniZeni kvality SluZhy z pfitiny na strang Poskytovatele,

2.4.2, Parametry uvedené v tomto odstavei jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho kalendarniho mésice a v intervalu jednoho roku,
ktery Je definovan jako obdobi po sob# nasledujicich 12 mésich, které zafing prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, ve
kterém byla sluZba predana (fastnikovi.

2.4 Definice parametri kvality sluzby
243, Napéjeni — Dodavka elekirické energie v rozsahu sjednaném v DilEi smlouvé - Technické specifikaci sluzby po celé

o Hadiokomunibane a5, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bfevnoy, 1 1420 242411 111, F 1420 242 417 5495, » (VIR
(11 24738875, 110 LZ24738875. Zapsano v ohchodnim rejstiiku vedengm Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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fakturatni obdobl, Dodavané elektrické napetl je 230V +/- 3%,

24.4, Teplota a vlhkost vzduchu v datovém centru — Teplota a vihkost vzduchu nasdvaného do rackovych skifini
vrozmezi 18°C — 27° a relativni vihkost vzduchu 35% - 55%.
2.4.5. Datova konektivita — Pripojeni rackové skfiné k datové siti Poskytovatele nebo datové pfipojce jiného operatora.

Kapacita pFipojeni je specifikovana v Diléi smlouve — Technickeé specifikaci sluzby,

Sleva
Mésitni dostupnost sluiby — parametr Napéjeni
Dostupnost.99,99% 0%
Dostupnost 99,98% - 99,90% 5%
Dostupnost 99,89% - 99,50% 10%
Oostupnost 99,49% a mensi 15%
Mésitni dostupnost sluiby — parametr Teplota a vihkost
Oostupnost.99,95% 0%
Dostupnost 99,98% - 99,90% 5%
Dostupnost 99,89% - 99,50% 10%
Dostupnost 99,49% a mensi 15%
Mésitni dostupnost sluzby — parametr Datova konektivita
Dostupnost.99,99% 0%
Dostupnost 99,98% - 99,90% 5%
Dostupnost 99,89% - 99,50% 10%
Dostupnost 99,49% a menai 15%
Maximélni poget poruch - integrita Sluzby
maximalni pocet poruch za mésic 0
sleva za kaZdou dal5i zavadu 5%
maximalni potet poruch za rok 1]
I sleva za kaZdou dal&i zdvadu 5%
Doba provadéni planované Gdrzby
povinnost hlasit Gdrzbu predem [kalendafni dny] 7
sleva za nedodrZeni terminu 10%
Maximalni poget provadénych servisnich praci
maximalni pocet servisnich praci za mésic 1
I sleva za kaZdou dalsi servisnl préci 5%
maximalni pocet servisnich praci za rok 4
| sleva za kaZdou dal&i servisni praci 5%
Maximalni doba servisnich praci
maximalni doba servisnich praci za mésic 10
I sleva za kaZdou dal3i zapotatou hodinu prace 0,5%
maximalni doba servisnich praci za rok 40
| sleva za kaZdou dalsi zapotatou hodinu prace 0,5%
Maximélni doba opravy poruchy 4 hod
sleva za kaZdou dal5i hodinu 0,5%
maximalni sleva za opravy celkem 24%

Servisni praci se rozumi jakakoliv planovand tinnost, behem jejiz vykonavani mize dojit ke zhorSeni technickych parametrt Sluzby,

Radiokomunikace a.5., Skokanska ¢117/1, 163 00 Praha b - Bievnow, | v420 242 410 111, F +420 242 417 585, v atlic ke
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nebo k prerugeni dodavky Sluzby.

Postup FeSeni poruchy Sluzby

3.1. Definice poruchy Sluzby

3000,

E 7 -

3.1.3:

3.1.4.

3.1.6.

3140

3111,

3nae

Ozndmeni poruchy Sluzby je uréeno okamzikem, kdy povereny pracovnik jedné smiuvni strany sdéli povérenému pracovnikovi
druhé smluvni strany, Ze byly zjistény nesprévné provazni parametry nebo prerudeni provozu SluZby Poskytovatelem,

Uéastnik, prip. povéreny zdstupce (fastnika je povinen hlasit vBechny pfipadné zavady, problémy a nedestatky, které se
projevi sniZenim kvality poskytovanych Sluzeb dle pfedmétu Smlouvy, felefonem na pracovistd Dohledového centra
Poskytovatele na telefon: B00 988 388

Stl@leni spojena se vznikem nebo opravou zivady musi obsahovat tyto naleZitosti:

identifikaci Ggastnika

misto [nazev) a adresu provozovani sluzby

identifikatni gislo sluzby

identifikaci zafizeni, na némz se projevuje zavada [pokud je zndma)

popis zavady

tas, kdy se zévada projevila Tq

£as nahlaSeni zévaty Tg

jméno kontakini osoby a telefonické spojeni na ni.

Sdéleni tykajici se skutetnosti, na zdkladé kterych budou nekterou ze stran uplatiiovény jakékali prévni néroky, musi byt
pFedéna druhé strang pisemn, prokazatelnou formou [Faxem s potvrzenim sprévného prilb&hu relace, dopisem s dorugenkou
nebo poslem s potvrzenim prevzeli] k rukdm kontakini osoby druhé smluvni strany. Obsah sdéleni musi byt dostatefny pro to,
aby druha strana mohla rychle a efektivng reagovat, Pri jednani o narocich se Ize platng odvoléval pouze na sdéleni, kierd byla
utinéna formou podle tohota odstavee.

Pokud jde o skutegnosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v piedeslém odstavci zpisobila prodieni a s nim spojenou Skadu, |ze
druhou stranu predb&zng informovat jingm zpGsobem. Okamzik, kdy je druhou stranou pievzata predb&Zna informace, je pro
GEely pfipadnych pravnich narokd pokladan za okamzik pisemného sdleni, pokud jsou zdroveil spinény viechny fyto
podminky; pfedbéZna informace je pfedana kontakini osobg prijemce nepochybnym zphsobem, napf. felefonicky osobou
znadmou nebo psobou, jejiZ identita je zpBiné telefonicky ovErena; obsah pfedb&Zné informace je dostateny pro rychlou a
efektivni reakei druhé strany; do 12 hodin po predani predb&Zné informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem a
s odvoldnim na £as a formu predani predb&Zné informace, které ma vsechny nalezitosti podle tlanku 3.1,3 tohoto odstavce,

Vznik zavady je urien okamZikem oznatenym T; kdy jedna smluvni strana sdéli druhé smiuvni strani, Ze byly zjistény hodnoty
parametr(i SluZby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo prerusent provozu sluZby,

V piipadé sporu o existenci nebo umisténi zévady je Poskytovatel povinen na Zadost G€astnika vyslat servisniho fechnika,
Pokud se objektivng potvrdi, Ze zavada neni na strang Poskytovatele nebo Ze zévadu zavinil Gfastnik, pifpadn# Ze zavada viibec
nenastala, postupuje se podie ustanoveni bodu 3.1.8 tohaoto odstavce.

Poskytovatel ma pravo Getavat GEastnikovi naklady spojené se zjisfovanim a odstraiiovénim zavady v pripadg, Ze po oznameni
zévady (Eastnikem objektivng zjisti, Ze zévada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil uZivatel, piipadné Ze
zéavada viibec nenastala. Tyto néklady budou stanoveny podle nize uvedenych jednotkovych cen:

u montazni prace 450,- Kifhodinu

= 'vyEkové a specidlni prace 800, K&/hadinu

= zirata gasu 450,- Kihodinu
= doprava 20,- K&/Km

Naklady na material budou vytisleny individuding s ohledem na vzniklou zavadu.

Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyZ Poskytovatel sdéli UiZivateli [nejcastéji telefonicky), Ze byla Poskytovatelem
dokongena obnova Sluzby pa poruge. Tento okamzik je oznagen T, V pripadg, Ze spojeni na povéreného pracovnika UZivatele
je nedostupné, okam#ik T,,-nastava prokazatelnym odeslanim oznameni [hlasova schranka, fax, e-mail nebo SMS).

Pokud bghem B0 minut po Ty, oznami UZivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté objektivné zjisti, Ze Sluzba Poskylovatele
stale nespliivje dohodnuté provozni parametry, mé se za to, Ze Ty, dosud nenastal. Pokud se porugeni dohodnutych provoznich
parametrt Sluzby Poskytovatele projevi pozdgji, povaZuje se za poruchu novou,

Nbdabi mezi okamZikem T, a T,y je povaZovano za dobu nedostupnosti SluZby v pfipadg, Ze porucha ma pficinu na strang
Paskytovatele,

Parucha, o niz Poskytovatel objekfivng zjistil, Ze nema pfitinu na strang Poskytovatels, se nezapotitava do doby nedostupnosti
Sluzby (Ty)

¢ Hadiokomopikoce a5, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bievnov, 1 +420 242 411 111, F +420 242 417 595, wwwrathukomuonikace.i
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3.2, ReSeni poruchy SluZby

3.2.1. Neprodleng po nzndmeni vzniku poruchy T, zaine Poskytovatel s jejim odstraiiovanim,

3.2.2 Poskytavatel od ozndmenf vzniku poruchy Ty nejpozedji do 2hod informuje UZivatele o stavu Feenl poruchy Sluzby a o
predpokladaném terminu ukonfeni opravy, resp. obnaveni SluZby po poruge. V pfipadé nové zjisténych zasadnich skutetnosti,
vztahujicich se k poruge, infarmuje Poskytovatel UZivatele bezprostiedng.

323 V piipad® Ze UZivatel nenf pripraven na odstrafiovani poruchy spolupracovat, feseni poruchy je odioZeno a za Ty Je pak oznaten
okamZik, kdy je Uzivatel pFipraven,

3.2.4. Po obnoveni Sluzby po porufe bude Poskytovatel neprodiené informovat UZivatele, Ze porucha Sluzby byla odstrangna.
V pfipadg, Ze spojeni na povefeného pracovnika Uzivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym
odeslanim ozndmeni [hlasova schranka, e-mail nebo 5M5),

3i25; Lizivatel po obnovenf Sluzhy po poruse neprodiend provéri funkénost SluZzby, pripadng nejpozdéji do 60 minuf po To, 0znami
Poskytovateli, Ze Sluzba stale nespliiuje dohodnuté pravozni parametry.

3.2 Nesouhlasi-li Uzivatel s fidaji, ohdrzenymi od pracovistd Dohledovéha cenfra Poskyfovatele, miiZe tyto ddaje do nasledujiciho
pracovniho dne rozporovat pres pracoviél Dohledovéha centra, nebo prostfednicivim obchodniho zastupce Poskylovalele,
jako eskalatniho stupné.

Poskytnuti slev za nedodrzeni smluvnich parametri,

4.1, Dostupnost Sluzhy

Za gasl obdobi, ve kterém nebyla Sluzba dostupna, se odpovidajici podil pravidelnych mésifnich poplatkil neplali. V pfipads, Ze v
ziittovacim obdobi neni z divodu viny na strang Poskytovatele dodrzena smiuvni mésiéni dostupnost SluZby, ndleZi Ugastnikovi dalsi
smiuvni sleva.

4.2, Servisni prace

V piipadé, Ze doglo k porudeni postupu pri plénovéni servisni prace z divodu zavinéni na strang Poskytovatele, nalezi (IEastnikovi
smluvni sleva. V pipadg, Ze pofet, nebo doba trvani servisnich praci preséhnou maximalni smluvni potet v daném kalendarnim abdabi,
nélezi (Itastnikavi smluvni sleva.

4.3, Poruchy Sluzby

V piipads, Ze poet poruch SluZhy, které maji pfitinu na strang Poskytovatele, presdhne maximalni smluvni poet poruch v daném
kalendarnim obdobi, nalezi (Zastnikovi smluvni sleva.

V pripads, Ze doba obnovy SluZby po poruge, kterd md pfitinu na stran® Poskytovatele, presahne smiuvenou maximalni dabu od
okamziku prokazatelného zjisténi nebo Fadného ohlaSent vzniku poruchy, nélezi Ugastnikovi smluvni sleva.

4.4. Postup feSenf poruchy Sluzby

V pipadi, Ze doslo k porudeni postupu Fedeni paruchy Sluzby z diivodu zavingni na strang Poskylovatele, naleZi (iEastnikovi smiuvni
sleva,

4.5. Vypotet slevy za sluzbu

Smiuvni slevy se potitaji procentni sazbou z pravidelného mésigniho poplatku za Sluzbu podie SLA kvalitativn fridy SluZby.

Slevy za neclodrent SLA se vztahuji vzdy k mésigni cené sluzby, u niz nebylo SLA dodrZeno. Pokud nebyla Sluzba pouZivina a (ictovana
(iEastnikovi za ctelé zictovaci obdobi, ale jen za jeho East, vziahuje se sleva za nedodrzeni SLA k ceni skutetn® vyittované za toto
ziictovaci obdabi,

4.6, Maximalni sleva

Slevy se za dané obdobi sEitaji. Maximalni viyge slevy se rovna 50% mésitniho poplatiu

akomunikice .., Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bievnoy, | +420 242 411 111, F +420 24¢ 417 585, ww ikrnunikeace
[ (1 24738875, 111 CZ24738875. Zapsano v obchadnim rejstiku vedeném Mestskym soudem v Praze, addil B, vioZka 16505
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Cenik sluzeb

Platny od: 1. 4. 2016

Cenik sluzeb (ddle jen ,Cenik") uréuje vysi ceny za Sluzby poskytované korporaci Ceské Radiokomunikace
a.s., se sidlem Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, zapsanou v obchodnim rejstitku vedenam
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505, ICO: 24738875, DIC: CZ24738875 — Poskytovatelem a
vysi daldich uhrad souvisejicich se SluZbami.

Pokud nejsou vyslovné definovany v tomto Ceniku, maji vyrazy v tomto Cenfku uvozené velkymi pismeny
stejny vyznam jako ve V&eobecnych obchodnich podminkach.

Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). K uvedenym cenam bude piipoéteno
DPH v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

1 Jednorazové ceny

Prenositelnost éisla Prem— N - 547,00 |
Prenositelnost &isla — v[cenasobna te!ef Cisla &i blok &isel | 1370,00
ZmenaparameruStuy | 100000
Zména rozhrani (1 lokalita) E———— 2 500,00 |
Momtormg CPE - Slanda_rd_ B —_—— - - 250,00 |
Monitorlng CPE - Profe_s_s_l_oga_l S E— . _25@
Lf’gdrcmvyuétovani_ Qpls faM = - @,QQ _

2 Pravidelné ceny

Pravidelna cena za Sluzbu se Gétuje Ugastnikovi za pfislusné zuétovaci obdobi ve vysi stanovené
Smilouvou. Cena je stanovena individuaingé podle naroénosti poZadavku a moZnosti na jednotlivych
Koncovych bodech sluzby.

Mésiéni cena Sluzby

Monttorlng CPE - Standard i | 0,00

Dle Smlouvy

Monitor:ng CPE — Professlunal _ 75,0_6

"_f@ri[toh?\a CPE Etra— ) 420,00

[ ek Raliakomunikare .5, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Brevnay, | +420 242 411 111, 1 +420 242 417 535, sradiokomunikace. 1/2
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3 Uhrada nakladi a sankce

3.1 Uhrada nakladii za neopravnéné servisni zasahy

Poskytovatel ma pravo Ugtovat Ugastnikovi naklady spojené se zjistovanim a odstranovanim zavady v
pripadé, Ze po oznameni zavady Ugastnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané Poskylovatele nebo
e zavadu zavinil Ugastnik, pfipadné Ze zévada vibec nenastala. Provede-li Poskytovatel na zakladé
takového oznameni servisni zasah na misté instalace, jedna se o neopravnény servisni zasah (dale jen
,Neopravnény servisni zasah“). Uhrada za Neopravnéné servisni zasahy je Ugastnikovi G&tovana na
zékladé poétu provedenych Neopravnénych servisnich zasahl a pausaini vySe Uhrady dle ustanoveni 3.1.10
SLA platného pro doléené Sluzby.

Z4vada zplisobena treti osobou, v jejimz disledku Uéastnik nedodrzel provozni podminky, napf. vypadek
napéjeni v Koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, je povaZovana za zavadu na strané
Ugastnika. Naklady na material budou vyé&isleny individuainé s ohledem na vzniklou zavadu.

3.2 Naklady za rozesilani upominek a pravni vymahani
Poskytovatel ma pravo Uétovat Ugastnikovi, ktery je v prodleni s placenim vydétované ceny za poskytnuté
Sluzby, naklady na zpracovani a rozeslani upominek a naklady za pravni vymahani diuzné castky.

Uhrada nakladii za zpracovani a zaslani upominky je Ugastnikovi uétovana formou jednorézové ceny za
upominku, ktera bude piiétena k vytétovani ceny za poskytnuté Sluzby v nasledujicim ziétovacim obdobl.

Uhrada néaklad(i za pravni vymahani dluzné castky bude Ugastnikovi udtovana ve vysi skuteénych nakladd
(pravni zastoupeni, soudni poplatky, spravni poplatky, apod.).

49,00

Rozeslani upominky
skute¢éné naklady

szn_r_vyméhéni dluZné castky

3.3 Smluvni pokuta

10 000,00

Smluvni pokuta

Smiuvn( pokuta miiZe byt vyuélovana za kazdé jednotlivé poruseni klerékoli povinnosti Ugastnika uvedené v
&l. 5.2.1 - 5.2.15 Vseobecnych obchodnich podminek. Smiuvni pokutou neni dotéeno pravo Poskytovatele
na nahradu $kody v piné vysi.
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