Smlouva na dodavku licenci v ramci multilicenéniho programu Microsoft

Objednatel:
Nazev zadavatele:

Sidlo zadavatele:
IC:

DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
¢islo uctu:
kontaktni osoba:

Poskytovatel
Obchodni firma :

Sidlo/misto podnikani:

IC:
DIC:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
zapsana v:

kontaktni osoba:

Select Plus a souvisejicich sluzeb

Vysoka Skola baiiska — Technicka univerzita Ostrava
Centrum informaénich sluzeb (dale také CIT)

17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba

619 89 100

CZ61989100

Ing. Michalem Slamou, feditelem CIT

CSOB, as.

DNS a.s.

Na strzi 1702/65, Nusle, 140 00 Praha 4
25146441

CZ25146441

I i cdscdou piedstavenstva
a

I :/cnm predstavenstva

UniCredit Bank

obchodnim rejstiiku vedeném Mg¢stskym soudem v Praze,
pod znackou B15101

dnesniho dne uzavfeli tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2371 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zdkonik (dale jen ,,obéansky zakonik")

(dale jen ,,Smlouva®)

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k realizaci pfedmétu smlouvy a dodani licenci dle ¢lanku
III. této smlouvy a Ze je opravnénym prodejcem produkt spolecnosti Microsoft Ireland Operations
Limited se sidlem Atrium Building Block B, Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin
18, Irsko (déle jen ,,Microsoft™).

2. Poskytovatel prohladuje, Ze je drzitelem certifikace Licensing Solution Partner (LSP) a je opravnén
poskytovat prava uziti k produktim firmy Microsoft.



Poskytovatel dale prohlasuje, Ze ma dostatetné mnozstvi certifikovanych specialistt, aby mohl
objednateli fadné poskytovat konzultace spojené s pouzivanim dodanych produktd. Poskytovatel
prohlasuje, Ze je ve smyslu ust. § 5 ob&anského zdkoniku odbornou osobou v dané oblasti.

Plnéni z této smlouvy mlze byt financovano z riznych Opera¢nich programi, ze kterych zadavatel
cerpa, nebo bude Cerpat podporu.

Clanek I
Predmét smlouvy

Predmétem plnéni této smlouvy jsou dodavky softwarovych produktd (SW) licen¢niho programu
Microsoft Select Plus pro vzdélavani na zakladé Rdmcové smlouvy Microsoft Select Plus uzaviené
mezi Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR a zastupcem spole¢nosti Microsoft
Corporation pro Ceskou republiku véetné souvisejicich sluzeb:

a) poskytovani technické podpory telefonické a e-mailové v neomezeném rozsahu,

b) konzultace a poradenstvi k problematice licenéni politiky,

c¢) distribuce a aktualizace instala¢nich médii v sidle objednatele,

d) administrace smlouvy, tj. vedeni SW evidence, zajisténi celnich zaleZitosti, zpracovani pfehledu
licenci,

e) pravidelné zasilani aktualniho ceniku e-mailem kontaktni osobé objednatele,

f) poskytovani sluzby Help Desk (Hot Line) v rozsahu od 8:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech.

Licence budou zadavatelem odebirany podle jeho potteb po celou dobu platnosti a u¢innosti smlouvy.

Clanek II.
Zpiisob, misto a doba plnéni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny dodavky licenci realizované dle této smlouvy budou
v souladu s licenénimi podminkami licenéniho modelu Objemového licencovani Microsoft Select
Plus a probéhnou na zakladé pisemné vyzvy k plnéni odeslané objednatelem Poskytovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel mize objednavat u Poskytovatele originalni dokumentaci
k produktiim nebo uzivatelské publikace pouze samostatnymi pisemnymi vyzvami k plnéni.

Objednatel je opravnén objednavat u Poskytovatele origindlni média nebo kopie téchto médii
samostatnymi pisemnymi vyzvami k plnéni.

Objednatel je opravnén objednavat u Poskytovatele instalacni sady podle vlastniho vybéru, a to
samostatnymi pisemnymi vyzvami k plnéni.

Objednatel odpovida za uhradu ptipadnych Skod vzniklych Poskytovateli poruSenim licen¢nich
podminek, k jejichz plnéni se objednatel zavazal pievzetim licence.

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby, za jejichz poskytovani nefakturuje Poskytovatel objednateli
samostatn¢ ¢astky, budou poskytovany pribézné po celou dobu u¢innosti této smlouvy v souvislosti
s plnénim.

Smluvni strany sjednaly jako dalsi sluzby poskytované bezplatné

a) reklamacni fizeni — licence,

b) reklamacni fizeni — média,

¢) pfistup ke znalostnim databdzim,

d) poskytovani informaci, zaplat systémi a updatq,



e) zprostiedkovani moznosti zkuSebnich istalaci software.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem plnéni dle této smlouvy je Vysoka Skola barska — Technicka
univerzita Ostrava, Centrum informacnich sluzeb, 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba.

Clanek IIL.
Cena licenci a sluzeb

Objednatel se zavazuje za plnéni pfedmétu smlouvy uhradit cenu licenci dle aktualniho ceniku
produktd Microsoft Select Plus platného k datu odeslani pisemné vyzvy k plnéni, ceny jsou konecné
a jsou stanoveny v mén¢ EUR.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena uvedena vodst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy je pevna,
nepiekroCitelna a nejvySe pripustna, zahrnuje plnéni dle této smlouvy, dopravu na misto plnéni
a predani veskerych dokumentl potiebnych k nakladani s predmétem plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytuje pro objednatele slevu ve vysi
16,8% z aktualniho ceniku.

CenavKébezDPH=a*b *¢

kde:  a-koncova cena dle aktualniho ceniku produkt Microsoft Select Plus v méné EUR platného
k datu odeslani pisemné vyzvy k plnéni
b - kurz CNB stied mény EUR k &eské koruné platny k datu odeslani pisemné vyzvy k plnéni
¢ - koeficient prepoctu poskytnuté slevy = (100% - 16,8%)/100 = 0,832

K cen¢ bez DPH bude ptfipoctena DPH v zakonné vysi platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Clének IV.
Dodaci lhita, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se Poskytovatel s objednatelem nedohodnou jinak, ¢ini dodaci
lhita 14 kalendafnich dnii ode dne odeslani akceptované vyzvy k plnéni Poskytovatelem zpét
Objednateli. V den odeslani maze dle platnych licenénich pravidel objednatel dodany SW instalovat
pro svoje potfeby.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskerd vyuctovani budou provedena jednotlivymi datiovymi doklady
(fakturami), které budou obsahovat veskeré zakonné nalezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni, dale ¢islo smlouvy, pocet kust jednotlivych licenci, popft.
dalsich sluzeb, jednotkovou cenu bez DPH, vysi DPH, celkovou cenu bez DPH a celkovou cenu
v¢etné DPH. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni bude vZdy den poskytnuti sluzby nebo den
dodani softwarovych produkti.

Cena bude zaplacena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem po provedeni jednotlivych ¢asti
plnéni smlouvy. Faktura vystavena poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi
predpisy s tim, Ze zvlast’ budou ve fakture vycisleny ceny zbozi bez DPH, zvlast DPH a celkova
cena zbozi s DPH.

Faktura musi obsahovat zakonem stanovené nalezitosti pro datiovy doklad
Lhiita splatnosti faktury je 30 dnil ode dne doruceni faktury objednateli.

Kupni cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované kupni ceny z uctu
objednatele.



7.

10.

Objednatel je opravnén pied uplynutim lhiity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybng.
Poskytovatel je povinen fakturu nové vyhotovit. V takovém pfipad¢é neni objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny zboZi. Okamzikem doruceni naleZité doplnéné ¢i opravené faktury zane bézet nova
lhata splatnosti faktury v délce 30 dntl.

Veskeré platby dle této smlouvy budou objednatelem placeny na ucet Poskytovatele uvedeny v
zahlavi této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho bankovni ucet uvedeny v této smlouvé nebo ve faktute je jeho
uctem, ktery je spravcem dan¢ zvefejnén zpisobem umoziujicim dalkovy piistup v souladu s ust. §
96 zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, dale jen zdkon o DPH.
Poskytovatel je povinen uvadét ve faktufe pouze ucet, ktery je spravcem dané zvefejnén v souladu
se zakonem o DPH. Dojde-li béhem trvani této Smlouvy ke zmén¢ identifikace zverejnéného uctu,
zavazuje se Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat objednatele o takové zméng.
Vzhledem k tomu, Ze dle ust. § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH ruci pfijemce zdanitelné¢ho plnéni
za nezaplacenou dan z tohoto plnéni, pokud je uplata za toto plnéni poskytnuta zcela nebo z¢asti
bezhotovostnim pifevodem na jiny ucet nez ucet poskytovatele zdanitelného plnéni, ktery je spravcem
dané zvefejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup, provede objednatel thradu ceny zbozi
pouze na ucet, ktery je uCtem zvefejnénym ve smyslu ust. § 96 zakona o DPH. Pokud se kdykoliv
ukdze, Ze ucet poskytovatele, na ktery objednatel pozaduje provést tthradu ceny zboZi, neni
zvetejnénym uctem, neni objednatel povinen uhradu ceny zbozi na takovy ucet provést; v takovém
pfipad¢ se nejedna o prodleni se zaplacenim ceny zboZi na strané objednatele.

Ustanoveni piedeslého odstavce se nevztahuje na neplatce DPH a na zahrani¢ni subjekty, které
nepodléhaji povinnosti registrace podle zadkona o DPH.

Clanek V.
Podminky poskytovaini sluzby Help Desk (Hot line)

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba Hot-line bude poskytovana dodavatelem v souladu s nasledujicimi
podminkami a pravidly:

a) sluzba bude poskytovana pouze na SW, ktery byl jiz objednateli fadné dodan a zprovoznén (tedy
nikoli na produkty v testovacim provozu),

b) sluzba bude poskytovana telefonicky v Ceském jazyce, a to v pracovni dny v dob¢ od 8:00 do
17:00 hodin na ¢eském telefonnim Cisle +420 296 377 400. V pfipad¢ zmény &isla bude o této
skutecnosti Nabyvatel informovan Poskytovatelem pisemné nejpozdéi S pracovnich dnti ptede
dnem zmény,

c) sluzba se zabyva feSenim problému, které neni mozno vyfesit za pouziti bézné dostupnych
zdroji informaci o SW, jmenovité dle ,,Uzivatelské dokumentace™ v tisténé nebo elektronické
podobé, zakladni napovéda v SW, nenahrazuje vSak ani nesupluje Skoleni,

d) sluzbu jsou opravnéni kontaktovat pouze zaméstnanci objednatele uvedeni v Pfiloze ¢. 2
smlouvy ,,Seznam pracovnik(",

e) zaméstnanec objednatele, ktery kontaktuje sluzbu, je povinen uvést veskeré udaje uvedené v
Ptiloze ¢. 1 smlouvy ,,Hot line hla$eni incident™.



Clének VI.
Smluvni pokuta a urok z prodleni

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé prokazatelného prodleni Poskytovatele s dil¢im plnénim
produktd Microsoft Select Plus je objednatel opravnén poZzadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
0,05% z ceny plnéni za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipadé€, Ze objednatel nedodrZi sjednany termin splatnosti faktury, je objednatel v prodleni a
zaplati ve prospéch Poskytovatele urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

Smluvni pokuty touto smlouvou sjednané se plati nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne v téchto
souvislostech objednateli Skoda, kterou Ize vymahat samostatné¢.

Smluvni pokuta je splatna vZdy do 10 kalendafnich dnli ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.

Clanek VII.
Zaruka

Zaruka na software vyplyva z licen¢nich opravnéni k provozovani dodanych softwarovych produkti,
které poskytuji tzv. omezenou zaruku (Limited Waranty). Omezena zaruka je specifickd pro
jednotlivé produkty (obvykle 12 kalendarnich mésicii na funk¢nost) a je soucasti licenénich ujednant,
ktera jsou priloZena ke kazdému softwarovému produktu. Zaruka na dodany software se fidi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku v platném znéni a je poskytovana v souladu se zarukou na
jednotlivé produkty poskytovanou vyrobcem.

Zaruka na instalaéni média dodané v rdmei programu Microsoft Select Plus ¢ini 36 kalendafnich
mésicia. Pokud poskytne Poskytovatel objednateli vadna instalaéni média, sjedna Poskytovatel
napravu do 10 pracovnich dnii ode dne nahlaseni této vady objednatelem.

V ptipadé dodani vadného zboZi je objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli nahradni plnéni.
Lhuta pro dodani nahradniho pInéni je smluvnimi stranami sjednana v rozsahu 10 pracovnich dnu
ode dne nahléaSeni.

Clanek VIIL.
Odpovédnost za uzivaci prava, odpovédnost za vady

Objednatel odpovida za uzivani dodaného SW v souladu s licenénimi podminkami (licenénim
ujednanim) firmy Microsoft. Objenatel prohlasuje, Ze se s t€émito podminkami sezndmil a souhlasi
S nimi.

Objednatel odpovida za uhradu ptipadnych Skod vzniklych Poskytovateli porusenim licenénich
podminek, k jejichz plnéni se objednatel zavazal pievzetim licence.

Objednatel se stava legalnim uzivatelem licence (uzivacich prav) okamzikem thrady darového
dokladu (faktury) Poskytovateli.

Clanek IX.
Obchodni tajemstvi, ml¢enlivost

Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tfetim osobam, ani sdm nepouzije, informace o systémech
objednatele ziskané vramci plnéni této smlouvy kjinym nez smlouvou stanovenym ucelim
bez pisemného souhlasu objednatele.



Smluvni strany se dohodly, Ze budou navzdjem zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech,
o kterych se pfi plnéni této smlouvy pfimo nebo nepfimo dozvédi a které lze povaZovat ve smyslu
ustanoveni obchodniho zakoniku za obchodni tajemstvi ¢i které jedna ze stran takto oznaci. Obsah
této smlouvy je vnitini zalezitosti smluvnich stran a Zadna ze stran nema pravo bez souhlasu strany
druhé o tomto obsahu informovat tfeti osoby.

Clanek X.
Doba plnéni a zianik smluvniho vztahu

Tato smlouva se uzavira na obdobi od nabyti 0¢innosti smlouvy do 30. 6. 2025, maximaln¢ vSak do
vyCerpani finan¢niho limitu 4 990 000K ¢ bez DPH.

Plnéni bude probihat formou dil¢ich dodavek na zakladé vyzvy k plnéni.

V pripadé, Ze nékterd ze smluvnich stran podstatné porusi smluvni povinnost vyplyvajici pro ni z
této smlouvy, je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit.

Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuje zejména:
a) Ze strany Poskytovatele:
- prodleni s poskytovanim sluZzeb v souladu s ¢l. III del$i nez 30 kalendafnich dna
b) Ze strany objednatele:
- prodleni s uhradou danovych dokladt delsi nez 30 kalendainich dni.

Pravni ucinky odstoupeni uvedeného v odst. 3. a 4. nastavaji dnem doruCeni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smluvni stran¢. V pochybnostech se mé za to, Ze odstoupeni je doruceno tfetim
kalendainim dnem ode dne jeho podani posté nebo jinému vefejnému prepravei. Odstoupenim
zavazek ze smlouvy zanika, avSak pravo objednatele na smluvni pokuty a na nahradu pfipadnych
Skod uvedenych v této smlouvé ziistava nedotéeno.

Clanek XI.
Ostatni ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze si navzajem poskytnou veskerou potiebnou soucinnost k plnéni
dle této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k tomu, aby sjednané plnéni podle této
smlouvy bylo ve vzajemné spolupraci a sou€innosti v maximalni mozné mife vyuzito.

Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvadénim jména obchodni firmy, obecné charakteristiky
poskytovaného ¢i odebiraného plnéni a formy spoluprace jako reference ve svych komercnich
a marketingovych materialech.

Veskeré majetkové spory, které vzniknou z této smlouvy a které se nepodati odstranit vzajemnym
jednanim smluvnich stran, pfedaji smluvni strany vécné ptislusnému soudu, pfi¢emz mistni
ptislusnost soudu se fidi sidlem Nabyvatele.

Je-1i kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nevykonatelné, pripadné stane-li se takovym
v budoucnu, nedotkne se takova neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti €1 vykonatelnosti
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany v takovém pfipadé vyvinou veskeré usili,



aby takové vadné ustanoveni nahradily ustanovenim bezvadnym, které se svym ucelem nejvice
bliZi ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati, Ze na vztahy mezi smluvnimi stranami,
které nejsou smluvné upraveny z ditvodu neplatnosti nékterého ustanoveni této smlouvy, se pouzije
Gprava obsaZena v obecné zavaznych pravnich predpisech Ceské republiky.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze zruSeni smlouvy dle zakona ¢. 340/2015 Sb. (dale jen ,,zakon o
Registru smluv*) a v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. XIV. odst. 3. a 4. smlouvy se nedotyka
prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroka z prodleni, pokud jiz dospély, prava na ndhradu
Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti, zaji$téni dluhu, ani ujednani, které ma vzhledem ke
své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zplisobu feseni sporu.

Prava vznikld z této smlouvy nesmi byt postoupena tieti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany, podepsaného jejimi opravnénymi zastupci. Za pisemnou formu neni pro
tento ucel povazovana vyména e-mailovych, ¢i jinych elektronickych zprav.

Clanek VIIL
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. U¢innosti nabyva tato
smlouva registraci smlouvy dle nasledujiciho ustanoveni.

Registraci této smlouvy dle ustanoveni § 5 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv provede na
zaklad¢é dohody smluvnich stran kupujici, a to tak, aby potvrzeni o provedeni registrace smlouvy
bylo zaslano obéma smluvnim stranam.

Pfipadné spory obou smluvnich stran budou feSeny pfednostné dohodou. Nedojde-li k dohodé,
budou spory feseny pfisluSnym soudem, nikoliv rozhodcem.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, v¢etné jejich prohldSeni, je ve vztahu k této
smlouvé irelevantni, neni-1i ve smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze povazuje obsah
této smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji zndmy veskeré skute¢nosti, jeZ jsou pro uzavieni
této smlouvy rozhodujici, na ditkaz ¢ehoz pripojuji smluvni strany k této smlouve své podpisy.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy:

Ptiloha ¢. 1 - Hot-line hlaSeni incidentd

Piiloha &. 2 - Seznam pracovnikés VSB-TUO opravnénych vyuzivat sluzby Hot-line



V Ostravé, dne: V Praze, dne

Za kupujiciho: Za prodavajiciho:

Ing. Michal Slama, feditel CIS m
redseda predstavenstva

Clen pfedstavenstva



Priloha ¢. 1

HOTLINE HLASENI INCIDENTU

Pravo volat na Hotline maji pouze zaméstnanci, jejichZz jména jsou uvedena ve smlouvé. Hotline je
dostupnd v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod. Pozadavky na Hotline je mozné zasilat 1 formou e-
mailu.

Hotline telefon Hotline E-mail

+420 296 377 400 dns@dns.cz

7 w7

Povinné a doporucené ¢asti hlaSeni incidentu:

Hlaseni incidentu bude pfijato pouze od osob, které poskytnou pii hlaSeni nasledujici informace
pro ovéfeni autorizace (plati pro telefon):

1. Nazev spolecnosti (nabyvatel):

2. Svoje jméno (bude ovéreno oproti seznamu kontaktnich osob):

3. Telefonni ¢islo, ze kterého vola:

4. Struny nidzev problému - je uZivan nasledné pro identifikaci problému vedle jednozna¢né

identifikace pfifazené incidentu pii jeho zaznamenani.

Navrh urceni priority problému.

Nézev a detailni informace o technickém zafizeni, pfipadné ndzev, verze a detailni informace

o programovém vybaveni, které zptsobilo incident.

7. Detailni popis incidentu v¢etné okolnosti, za kterych k nému doSlo, zda incidentu predchazela
jakakoli zména, které pokusy o feseni incidentu jiz byly provedeny (pokud byly provadény), jak
incident reprodukovat (pokud je to mozné a smysluplné vzhledem k povaze incidentu) a veskeré
informace, které mohou pomoci rychlé identifikaci a feSeni incidentu.

8. Pozadovany zplsob feseni incidentu.

Povinné polozky jsou 1, 2, 3, 4. Uspésné a rychlé fedeni incidentt zavisi téZ na kvalité poskytnutych

informaci. HlaSeni obecné musi co nejpresnéji popisovat vzniklou informaci a nabyvatel musi v ptipadé

potieby spolupracovat pi1 upfesfiovani informaci (1 pfi vlastnim feSeni incidentu).

A

Priority a doby odezvy
Soucasti hlaseni incidentu je urceni jeho priority, které provede objednatel. Tato prvotni priorita miiZe
byt nasledn¢ zménéna dohodou mezi odpovédnymi zaméstnanci poskytovatele Hotline a objednatele.

Doba odezvy a opravy bézi od piijeti e-mailu potvrzujictho zadani pozadavku. ZdrZeni z viny
objednatele nebude zapocitano do ¢asovych limitd.

Priorita Definice irovné Odezva

1 — Kriticka | ZavaZné ohroZeni provozuschopnosti informacniho systému objednatele. Do 5 hod.
2 — Bézna Problémy, neovliviujici podstatné provozuschopnost informa¢niho systému. | Do 24 hod.
3 — Kontrolni | Problém nevyzadujici okamzitou akci. P¥ipadna kontrola a akce v budoucnu. | Do 5 dni

Incidenty budou FeSeny v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

U incident priority 1 (kritické) bude v ramei moznosti feSeni incidentu probihat 1 mimo tuto vymezenou
dobu. Nabyvatel u¢ini odpovidajici opatieni, aby feseni incidentu nebylo v téchto pfipadech omezeno
koncem pracovni doby na jeho pracovistich (pfitomnost pouceng osoby apod.).

Pozn.: Sluzba Hot-line neni urCena pro feSeni dotazi, na které lze ziskat odpovéd” v manualu
¢1 ndpoveéde daného produktu, nelze ani olekévat, Ze nabyvatel mize byt telefonicky vyskolen, jak
pouzivat produkt nebo jak v ném programovat uzZivatelské aplikace.



Ptiloha ¢. 2

Seznam pracovniki VSB-TUO opravnénych vyuzivat sluzby Hot line

pracovisté

jméno

Rektoratni a
celoskolska pracovisté

Rektoratni a
celoskolska pracovisté

Rektoratni a
celoskolska pracovisté

Rektoratni a
celoskolska pracovisté

IT41

FAST

FMT

FBI

EkF

FS

FEI

HGF

10

e-mail

telefon



