Smlouva o dilo

ADIS — Hot-line, konzulta¢ni sluzby, technicka podpora
2017-2019

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zikona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen
»Obcansky zakonik*)

Cislo zdkaznika: 794484
Cislo smlouvy: CWT104

Evidenéni &islo GFR: 181729/16/7500-40175-050402

Smluvni strany

Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi

se sidlem Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 — Nové Mé&sto

zastoupena Ing. Martinem Janeckem, generalnim feditelem

L

Povéfenym pro vécna jednani v ramci této smlouvy za Objednatele je faid. B i

-
S A T T Y

feditel Sekce informatiky.

Bankovni spojeni: CNB Praha 1, &. G6tu: Sheiigs amn
DIC: CZ72080043
IC: 72080043

dale jen ,,Objednatel*

a

IBM Ceska republika, spol. s r.o.

se sidlem V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 — Chodov
registrovana Obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 692
zastoupena Ing. Petrem Havlikem, jednatelem spole¢nosti

Povéfenym pro vécna jednani v ramci této smlouvy za Zhotovitele je 13, ZsimTmnTdie

Bankovni spojeni: CSOB Praha 1, Na Piikopé 14, Praha 1, &islo Gétu: &k Sngsiis
DIC: CZ14890992
IC: 14890992

dale jen ,,Zhotovitel“



Objednatel a Zhotovitel se dohodli na poskytnuti nize popsanych sluzeb, a to za podminek dale touto
smlouvou stanovenych.

1. Obecné definice

Pozdruéni servis
Jsou sluzby IBM specifikované Objednatelem a poskytované za uplatu na komponenty technického a
programového vybaveni dodané firmou IBM.

SW (software)
Anglicka zkratka pro programové prosttedky vypocetnich systému.

APV ADIS

Nebo pouze APV je aplikacni programoveé vybaveni pro provoz daniového systému ADIS na vSech
jeho urovnich, které je Zhotovitelem dodavano Objednateli v ramci projektu ADIS. V souvislosti
s EET doslo k upravam existujicich komponent ADIS a o jeho rozsiteni o interni komponentu EET
(IK EET), archivacni systém a Kratkodobou databazi uctenek. Tzv. Transak¢ni ¢ast EET neni soucasti
ADISu, tedy ani podpory vramci této Smlouvy. Transakéni Cast je tvofena zejména tzv. XML
akceleratorem. Kratkodoba databaze uctenek se sklada ze dvou zakladnich komponent, tj. aplika¢niho
serveru a databaze, a dalSich pomocnych komponent. Transakéni ¢ast a Kratkodoba databaze tictenek
tvoti tzv. pfijmovou ¢ast EET.

ADIS (dale jen ,,systéem ADIS*)
Automatizovany danovy informacni systém provozovany financni spravou.

SRA

System fizeni aplikace je elektronicky systém pro zpracovani a uchovavani hlaseni Hot-line (dale jen
Hot-line SRA), analytickych zadani APV ADIS a dalSich elektronickych dokumentli souvisejicich
s vyvojem, udrzbou a provozem APV ADIS.

Analytické zadani / diléi projekt (ddle jen AZ)
Dokument analytické zadani, ktery je povazovan za projektovou dokumentaci jedné ulohy nebo
skupiny uloh s t€émito vlastnostmi:

« Popis pozadavki garanta.

o Terminy harmonogramu.

« Pfesna, uplna a jednoznacna specifikace pozadované funkcionality piislusné dil¢i ulohy

aplikace.

« Popis vSech pozadovanych vazeb na jiné ulohy a vystupy.

« Definice odchylek od schvalenych standardii unifikace vyvoje aplikace.

« Popis vystupti a prezentace koncovému uzivateli.

« Popis zplisobu testovani predaného produktu na strané Objednatele.

« Odsouhlaseni Objednatelem i Zhotovitelem

Materialy

Pod pojmem "Materialy" se rozumi dila, jeZ jsou pfedmétem autorskych prav (jako jsou pocitacové
programy, vypisy zdrojového kédu, programovaci nastroje, dokumentace, reporty, nakresy apod.), jez
poskytuje Zhotovitel Objednateli jako soucast sluzby. Na tyto materialy se vztahuji ustanoveni ¢lanku
6. Prava na produkty nemateridlni povahy této smlouvy. Pojem “Materialy” vSak nezahrnuje
licencované SW produkty dostupné na zaklad€ zvlastnich licen¢nich podminek.



Sluzba

Sluzba znamend provedeni analyz, navrh informacnich systémd, vytvoreni programového vybaveni ¢i
jinych materiélii, jejich nasazeni na technickém zatizeni Objednatele, sledovani jeho funkce, fizeni
projektu, provadéni skoleni, poskytnuti rady ¢i konzultace, pomoci, podpory nebo piistupu ke zdroji
(jako napf. pfistup k informacni databazi), popt. dalsi realizované tkony, jez Zhotovitel poskytne
Objednateli dle této smlouvy.

2. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je organizacni, technické a komunikacni zabezpeceni sluzby Hot-line a
sluzba technické a konzulta¢ni podpory na veskeré technické a systémové vybaveni IS ADIS.
Poradenska/expertizni sluzba je v rozsahu technického a programového vybaveni systému ADIS.
Zhotovitel poskytne Objednateli technickou, programovou a poradenskou podporu, ktera bude slouzit
k odstranéni chyb/poruch v systému ADIS v jakékoliv lokalité, kde je systém provozovan, pokud dand
chyba/porucha nebude pfedmétem zarucniho servisu.

Sluzby technické podpory a konzultacni sluzby dle Prilohy C této smlouvy se neposkytuji pro
aplikacni programové vybaveni ADIS.

Dale Zhotovitel poskytne poradenské/expertizni sluzby, a to jak v rdmci soucasného rozsahu systému
ADIS, tak v ramci budouciho vyvoje tohoto systému.

Podrobny popis sluzeb poskytovanych v ramci plnéni této smlouvy je detailné specifikovan v
prilohach k této smlouvé:

e Piiloha A — Podminky sluzeb Ptiloh B az C
e Piiloha B - Hot-line ADIS - servisni sluzby;

e Piiloha C — Technicka podpora a konzulta¢ni sluzby.

3. Cena

3.1  Celkovou cenou predmétu smlouvy se rozumi cena véetné DPH. Smluvena cena bez
DPH ¢ini 58 524 614,00 K¢ a k ni bude Zhotovitel ¢tovat DPH ve vysi 21%, tj. 12 290
168,94 K¢, tedy celkova smluvena cena s DPH ¢ini 70 814 782,94 K¢.

3.2 Celkova cena za Hot-line ADIS dle Ptilohy B a celkova cena za technickou podporu a
konzulta¢ni sluzby dle Ptilohy C jsou uvedeny v Pfiloze D této smlouvy.

3.3 Rozpis ceny pfedmétu smlouvy po jednotlivych obdobich je uveden v Piiloze D této
smlouvy.

3.4  Zména celkové ceny jejim sniZzenim musi byt sjednana obéma smluvnimi stranami, a to
pisemné, formou oboustranné podepsanych dodatkil. Zvyseni ceny neni formou dodatku
mozné.

4.  Platebni podminky

4.1  Celkova cena pfedmétu smlouvy bude Objednatelem placena v jednotlivych fakturacnich
terminech (za jednotlivda obdobi) na zaklad¢ danovych dokladd - faktur vystavenych
Zhotovitelem vzdy zpétné za uplynulé obdobi za dale uvedenych podminek. Faktura¢nim
obdobim je jeden kalendaini mésic, podrobny rozpis je uveden v Ptiloze D této smlouvy.

4.2 Danovy doklad - faktura bude Objednateli doru¢en nejpozdéji do 15-ti kalendainich dnt
po uskutecnéni zdanitelného plnéni.

4.3  Daovy doklad - faktura musi byt vystaven ve prospéch bankovniho u¢tu uvedeného v
zahlavi smlouvy a zaroven se musi jednat o bankovni ucet zvefejnény zplsobem



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9
4.10
4.11

umoznujici dalkovy piistup dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdégjsich predpist.

Podkladem pro vystaveni daiiového dokladu — faktury véetné vytctovani DPH za kazdé
fakturacni obdobi bude Protokol o provedeni (resp. pribézném provadéni) praci dle
ptislusného vzoru v Prilohach E a F této smlouvy, potvrzeny opravnénymi zastupci
smluvnich stran (povéfenych pro vécna jednani). Soucasti danového dokladu — faktury
bude kopie pfislusného protokolu. Za datum uskute¢néni zdanitelného plnéni bude
povazovan posledni den v mésici, ve kterém byly sluzby, potvrzené oprédvnénym
zastupcem Objednatelem na zaklad¢ ptislusného protokolu, poskytnuty.

Splatnost fadné vystaveného datiového dokladu - faktury, obsahujiciho ndlezitosti dle §
29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist a udaje
ve smyslu ust. § 435 Obcanského zakoniku, ¢ini 21 dnli od doruceni Objednateli.
Danové doklady — faktury budou Objednateli doruceny prokazatelnym zplisobem
nejpozdéji do 15-ti dnti po uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Prekroceni smluvené ceny bez DPH se nepfipousti - cenu neni mozné prekrocit, cena
obsahuje veskeré naklady Zhotovitele nutné k realizaci pfedmétu smlouvy.

Celkovou cenu piedmétu smlouvy je mozné piekro¢it pouze v pripadé, ze dojde v
prabéhu realizace dila ke zménam danovych piedpist upravujicim vysi DPH. V takovém
ptipadé bude Zhotovitel fakturovat DPH v sazbé¢ platné v den zdanitelného plnéni a tato
zména sjednané ceny nebude smluvnimi stranami povaZovana za podstatnou zménu
smlouvy a nemusi proto byt pofizovan dodatek ke smlouve.

Objednatel ma pravo danovy doklad fakturu pted uplynutim lhiity jeho splatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeho tthradou, obsahuje-li nespravné tdaje nebo nalezitosti dle
uvedenych prévnich predpisi. Nova lhiita splatnosti v délce 21 dnit pocne plynout ode
dne doruceni opraveného daniového dokladu — faktury Objednateli.

Objednatel na plnéni predmétu této smlouvy neposkytuje zalohy.
Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz cenové udaje budou v této meéné.

Ostatni platebni podminky jsou ptesn€ stanoveny v ¢lanku Platebni podminky Ptilohy D
této smlouvy.

5. Duvérnost informaci

5.1

5.2

53

Obé¢ smluvni strany se zavazuji se, Ze zachovaji jako divémné informace a zpravy tykajici
se vlastni spoluprace a vnitinich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud
by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. V souvislosti s pozadavkem
Ministerstva financi na zptistupnéni smlouvy pro tcely zvefejnéni na portalu Finan¢ni
spravy Zhotovitel potvrzuje, Ze nikoli na ujmu ustanoveni ¢l. 5 (Diivérnost informaci)
této smlouvy Zhotovitel souhlasi s poskytnutim textu smlouvy pro ucely jejiho
zvefejnéni na portalu Financni spravy a na profilu Objednatele na dobu neurcitou. Pro
zamezeni pochybnostem potvrzuje Zhotovitel, ze obsah této smlouvy v rozsahu Pfiloh A
az G, jakoz i jakékoli duvérné informace, jak je definuje ¢l. 5, odst. 3 této smlouvy,
povazuje za obchodni tajemstvi, a to i pro G¢ely budouciho posouzeni rozsahu informace
pro jeji pfipadné poskytnuti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim ve znéni pozd¢jsich predpisa.

Povinnosti poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k
informacim ve znéni pozd¢jsich predpisii neni timto ustanovenim dotcena.

Zhotovitel bere na védomi, ze smlouva vcetn¢ jejich pfiloh a dodatkd, nebudou-li
oznaceny smluvnimi stranami za obchodni tajemstvi, mohou byt uvefejnény v registru
smluv, bude-li smlouva podléhat povinnosti uvefejnéni prostiednictvim registru smluv
dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uveiejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Pfipadné

uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.
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5.5

5.6

5.7

5.8
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5.10

5.11

Smluvni strany budou povazovat za divérné informace a) jako divérné oznacené, b)
informace, u kterych se zpovahy véci da predpokladat, ze se jednd o informace
podléhajici zdvazku mlcenlivosti nebo informace o druhé smluvni strané, které by mohly
z povahy véci byt povazovany za divérné a které se dozveédi v souvislosti s plnénim této
smlouvy, at’ uz formou pteddni druhou smluvni stranou ¢i jinak. Za dvérné informace
se zejména povazuji informace o pribéhu plnéni této smlouvy a ptipadnych vadach
plnéni a jejich odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osob& informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. Zavazek mlcenlivosti a ochrany duvérnych informaci zlstava
v platnosti po dobu 5 let po ukonceni platnosti této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpecit vesSkeré podklady, majici charakter divérné informace,
poskytnuté mu Objednatelem proti zcizeni nebo jinému zneuziti

Zhotovitel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti ml¢enlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat mlcenlivost, o niz se hovoii v tomto ¢lanku, se nevztahuji na
informace:

a. které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejn¢ pristupnymi jinak, nez porusenim
ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Zhotovitele,

b. které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred piijetim téchto
informaci od Objednatele,

c. které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku micenlivosti tfeti stranou, jez
rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d. jejichz sd€leni se vyzaduje ze zakona.

Za prokazané porusSeni ustanoveni vtomto ¢lanku ma druhd smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Gjmy.

V piipadé prokdzaného neopravnéného zpiistupnéni diveérnych informaci podle tohoto
Clanku ma smluvni strana neporusujici zavazek mlcenlivosti pravo uctovat druhé

smluvni stran¢ pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy prokazany ptipad. Celkova vySe
smluvnich pokut dle tohoto ¢lanku nepiesahne ¢astku 300.000,- K¢.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Smlouvy o vymén¢ diveérnych
informaci, kterou mezi sebou smluvni strany uzaviely dne 11.3.2002. V piipadé
rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a Smlouvy o vyméné davérnych informaci
budou mit pfednost ustanoveni této Smlouvy o dilo. Kopie Smlouvy o vyméné
davérnych informaci je Ptilohou G této smlouvy.

Povinnosti ze zikona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti:

6.1

6.2

6.3

6.4

Vzhledem k tomu, ze ADIS je prvkem kritické informa¢ni infrastruktury je Objednatel
vazan zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, a vyhlasSkou €. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpist (spolecné dale jen ,,ZoKB®).

Zhotovitel doda Objednateli v touto Smlouvou stanoveném rozsahu dokumentaci a
sluzby potfebné pii plnéni povinnosti Objednatele ze ZoKB, a to v souladu
s bezpecnostnimi pozadavky Objednatele.

Zhotovitel je opravnén si vyzadat u Objednatele dodatecné informace, které nejsou
vSeobecné a vefejné pristupné nebo Zhotoviteli jiz znamé, pro splnéni povinnosti dle
tohoto ¢lanku. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost pro
splnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku.

Zhotovitel je povinen béhem plnéni smlouvy bezodkladné informovat Objednatele o
vSech zjisténych nesouladech v ulohach dle smlouvy se ZoKB v oblasti bezpecnosti



6.5

6.6

6.7

informaci, které zjistil na zaklad¢ informaci, jez mél k dispozici od Objednatele nebo
které jsou vSeobecné nebo vetejné piistupné. Soucasné¢ je Zhotovitel povinen
bezodkladné provést kroky sméiujici k odstranéni uvedeného nesouladu. O takto
provedenych krocich musi Zhotovitel Objednatele rovnéz bezodkladné informovat.
Zhotovitel je opravnén si vyzadat u Objednatele potfebnou soucinnost pfi odstranéni
uvedeného nesouladu. Zhotovitel ve spoluprici s Objednatelem vyvinou usili
k odstranéni zjisténych nesouladu.

V ptipad€ nesplnéni povinnosti bezodkladné informovat Objednatele o nesouladech se
ZoKB vyplyvajici ze smlouvy ze strany Zhotovitele, provede Zhotovitel ptislusné kroky
smeéfujici k odstranéni nesouladu na vlastni naklady.

Zhotovitel je povinen béhem plnéni smlouvy bezodkladné informovat Objednatele
o vSech zjisténych rizicich v oblasti bezpec¢nosti informaci, které by mohly mit dopad na
Objednatele ¢i ohrozit zajmy a bezpecnost Objednatele. Soucasné je Zhotovitel povinen
bezodkladné provést kroky sméfujici k odstranéni uvedenych rizik. O takto provedenych
krocich musi Zhotovitel Objednatele rovnéz bezodkladné informovat. Zhotovitel je
opravnén si vyzadat u Objednatele potiebnou soucinnost pti odstranéni uvedeného rizika.
Objednatel je na zdkladé ZoKB povinen provadét kontrolu a audit kritické informacni

infrastruktury. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potiebnou soucinnost pfi
provadéni kontroly a auditu kritické informacni infrastruktury.

7. Prava na produkty nematerialni povahy

7.1

7.2

7.3

7.4

Zhotovitel uvede, jaké Materialy (Materialy ve smyslu definice uvedené v ¢lanku 1.
Obecné definice) budou dodany Objednateli, a 0znaci tyto Materialy jako Materialy typu
I, Materialy typu II ¢i jinym zplsobem, ktery si smluvni strany dohodnou. Pokud
nebudou Materialy timto zpsobem oznaceny, ma se za to, ze se jedna o Materialy typu
IL.

Materialy typu I jsou Materialy, které byly vytvofené Objednatelem v obdobi provadéni
sluzeb a / nebo nalezejici Objednateli (jako napf. komentovana znéni zakonl a dalsi
dokumenty GFR, pfedepsany vzhled WWW stranek predany Objednatelem Zhotoviteli k
zapracovani apod.), kde Objednateli nalezi veskera prava autorskym zakonem udélena.
Zhotovitel si ponecha jednu kopii tohoto Materialu pro archivac¢ni ucely. Objednatel
timto ud€luje Zhotoviteli neodvolatelnou, casov€é neomezenou, nevyhradni,
celosvétovou, vyplacenou licenci pouzivat, vykonavat, reprodukovat, zobrazovat,
provadet a distribuovat kopie takového Materialu typu I a pofizovat z ného odvozena
dila, avSak pouze v ramci praci na projektu ADIS. Pouziti Materialii typu I Zhotovitelem
mimo projekt ADIS je vSak moZzné po pfedchozim souhlasu Objednatele.

Materialy typu II jsou Materialy, které byly vytvorené v obdobi provadéni sluzeb ¢i jindy
(napt. ty, které vznikly jiz pied obdobi poskytovani sluzeb) a jsou vlastnictvim
Zhotovitele nebo tieti strany a Zhotovitele ¢i tfeti strana k nim ma vSechna autorska
prava (vcetné vlastnictvi copyrightu). Zhotovitel dodd jednu kopii tohoto Materialu
Objednateli. Zhotovitel timto ud€luje Objednateli neodvolatelnou, nevyhradni,
celosvétovou, vyplacenou licenci pouzivat, vykonavat, reprodukovat, zobrazovat,
provadét a distribuovat pouze pro vnitini potiebu kopie tohoto Materialu typu II. Vnitini
potiebou se rozumi pouziti vramci organizace Objednatele a Uzemnich finan¢nich
organti definovanych v zakoné &. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, ve
znéni pozdgjsich predpisti, poskytnuti Materialii v rdmci rezortu Ministerstva financi a
poskytnuti Materialli za ucelem splnéni povinnosti danych usnesenim vlady ¢. 889/2015.

Kazda ze stran se zavazuje, ze na kazdé kopii vytvoiené na zakladé licence udélené
vsouladu stouto casti uvede copyrightovou vyhradu a jiné vyhrady tykajici se
vlastnictvi a autorskych prav.



8.  Zaruky

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Na préace provedené dle této smlouvy se vztahuje zaruka v délce 12 mésicti.

Zhotovitel odpovida za tadné a kvalitni provadéni pfedmétu této Smlouvy, jak je
uvedeno v ustanovenich této Smlouvy.

V ptipadé, Ze sluzby poskytnuté dle této Smlouvy nemaji piislusnou kvalitu nebo neni
Zhotovitel schopny plnit rozsah sluzeb Objednatelem pozadovany, jednd se o vadné
plnéni Zhotovitele a v tomto pfipadé ma Objednatel pravo vyzadovat po zjisténi tohoto
stavu od Zhotovitele neprodlené odstranéni takovéto zjevné zavady.

Zhotovitel odpovida za Skody zavinéné jeho personalem nebo ostatnimi osobami
Zhotovitele podilejicimi se na plnéni pfedmétu této Smlouvy, a to porusenim ustanoveni
této Smlouvy, opomenutim nebo zdsadné nekvalitnim provadénim smluvni €innosti. O
nahrad¢ skody plati obecna ustanoveni Obc¢anského zakoniku.

Odpovédnosti za vady sluzeb se Zhotovitel zcela nebo castecné zprosti, jestlize poruchy
vznikly v dasledku:

a) Prokazatelné nedbalosti zaméstnanci Objednatele nebo nedodrzeni povinnosti
Objednatele vyplyvajicich z této Smlouvy.

b) poskozeni Zivelnymi udalostmi, nebo podobnymi okolnostmi, které se nachazeji
mimo oblast kontroly Zhotovitele,

¢) uzivani pfedmétu smlouvy zplisobem, ktery je v rozporu s podminkami uzivani
produkt a sluzeb dodavanych Zhotovitelem, modifikace pfedmétu smlouvy bez
souhlasu  Zhotovitele, nevhodného fyzického nebo opera¢niho prostredi,
provozovani produktu v jiném nez ur¢eném opera¢nim prostiedi, nevhodné udrzby
provedené Objednatelem nebo chyby zavinéné produktem, ktery Zhotovitel
nedodal.

Zavady a poruchy vzniklé z divoda uvedenych v odstavci 8.5 tohoto ¢lanku nepodléhaji
rezimu odstranovani zdvad a poruch podle této smlouvy. Odstraiiovani téchto zavad a
poruch bude Zhotovitel zabezpecovat v souladu s casovymi a materialnimi podminkami
stanovenymi touto Smlouvou za obvyklé sazby, a to na zakladé samostatnych
objednavek.

Zhotovitel zaruCuje, ze kazda sluzba, kterou Zhotovitel poskytuje, bude provedena s
vynalozenim ptfiméfené péce, znalosti a dovednosti a bude odpovidat aktualnimu popisu
ptislusné sluzby (v€etné kritérii plnéni) obsazenému v Ptiloze A této smlouvy.

Zaruka se nevztahuje na jakékoliv zmény a nasledky vyvolané takovymi zménami
programového vybaveni, datovych struktur a programovych prostfedkil souvisejicich s
aplikaci, které byly provedeny bez souhlasu Zhotovitele. V ptipadé pochybnosti bude
Zhotoviteli umoznéno na miste tyto skutecnosti provéfit a sepsat o tom protokol, ktery
podepisi obé smluvni strany.

9.  Sankce — smluvni pokuta, urok z prodleni

9.1

9.2

V ptipadé€, ze Zhotovitel nedodrzi lhity uvedené ve Smlouvé a v jednotlivych Pfilohach
této smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit vii¢i nému smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z ceny té Casti zakazky bez DPH, s jejimz plnénim je v prodleni, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni.

V piipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky, ma
opravnénd smluvni strana pravo pozadovat uhradu aroku z prodleni. VySe troku z
prodleni se bude ridit natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse uroku z
prodleni a nakladii spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora,
likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob.



10.

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 21 dnii od vycisleni a doruceni
vycislené Castky druhé smluvni stran€, na zéklad€ vystavené faktury, nedohodnou-li se
smluvni strany pisemné jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na thradu zptisobené
ujmy vzniklé v souvislosti s plnénim piredmétu smlouvy v Castce prevySujici zaplacené
smluvni pokuty. Toto zapocteni vySe smluvni pokuty do nahrady ujmy se vsak tyka
pouze piipadu, kdy smluvni pokuta a narok na ndhradu Skody jsou smluvni stranou
souCasné uplatiovany na zdkladé téhoz poruseni této smlouvy. Piipadna Gjma bude
hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné a zada-li to poSkozeny, hradi se Skoda
uvedenim do predeslého stavu.

Zhotovitel neni povinen platit smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku v ptipade, ze prodleni
bylo zptsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle § 2913 odst. 2 Obcanského
zakoniku, neposkytnutim nutné soucinnosti ze strany Objednatele nebo tfeti stranou
(jinou nez subdodavatelem Zhotovitele).

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu zplisobenou neplnénim zavazku
nebo prodlenim s plnénim zavazkd, nedodrZzenim terminti, nebo neposkytnutim
soucinnosti druhou smluvni stranou dle ustanoveni této smlouvy.

Celkova vyse smluvnich pokut dle tohoto ¢lanku neptesdhne 20 % z celkové ceny
smlouvy bez DPH.

Patenty a autorska prava

10.1

10.2

10.3

10.4

Zhotovitel prohlasuje, Ze predmét plnéni dle této smlouvy nebude zatizen pravy tietich
osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné naroky
ve prospéch tretich stran. V opacném piipadé Zhotovitel ponese veSkeré dusledky
takovéhoto poruseni prav tietich osob.

Zhotovitel bude na své naklady hajit Objednatele pied jakymkoliv narokem tfeti strany
z divodu poruseni patentu nebo autorského prava Materialem, jenz Zhotovitel dodal
Objednateli na zakladé této smlouvy. Zhotovitel uhradi Objednateli veskeré naklady,
Skody a poplatky ulozené soudem na zdklad¢ takového naroku ¢i néklady zahrnuté
v dohodé€ o vyrovnani schvalené Zhotovitelem, a to za piedpokladu, ze Objednatel:

a) bezodkladné pieda Zhotoviteli pisemné oznameni o takovém naroku; a

b) umozni Zhotoviteli fidit obhajobu a jednani o vyrovnani a bude se Zhotovitelem pfi
obhajob¢ a jednanich o vyrovnani ¢inné spolupracovat.

Naprava

Stane-li se Material predmétem takovéhoto naroku nebo je-li divodné piedpokladat, ze

se predmétem takovéhoto ndroku stane, Objednatel souhlasi, Ze dovoli Zhotoviteli

zajistit Objednateli opravnéni k dal$imu pouzivani Materidlu, upravit nebo nahradit jej

Materidlem alesponi funkéné ekvivalentnim. Nelze-li za pfiméfenych podminek vyuzit

nekterou z téchto moznosti, zavazuje se Objednatel, Ze na zakladé pisemné Zadosti vrati

dotéeny Material Zhotoviteli. Zhotovitel v takovém piipadé poskytne Objednateli

nahradu ve vysi ¢astky, kterou Objednatel Zhotoviteli zaplatil za vytvoreni Materialt.

Objednatel ma vedle uvadéné nahrady soucasné i pravo na nahradu timto zplsobené

skody.

Naroky, za které Zhotovitel neodpovida

Zhotovitel na sebe nebere zadné zavazky tykajici se narokt zaloZenych na:

a) cCembkoliv, co poskytl Objednatel a bylo zaclenéno do Materidlu, nebo na skute¢nosti,
ze Zhotovitel jednal v souladu s nadvrhem feseni, specifikaci ¢i pokyny dodanymi
Objednatelem nebo tfeti stranou v zastoupeni Objednatele,

b) upravé Materialu provedené Objednatelem; nebo

¢) kombinaci, provozu nebo pouziti Materialu s jinym produktem, daty, pfistrojem
nebo obchodnimi metodami, jez nebyly poskytnuty ze strany Zhotovitele, ¢i



11.

12.

13.

14.

distribuci, provozu nebo pouzivani Materidlu ve prospéch tfeti strany mimo
organizaci Objednatele.

Zhotovitel se pfitom soucasné fidi § 2589 a nasl. Obcanského zakoniku.

Odpovédnost za Skody

11.1

11.2

Ob¢ smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni Skodam a
k minimalizaci jiz vzniklych Skod. Objednatel je povinen, v ramci predchazeni
ptipadnym Skodam na datech a s ohledem na povahu dat a na ¢innosti provadéné v ramci
provozu systému, data pravideln¢ a odpovidajicim zptisobem zalohovat, a to alespoii v
minimalné rozumné mitre tak, aby bylo mozné v pfipadé provoznich, technickych ¢i
jinych problémt data z uvedenych zaloh obnovit.

Zhotovitel odpovida za veskerou Skodu zplisobenou porusenim ustanoveni této smlouvy,
opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim smluvni ¢innosti v plné vysi.

Zmény smlouvy

12.1

12.2

Tuto smlouvu lze ménit anebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky takto ozna¢ovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran, neni-li ve smlouvé stanoveno pro konkrétni
ptipad jinak. Jind ujednani jsou neplatna.

Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni
strané zménu Udaji v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovni spojeni véetné Cisla
bankovniho U¢tu smluvnich stran mtize dojit pouze pisemnym dodatkem ke smlouve.

DalSi ujednani

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Na zaklad¢ Smlouvy neudé€luje Zadn4 smluvni strana druhé smluvni strané pravo uzivat
jeji ochranné znamky ¢i jind oznaceni (v€etné ochrannych znamek ¢i oznaceni v rdmci
podniku) pro ucely propagace nebo publikovani, neni-li to obéma smluvnimi stranami
predem pisemné dohodnuto.

V rozsahu, v jakém to umoznuji pfislusné pravni predpisy, je kazdd smluvni strana
opravnéna komunikovat s druhou smluvni stranou prostfednictvim elektronickych
prosttedkl a takovd komunikace bude v rozsahu povoleném ze zakona rovnocenna
podepsané pisemné komunikaci. Identifikaéni kod (dale jen ,ID“) obsazeny v
elektronickych dokumentech dostacuje k ovéfeni identity odesilatele a autenti¢nosti
dokumentu.

Kazda smluvni strana poskytne druhé strané piiméfenou lhiutu k napravé predtim, nez
vici druhé strané vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti.

Objednatel souhlasi, ze poskytne Zhotoviteli dostatecny a bezpecny ptistup do prostorti a
k systémtim Objednatele tak, aby Zhotovitel mohl plnit své povinnosti.

V piipadé, ze by se jakékoli ustanoveni stalo neplatnym nebo nevymahatelnym, zlstane
tato smlouva ve zbyvajicich ustanovenich platna a G¢inna.

Podminky Smlouvy, jeZ svou povahou ptesahuji dobu platnosti Smlouvy, zlstavaji plné
v platnosti a jsou uc¢inné az do okamziku jejich splnéni a plati i pro piipadné nastupce a
postupniky obou smluvnich stran.

Rozhodné pravo



14.1

14.2

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména Obcanskym zdkonikem.

Pfi rozhodovani ptipadnych sport, vzniklych ze zadvazkovych vztahti zalozenych touto
smlouvou, budou mistné€ a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.

15. Platnost smlouvy a misto plnéni

15.1

15.2
15.3

15.4

15.5

Tato smlouva je platna a ucinna od 1.1.2017 nebo od data jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami, podle toho, co nastane pozdé¢ji.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou: od data jeji ucinnosti do 31. 12. 2019.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z divodii uvedenych v zakoné
a dale z divodu podstatného poruseni této smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2002 a nasl.
Obcanského zakoniku, pokud podstatné poruSeni této smlouvy, které je diivodem pro
odstoupeni od smlouvy nebylo zpisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, jak
jsou predvidany ustanovenim § 2913 odst. 2 Obc¢anského zakoniku.

a) Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Objednatele se povazuje
neplnéni zavazkl dle této smlouvy spocivajici zejména v neuhrazeni dluzné
¢astky po dobu 30 dnii po splatnosti daniového dokladu (faktury).

b) Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Zhotovitele se povaZuje
neplnéni zévazkl spocivajici zejména v nedodrzZeni termint plnéni delsi nez
30 dntl nebo realizace pfedmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy
anebo jinych dokumentt ¢i predpist zavaznych pro plnéni dle této smlouvy,
od jejichz ustanoveni se nelze odchylit.

¢) Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje i poruseni povinnosti smluvnich
stran k ochrané davérnych informaci. Toto odstoupeni od smlouvy nabyva
pravni Uc¢innosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané.

d) V pfipade odstoupeni od smlouvy budou smluvni strany postupovat v souladu
s § 2004 odst. 2 a 3, tzn. vzajemn¢ fadné a vCas poskytnutd plnéni se
v pfipad€ odstoupeni od smlouvy druhé smluvni stran€ nevraci a odstoupeni
je mozné jen s ucinky do budoucna.

Pted uplynutim stanovené doby lze platnost smlouvy ukoncit oboustrannou dohodou
smluvnich stran.

Mistem plnéni smlouvy jsou Generalni financni feditelstvi a organy financni spravy
(OFS).

16. Zavérefna ustanoveni

16.1

16.2

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto ptilohy:
Ptiloha A - Podminky sluzeb Ptiloh B az C;

Ptiloha B - Hot-line ADIS — servisni sluzby;

Ptiloha C — Technicka podpora a konzultacni sluzby;
Ptiloha D — Sumarizace cen Piiloh B az C;

Ptiloha E — Vzor protokolu o provedeni praci v ramci servisu Hot-line, konzultaénich
sluzeb, (MNT 01).

Pfiloha F — Vzor protokolu o pribézném provadéni praci v ramci servisu Hot-line,
konzulta¢nich sluzeb, (MNT 01).

Ptiloha G — Kopie Smlouvy o vyméné divérnych informaci ze dne 11. 3. 2002.
V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a jednotlivych pfiloh maji prednost



ustanoveni Smlouvy.

16.3 Veskera vile smluvnich stran o obsahu, Ucelu a fungovani smlouvy je také v této
smlouvé obsaZena a smluvni strany prohlasuji, Ze ustanoveni této smlouvy jsou urcita a
jim bez jakychkoliv pochyb ziejma. Smluvni strany spoleéné¢ i kazdd samostatné
vyslovné potvrzuji, ze pred uzavienim této smlouvy mély plnou a neomezenou
ptilezitost konzultovat obsah této smlouvy se svymi pravnimi poradci. Objednatel
prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira v souvislosti s vlastnim podnikdnim a nepovazuje se
za slabsi stranu ve smyslu § 433 Obcanského zakoniku.

16.4 Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vytiscich se stejnou platnosti originald, z nichz dva
vytisky obdrzi Objednatel a jeden Zhotovitel.

Za Zhotovitele: 13.12.2016 Za Objednatele: 30.12.2016
razitko Razitko
IBM Ceska republika, spol. s r.0. Ceska republika —

Generalni finanéni feditelstvi
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