2. Koncepce poskytovani sluzeb

Téma ¢&. 1 — Rizeni, organizace a koordinace Realizaéniho tymu

Dodavatel popise a zdivodni sloZeni, zpusob fizeni, organizaci a koordinaci poskytovdni sluZeb
prostiednictvim Realizacniho tymu, a to vcetné zplsobu zajisténi zastupitelnosti a operativy v pfipadé

nutnosti nahrazeni, pfip. dalsiho posileni Realizacniho tymu.

Téma se vztahuje k ucelu dle ¢lanku 3.2 pism. a), b), c) a d) zadavaci dokumentace a v tomto
kontextu bude hodnoceno.

Pro ucely hodnoceni vypracuje dodavatel odpovédi na nasledujici dotazy

Zduvodnéte sloZeni tymu pro zpracovani rizikové analyzy a navrhu pojistného
programu

Popiste fizeni a koordinaci tymu

Pfi sloZeni tymu pro potreby zadavatele vychazime z profesni znalosti nasich specialistu.
Kazdy zclen( realizacniho tymu spliiuje pozadavky zadavatele a s praci pro klienty
podobnych zadavateli maji bohaté zkusenosti. Pfi vybirani ¢lenl tymu jsme nebrali v potaz
pouze odbornost (kterad diky internimu systému vzdélavani vyrazné prevysuje znalosti
potfebné pro zkousky na CNB), zkusenosti (viz. priloZené reference), ale také etické
vlastnosti jednotlivych specialistd. DuleZitym faktorem je také dostupnost vSech
nabizenych sluzeb v regionech kde zadavatel pUsobi.

1. b. | Popiste zastupitelnost, resp. nahrazeni ¢lenl

Z dlivody zastupitelnosti jsou vytvoreny 3 az 4 ¢lenné , mikrotymy*, u kterych dochazi k
pravidelnym konzultacim jednotlivych klientl a sdileni informaci, aby se pripadny zastup
dokazal velmi rychle orientovat v poZadavcich zadavatele. Je tak zajiSténa absolutni
zastupitelnost vech ¢lenl tymu. Konkrétni informace muze ziskat kazdy ¢len tymu véetné
zastupu na centralnim uloZisti informaci. Nabizime operativni moznost rozsifeni ¢lent
tymu, v nasem pripadé doporucujeme doplnit tym o specialistu na pojisténi motorovych
vozidel a také o specialistu Risk Managementu.

Zduvodnéte sloZzeni tymu pro zajiSténi ¢innosti pfi spravé pojisténi a likvidaci
pojistnych udalosti a p¥i poskytovani konzultaci

Popiste fizeni a koordinaci tymu, véetné uvedeni lokalizace jednotlivych ¢lend tymu (v
hlavnim mésté Praze ¢i v regionech mimo hlavni mésto Prahu)

Vsichni ¢lenové realiza¢niho tymu urceného pro zadavatele jsou soucasti oddéleni péce o
VIP klienty se sidlem v Praze. Likvidace pojistnych udalosti a nasledna analyza pficin Skod
tvofi podstatnou a nedilnou soucast kvalitné odvedené prace kazdého pojistovaciho
maklére. Maklér vytvoril Jednotné likvidacni centrum, ve kterém na jednom misté
soustredil své odborniky pro likvidaci tak, aby doslo k uzsi provazanosti a spolupraci na
odborné udrovni. Pravé vtomto Jednotném likvidaénim centru ma klient pridélené své
likvidatory, ktefi ho metodicky vedou pfi likvidaci pojistnych udalosti. K pojistnym
udalostem v regionu jsou pak vysilani pracovnici z prazské pobocky, ktefi pomohou Skodu
nafotit, dokladovat a jsou protivahou likvidatorim z pojistoven.

2.b. | Popiste zastupitelnost, resp. nahrazeni ¢lent




Zastupitelnost je feSena obdobné, jako u bodu 1.b. vyse. V rdmci komunikace nabizi maklér
dale:
- Dostupnost odpovédného pracovnika makléfe pro odpovédi na dotazy, poZadavky,
zmény atd. ¢ini 7 dnl v tydnu, 24 hodin denné.
- Okamizitd dostupnost odpovédného pracovnika maklére v pripadé katastrofickych
udalosti (zivelni udalosti, velké dopravni nehody) a dale do vyfesSeni Skodnich udalosti
7 dnti v tydnu.
- Telefonickd dostupnost pracovnikd oddéleni skod je 7 dnl v tydnu, 24 hodin denné
(tedy od 0,00 do 24,00 hod.)
Samoziejmosti je i zastoupeni pridéleného specialisty v pripadé jeho nepfitomnosti.
Dalsi relevantni informace (volitelné, neuvedeni nebude povazovano za nedodrzeni
zadavacich podminek)
Uvedte pripadné dalsi navrhy opatreni, postup( a nastroji nad rdmec poZadavku
3.a. | zadavatele, které prispéji k efektivnimu naplnéni ucelu verejné zakazky nebo pfinesou
pfidanou hodnotu pfi naplnéni Gcelu verejné zakazky
Reagovat na pozadavky klienta a nasledné je v co nejkratsi mozné dobé vyresit je jedna ze
zakladnich priorit nasi spole¢nosti. Reakéni doba na veskeré pozadavky ze strany klienta je
24 hodin. Dovolujeme si upozornit, Ze je zapotiebi nastavit stejné reakéni doby v rdmci
vybérového fizeni na pojistitele, abychom mohli dostat svym zavazkim.
Popiste, jakym zplsobem vSechny vyse uvadéné postupy prispéji k efektivnimu
4. naplinéni tucelu vefejné zakazky, a jakou pfinesou pridanou hodnotu pfi naplnéni
ucelu verejné zakazky
Manazer tymu je diky dlouholetym zkuSenostem schopen efektivné fidit realizacni tym, coz
se projevilo pfi stovkach Uspésné realizovanych zadavacich fizeni. Garance kvality procesu
zadavaciho fizeni je zakladem k nasi Gispésnosti, kdy se nikdy neodvolal Zadny z dodavatel(.
Coz je pridanou hodnotou pro zadavatele. | v této oblasti mdme dostupnost tymu po dobu

24 hodin denné.

Téma &. 2 — Zplisob zpracovani komplexni analyzy pojistnych rizik pro zadavatele a pojistovnu

V ramci pfedmétu plnéni smlouvy bude dodavatel povinen zpracovat zprdvu o riziku (ddle také
»analyza rizika“ nebo ,,analyza“) pro zadavatele, kterd se bude tykat pojistitelnych rizik, kterym je
zadavatel vystaven. Jde zejména o poZdrni rizika a ostatni rizika ohroZujici majetek, odcizeni, rizika
plynouciho z povinnosti nahradit djimu (odpovédnosti za ujmu) a kybernetického rizika.

Zprdva o riziku bude obsahovat hodnoceni trovné rizeni téchto rizik na strané zadavatele a
doporuceni k jeho zlepsSeni a predpokladany dopad na sniZeni ndkladi na pojistnou ochranu. Zprdva o
riziku bude obsahovat i doporuceny pristup k financovdni ndsledkt plsobeni pojistitelnych rizik, tedy
doporuceni, jakd rizika a v jaké financ¢ni vysi md zadavatel financovat z vlastnich zdroju (jde zejména o
predvidatelné nasledky vyvolané nahodilymi uddlostmi, které Ize rozumné pldnovat, aniz by ohrozily
ekonomickou stabilitu zadavatele). Zprdva o riziku bude zpracovdna se zohlednénim a vymezenim
rizik jednotlivych fakult a soucdsti zadavatele. Zadavatel bude poZadovat, aby uvedeny dokument byl
zpracovdn do 8 tydnii po podpisu smlouvy.



Na zdkladé uvedeného dokumentu dodavatel ve svém doporuceni vymezi ta rizika, kterd maji byt
predmeétem pojisténi, a kterd md financovat z vlastnich zdroju, ¢i jinym zpltsobem, neZ je pojisténi.

Zadavatel na zdkladé doporuceni rozhodne o poZadovaném rozsahu pojisténi a dodavatel z informaci,
které ziskal pfi analyze rizika, zpracuje rizikovou zprdvu pro pojistitele, kterd se stane soucdsti
technické &dsti zaddvaci dokumentace pfi zpracovani zaddvaciho fizeni na pojisténi.

Téma se vztahuje k ucelu dle ¢lanku 3.2 pism. a) a d) zadavaci dokumentace a v tomto kontextu
bude hodnoceno.

Pro ucely hodnoceni vypracuje dodavatel odpovédi na nasledujici dotazy

1. Prohlidky a Setfeni na misté

Odhad poctu potfebnych prohlidek a maximalni odhadovany potfebny ¢as v hodinach na

l.a jednu prohlidku

Pfedmétem prohlidek budou pfedem vybrané lokality, ve kterych odhadujeme hodnotu kumulace
majetku v pozarnim komplexu nad 50 mil. K¢. Z podklad(l ziskanych z verejnych portall
odhadujeme fyzické prohlidky pfiblizné ve 40 — 50 lokalitach, které budou provedeny rizikovym
inzenyrem. Casové naro¢nost prohlidky na lokalité se odviji od sloZitosti aredlu, provozované
¢innosti a znalosti spolupracujicich osob pfitomnych prohlidce ze stran zadavatele. Ze zkuSenosti
odhadujeme priimérnou ¢asovou narocnost na 2-3 hodiny/lokalita. Je zfejmé, Ze v pfipadé
nékterych lokalit s uskupenim vice objektl se m{zZe casova narocnost vyrazné prodlouzit.

Dokumentace (MUZe se jednat pouze o dokumentaci, kterou je zadavatel povinen vytvaret
(a drzet) na zadkladé povinnosti ulozené pravnim predpisem, nebo kterou ma z jiného

dlvodu k dispozici; jina dokumentace nebude zadavatelem vyhotovovana a poskytovana,
jiny pozadavek na predloZeni dokumentace nebude zohlednén pti hodnoceni nabidek.)
5 3 Vase pozadavky na predloZeni technické dokumentace (budovy a stavby, movité véci,

stroje, zabezpeceni atd.)

K nahlédnuti (pouze pokud jsou k dispozici):

e Planek aredlu s popisem objekt( ve formatu A3 ¢i A4

¢ Kontroly provozuschopnosti instalovanych pozarné bezpecnostnich zafizeni, a to:
zpravy o kontrole pozarnich vodovod(i dle CSN730873 (venkovni, vnitfni hydranty, pozarni
nadrzZe), zpravu o kontrole (revizi) pozarni signalizace, pozarni klapky, detektort plynu,
protivybuchovych zatizeni, polostabilnich a stabilnich hasicich zatizeni

e Pasporty objekt(l nebo vystupy z energetickych audit( jednotlivych objektd, ze kterych
bude mozné zjistit stavebni konstrukce objekt(, stari, rozméry a vysky budov.

* Seznamy pFitomnych nebezpeénych chemické latek / pripravkd (hoflavych kapalin,
technickych plyn(, jiné nebezpecné latky), zejm. skladovana mnozstvi a druhy.

* Dokumentace dle zakona €.133/1985 Sb. a vyhl. ¢.246/2001 Sb. — pozarni ochrana

* Dokumentace dle nafizeni vlady ¢. 406/2004 Sb. — prevence vybuchu / ATEX (pokud
existuji mista s nebezpecim vybuchu).

e Popis vyrobnich procesll — pouzivané technologie, suroviny, maximalni teploty a tlaky,
pfipadné technologické schéma (pokud je provozovana vyrobni ¢innost)

e Dokumentace pro havarijni planovani, havarijni odstaveni a najizdéni technologie,
bezpecnostni funkce Fidicich systém a jejich zkouseni (pokud je provozovana vyrobni
¢innost).

e Dokumentace pro pocitacové systémy, zalohovani dat, IT struktura.

e Dokumentace tykajici se zabezpeceni proti neopravnénému vniknuti (oploceni, osvétleni,
ostraha, poplachovy zabezpecovaci systém a tisnovy systém ((PZTS, dfive EZS)), kamerovy
systém, mechanické zabezpeceni, trezory).

2.b. | Vase poZadavky na predloZeni ucetni dokumentace




Sestavy majetku s uvedenim pofizovaci ceny, ktera odpovida skuteénému roku potizeni, roku

vy

VZZ, rozvaha atp.

2.c. | Vase pozadavky na predlozZeni dalsi, vySe neuvedené dokumentace

Seznam listd vlastnictvi véetné nazvu katastralniho Uzemi.

Znalecké posudky objektl (pokud byly provedeny).

Dotazniky k pojisténi odpovédnost, kybernetickych rizik a dalsich pojistnych produkta.
Skodni prabéhy za minuld obdobi.

3. Stanoveni hodnot, maximalni mozné skody (MPL) a retence dodavatele
3 3 Jakym zpUsobem stanovite pojistné hodnoty, jaké nastroje ¢i jakou metodiku k tomu
"7 | pouZijete?

Pojistné hodnoty budou stanoveny dle pracovniho postupu PP-031-01-03 dodavatele, resp. bude
vyuzita indexova metoda, bude proveden vypocet dle obestavéného prostoru, jako podklad budou
vyuzity vySe uvedené dokumenty, fyzické prohlidky, znalecké posudky a verejné webové portaly.
Znalecké posudky budou provedeny u predem vybranych objektt s predpokladanou nejvyssi
hodnotou majetku, dale objekty do jejichZ vypoctu vyznamné zasahne historicka ¢i kulturni
hodnota majetku. Predpokladame, Ze na naklady dodavatele bude provedeno 25 znaleckych
posudkl na vybrané objekty.

Jakym zpUlsobem stanovite maximalni moZnou skodu pro jednotliva rizika (relevantni

3.b. pojistna nebezpeci); jaké nastroje Ci jakou metodiku k tomu pouZijete?

Maximalni moZna Skoda bude stanovena dle organizacni smérnice 0S-025-01 dodavatele
v ndvaznosti na provedené rizikové prohlidky a zpracované analyzy rizik (rizikové zpravy),
které budou zpracovany dle pracovniho postupu PP-025-01-02 dodavatele.

Jakym zpUsobem vymeszite rizika, ktera ma financovat zadavatel ze svého nebo jinym

3.c. o v wiw o Sy . vis
zplUsobem neZ pojisténim; jaké ndstroje, ¢i jakou metodiku k tomu pouzijete?

Vymezeni jednotlivych rizik navazuje na analyzu rizik a je soucasti rizikové zpravy. Postup dle
metodiky Risk managementu 0S-025-01 dodavatele.

Jakym zpUlsobem stanovite ¢astku, do jejiz vyse ma zadavatel financovat skody vzniklé
3.d. | pUsobenim pojistitelného rizika ze svého; jaké nastroje, ¢i jakou metodiku k tomu
pouzijete?

Rozhodujicim faktorem je ¢asova hodnota penéz a ekonomicka vyhodnost pro kryti nakladl na
odstranéni skody zadavatelem. V Gvahu bereme zejména potencialné fatalni skody, které mohou
mit zasadni dopad na cinnost zadavatele a jeho dobré jméno. V Gvahu je rovnéz brana i cetnost
Skod a s tim spojena nakladnost jak pro zadavatele, tak i pro pojistitele.

Uvedte, jaka klicova rozhodnuti zadavatele budete v priibéhu ¢innosti na analyze rizika a

4, P oy s . . v sz
zpracovani obou dokumentt vyzadovat, a jaké k nim predlozite podklady.

Pritomnost osob zadavatele béhem rizikové prohlidky:

- Osoba odpovédna za spravu nemovitosti

- Osoba znala provozu (sezndmena s provozovanou ¢innosti v mistech pojisténi)

- Pozarni technik, pFip. externi organizace zajistujici spravu pozarni ochrany (neni podminkou)
- Dalsi osoby opravnéné odsouhlasovat dokumentaci pro jednotliva pojisténi.

Ktery ze ¢lenti tymu bude za tuto agendu odpovédny, bude vyuZivat i dalsi vase
pracovniky? Které a jak?

Uvadéjte jen pracovni pozice a ¢innosti ¢lenli tymu, které budou vykonavat. Prosime,
neuvadéjte jména ¢lend tymu.




Osoba odpovédna: Rizikovy manazer, specialista pojisténi majetku, odpovédnosti, kybernetickych
rizik, spravy pojisténi a specialisté dalsich pojistnych produkta.

Provadéni rizikovych prohlidek: Rizikovy inZzenyr (5 osob)

Vypocet pojistnych hodnot prepoctem dle indexové metody: Rizikovy inZenyr (1 osoba)

Znalecké posudky: znalec v oboru ekonomika odvétvi ceny a odhady, specializace nemovitosti (5
osob). Letecké méreni: pilot (1 osoba)

Dalsi relevantni informace (volitelné&, neuvedeni nebude povaZovano za nedodrZeni
zadavacich podminek)

Uvedte pfipadné dalsi navrhy opatieni, postupl a nastroji nad ramec pozadavku
6.a. | zadavatele, které pfispéji k efektivnimu naplnéni ucelu verejné zakdzky nebo pfinesou
pfidanou hodnotu pfi naplnéni Gcelu vefejné zakazky

6.

Zpracovani komplexni analyzy rizika véetné doporuceni pro snizeni rizika.

Zpracovani celkového prehledu a hodnoceni rizik pro jednotlivé lokality.

Provedeni leteckého méreni bezpilotnim letounem a 3D mapping objekt(, které se nachazi
mimo ochrannd pasma letist a zakazané prostory dle doplriku X leteckého predpisu L2.

Popiste, jakym zplGsobem vSechny vyse uvadéné postupy prispéji k efektivnimu

7. naplnéni tucelu vefrejné zakazky, a jakou pfinesou pridanou hodnotu pfi naplnéni
ucelu verejné zakazky

V rdmci analyzy pripravi makléf zejména doporuceni, jaka pojistna nebezpedi si ma klient
pojistit, pripadné jaka rizika pojistovat nema s ohledem na ¢etnost jejich vyskytu, jejich
dopad na zadavatele a ndklady s tim spojené.

Dale maklér pfipravi doporuceni pro sniZeni rizika:

Jedna se o organizacni nebo fyzicka doporuceni, kterd jsou povazovana za vyhodna z hlediska
poméru naklad a jejich prinosu. Navazuji pfimo na fyzickou prohlidku mist pojisténi a berou
v Uvahu strukturu celé organizace. Pti zpracovani doporuceni nevychazime pouze z lokdlnich
pravnich predpisu, pravidel nebo norem / standard(, ale vychazime z mezinarodnich ,Best
Practice”, vyuzivdme nadnarodnich standardd NFPA (National Fire Protection Association).
Diky internimu systému vzdélavani a neustalé informovanosti o novych rizicich jsou rizikové
analyzy a nasledné reporty na vysoké Urovni.

Celkovy prehled hodnoceni jednotlivych lokalit slouZi pro plan investic do oblasti souvisejicich
s bezpecnosti obecné.

V ndvaznosti na letecké méreni bude provedena inspekce stfech objekt, jako prevence
mimoradné udalosti.

Vystupy z leteckého méreni budou slouzit ke zpresnéni vypoctu pojistnych hodnot.

Téma €. 3 — Zpusob zpracovani navrhu pojistného programu

V ramci predmétu plnéni Smlouvy bude dodavatel povinen zpracovat pojistny program pro pojisténi
majetku, odpovédnosti, kybernetickych rizik, motorovych vozidel, cestovniho pojisténi a pfipadné
dalsich pojisténi, pokud na strané zadavatele vznikne pojistnd potfeba a zadavatel bude mit zdjem na
uzavreni dalsiho pojisténi. Zadavatel na zdkladé zpracované zpravy o riziku prijme konkrétni
rozhodnuti tykajici se jeho pojistného zdjmu a pristupu k pojisténi. Na zdkladé tohoto rozhodnuti a
zpracované dokumentace dodavatel zpracuje pojistny program, ve kterém vymezi poZadovand
pojisténi, jejich rozsah a zdkladni podminky. Pojistny program bude zpracovdn se zohlednénim a
vymezenim podminek jednotlivych fakult a soucdsti zadavatele. Zdroveri navrhne pojistné ¢dstky,
limity a sublimity pojistného plnéni a vysi spolutcasti a to v nejlepsim zdjmu zadavatele. Dodavatel
také zpracuje koncept omezeni rizika podpojisténi, koncept pristupu k pojisténi uméleckych dél, kterd
jsou stavebnimi soucdstmi pojisténych budov, a koncept pojisténi uméleckych dél, movitych véci,



kterd jsou soucdsti vybaveni budov. Zadavatel bude poZadovat, aby uvedeny dokument byl zpracovdn
do 8 tydni po schvdleni dokumentu analyzy rizika a rozhodnuti o rozsahu pojisténi zadavatelem.

Téma se vztahuje k ucelu dle ¢lanku 3.2 pism. b) a d) zadavaci dokumentace a v tomto kontextu
bude hodnoceno.

Pro Ucely hodnoceni vypracuje dodavatel odpovédi na nasledujici dotazy

1. Prohlidky a Setfeni na misté (nad rdmec uvedeny v tématu €. 2)

Odhad poctu potfebnych prohlidek a maximalni odhadovany potfebny ¢as v hodinach
1.a. | najednu prohlidku (Uvadéjte pouze prohlidky, které ptedpokladate nad ramec
uvedeny v tématu €. 2)

Odhadujeme cca 2 prohlidky k upfesnéni zaslanych podkladl a materiald. Z nasi zkusenosti
trvaji tyto prohlidky priblizné 3 hod. kazda.

Dokumentace (nad ramec uvedeny v tématu ¢. 2) (MUZe se jednat pouze o
dokumentaci, kterou je zadavatel povinen vytvaret (a drzet) na zdkladé povinnosti

2. uloZené pravnim predpisem, nebo kterou ma z jiného dlvodu k dispozici; jina
dokumentace nebude zadavatelem vyhotovovdna a poskytovana, jiny poZadavek na
predloZeni dokumentace nebude zohlednén pfi hodnoceni nabidek.)

Vase pozadavky na pfedloZeni technické dokumentace (budovy a stavby, movité véci,
2.a. | stroje, zabezpeceni atd.) (Uvadéjte pouze pfipadné dokumenty, které budete
pozadovat nad ramec uvedeny v tématu C. 2)

Kopie znaleckych posudkll k majetku (napf. k nemovitostem, uméleckym dilim) — pouze
pokud jsou k dispozici.

Vase poZadavky na predloZeni ucetni dokumentace (Uvadéjte pouze pfipadné

2. b. . ‘ . S y
dokumenty, které budete pozadovat nad ramec uvedeny v tématu . 2)

Pripadné podklady k doplnéni vzejdou z rizikové analyzy. Neocekdvame vsak vyraznéjsi
zatizeni zadavatele.

Vase pozadavky na predloZeni dalsi, vySe neuvedené dokumentace (Uvadéjte pouze

2.c. - . . . . S v
ptipadné dokumenty, které budete pozadovat nad ramec uvedeny v tématu €. 2)

Stdvajici pojistné smlouvy, vyplnéné dotazniky (napf. k pojisSténi kybernetickych rizik, kde
pojistitel potfebuje podrobnéjsi informace o mite zabezpeceni IT technologii), seznam vozidel
(popt. skeny velkych technickych prikaza), atp.

3. Pojistné castky, limity a spoluticast (nad rdémec uvedeny v tématu ¢. 2)

Jakym zpUsobem stanovite (doporudite) pojistné ¢astky a limity pojistného plnéni a
3.a. | jaké nastroje k tomu vyuzijete? (Uvadéjte pouze postupy a ndstroje, které pripadné
pouzijete nad rdmec uvedeny v tématu €. 2)

K uréeni pojistnych ¢astek vyuzivdme metody prepoctu pomoci obestavéného prostoru
(budeme vyuzivat nejvice, je nejpresné;jsi, pouzijeme v ni mimo jiné vystupy z rizikovych
prohlidek) nebo indexovou metodou, pfipadné vyjdeme ze znaleckych posudkl. U movitych
véci pouZijeme indexovou metodu. Limity pInéni nastavime dle hodnot jednotlivych
pozarnich komplex( a zplisobl zabezpeceni na zakladé realizovanych rizikovych prohlidek.




K vypoctu dale pouZivame specializovany SW ke stanoveni cena majetku a soudniho znalce ke
stanoveni hodnoty pojistovanych vozidel.

3.b. | Jakym zpUlsobem stanovite (doporucite) spoluti¢asti na pojistném plnéni?

Aby byl zachovan co nejlepsi pomér mezi cenou a kvalitou pojisténi, doporucujeme sjednat
vyssi spoluticast (napt. 100 000 K¢) pro pojistné nebezpedi flexa (pozar, vybuch, pfimy ader
blesku, pad letadla jeho ¢asti nebo jeho nékladu). Toto pojistné nebezpedi vétsinou plsobi
Skody vétsiho rozsahu, takze vyssi spolutiast je zde adekvatni a zaroven je cena pojistného
doporucujeme spolutiast ve vysi 5 000 — 20 000 K¢. Nizsi spolulcasti (napf. 1 000 K¢&) pak
doporucujeme pro polozky, kde je predpoklad vzniku skod v nizsich hodnotach (napf. skody
na vécech student(ll v pojisténi odpovédnosti). U pojisténi vozidel, majetkovych i
odpovédnostnich rizik vychazime z provedené analyzy, ktera byla zminéna v pfedchozich
Castech. Doporuceni pak vychazi z frekvence a vyse vyplacenych skod v minulych obdobich.

Popiste obecné mozna feSeni navrhu pojistného programu pro zadavatele tak, aby

4. byly zohlednény podminky jednotlivych fakult a soucasti zadavatele?

Na zakladé rizikovych prohlidek budou vyhodnocena vSsechna mozna rizika, kterd mohou
nastat. Vzhledem ktomu, Ze celd skupina pojisténych fakult plsobi v oboru vzdélavani,
nastavena bude jednotna koncepce pro vsechny. V koncepci pak budou zohlednény specifika
jednotlivych fakult, aby nebylo pojistné prodrazovano, budou nastaveny adekvatni limity tak,
aby pokryly opravdu jen poZadované potreby.

Navrhnéte koncept, ktery omezi riziko podpojisténi a ktery je obecné na trhu

5. .
akceptovan.

1. Klademe diraz na spravné nastaveni pojistnych ¢astek jiz v poc¢atku (pti nastaveni pojistného
programuy).

2. Pravidelné bude dochazet k pfepoctiim téchto pojistnych ¢astek (min. 1x roc¢né), aby
nedoslo k podpojisténi v prlibéhu pojistné doby.

3. Do pojistnych smluv bude zahrnuto ujednani, Ze ,,pokud pojistnd ¢astka predmétu pojisténi
v dobé pojistné udalosti neni nizsi o vice nez x % nez jeho pojistna hodnota, pojistovna pro toto
pojisténi neuplatni podpojisténi”. Pojistovny vétsinou akceptuji 15 % — 30 %.

4.V maximalni moZné mire vyuzijeme princip pojisténi ,na 1. riziko. nebo limit“ — zde se pouze
nastavi limit pInéni, pojistovna u tohoto principu pojisténi neuplatriuje podpojisténi.

Jak navrhnete koncept pojisténi uméleckych dél a uméleckych dél, ktera jsou

6. .. Ny .
stavebnimi souc¢astmi budov?

Umélecka dila, kterd jsou stavebnimi soucastmi pojisténych budov, budou pojisténa v ramci
souboru staveb. Soubor budov (staveb) bude pojistén véetné umélecko-femesinych nebo
historickych dél, které jsou soucasti Ci pfislusenstvim pojisténych staveb. Dale bude ujednano,
Ze v pripadé Skody na uméleckych, umélecko-femeslnych nebo historickych dilech, ktera jsou
soucasti ¢i prislusenstvim pojisténé stavby, poskytne pojistovna plnéni az do vyse odpovidajici
nakladidm na uvedeni téchto predmétl pojisténi do stavu bezprostiedné pred pojistnou
udalosti nebo pfimérené naklady na zhotoveni jeho umélecké nebo umélecko-fremesiné kopie;
nikoli tedy pouze naklady na pofizeni béZzného stavebné funkéniho prvku. Ostatni umélecka
dila budou pojisténa jako samostatny soubor, a to na limit plnéni (tzv.
1. riziko). Pfi limitu plnéni (1. rizika) neuplatriuje pojistovna podpojisténi. Limit plnéni by pak
mél byt navrZen zejména s ohledem na hodnotu nejcennéjsiho dila, hodnotu dél na jednom
misté pojisténi, celkovou hodnotu uméleckych dél a zpUsoby jejich zabezpeceni proti odcizeni.

Uvedte, jaka rozhodnuti zadavatele budete poZadovat v pribéhu pfFipravy

7. pojistného programu, a jaké k nim predlozite podklady.




e Schvaleni koncepce pojisténi (pojisténych predmétl a pojistnych nebezpedi, jak
majetkovych, odpovédnostni rizik, pojisténi vozidel, pfipadné dalsSich nestandardnich
rizik) - predlozime navrh rozdéleni majetku do jednotlivych souborl, textaci
jednotlivych soubortd (predmétu) pojisténi a také navrh nebezpedi, proti kterym by
mély byt jednotlivé predméty pojistény.

e Schvdleni pojistnych castek (predloZime ndvrh pojistnych ¢astek véetné predlozeni
zpUsobu vypoctu, jakym jsme k témto pojistnym ¢astkam dosli).

e Schvdleni limitd pInéni (pfedloZime navrh vyse limitl véetné vysvétleni, pro¢ jsou tyto
limity navrhovany).

e Schvaleni vyse spoluucasti (pfedloZime navrh vyse spolulcasti, véetné vysvétleni, proc
je navrhujeme v téchto vysich).

Podkladem jsou zaslané seznamy a podklady, rizikové prohlidky, seznamy vozidel,

dotazniky, analyzy Skodniho pribéhu a navrhy zvlastnich ujednani.

Dalsi relevantni informace (volitelné, neuvedeni nebude povazovano za nedodrzeni

zadavacich podminek)

Uvedte pripadné dalsi navrhy opatreni, postup( a nastroji nad rdmec poZadavku

8.a. | zadavatele, které prispéji k efektivnimu naplnéni ucelu verejné zakazky nebo pfinesou

pfidanou hodnotu pfi naplnéni Gcelu verejné zakazky

Tyto nastroje a postupy jsme zminili vyse.

Popiste, jakym zplGsobem vSechny vyse uvadéné postupy prispéji k efektivnimu
9. naplnéni tucelu vefrejné zakazky, a jakou pFinesou pridanou hodnotu pfi naplnéni
ucelu verejné zakazky
Vyse uvedenymi nastroji sledujeme zejména:
- nastaveni pojistného programu tak, aby optimalizovali pomér mezi pojistnym krytim
vychazejicim ze zpracovanych rizikovych analyz a cenou pojisténi
- diky nasim zkusenostem s pojisténim obdobnych klientl z minulosti mame
pfipraveny specialni podminky upravujici rozsah pojisténi. Tyto podminky jsou
pravidelné revidovany nasimi specialisty, aby odpovidaly aktualni situaci na trhu.
Zaroven jsou tyto podminky vZdy individualné nastaveny tak, aby zohledrnovaly
specifické potieby jednotlivych typl klient(
- vyuZiti specidlniho software zminéného vyse v€etné vyuZiti drond k realizaci
rizikovych prohlidek
- klient bude minimalné zatéZovan komunikaci souvisejici s pojisténim i ptipravou
pojistného programu
- pojistné kryti bude poskytnuto vsem fakultdam a organizac¢nim slozkam, ¢imz dojde
ke zjednoduseni a zptehlednéni pojistného programu zadavatele pfi soucasné
optimalni Urovni nastavenych cen placenych za pojisténi véetné zohlednéni
specifikace jednotlivych jednotek klienta
- diky vyuziti vlastniho software makléfe Ize resit individudIni potfeby jednotlivych
jednotek zadavatele, at jiz pfi uzavirani, spravé pojisténi, nebo likvidaci pojistnych
udalosti

Téma €. 4 — Zpusob spravy pojistnych smluv

V ramci pfedmétu plnéni Smlouvy bude dodavatel po uzavreni novych pojistnych smluv tyto pojistné
smlouvy spravovat. Sprdvou pojisténi rozumi zadavatel to, Ze jednou rocné, pred jejich vyrocim,



provede dodavatel aktualizaci zprdvy o riziku a ovéri, zda parametry uzavienych pojistnych smluv
odpovidaji potfebdm a poZadavkim zadavatele. Ddle zadavatel poZaduje, aby byl dodavatel schopen
po dobu trvdni pojisténi realizovat potfebné zmény nejdéle do 72 hodin po vzneseni poZadavku. V
souvislosti s poZadavky bude dodavatel schopen jednat se vSemi organizacnimi celky zadavatele a
evidovat a zpracovdvat jejich poZzadavky. PoZadavky bude dodavatel schopen pfijimat telefonicky
nebo e-mailem v pracovni dobé od 9 do 17 hodin. Dodavatel bude schopen evidencné rozdélovat
ndklady na pojistné a vynosy z pojistného pinéni na jednotlivé organizacni celky zadavatele, které

v pfipadé potreby rozcleni taktéZ na pripadné projekty. Zadavatel ddle predpoklddd, Ze dodavatel
zpracuje nejpozdéji do 1 mésice od uzavreni pojistnych smluv ndvrh interniho pokynu pro zadavatele,
ktery bude informovat pracovniky zadavatele o uzavrenych pojistnych smlouvdch a bude obsahovat
pravidla jedndni pracovniki tykajici se pojisténi. Po schvdleni uvedeného dokumentu zadavatelem
provede dodavatel skoleni odpovédnych pracovniki zadavatele.

Téma se vztahuje k ucelu dle ¢lanku 3.2 pism. c) zadavaci dokumentace a v tomto kontextu bude
hodnoceno.

Pro ucely hodnoceni vypracuje dodavatel odpovédi na nasledujici dotazy

Mate k dispozici SW feseni, ve kterém budou pojistné smlouvy evidovany

1. s moznosti nahledu zadavatele a fakult a zafizeni na jejich obsah a umoznite
vzdaleny ptistup k nému?

Ano, disponujeme vlastnim SW feSenim Avalio Broker SQL, ve kterém jsou v elektronické
podobé evidovany vSechny uzaviené smlouvy, ale také dalsi informace potrfebné pro jejich
efektivni spravu, jako napf. dileZité kontakty, predpisy pojistného, fakturace a informace
k platbam, informace a doklady k pojistnym udalostem, holdingové propojeni klienta.

Klienti mohou do urcitych ¢asti tohoto systému nahlizet pfes webové rozhrani (webportal).
Veskeré vystupy web portdlu Ize exportovat do MS Excel.

2. Zménové mechanizmy

Zadavatel predpoklada, Ze u vSech sjednanych pojisténi mlze v pribéhu trvani
smlouvy dochdazet ke zménam pojistné potieby (zména rozsahu pojisténého majetku
apod.). Sdélte, zda je mozné zakomponovat zménové mechanizmy do vSech

2. a. | sjednanych pojistnych smluv tak, aby zmény pojistné potieby byly pokryty
uzavienymi pojistnymi smlouvami a nevyvoldvaly nutnost nového zadavaciho fizeni
na vybér pojistovny.! Pfipadné sdélte, do jakych pojistnych smluv ano a do jakych ne

a za jakych podminek a v jakém rozsahu. Jaké s tim mate zkuSenosti?

V ramci vybérového fizeni na pojistitele bude sjedndna také opce na jejimz zakladé bude
moci dojit k narlstu pojisténi v prabéhu trvani pojisténi. Jeji dostatecna vyse bude uréena na
zakladé analyzy. Ve smlouvach bude ujednano, Ze vyse pojistného je platna po celou dobu
trvani pojisténi a narust pojistného v disledku vyvoje cen pojisténi je nepfipustny. Vyse
pojistného bude prekrocitelna pouze pfi zméné rozsahu pojistného kryti a zméné objemu
pojistovaného majetku, nebo limitd.

Nutnost reagovat minimalné na mozné zmény pak bude ve smlouvach oSetfena smluvnimi
ujednanami individudlné, dle daného pojistného produktu. U vétSiny smluv dojde
k pfipadnému vyuctovani zmén 1x rocné.

! Jde napt. o to, zda u pojisténi jednotlivé uréenych véci je moznost jejich zafazovani a vyfazovani z pojisténi
(obdobné jako u pojisténi motorovych vozidel) a nasledné zuctovani pojistného. Dale zda u pojisténi souboru
véci je moznost sjednat opci, na jejimz zakladé by se upravila pojistna ¢astku v pribéhu trvani pojisténi podle
potfeby zadavatele apod.



Sdélte, jaké komunikaéni prostifedky bude moci zadavatel a jeho fakulty a soucasti pfi

2. b. N . . vt . .
komunikaci s VAmi o zméndach vyuZit a jaké garantujete reakéni ¢asy?

Pfi zahdjeni spoluprace obdrzi klient kartu makléfe, kde najde kontakty na vsechny
zodpovédné osoby v rdmci feSeni jednotlivych ¢asti pojistného programu. S témito osobami
pak mize komunikovat mailem, telefonicky (pevna linka, mobilni telefon) nebo na osobnich
schlizkach (garantujeme setkani min. 6x ro¢né). V pfipadé, Ze néktera z kontaktnich osob Cerpa
dovolenou, ma automaticky v ramci spolenosti stanoven zastup (e-mail je kontrolovan
zastupujicim kolegou, mobilni telefon je presmérovan, telefon (pevnou linku) zveda
kompetentni kolega. V souvislosti s poZadavky bude dodavatel schopen jednat se vSemi
organizacnimi celky zadavatele a evidovat a zpracovavat jejich poZadavky. Pfijeti poZadavk(
garantujeme v pozadovanych ¢asovych terminech, reakéni ¢asy obratem, max. do 24 hodin.
Jak bylo zminéno vyse, ma klient k dispozici i elektronicky portal Avalio Broker SQL.

Jaky zplGsobem a prostiednictvim jakého nastroje budete rozvrhovat naklady na
3. pojistné a pojistna plnéni mezi jednotlivé fakulty a zafizeni zadavatele (jde o interni,
nikoliv ucetni evidenci)? Jak bude tato evidence pfistupna?

Naklady na pojistné rozvrhuje maklér inertnim vypoctem, a to: v pojisténi majetku na zakladé
poméru pojistnych ¢astek jednotlivych fakult na celkovém pojisténém majetku. V pojisténi
odpovédnosti a pojisténi kybernetickych rizik na zakladé velikosti fakulty vramci celé
univerzity (kritériem muZe byt na zdkladé dohody s klientem napf. pocet studentli nebo vyse
rozpoctu). V cestovnim pojisténi na zakladé realizovanych cest nebo stejné jako u pojisténi
odpovédnosti. V pojisténi vozidel na zakladé podrobného seznamu vozidel. Po zpracovani
bude rozpis zaslan na zodpovédnou osobu na strané klienta. Pojistna plnéni jsou zasilana
opravnéné osobé. Informovana bude osoba, kterda ma u zadavatele hlaseni skodné udalosti
v kompetenci. Pro vyse uvedené prehledy a rozpisy je vedena podrobna evidence v IT systému
makléfe s moznosti vystupll za zadavatele jako celek i za jednotlivé jednotky klienta. Tyto
prehledy jsou k dispozici on-line v ramci Avalio Broker SQL.

Jakym zplUsobem budete v priibéhu trvani pojisténi aktualizovat zpravy o riziku a
ovérovat, zda parametry uzavienych pojistnych smluv odpovidaji potfebam a
poZadavkim zadavatele? Jakou dokumentaci a jakou soucinnost od zadavatele a
jeho fakult a soucasti budete pozadovat?

Minimalné 1x ro¢né provedeme aktualizaci pojistného programu. K tomu mame k dispozici
potfebnou metodiku na jejimz zdkladé poZadujeme po klientovi odpovédi na dotazy
v jednotlivych oblastech tak, abychom zjistili, zda neni potfeba aktualizace. Vyzadat si pak
mUzeme zejména nasledujici podklady: aktuaini sestavy majetku ve strojové citelném formatu
(véci movité, nemovitosti, umélecka dila), hodnoty penéz v trezorech a mimo trezor, informace
o realizovanych nebo planovanych investicich. Tyto podklady si mizeme vyzadat samostatné
od jednotlivych fakult, nasledné komplexné zpracujeme.

Popiste pristup k pojisténi motorovych vozidel; zafazovani a vyfazovani vozidel;

> distribuce zelené karty apod.

V pojistné smlouvé bude uveden seznam vozidel, ktery bude aktudlni ke dni jejiho sjednani a
stanoveny sazby pojistného. V pribéhu roku pak bude pripojisténi nebo odpojisténi vozidel
realizovano pouze na zakladé komunikace mezi klientem a maklérem.

Pripojisténi: klient zasle sken velkého TP (pro sjedndani povinného ruceni), sken pofizovaci
faktury u nového vozidla nebo stav tachometru a rok pofizeni u pouzitého vozidla, dale
informace o mimoradné vybavé a zpUsobu zabezpeceni. Zelenou kartu doruci makléf klientovi
osobné nebo postou.

Odpojisténi: klient zasle sken velkého TP s prepisem nebo kupni smlouvu, kde musi byt
prechod vlastnickych prav.

Zuctovani pojistného probéhne jednou rocné.

Ktery ze ¢lenti tymu bude za tuto agendu odpovédny (uvedte jeho roli v tymu),

6. v e ywr o x , s e b . L.
bude vyuZivat i dalSi vase pracovniky (uvedte jejich ¢innosti)? Které a jak?




Uvadéjte jen pracovni pozice a ¢innosti ¢clenl tymu, které budou vykonavat. Prosime,
neuvadéjte jména ¢lend tymu.

Za tuto agendu bude zodpovédny specialista spravy pojisténi. Vyuzivat bude dalsi pracovniky
spoleénosti, ktefi pracuji na pozicich pojistovaci maklér senior, specialista pojisténi nebo
asistent/ka. Bude se jednat o pracovniky, ktefi maji na starosti spravu smluv v ramci
jednotlivych oddéleni.

Dalsi relevantni informace (volitelné, neuvedeni nebude povaZovano za nedodrzeni

7. zadavacich podminek)
Uvedte pfipadné dalsi navrhy opatreni, postup( a nastroji nad rdmec poZadavku
7.a. | zadavatele, které prispéji k efektivnimu naplnéni ucelu verejné zakazky nebo pfinesou
pfidanou hodnotu pfi naplnéni Gcelu verejné zakazky
Popiste, jakym zplsobem vSechny vyse uvadéné postupy prispéji k efektivnimu
8. naplnéni verejné zakazky, a jakou pfinesou pfidanou hodnotu pfi naplnéni tcelu

verejné zakazky

Sledujeme zejména:

diky nasim zkusenostem s pojisténim obdobnych klientd z minulosti mame
pfipraveny specialni podminky upravujici rozsah pojisténi. Tyto podminky jsou
pravidelné revidovany nasimi specialisty, aby odpovidaly aktuaini situaci na trhu.
Zaroven jsou tyto podminky vZdy individualné nastaveny tak, aby zohledrnovaly
specifické potreby jednotlivych typl klient(. V pripadé zmény podminek v pribéhu
roku automaticky revidujeme i pojistné programy ostatnich obdobnych klientg.
klient bude minimalné zatéZzovan komunikaci souvisejici s aktualizaci pojistného
programu

minimalizace vyZzadovanych podkladi k realizaci zmén

pojistné kryti bude poskytnuto vsem fakultam a organizacnim slozkam, ¢imz dojde
ke zjednoduseni a zprehlednéni pojistného programu zadavatele pfi soucasné
optimalni Urovni nastavenych cen placenych za pojisténi véetné zohlednéni
specifikace jednotlivych jednotek klienta

v pojistném programu diky nastavenému mechanismu pripojisténi, odpojisténi
majetku (v€. vozidel) a nasledného vyuctovani pojistného jednou ro¢né (zvlastni
ujedndni v pojistné smlouveé) se zjednodusi administrativa zadavatele

V souvislosti s poZadavky bude dodavatel schopen jednat se vSemi organizacnimi
celky zadavatele a evidovat a zpracovavat jejich poZadavky. Prijeti poZzadavku
garantujeme v pozadovanych ¢asovych terminech a reakéni ¢asy garantujeme pokud
mozZno obratem, max. do 24 hodin.




Téma €. 5 — Zpusob spoluprace pfi likvidaci pojistnych udalosti

V ramci predmétu plnéni Smlouvy bude dodavatel od jednotlivych organizacnich celki zadavatele
pfijimat ozndmeni o vzniku pojistné (Skodné) uddlosti a to nejméné v pracovnich dnech od 9 do 17
hodin a to telefonicky nebo e-mailem. Na zdkladé takového ozndmeni poskytne odpovédnému
pracovniku zadavatele soucinnost tak, aby zadavatel splnil zavazky vyplyvajici z pojistnych smluv ve
vztahu k pojistovné, dodal pojistovné prostrednictvim dodavatele relevantni podklady. Bude-li tfeba,
bude dodavatel na zpracovdni podkladi se zadavatelem spolupracovat. Zadavatel predpokladd, Ze
uvedend soucinnost bude poskytnuta nejpozdeji do 48 hodin po ozndmeni. V pripadé, kdy pojistné
plnéni poskytnuté pojistovnou nespini ocekdvadni zadavatele, mizZe se pracovnik zadavatele obrdtit s
poZadavkem na prezkoumdni postupu pojistovny na dodavatele. Tyto poZadavky bude dodavatel
schopen prijimat v nejméné pracovni dobé (9 - 17 hod.) a nejpozdéji do 72 hodin sdéli prislusnému
pracovnikovi pisemnou formou (mailem) dalsi postup v feseni uddlosti. Dodavatel bude pravidelné,
ve Ctvrtletnich intervalech zpracovdvat a predkladat kaZzdé organizacni sloZce zadavatele a zadavateli
jako celku prehled o ozndmenych pojistnych (Skodnych) uddlostech, vysi uplatnénych
(predpokladanych) ndroki na pojistné plnéni, skutecné poskytnutych plnéni, vysi technickych rezerv,
které pojistovny k dané uddlosti eviduji, a stru¢ny popis dalsiho postupu u uddlosti, které nejsou
vyrizeny.

Téma se vztahuje k ucelu dle ¢lanku 3.2 pism. c) zadavaci dokumentace a v tomto kontextu bude
hodnoceno.

Pro ucely hodnoceni vypracuje dodavatel odpovédi na nasledujici dotazy

Mate k dispozici SW feSeni pro evidenci pojistnych udalosti? Pokud ano, jaké jeho
1. funkcnosti budou moci vyuZivat pracovnici zadavatele prostfednictvi vzdaleného
pristupu?
SW reseni pro evidenci pojistnych udalosti mame. Pracovnici fakult a sou¢asti mohou vyuZivat
prostfednictvim webportalu tyto funkénosti:

- Ozndmeni skodni udalosti

- Upload dokument( (misto posilanim e-mailem)

- Komunikace se zprostredkovatelem (misto e-mail)

- Zjisténi stavu konkrétni skodni udalosti, zda je ve stadiu dokumentovani, ve stadiu

likvidace u pojistitele, nebo je vyfizena

MozZnost prevadéni skodnich udalosti do excelovskych tabulek
Jak budete pfijimat oznameni o pojistnych, skodnych udalostech od jednotlivych
fakult a soucasti zadavatele a jaké zarucujete reakcni casy?
Pokud zadavateli (fakultam, soucastem) bude vyhovovat likvidace prostfednictvim naseho
webportdlu, pak miZe oznameni provést vyplnénim zakladnich informaci o sSkodni udalosti
pfimo na webportalu. Tento zpUsob likvidace doporucujeme. Umozni zadavateli (fakultam,
soucastem) kontrolovat likvidaci z hlediska vécného i ¢asového. Na jednom misté je uloZena
veskera komunikace i dokumentace k dané pojistné udalosti, neni tfeba vyhledavat spousty
starych e-maild.
V ptipadé pozadavku klienta jsme schopni pfijmout oznameni v podstaté jakymkoliv
zpUsobem.
3. | Popiste proces pfi vyfizovani pojistné udalosti (obecné) a vasi roli v ném.

2.




Po ozndmeni Skodni udalosti zadavatele (fakultou, soucasti) pfislusny specialista vyhodnoti,
zda jde o pojistnou udalost (Skodni udalost krytou pojisténim) ¢i nikoliv. Pokud ano, pak skodni
udalost oznami pojistiteli a zadavateli sdéli registracni Cislo pojistitele. Zadavateli (fakulté,
soucasti) soubézné sdéli pokyny tykajici se sanaci nasledkd Skodni udalosti a zpUsobu jejich
dokumentace. V pfipadé potreby zajisti prohlidku prislusného pracovnika pojistitele. Poté
dojde k postupnému predani potfebné dokumentace pojistiteli. Jakmile pojistitel rozhodne o
zpUsobu likvidace pojistné udalosti, pak specialista makléfe posoudi jeho spravnost ve vztahu
k obecnym pravnim predpisiim, pojistné smlouvé a pojistnym podminkam pojistitele. Pokud je
pojistnd udalost likvidovana spravné, oznami to specialista pojistovaciho zprostfedkovatele
zadavateli (fakulté, soucasti). Pokud likvidace spravna neni, zahaji specialista likvidace jednani
s pojistitelem o napravé a informuje o tom zadavatele (fakultu, soucast).
Role pojistovaciho zprostfedkovatele:

- Prvotni posouzeni, zda jde ¢i nikoliv o pojistnou udalost

- Oznamit Skodni udalost pojistiteli a nasledné zajistit veSkerou komunikaci

s pojistitelem

- Zajisténi prohlidky pojistitelem v pripadé potreby

- Instruovat pojisténého (fakultu, soucast), jak postupovat po sSkodni udalosti

- Sdélit pojisténému (fakulté, soucasti), jaka dokumentace bude k likvidaci zapotrebi a

poskytnout mu v tomto soucinnost

- Posoudit spravnost postupu pojistitele pfti likvidaci

- Posoudit spravnost konecné likvidace pojistitelem

-V pripadé nespravného rozhodnuti pojistitele vést s nim
Zajistime pfijem veskerych podnétll zadavatele (fakult, soucasti) v minimalni pracovni dobé 9-
17 hodin a to véetné oznameni Skodni udalosti a poZadavku na prezkoumdni postupu
pojistitele. Nasi pracovnici jsou povinni reagovat na oznameni $kodni uddlosti neprodlené a
oznamit pojistiteli Skodni udalost do 48 hodin od chvile, kdy je jim Skodni udalost oznamena
pojisténym. Ve stejné Ih(té (48 hodin) budeme reagovat i na poZadavek na prezkoumani
postupu pojistitele.

Jaké statistické a analytické vystupy budete poskytovat zadavateli a jeho fakultam a

4. vz .y
soucastem a v jaké periodicité?

Ctvrtletné $kodni priibéh véetné Gdajd o rezervach na pojistna plnéni.
Mésicné seznam nevyfizenych pojistnych udalosti véetné uvedeni dokumentl, které je
povinen zadavatel dodat a jesté tak neucinil.

Jste schopni, resp. ochotni zpracovavat (evidovat a ovéfovat) vami shora uvedenymi
nastroji a postupy i Skody, které vznikly plsobenim pojistitelného rizika, které

5. evyy s . . . , .
nebudou zahrnuty do pojisténi a zpracovavat k nim statistky a analyzy v ramci
maklé¥skych sluzeb honorovanych pojistovnou?

Ano.

Ktery ze ¢lenti tymu bude za tuto agendu odpovédny (uvedte jeho roli v tymu),

6 bude vyuzivat i dalSi vase pracovniky (uvedte jejich ¢innosti)? Které a jak?

Uvadéjte jen pracovni pozice a ¢innosti ¢len tymu, které budou vykonavat. Prosime,
neuvadéjte jména ¢lend tymu.

Specialista likvidace pojistnych udalosti. Bude vyuzivat jednotlivé pracovniky (likvidatory)
pojistovaciho zprostfedkovatele se specializaci na pfislusné druhy pojisténi (pojisténi majetku,
pojisténi odpovédnosti za Ujmu, pojisténi motorovych vozidel apod.). Specialista likvidace
pojistnych udalosti je jejich pfimym nadfizenym a zaroven vystupuje v roli konzultanta ke




sloZitym pojistnym udalostem. V pfipadé potieby vstupuje do jednani s pojisténym i
s pojistitelem.

Dalsi relevantni informace (volitelné, neuvedeni nebude povaZovano za nedodrzeni
zadavacich podminek)

Uvedte pfipadné dalsi navrhy opatreni, postup( a nastroji nad rdmec poZadavku
7.a. | zadavatele, které prispéji k efektivnimu naplnéni ucelu verejné zakazky nebo pfinesou
pridanou hodnotu pfi naplnéni Gcelu verejné zakazky

Likvidace prostrednictvim webportalu popsand v bodech 1. a 2. tohoto dokumentu.

Popiste, jakym zplsobem vSechny vyse uvadéné postupy prispéji k
8. efektivnimu naplnéni ucelu verejné zakazky, a jakou pfinesou pridanou hodnotu pfi
naplnéni tucelu verejné zakazky

Vsechny vyse uvedené postupy budou pfispivat k efektivnimu naplnéni ucelu verejné
zakdzky. Diky své praxi s obdobnymi centralizovanymi subjekty jsme schopni efektivné pfi
likvidaci komunikovat s jednotlivym subjekty, v tomto pfipadé s fakultami a souc¢astmi
univerzity. Rychlost nasich reakci je zajisténa vnitfnimi pracovnimi smérnicemi.

Za svou hlavni pfidanou hodnotu k naplnéni ucelu verejné zakazky povazujeme svoji
odbornost. Ta je podporena specializaci pracovnik( na jednotlivé druhy pojisténi. Specialista
likvidace pojistnych udalosti, ktery je za likvidaci odpovédny, ma pravni vzdélani a exkluzivni
tficetiletou praxi v oblasti likvidace pojistnych udalosti, z toho 20 let u nejvétsiho pojistitele
v CR.




