Ptiloha €. 1 - Rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah poskytovanych sluzeb ve smyslu ¢l. [V. Smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti
pojistént:

1. Zjisténi Klientova poZadavku na pojisténi a s tim souvisejicich cilii a poti‘eb
Klienta a Jednotek Klienta

2. Zpracovani analyzy rizika pro Klienta a pojistovnu

Maklér zpracuje zpravu o riziku (dale také ,analyza rizika“), ktera se bude
tykat pozarniho rizika a ostatnich rizik ohrozujici majetek, odcizeni, rizika
plynouciho z povinnosti nahradit djmu (odpovédnosti za @jmu) a
kybernetického rizika. Zprava bude obsahovat hodnoceni drovné rizeni téchto
rizik na strané Klienta a doporuceni k jeho zlepseni a predpokladany dopad na
sniZeni nadkladi na pojistnou ochranu. Zprava o riziku bude obsahovat i
doporuceny pristup k financovani nasledki plisobeni pojistitelnych rizik, tedy
doporuceni, jaka rizika a v jaké financ¢ni vysi ma Klient financovat z vlastnich
zdrojl (jde zejména o predvidatelné nasledky vyvolané nahodilymi udalostmi,
které lze rozumné planovat, aniZ by ohrozily ekonomickou stabilitu Klienta).
Zprava bude zpracovana se zohlednénim a vymezenim rizik jednotlivych
Jednotek Klienta. Uvedeny dokument bude zpracovan nejpozdéji do 8 tydnt
po podpisu této Smlouvy, nebo vterminu kratSim pokud je tak uvedeno
v priloze ¢. 3 a 4 této Smlouvy.

Maklér zpracuje zpravu o riziku pro pojiStovnu, tykajici se pozarniho rizika,
ostatnich rizik ohroZujicich majetek, odcizeni, rizika plynouciho z povinnosti
nahradit 4jmu (odpovédnosti za Gjmu) a kybernetického rizika. Zprava bude
obsahovat vSechny relevantni informace, které pojisStovny pozaduji pro
vystaveni nabidky a nasledné uzavieni pojistné smlouvy.

3. Zpracovani pojistného programu

e Maklér zpracuje pojistny program pro pojiSténi majetku, odpovédnosti,
kybernetickych rizik, motorovych vozidel, cestovniho pojisténi a pripadné
dalSich pojisténi, pokud na strané Klienta vznikne pojistna potieba a Klient
bude mit zajem na uzavreni dal$tho pojiSténi. Klient na zakladé zpracované
zpravy o riziku prijme konkrétni rozhodnuti tykajici se jeho pojistného
zajmu a pristupu k pojiSténi. Na zdkladé tohoto rozhodnuti a zpracované
dokumentace zpracuje Makléf pojistny program, ve kterém vymezi
pozadovana pojisténi, jejich rozsah a zakladni podminky. Pojistny program
bude zpracovan se zohlednénim a vymezenim podminek jednotlivych
Jednotek Klienta.

e zaroven Makléf navrhne pojistné Castky, limity a sublimity pojistného
plnéni a vysi spolutcasti a pripadné dalsi pojistné podminky, a to v
nejlep$im zajmu Klienta.

e Maklér zpracuje koncept omezeni rizika podpojisténi, koncept pristupu k
pojisténi uméleckych dél, kterd jsou stavebnimi soucastmi pojisténych
budov, a koncept pojisténi uméleckych dél, movitych véci, kterd jsou



soucasti vybaveni budov. Uvedeny dokument bude zpracovan nejpozdéji
do 8 tydni po schvaleni dokumentu analyzy rizika a rozhodnuti o rozsahu
pojisténi Klientem, nebo v terminu krat$im, pokud je tak uvedeno v priloze
¢. 3 a 4 této Smlouvy.

Sprava pojistnych smluv

Maklér prevezme kompletni spravu noveé sjednanych pojistnych smluv Klienta
a Jednotek Klienta.

Maklér jednou ro¢né pred vyrocim pojistné smlouvy provede aktualizaci
zpradvy o riziku a ovéri, zda parametry uzavienych pojistnych smluv
odpovidaji potifebam a pozadavkiim Klienta.

Maklér bude schopen po dobu trvani pojisténi realizovat potfebné zmény do
72 hodin (nebo v terminu kratS$im pokud je tak uvedeno v ptiloze €. 3 a 4 této
Smlouvy) po vzneseni pozadavku. V souvislosti s pozadavky bude Maklér
schopen jednat se vSemi Jednotkami Klienta a evidovat a zpracovavat jejich
pozadavky. Pozadavky bude Maklér schopen prijimat telefonicky nebo e-
mailem v pracovni dobé od 9 do 17 hodin (nebo v terminu Sir§im, pokud je tak
uvedeno v priloze ¢. 3 a 4 této Smlouvy).

Maklér bude schopen evidenc¢né rozdélovat ndklady na pojistné a vynosy z
pojistného plnéni na jednotlivé Jednotky Klienta, které v piipadé potieby
rozcleni taktéz na pripadné projekty.

Maklér zpracuje do 1 mésice (nebo v terminu krat$im, pokud je tak uvedeno
v priloze ¢. 3 a 4 této Smlouvy) od uzavieni pojistnych smluv navrh interniho
pokynu pro Klienta, ktery bude informovat pracovniky Klienta o uzavienych
pojistnych smlouvach a bude obsahovat pravidla jednani pracovniki tykajici
se pojisténi. Po schvaleni uvedeného dokumentu Klientem provede Maklér
Skoleni odpovédnych pracovniki Klienta.

Spoluprace pii likvidaci pojistnych udalosti

Maklér bude od Klienta a jednotlivych Jednotek Klienta prijimat ozndmeni o
vzniku pojistné (Skodné) udalosti a to v pracovnich dnech od 9 do 17 hodin
(nebo v terminu Sirsim, pokud je tak uvedeno v ptiloze ¢. 3 a 4 této Smlouvy) a
to telefonicky nebo e-mailem. Na zakladé takového oznameni poskytne
odpovédnému pracovniku Klienta soucinnost tak, aby Klient splnil zavazky
vyplyvajici z pojistnych smluv ve vztahu k pojistovné, dodal pojistovné
prostiednictvim Maklére relevantni podklady. Bude-li treba, bude Maklér na
zpracovani podkladii s Klientem spolupracovat. Uvedena soucinnost bude
poskytnuta do 48 hodin po oznameni (nebo v terminu krat$im, pokud je tak
uvedeno v piiloze ¢. 3 a 4 této Smlouvy).

V pripadé, kdy pojistné plnéni poskytnuté pojisStovnou nesplni ocekavani
Klienta, miiZe se pracovnik Klienta obratit s pozadavkem na piezkoumani
postupu pojistovny na Maklére. Tyto pozadavky bude Maklér schopen prijimat
v pracovni dobé od 9 - 17 hod. (nebo v terminu SirSim pokud je tak uvedeno
v priloze ¢. 3 a 4 této Smlouvy) a do 72 hodin (nebo v terminu kratSim pokud
je tak uvedeno v priloze ¢. 3 a 4 této Smlouvy sdéli ptisluSnému pracovnikovi
pisemnou formou (mailem) dals$i postup v FeSeni udalosti.



Maklér bude pravidelnég, ve ¢tvrtletnich intervalech zpracovavat a predkladat
kazdé Jednotce Klienta a Klientovi piehled o oznamenych pojistnych
(Skodnych) udalostech, vysi uplatnénych (predpokladanych) narokd na
pojistné plnéni, skutecné poskytnutych plnéni, vysi technickych rezerv, které
pojistovny k dané udalosti eviduji, a stru¢ny popis dalSiho postupu u udalosti,
které nejsou vyiizeny.

6. Ekonomicka oblast

Maklér zajisti pravidelnou kontrolu a sledovani véasnosti dhrad pojistného
z uzavienych pojistnych smluv Klienta a Jednotek Klienta.

7. Poradenstvi v pojiStovnictvi

Maklér bude zajiStovat poradenstvi na zadost Klienta a Jednotek Klienta ve
vSech oblastech pojistovnictvi tykajicich se Klienta, spocivajici zejména v

a)

b)

d)

g)

poskytovani pisemnych vyjadieni a telefonickych ¢i osobnich konzultaci
dle potreb Klienta;

poskytovani odborné pomoci v pribéhu zadavacich tizeni vyhlasovanych
Klientem na vybér pojistitele a pripadné pojistitele organizacnich celki
Klienta, vCetné spoluprace pri pripravé zadavacich podminek, komplexni
analyzy pojistnych rizik, navrzeni vhodnych pojistnych castek, limitt
pojistného plnéni, rizik, apod., v¢. spoluprace pri posuzovani a hodnoceni
nabidek pojistiteli;

konzultatni sluZby tykajici se nastaveni zadavacich podminek ohledné
pojisténi vybranych dodavateld v ramci zadavani verejnych zakazek, prip. i
kontroly pojistnych smluv vybranych dodavatelti v pitipadé pochybnosti
Klienta (napf. pojisténi odpovédnosti za Ujmu, stavebné-montazni
pojisténi); tato sluzba se predpoklada v rozsahu 50.hod/rok ;

zajiStovani potrebnych podkladi nezbytnych k poskytovani poradenstvi
v oblasti pojiStovnictvi;

prabézném informovani Klienta o novych produktech v oblasti
pojistovnictvi vhodnych pro Klienta, pripadné Jednotky Klienta;

véasném informovani Klienta o chystanych a probéhlych zménach
legislativy v oblasti pojisténi a pripadném piedkladani s tim souvisejicich
navrhi Klientovi za tUcelem optimalizace pojisténi Klienta, pripadné
organizacnich celki Klienta;

proskolovani vybranych zaméstnanci jednotlivych Jednotek Klienta dle
potieby Klienta.



