Kupni smlouva

Dodavka vypo¢€etni techniky

(dale jen ,Smlouva®)
uzaviend dle ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu,
(dale jen ,Obcansky zakonik®),
jako verejna zakazka malého rozsahu na dodavku prostfedkud ICT,
¢.j.. SNPCS 02613/2020

Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko
sidlo: Prazska 457/52, 407 46 Krasna Lipa
jednajici: Ing. Pavel Benda, Ph.D., feditel
ICO: 06342477

DIC: CZ06342477

ID datove schranky: u85x3zd

(dale jen ,Kupujici®)

Datron, a.s.

sidlo: Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa

zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znagkou B 1680/KSUL vedenou u Krajského soudu v Usti nad Labem
zastoupena: ing. Zdenék Jira€ek — mistopfedseda pfedstavenstva, ing. Jaromir Latal - mistopfedseda
piedstavenstva

ICO: 43227520

DIC: CZ43227520

ID datove schranky: ay4dnkv

(dale jen ,Prodavaijici®)

(Kupujici a Prodavajici spole¢né dale téZ jen jako ,Smluvni strany”
a jednotlivé jako ,Smluvni strana®)
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UVODNIi USTANOVENI, UCEL A PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Prodavajiciho dodat Kupujicimu server a dalSi pfisludenstvi
dle specifikace uvedené v prilohach ¢. 1 a €. 2 této Smlouvy (dale jen ,Zbozi*) a poskytovat podporu, a to
za podminek uvedenych dale v této Smlouvé a jejich pfilohach. Prodavajici je dale povinen provest
zapojeni a zprovoznéni serveru.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Kupujicino pfevzit pfisludné ZboZi a zaplatit kupni cenu
za podminek stanovenych dale v této Smiouvé.

Kupujici se stane za podminek upravenych dale v této Smlouvé vlastnikem Zbozi a mize tak uplatiiovat
veSkera prava (ij. zejména naroky z vad zboZi, ze zaruky apod.) k tomuto zboZi vyplyvajici z této Smlouvy.
Prodavaijici timto prohladuje, Ze ZboZzi pochazi z oficialnich distribuénich kanald a Ze zaruky a servis budou
garantovany vyrobcem.

DOBA A MiSTO PLNENI

Prodavaijici je povinen dodat, zapojit a zprovoznit Zbozi nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu od nabyti
uc€innosti této Smiouvy.

Mistem pInéni sidlo Kupujiciho uvedené v zahlavi této Smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Kupni cena za ZboZi dle €l. 1 teto Smlouvy byla stanovena nabidkou Prodavajiciho podanou na vefejnou
zakazku malého rozsahu a ¢ini 148.400,00 K& bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®), DPH je
stanovena ve vysi 21 %, tj. 31.164,00 K&. Celkova vy$e Kupni ceny v€etné DPH tedy bude ginit
179.564,00 K¢&.

Kupni cena je koneéna, zavazna a obsahuje viechny pfipadné naklady Prodavajicino véetné dopravy,
podpory, instalace a viech poplatkt. V pripadé zmeény pravnich pfedpist tykajicich se DPH bude cena
uctovana s platnou DPH.

Kupni cenu za piisludne ZboZi zaplati Kupujici Prodavajicimu bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
Prodavajiciho uvedeny v zahlavi této Smlouvy na zakladé daroveho dokladu (faktury) vystaveného
Prodavajicim.

Prodavajici vystavi fakturu Kupujicimu dle dodavaného ZboZi ke dni uskute&néni zdanitelného plnéni, ktery
je dnem podepsani protokolu o pfedani a pfevzeti ZboZi bez vad podle &lanku 4.1 této Smlouvy. Splatnost
faktury je 30 dni ode dne jejiho doruéeni Kupujicimu. Povinnost Kupujiciho zaplatit Kupni cenu je splnéna
odepsanim pfisludné ¢astky z uctu Kupujiciho. Kupujici neposkytuje zalohy. Platby bude probihat vyhradné
v K& (CZK), rovnéZ vedkere cenove Udaje na faktufe budou v této méné.

Faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového a ugetniho dokladu podle zakona & 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjich predpisu, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, (jedna se predevsim o oznaceni faktury a jeji €islo, identifikaéni udaje Smluvnich
stran, pfedmét Smlouvy, tj. pfisludné Zbozi, bankovni spojeni, fakturovanou ¢astku bez/s DPH) a bude mit
nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Ob&anskeho zakoniku.

Kupujici je opravnén vratit fakturu do konce doby splatnosti, pokud bude obsahovat nespravne naleZitosti
¢i udaje nebo pokud poZzadované nalezitosti a udaje nebude obsahovat vibec. V takovém pfipadé se doba
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4.2

splatnosti vaci Kupujicimu zastavuje a nova doba splatnosti pocina bézet ode dne doruéeni opravené nebo

dopInéne faktury Kupujicimu. Kupujici neni v takovém piipadé v prodleni.

PREDANIi A PREVZETi ZBOZi, PRECHOD VLASTNICTVi

O pfedani a pfevzeti ZboZzi dle této Smlouvy (i neuspésném) bude sepsan protokol podepsany spoletné
Prodavajicim a Kupujicim. V pfipadé zjisténych nedostatkil bude v tomto protokolu uvedena tato
skute¢nost s konkrétnim vymezenim zjisténych vad u dodaného Zbozi véetné zpusobu a terminu jejich
feSeni. ZboZi je radné pfedano a pfevzato aZ podpisem protokolu o pfedani ZboZi bez vad ob&ma
Smluvnimi stranami.

Vlastnicke pravo ke ZboZi pfechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho az okamzikem pfevzeti ZboZi bez vad
Kupujicim.

5. SERVISNi A ZARUCNi PODMINKY, PRAVA Z VAD

5.1.
5.2.

53.

54.
55.

Prodavaijici poskytne zaruku a podporu na vedkeré Zbozi v délce 60 mésica.

Kupujici poZaduje a Prodavajici poskytne niZe specifikovane sluzby podpory a servisu na veskeré dodané

Zbozi:

5.2.1.Telefonicka podpora
Bude bezplatna, v {eskem jazyce, u Prodavajiciho v pracovni dny 8:00 — 16:00 hod. Mimo tuto dobu
budou prava na podporu béhem zaruéni lhaty telefonicky uplatfiovana drzitelem zaruéniho
listu - zastupcem Kupujiciho, povéfenym jednat ve vécech technickych, v reZzimu 24 hodin denné,
7 dnu v tydnu, prostfednictvim nahlageni problému na kontaktni telefonni islo vyrobce Zbozi.

5.2.2.Servisni zasahy
Servisni zasahy budou provadény na dalku, popf. v misté instalace Zbo?Zi.

5.2.3.Uplatnéni pozadavku na servisni zasah
V pfipadé zjisténi vady nebo poruchy ZboZi uplatni poZzadavek na servisni zasah drZitel zaru¢niho
listu — zastupce Kupujiciho, povéieny jednat ve vécech technickych, a to telefonicky dle &l. 5.2.1 této
Smlouvy nebo pisemné (dopisem, datovou schrankou, emailem) na stanovenou kontaktni adresu
servisniho pracovisté (dale ,fadné nahlaseni vady“). O zméné kontaktni adresy a telefonniho &isla
je Prodavajici Kupujiciho povinen bezodkladné pisemné informovat.

5.2.4 Prace smérujici k odstranéni zjisténych vad
Prace sméfujici k odstranéni zjist€nych vad budou zahajeny nejpozdé&ji nasledujici pracovni
den po dni, kdy byla vada radné nahladena (lhata se prodluzuje o kazdy den pracovniho volna &i
svatku). V pfipadé, Ze nebude mozZno vadu ve stanoveném terminu odstranit, je Prodavajici povinen
zajistit nahradni fedeni.

Prodavajici je bezodkladné po nabyti u€innosti Smlouvy povinen Kupujicimu sdélit pisemné telefonni islo

a dal8i kontaktni udaje k vyuZiti podpory a fadnému nahlaseni vady dle €l. 5.2 této Smlouvy.

Vady musi Kupujici uplatnit u Prodévajicino bez zbyte&ného odkladu poté, co se o nich dozvi.

Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z vad.
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56.

Za zaruéni vady nebudou povazovany ty vady, které byly zplsobeny nespravnou obsluhou nebo udrzbou
ZboZi nebo umysinym podkozenim ZboZi Kupujicim. Odstranéni takto zjisténych vad bude provedeno

za uplatu.

57. Kupujici ma pravo na dodani nového ZboZi bez vady nebo dodani chybéjicino ZboZi, na odstranéni vady
opravou Zbhozi (pokud je vada opravitelnd) nebo na priméfenou slevu. O zpasobu vyfizeni zaruky rozhoduje
Kupuijici.

5.8. Prodavajici je povinen zajistit sbér a likvidaci pouZitého ZboZi, a to minimalné po 2 roky od ukoné&eni
zaruéni doby pofizovaneho ZboZzi.

6. SANKCE

6.1. Pfi nedodrZeni doby dodani ZboZzi &i v pfipadé prodleni s nastupem na odstranéni vady &i samotnym
odstranénim vady ZboZi je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

6.2. V pfipadé porugeni jakékoliv dali povinnosti Prodavajicino vyplyvajici z €l. 3, 4 a 5 této Smlouvy
se stanovuje pokuta 1.000,- K& za kazde porudeni, popf. kazdy den prodleni s pInénim této povinnosti
¢i kazdy den trvani zavadného stavu.

6.3. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl ode dne doruéeni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem splatnosti se rozumi
den pfipsani pfisludne ¢astky na ucet Kupujiciho.

6.4. Uplatnénim prav z vad &i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu 8kody v plné vysi.

7. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

V pfipadé podstatného porudeni této Smlouvy Prodavajicim maze Kupujici téZ odstoupit od této Smlouvy.

Prodavaijici a Kupujici se dohodli, Z2e za podstatné poruSeni Smlouvy bude povaZzovano zejména:

- nemoZnost odstranéni vady dodaneho ZboZi, a to ani vyménou za nové ZboZi;

- prodleni Prodavajiciho s dodanim ZboZi o vice nez 14 dni;

- prodleni s odstranénim vady dle &l. 5.2.4 o vice neZ tfi pracovni dny;

- jestlize Prodavajici ujistil Kupujiciho, Ze ZboZi ma ur€ite vlastnosti, zejména vlastnosti Kupujicim
vyslovné vyminéné, anebo Ze nema Zadné vady, a toto ujiténi se nasledné ukaze nepravdivym.

Prodavaijici miize od této Smlouvy odstoupit, pokud:

- je Kupujici v prodleni s uhradou faktury Prodavajiciho za dodané ZboZi déle neZz dva mésice
ode dne jejiho dorueni Kupujicimu, a zaroven

- byl Kupujici na jeji neuhrazeni pisemné& Prodavajicim upozornén spolu s moznym disledkem
odstoupeni od této Smlouvy, a po tomto upozornéni ji Kupujici do jednoho tydne neuhradil.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno v pisemné formé. Odstoupenim se zdavazek zaloZeny

Smilouvou zruuje od pogatku. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorugeni odstoupeni od Smiouvy.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklého z porudeni smluvni povinnosti,

prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni, ani ujednani o zpasobu fe$eni sport a volbé prava.

Odstoupenim se zavazek zaloZzeny Smlouvou zruduje od po&atku. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem

doru€eni odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strang, pfi¢emZz vypofadani bude provedeno

v souladu s § 2004 Ob&anského zakoniku.
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8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Tato Smlouva a pravni vztahy zaloZené touto Smlouvou se fidi pravnim radem Ceské republiky. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi zejména Obganskym
zakonikem, ZZVZ a predpisy souvisejicimi.

Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou
budou primarné fedeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto spory nebudou v pfimé&fené dobé
vyfeseny, budou k jejich projednani a rozhodnuti prislusné soudy Ceské republiky.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, neaginnym
& nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano prislusnym organem, zlistavaji ostatni ustanoveni této
Smlouvy v platnosti a udinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu
anebo z okolnosti, za nichZ byla tato Smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neudinné nebo
nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida
nejlépe ustanoveni pavodnimu a této Smlouvé jako celku.

Tato Smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné E&islovanych
dodatkii odsouhlasenych a podepsanych obé&éma Smluvnimi stranami. Ke zménam & doplnéni
neprovedenym pisemnou formou se nepfihliZi.

Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpedi zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi Smluvnich
stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1,
§ 1766 a § 2620 Obc&anského zakoniku na svuj smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou.

Prodavaijici je dale povinen umoznit kontrolu v misté pInéni i kontrolu v8ech dokladl souvisejicich
s realizaci pfedmétu plnéni této Smlouvy, a to zejmeéna v souladu se zdkonem ¢&. 320/2001 Sb., o finan&ni
kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisud, zakonem &. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni
pozdéjSich predpist, a Nafizenim Komise (ES) & 438/2001, kterym se stanovi provadéci pravidla
k nafizeni Rady (ES) &. 1260/1999, pokud jde o fidici a kontrolni systémy pro pomoc poskytovanou
ze strukturalnich fondU. Tyto povinnosti trvaji i po ukonéeni této Smlouvy. Prodavajici souhlasi
s tim, aby Kupujici po dobu trvani této Smlouvy zpracovaval jeho osobni Udaje uvedené v této Smiouvy
pro ucely archivace, pripadné kontrolni ¢innosti nebo pro uéely vyplyvajici z pravnich pfedpisa.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami, resp. dnem podpisu
posledni Smluvni strany a u€innosti dnem jejiho uverejnéni v Informaénim systému Registr smluv (dale jen
JSRS) dle podminek stanovenych zakonem ¢&. 340/2015 Sb., 0 zvladtnich podminkach u€innosti nékterych
smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
pfedpist. Prodavajici bezvyhradné souhlasi s uverejnénim celého znéni této Smilouvy v ISRS, popf. na
dal8ich mistech, v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy. Uvefejnéni této Smlouvy v ISRS zajisti
Kupuijici.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZz kaZzdy ma hodnotu originalu, kdy Prodavajici i
Kupujici obdrzi jeden stejnopis.
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vaznou, urditou

8.9. Smluvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva vyjadiuje jejich svobodnou,
a srozumitelnou vuli prostou omylu. Smiuvni strany si Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, coz
stvrzuji viastnoruénimi podpisy.
8.10. Nedilnou soucasti teto Smlouvy jsou:
- Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni,
- Pfiloha &. 2 — Technicky list,
- Pfiloha €. 3 — Servisni smlouva sluzby podpory ,Dell EMC ProSupport pro podniky*.
Za Kupujici: Za Prodavajiciho:
Za Spravu Narodniho parku Ceské Svycarsko Datron, a.s.
\Y dne \% dne

Ing. Pavel Benda, Ph.D., feditel

Ing. Zdenék Jiratek - mistopfedseda predstavenstva

Ing. Jaromir Latal - mistopfedseda pfedstavenstva
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Pfiloha €. 1

Specifikace predmétu plnéni

Server bude pochazet z oficidlnich distribu€nich kanall. Zaruky a servis budou garantovany vyrobcem.

Technicka specifikace serveru

1 ks serveru

Pozadovano:

provedeni $asi TOWER

trvaly provoz v prostiedi do 35°C

jednotna sprava 3asi, serveru, diskového pole a sité v€etné podpory kontroly aktualnosti a upgradu firmwaru
v8ech komponent chassis

vzdalena sprava server nezavisla na operaénim systemu umoZziujici vzdalené vypnuti, zapnuti, restart, vzda-

leny pfenos konzole, kontrolu HW logl, mozZnost nastaveni bootovani z virtuainich serverd

minimalné 3 USB 3.0 porty v 3asi z toho min. 1 na pfednim panelu
minimalné 4 USB 2.0 porty v §asi

Minimalné 1 serial port v 8asi

1 VGA port

Zajisténi kompatibility s operaénimi systémy:

Red Hat® Enterprise Linux

Microsoft® Windows Server® LTSC with Hyper-V (2016 and 2019)
VMware® ESXi®

Canonical® Ubuntu® LTS

Citrix® Hypervisor®

SUSE® Linux Enterprise Server

CPU v serverech musi:

byt 64 -bitové

mit pravé 1 CPU patici v serveru

CPU musi mitminimalné: 8 fyzickych jader
vykon dle PassMark min.15256

RAM osazena v serveru musi mit minimalné:

celkovou kapacitu 16 GB

Pocet slotl DIMM v 1 serveru: 4

RAID radi€¢ osazeny v $asi musi mit minimalné:

512 MB cache

RAID:
- 0,1,56,10




- podporu HotSpare disk(,

- podporovat kombinace vice svazku s riznou konfiguraci RAID skupin,
- umozZnovat vyménu diskl za chodu,

- podporovat ,rebuild” za chodu (,on-line®)

Pocet pozic pro HDD 3,5 disky: 8 v 3asi

Pocet a typ HDD osazenych v Sasi:

2 ks 3,5 disk; 480 GB SSD SATA 6Gbps, Hot-plug
4 ks 3,5" disk(1 600 GB SAS 12Gbps, Hot-plug Hard Drive

ramecek s libovolnym diskem musi byt mozné vyménit bez nastroju (hot-plug)

LAN osazené v $asi musi mit minimalné:

2 ks 1 Gbit/s

PS Sasi musi minimalné:

mit minimalné dual, hot plug, redundant 459 W

byt vzgjemné redundantni

byt se stejnym vykonem

byt vyménitelné bez nastrojl

podporovat standardni ,euro” konektor C13/C14 10A

Operaéni system:

Microsoft Windows Server 2019 Standard

Zaruka a sluzba technické podpory musi zahrnovat:

zaruéni Ihata 60 mésicy,

sluzba technické podpory b&hem zaruéni IhGty 24 hodin denné, 7 dn(l v tydnu

servisni odezva podle urovné zavaZznosti nahlaSené vady nebo poruchy ZboZi (vzdalenymi prostiedky nebo
na pracovidti), v pfipadé nezbytnosti v misté instalace ZboZi nasledujici pracovni den v bé&Znych provoznich

hodinach

v pfipadé nezbytnosti poskytnuti dodavky nahradnich dilG servisni odezva nasledujici pracovni den v béznych
provoznich hodinach

ukon&eni kazdého servisniho zasahu béhem zarué¢ni Ihity odstranénim nahlaené vady nebo poruchy Zbozi

nepfetrzity pfistup k online nastrojim technické podpory b&éhem zaruéni lhity




Pfiloha €. 2

Technicky list

1 x server pro Spravu Narodniho parku Ceské Svycarsko

Dell PowerEdge T340 Server

Hardwarové komponenty:

1x PowerEdge T340 MLK Motherboard

1x Intel Xeon E-2278G 3.4GHz, 16M cache, 8C/16T, turbo (80W)

1x iDRAC,Legacy Password

1x iIDRAC Service Module (ISM), Pre-Installed in OS

1x iDRAC Group Manager, Disabled

1x MOD,CBL,SAS,PERC, T340

1x MOD,BZL,FRT,MET,SCTY,TWR,T440

1x Performance Optimized

1x 2666MT/s UDIMMs

2x 8GB 2666MT/s DDR4 ECC UDIMM

1x iDRACY,Enterprise

4x 600GB 10K RPM SAS 12Gbps 512n 2.5in Hot-plug Hard Drive, 3.5in HYB CARR

2x 480GB SSD SATA Mix Use 6Gbps 512 2.5in Hot-plug AG Drive,3.5in HYB CARR

1x PERC H730P RAID Controller, 2GB NV Cache, Adapter, Full Height

1x Standard Heatsink for PE T330/T340

1x No Internal Optical Drive

1x MOD,PWR SPLY 495W,RDNT,DELTA

2x C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord

1x Trusted Platform Module 2.0

1x PowerEdge T340 CE,CCC,BIS Marking

1x On-Board LOM

1x Casters

1x No RAID

1x Windows Server 2019 Standard,No Media,WS2012R2 Std Downgrade DF Media, Multi Language
1x Windows Server 2019 Standard,No Media,WS2016 Std Downgrade DF Media, Multi Language
1x Windows Server 2019 Standard,16CORE,Digitally Fulfilled Recovery Image, Multi Language

Software
1x Performance BIOS Settings



1x Windows Server 2019 Standard,16CORE,FI,No Med, No CAL, Multi Language
1x Windows Server 2019 Standard,No Media,WS2016 STD Downgrade Media, Multi Language
1x No Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit

Sluzby

1x Basic Next Business Day 12 Months

1x ProSupport and Next Business Day Onsite Service Initial, 12 Month(s)

1x ProSupport and Next Business Day Onsite Service Extension, 48 Month(s)



Pfiloha ¢&. 3

Servisni smlouva sluzby podpory ,,Dell EMC ProSupport pro
podniky*



ProSupport pro podniky

Uvod

Spole¢nost Dell EMC' si vam v souladu s timto popisem sluzby (déle jako ,popis sluzby“) dovoluje nabidnout sluzbu ProSupport pro
podniky (dale jako ,sluzba, sluzby nebo sluzby podpory“). Nabidka, formular objednavky nebo jiny vzajemné schvaleny formular
faktury nebo potvrzeni objednavky od Dell EMC (dale jako ,formulaf objednavky") bude zahrnovat nazvy produkt?, pisludné sluzby
a popf. souvisejici existujici moznosti. Pokud potrebujete daldi podporu nebo vyZadujete kopii pfislusné smlouvy vztahujici se

ke Sluzbam (dale jako ,smlouva“), obrafte se na zastupce prodeje Dell EMC. U zékazniku, ktefi provedli objednavku od spole¢nosti
Dell v ramci samostatné smlouvy potvrzujici prodej téchto sluZeb, plati pro tyto sluzby rovnéz dodatek k obchodnim podminkam
spoleénosti Dell pro sluzby?. Potfebujete-li kopii své smlouvy s pfislusnym prodejcem Dell EMC, obratte se na tohoto prodejce.

Rozsah teto sluzby

Vlastnosti teto sluzby:
Nepfetrzity pfistup (véetné svatk()* k zakaznickym sluzbam Dell EMC a organizaci podpory s cilem pomoci pii odstranéni potizi
s produkty.

Sluzby technika na misté a/nebo dodavka nahradnich dili na misto instalace nebo jiné misto podnikani zakaznika schvalené
Dell EMC, jak je podrobné& uvedeno ve smlouvé (podle potfeby a Urovné zakoupené podpory) k feseni potizi s produktem. Dalsi
informace ohledné urovni zadvaznosti a variant servisni sluzby na pracovisti naleznete nize.

Podrobné&jsi informace ziskate v nize uvedené tabulce.
Jak kontaktovat spolecnost Dell EMC v pfipade, Ze poZadujete sluZzbu

Podpora po internetu, chatu a e-mailem: Stranky Dell EMC, chat a dostupnou e-mailovou podporu pro zvolené produkty naleznete
na strankach https://www.dell.com/support.

Telefonni zadosti o podporu: Kdispozici nepretrzité (véetng& svatk). Dostupnost mimo USA se miiZze lisit a je omezena na
komeréné pfiméfené usili, pokud neni v tomto dokumentu uvedeno jinak. Seznam pfisluénych telefonnich €isel pro vasi lokalitu najdete
na adrese https://www.dell.com/support.

Nasledujici tabulka obsahuje seznam vlastnosti sluzby ProSupport pro podniky poskytované na zakladé podminek zaruky a/nebo
udrzby Dell EMC. Sluzba ProSupport pro podniky je uréena k podpofe a udrzbé:

1. Zafizeni Dell EMC® uvedené v tabulce Zaruka a udrzba produktu Dell EMC nebo na vasem formulafi objednavky jako

e zahrnujici sluzbu ProSupport pro podniky b&hem pfisludné zaruéni lhity;
e zplsobilé pro upgrade na sluzbu ProSupport pro podniky b&hem pfisludné zaruéni Ihity;
e zplsobilé pro sluzbu ProSupport pro podniky b&hem nasledného obdobi udrzby.

2. Software EMC uvedeny v tabulce Zaruka a udrZzba produktu Dell EMC nebo na vasem formuléfi objednavky jako zpUsobily
pro sluzbu ProSupport pro podniky b&hem zaruéni lhity.

'V tomto dokumentu znamena Dell EMC prislusny obchodni subjekt Dell (dale ,Dell*) uvedeny ve vasem formulafi objednavky Dell a pfislusny obchodni
subjekt Dell EMC (dale ,Dell EMC*) uvedeny ve vaSem formulafi objednavky Dell EMC. Pouzivani nazvu ,Dell EMC* v tomto dokumentu nenaznaduje
zménu pravniho nazvu subjektu Dell nebo subjektu Dell EMC, se kterym jste obchod uzavreli.

2V tomto dokumentu pojmy ,produkty Dell EMC*, ,produkty*, ,zafizeni* a ,software“ znamenaji zafizeni a software Dell EMC identifikované dle tabulky
pro zaruku a udrzbu produktu Dell EMC nebo formulare objednavky a ,produkty tfetich stran“ jsou uréeny ve vasi smlouvé, nebo v pfipadé Ze podobna
definice ve vasi smlouvé chybi, v komerénich obchodnich podminkach spole¢nosti Dell EMC nebo v pfipadé potieby v mistnich obchodnich
podminkach spole¢nosti Dell EMC. Po jmy ,Vy* a ,Zakaznik" vyjadfuji entitu kupujiciho té&chto sluzeb uvedenou ve smlouvé.

3 Dodatek k obchodnim podminkam spole&nosti Dell si mGzete precist na strankach https //iwww.dell.com/servicecontracts/global. Zvolte zemi a poté

v levém naviga&nim sloupci lokalni stranky pro vasi zemi zvolte kartu Sluzby podpory.

* Dostupnost se v jednotlivych zemich lisi. Cheete-li ziskat vice informaci, kontaktujte obchodniho zastupce.




FUNKCE SLUZBY

POPIS

PODROBNOSTI O OBSAHU SLUZBY PROSUPPORT

GLOBALNi
TECHNICKA
PODPORA

Zakaznik se obrati na Dell EMC
prostfednictvim telefonu nebo
webového rozhrani kdykoli

(24 hodin denné, 7 dn( v tydnu)
s nahlasenim problému zafizeni
nebo softwaru a poskytne udaje
pro uvodni zhodnoceni stupné
zavaznosti'.

Dell EMC poskytne (i) odezvu
vzdalenymi prostfedky pomoci
zdroju technické podpory

Dell EMC pro asistenci pfi
odstrafiovani problému podile
stupné zavaznosti problému nebo
(i) odezvu na pracovisti, bude-

li to Dell EMC povazovat za
potfebne, jak je popséno niZe.

Zahrnuto.

ODEZVA NA
PRACOVISTI

Dell EMC vy$le po izolaci
problému opravnéného
pracovnika na misto instalace,
aby pracoval na problému, na
zakladé svého rozhodnuti, ze je
odezva u zékaznika nezbytna.

Zahrnuto pouze pro zafizeni.

Cil uvodni odezvy na pracovisti vychazi z moznosti objednané
zakaznikem. Zakaznik ma nasledujici moznosti: 1) ¢tyfhodinova
servisni odezva béhem tehoZ pracovniho dne nebo 2) servisni odezva
nasledujici pracovni den v b&Znych provoznich hodinach poté, co
spole¢nost Dell EMC vyhodnoti, Ze je zdsah na pracovisti nezbytny.

Ctythodinova odezva Mission Critical na pracovisti

Pracovnik obvykle dorazi do 4 hodin po skonéeni telefonického rfeeni
problémua.

» K dispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet ¢tyfi (24) hodin denné —
véetné svatkl.

» K dispozici pro oblasti s dobou odezvy do 4 hodin.

» Ve vzdalenosti odpovidajici 4 hodinam se skladuji dalezité
komponenty uréené spole€nosti Dell EMC. Dily, které nejsou duilezité,
Ize dodat do druhého dne.

» Schopnost uréit, je-li probléem na urovni zavaznosti 1, na zakladé
uvodni vzdalené podplrné diagnostiky.

» Postupy pro kritické situace — problemy s Urovni zavaznosti 1 by mély
byt rychle eskalovany a vyfe$eny manaZerem a kryty incidentem
LCritSit".

* Nouzové vyslani — servisni technik vyslany na misto sou¢asné

s okamzitym FeSenim problému po telefonu pro problémy s drovni
zavaznosti 1.

Sluzba Next Business Day On-Site Response Service (Nasledujici
pracovni den na pracovisti)

Na zakladé telefonického fedeni problému a diagnostiky je obvykle
vyslan technik, ktery dorazi na pracovi$té zakaznika nasledujici
pracovni den.

* Hovory pfijaté spole¢nosti Dell EMC po skonéeni provozni doby

v mistnim ¢ase platném pro lokalitu zakaznika mohou vyZadovat dal$i
pracovni den pfijezd servisniho technika do lokality zakaznika.

+» K dispozici pouze pro vybrané modely produkt(.

Odezva na pracovisti se netykd softwaru a je mozné ji zakoupit zvlast.

ZAVAZNOST 1 Kriticka — ztrata schopnosti pinit kli¢ové obchodni funkce, vyZaduje okamzZitou odezvu.

ZAVAZNOST 2 Vysoka — je mozné pinit dleZité obchodni funkce, ale vykon nebo moznosti jsou zhordené nebo vazné omezené.
ZAVAZNOST 3 Stiedni/nizka — Minimalni nebo Zadny vliv na chod podniku.



DORUCENI
NAHRADNICH DiLU

Spole¢nost Dell EMC poskytuje
nahradni dily, jestlize to Dell EMC
povazuje za nezbytné.

Zahrnuto. Cil dodavky nahradnich dill vychazi z moznosti objednané
zakaznikem. Zakaznik ma nasledujici moznosti: 1) ¢tyrhodinova
servisni odezva béhem tehoZ pracovniho dne nebo 2) servisni odezva
nasledujici pracovni den v bé&Znych provoznich hodinach poté,

co spole¢nost Dell EMC vyhodnoti, Ze je dodavka nahradnich

dilt nezbytna.

Casy nedostupnosti dopravy v dané zemi mohou ovlivnit dodavku
nahradnich dilt téhoz dne / nasledujiciho mistniho pracovniho dne.

Instalace v8ech nahradnich dilti provedena spoleénosti Dell EMC

v ramci odezvy na pracovisti, zakaznik ma v8ak moznost rozhodnout
se, Ze jednotky vymeénitelné zakaznikem (CRU) nainstaluje sam.
Seznam dilt oznacenych jako CRU pro specifické zafizeni je uveden
v tabulce Zaruka a udrzba produktu Dell EMC. Pfipadné kontaktujte
spole¢nost Dell EMC a vyZadejte si dal$i podrobnosti.

Jestlize spole¢nost Dell EMC nainstaluje nahradni dil, musi spole¢nost
Dell EMC zajistit jeho vraceni do zafizeni Dell EMC. Jestlize zakaznik
nainstaluje CRU, odpovida zdkaznik za vraceni nahrazené CRU

do zafizeni uréeného spole¢nosti Dell EMC.

PROAKTIVNi
VYMENA DISKU
SSD (SOLID STATE
DRIVE)

Soutast uloznych

a konvergovanych produkta
Jestlize se uroven trvanlivosti (dle
definice niZe) jakykoli disku SSD
pred dosazenim konce Zivotnosti
snizi (stanoveno spole¢nosti

Dell EMC), ma zékaznik pravo

na dodavku nahradniho disku
SSD. Uroveri trvanlivosti znamena
zbyvajici primérnou Zivotnost
zpusobilého disku SSD
(vyjadienou v procentech).

Zahrnuto.

Cil odezvy je stanoven na vy3e uvedenych podrobnostech o pfisludné
dodavce nahradnich dilll a odezvé na pracovisti. Zakaznik musi
b&hem pfislusného obdobi podpory aktivovat a udrZovat aktualné
podporovanou verzi softwaru SupportAssist a/nebo Secure Remote
Support.. Pouzivani softwaru SupportAssist nebo Secure Remote
Support je pfedpokladem pro tyto dodateéné servisni funkce obnovy.

PRAVO NA NOVE
VERZE SOFTWARU

Spole¢nost Dell EMC poskytuje
prava na nové verze softwaru,
které budou obecné
zpfistupnovany spole¢nosti
Dell EMC.

Zahrnuto.

Spole¢nost Dell EMC provede

Pouze sougasti sluzby ProSupport Mission Critical. Zakaznik provede

INSTALACE ) . g i . ! ) . . :

. . instalaci novych verzi softwaru. instalaci nové verze softwaru (to znamena softwaru, ktery neni
NOVYCH VERZI hodnocen jako software operaéniho prostfedi zafizeni), pokud
SOFTWARU spoleénost Dell EMC nerozhodne, Ze je nezbytny jiny postup.

Pro software, o kterém spoleénost Dell EMC rozhodne, Ze je software
operacniho prostfedi zafizeni, a to pouze tehdy, kdyz se na pfisludné
zafizeni, do kterého je software opera¢niho prostiedi instalovan,
vztahuje zaruka spole¢nosti Dell EMC, nebo v tu dobu platna smlouva
0 udrzbé Dell EMC.
NEPRETRZITY Urcité produkty budou Zahrnuto pro produkty, kieré maji nastroje a technologii pro vzdaleny
. . automaticky a samostatné monitoring dostupné od Dell EMC.
(24X7) VZDALENY | ontakiovat Dell EMC, aby
MONITORING A poskytly tdaje, které pomohou Jakmile bude spole¢nosti Dell EMC oznamen n&jaky problém, budou
OPRAVY Dell EMC pfi uréovani problému. se uplatnovat stejné cile odezvy pro globalni technickou podporu
a odezvu na pracovisti, jako vy3e popsané cile.
Dell EMC podle potfeby pfistupuje
vzdalené k produktam, aby
provedla dal$i diagnostiku, a pfi
poskytovani vzdalene podpory.
& 51TV Radné registrovani zakaznici maji ~ Zahrnuto.
NEPRETB,ZITY nepfetrzité (24 hodin denng, 7 dni
(24X7) PRISTUP v tydnu) pfistup ke znalostem
K ONLINE a nastrojum pro podporu
NASTROJUM svépomoci Dell EMC na webu
PODPORY prostfednictvim stranek online

podpory Dell EMC.




SPOLECNA ASISTENCE

Jestlize zakaznik pozada o poskytnuti sluzby a Dell EMC rozhodne, Ze vznika problém s produkty kvalifikovaného dodavatele treti strany
obecné uzivanymi v kombinaci s produkty, kterych se tyka platna smlouva Dell EMC o zaruce nebo udrzbé, bude se Dell EMC snazit
poskytovat spole¢nou asistenci, pfi které Dell EMC: (i) slouzi jako jediny kontakini bod, dokud nebudou potiZe izolovany; (ii) kontakiuje
dodavatele tfeti strany; (i) poskytuje dokumentaci k problému a (iv) pokracuje ve sledovani problému a snazi se ziskat od dodavatele
treti strany (pokud je to pfimé&fené& mozné) informace o stavu a fe$eni problému.

Pfi uplatnéni spole¢né asistence je zadkaznik povinen uzavfit s dodavatelem tfeti strany a Dell EMC nebo opravnénym prodejcem

Dell EMC smlouvy o pfislusneé aktivni podpofe a musi take mit pfisludne opravnéni. Jakmile je zji$tén a oznamen, dodavatel tieti strany
vyhradné odpovida za poskytovani veskere podpory, technicke a jine, ve spojeni s feSenim problému zakaznika. SPOLECNOST
DELL EMC NENi ODPOVEDNA ZA VYKON PRODUKTU €I SLUZEB OD JINYCH DODAVATELU. Seznam partneri pro spole¢nou
asistenci je k dispozici na strance seznam spole€né asistence. Seznam podporovanych produktu tfetich stran se muze kdykoli bez
upozornéni zménit.

SOFTWAROVA PODPORA PRO SYSTEMY DELL EMC

Softwarova podpora spole¢nosti Dell EMC, jez je souéasti sluzby ProSupport pro podniky, poskytuje podporu pro vybrané produkty tfetich
stran, véetné vybranych aplikaci pro koncového uzivatele, operacnich systému, hypervisorda a firmwaru, jsou-li takové produkty tretich
stran 1) zakoupené od spole¢nosti Dell EMC, 2) zakoupené s produktem, 3) aktualné nainstalované a provozované v produktech v dobé
pozadavku na podporu a 4) produkt kryji podminky sluzby pro existujici podporu a udrzbu ProSupport pro podniky. Za napravu problému
s licencemi a objednavkami opravné&ného softwaru, aby bylo mozné poskytovat tyto sluzby kdykoli b&éhem obdobi kryti, zodpovida
vyhradné zakaznik. Seznam opravnéného softwaru najdete na strance uplny seznam softwarové podpory. Seznam podporovanych
produktl tfetich stran se muze kdykoli bez upozornéni zménit. Problematické situace pro zakaznika musi byt reprodukovatelné na jednom
systému, ktery muize byt fyzicky nebo virtualni. Zakaznik chape a souhlasi, Ze fedeni urditych problemu, kvali nimz zdkaznik vznasi
servisni pozadavek, nemusi byt dostupné ze strany vydavatele pfisludného softwarového titulu, a pfitom mize podporu od vydavatele
vyZadovat, vetné instalace dodate¢ného softwaru nebo daldich zmén v produktech. Zakaznik souhlasi, Ze v takovych situacich, kdy
neni od vydavatele pfisludného softwarového titulu k dispozici Zadné fedeni, je zavazek spole¢nost Dell poskytnout zakaznikovi podporu
zcela naplnén.

Dodatecné smluvni podminky vztahujici se na koncove uzivatele, ktefi produkty zakoupi
od vyrobce OEM

Jako ,vyrobce OEM" je oznacovan prodejce, ktery podporované produkty prodava z titulu plvodniho vyrobce zafizeni, jenz produkty
a sluzby Dell EMC kupuje v rdmci projektu OEM od obchodni skupiny OEM Solutions (nebo jejiho nastupce). Vyrobce OEM obvykle
takovéto produkty spole¢nosti Dell EMC integruje &i kombinuje s vlastnim hardwarem, softwarem nebo jinym du$evnim vlastnictvim, €imz
vytvarli specializovany systém nebo FeSeni s funk&nosti pro uréité odvétvi nebo konkrétni ucel (takovyto systém nebo fedeni se nazyva
Jeseni OEMY), ktery poté prodava vramci vlastni znacky. S ohledem na vyrobce OEM termin ,podporované produkty® zahrnuje
podporované produkty spole¢nosti Dell EMC, které jsou dodany bez znac¢ky Dell EMC (tj. systém bez znacky pfipraveny pro vyrobce
OEM), a termin ,koncovy uZivatel* oznaduje vas nebo subjekt, ktery zakoupil feseni OEM pro vlastni pouZiti a nikoli za u€elem dal&iho
prodeje, distribuce &i licencovani dal$im subjektim. Povinnosti vyrobce OEM je poskytovat koncovym zakaznik(m fedeni problému prvni
urovné. Nez bude uskute&néno spojeni se spole¢nosti Dell, je tfeba, aby vyrobce OEM proved| odpovidajici, co mozna nejlepsi, pocateéni
diagnostiku. Tento vyrobce je zodpovédny za poskytnuti podpory v ramci pocate€niho feSeni potiZi, i kdyz se koncovy uzivatel obrati
s zadosti o poskytnuti sluzby na spole¢nost Dell EMC, a to i kdyz koncovy uzivatel spole¢nost Dell EMC o poskytnuti sluzby pozada, aniz
by kontaktoval vyrobce OEM. Spole&nost Dell EMC koncové uZivatele pozada, aby se pfed kontaktovanim spole¢nosti Dell obratili
s zadosti o prvotni odstranovani potizi na pfisludného vyrobce OEM.

Sluzba Dell EMC ProSupport pro podniky pro nestandardni dily ve vlastnich serverovych
produktech

Opravy a vymény nestandardnich nebo jedine¢nych dilli (,sluzby podpory pro nestandardni komponenty*) jsou sluzby vymény s pfidanou
hodnotou doplfujici zaruku na zakaznik(v produkt PowerEdge, ktera kryje standardni komponenty Dell EMC ve standardni konfiguraci
pfi vyZadovane vyméné kvlli vadam zpracovani nebo materialu (,zaru¢ni opravy“). Firmware nebo software se znackou Dell EMC pro
Lnestandardni komponenty” NENI k dispozici a zdkaznik musi vyuzit vyrobcem dodané nastroje pro monitorovani a aktualizace
komponenty. Zakaznik také bude pfimo s vyrobcem spolupracovat pfi fe$eni jakychkoli problém0 kvality souvisejicich se softwarem,
firmwarem, nastroji a hardwarem. Spole€nost Dell EMC poskytne sluzby nestandardni podpory k nahradé nestandardnich nebo
jedineénych dila, které zadkaznik podle vy$e uvedeného predvidal a zarugil, poté, co zakaznik provede pfislu$na opatfeni, aby spole¢nosti
Dell EMC pomohl s vytvofenim objednavek skladovych zasob za ucelem usnadnéni ¢innosti spojenych s opravou. Za predpokladu, ze
zédkaznik predvidal skladové zasoby presné a spole¢nost Dell EMC neni povinna zajistit pro zakaznika dostupnost dilu, provede
spole¢nost Dell EMC v pfipadé zarugnich oprav vyménu vadného dilu v ramci platné doby odezvy a nainstaluje nahradni dil do produktu
zakaznika. Dily a terénni odezva v ramci jednoho dne (napf. 4 hodin) nemuseji byt dostupné pro nestandardni nahradni komponenty
a spole¢nost Dell EMC bude v takovych pfipadech servisni sluzby plnit nasledujici pracovni den. Nahradni dily mohou byt v souladu s
mistnimi zadkony nové nebo repasované a provedeni oprav a vymén v ramci sluzeb podpory pro nestandardni komponenty muze od
spole¢nosti Dell EMC vyZadovat pouziti zaruky od tfeti strany (vyrobce nebo vydavatele) a/nebo sluzby udrzby a zakaznik souhlasi,
Ze bude spole¢nosti Dell EMC napomocen a poskytne vedkeré materidly pozadované libovolnou tfeti stranou (vyrobcem nebo
vydavatelem) za ucelem vyuZiti pfislusne zaruky tfeti strany a/nebo sluzeb udrzby.



Technické testovani vysledné konfigurace provedené spoleénosti Dell EMC podle zvla&tniho prohlaseni o provedeni prace (SOW)
po instalaci nestandardnich nebo jedine¢nych dilli a softwaru na zékladé pozadavku zékaznika je €innosti v uréitém okamZiku a sluzby
podpory pro nestandardni komponenty jsou dostupné pouze pro specifickou konfiguraci definovanou zakaznikem a otestovanou
spole¢nosti Dell EMC. Spole¢nost Dell EMC sdéli pfesnou konfiguraci testovaného hardwaru véetné urovni firmwaru. Po dokongeni
technického testovani spole¢nost Dell EMC poskytne vysledky prostfednictvim zprav s oznacenim Pass/Fail (Pro3el/Neprodel).
Spole¢nost Dell EMC vynaloZi obchodné pifiméfené usili na podporu rozpoznani a provozu nestandardni komponenty v produktu
Dell EMC. Modifikace standardnich nastroju Dell (v&etn& BIOS, IDRAC a SupportAssist) v8ak podporovany nebudou. Zakaznik bude
odpovédny za pfimou spolupraci s vyrobcem pfi fe$eni jakychkoli problému s nestandardnimi komponentami, které nastanou b&éhem
technického testovani (véetné probléma s kvalitou nebo specifikacemi ¢i omezenimi softwaru, firmwaru nebo hardwaru). Dal§i
technické testovani provedené spole€nosti Dell EMC poté, co zakaznik pfijal zpravu s oznagenim PASS, bude vyZzadovat nové
SOW a prisludné jednorazové technické poplatky v&etné vedkerého technického testovani, které je poZzadovano ve spojeni

s opravou nebo vyménou libovolné komponenty v konfiguraci zakaznikova zafizeni béhem zaruéni |hity.

Dal8i podrobnosti ohledné vasi sluzby

Moznosti zaruéniho obdobi a podpory (,informace o podpofe®) na této webové strance plati (i) pouze mezi spole¢nosti Dell EMC

a organizacemi, které nakupuji pfisludné produkty a/nebo udrzbu podle smlouvy pfimo se spole¢nosti Dell EMC (,zakaznik Dell EMC*)
a (ii) pouze pro produkty nebo moznosti podpory objednané zakaznikem Dell EMC v dobé, kdy jsou informace o podpofe aktualni.
Dell EMC muze informace o podpofe kdykoli zménit. V pfipadé jinych zmén nez zplisobenych vydavateli a vyrobci produktu tfetich
stran bude jakakoli zména informaci o podpore tykajici se objednavky produkttl a/nebo udrzby platné v dané dobé& oznamena
zékaznikovi Dell EMC zptsobem uvedenym ve smlouvé mezi spole€nosti Dell EMC a zakaznikem Dell EMC. Jakakoli takova

zména se viak nebude tykat produktli nebo moznosti podpory objednanych zakaznikem Dell EMC pfed datem takové zmény.

Spole¢nost Dell EMC nebude mit Zadnou povinnost poskytovat sluzby podpory zafizeni, které je mimo oblast sluzby Dell EMC. ,Oblast
sluzby Dell EMC*" znamena misto, které je (i) ve vzdalenosti do jednoho sta (100) mil jizdy od mista servisu Dell EMC pro zafizeni

¢i komponenty uréené k ukladani o ochrané dat a (ii) ve stejné zemi jako misto servisu Dell EMC, pokud neni stanoveno jinak ve vasi
smlouveé se spole¢nosti Dell EMC — v tom pfipad& ma vy$8i vahu definice uvedend v hlavni smlouvé.

Tato sluzba neni dostupna ve viech oblastech. Pokud se va$ produkt nenachazi v zemépisné oblasti, ktera odpovida mistu
uvedenému v zaznamech sluzby spole¢nosti Dell EMC pro dany produkt, nebo pokud se zménila konfigurace a nebyly tyto zmény
nahlaseny spole¢nosti Dell EMC, musi spoleé¢nost Dell EMC nejprve znovu provést kvalifikaci produktu z hlediska naroku na podporu,
kterou jste zakoupili, a teprve poté bude mozne znovu zavést platné doby reakce pro dany produkt. Moznosti sluzeb (v€etné urovné
sluzeb, pracovni doby technické podpory a doby, za kterou dorazi technik na pracovisté) se lidi dle oblasti a konfigurace. Néktere
moznosti mohou byt v misté plsobnosti zdkaznika nedostupné. Tyto informace vam sdéli obchodni zastupce. Zavazek spole¢nosti

Dell EMC poskytovat tuto sluzbu u pfemist&nych produktl se fidi riznymi faktory, véetné dostupnosti mistnich sluzeb, a muze podiéhat
dal$im poplatkiim, kontrolam a opétovné certifikaci pfemist&nych produktli dle aktualné stanovenych sazeb spole¢nosti Dell EMC

za Cas, material a poradenstvi.

Produkty nebo sluzby pfijaté od jakéhokoli prodejce spoleénosti Dell EMC se fidi vyhradné smlouvou mezi kupujicim a prodejcem. Tato
smlouva muze obsahovat podminky, které jsou stejné jako informace o podpofe na tomto webovem misté. Prodejce mlize mit ujednani
se spole¢nosti Dell EMC o poskytovani zaruénich sluzeb a/nebo udrzby pro kupujiciho jménem prodejce. Dalsi informace o provadéni
zarugnich sluzeb a udrzby k produktiim pfijatym od prodejce spole¢nosti Dell EMC vam na pozadani sdéli prodejce nebo mistni
obchodni zastupce spole¢nosti Dell EMC.
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