SMLOUVA O ZAJISTENIi MODERNIZACE DATOVEHO CENTRA
A O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

evid. ¢. CSU: 162-2019-S

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Petrem Mikanem, feditelem odboru spravy ICT
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU*) na strané jedné

ALWIL Trade, spol. s r.o.

se sidlem Priimyslova 1306/7, Hostivaf, 102 00, Praha 10

ICO: 16188641, DIC: CZ16188641

zastoupena: Ing. Rostislavem Trnkou, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 1553 bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo UCtU: XXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel®) na strané druhé

(objednatel a dodavatel spolecné dale také jen ,smluvni strany®) v souladu s ust. 2079 a nasl a § 1746
odst. 2) zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®) tuto

smlouvu o zajiSténi modernizace datového centra
a o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen ,smlouva®):

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na nadlimitni vefejnou
zakazku s nazvem ,Modernizace datového centra 1, zaddvanou objednatelem jako vefejnym
zadavatelem ve smyslu zédkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach®) pod internim evidenénim VZ 056/2019 (dale jen
Lverejna zakazka“), v némz byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Ugelem této smlouvy je realizace modernizace datového centra CSU (dale jen ,DC CSU*) provedenim
obmény hardwarového vybaveni (dale jen ,HW®) a sitové infrastruktury, zajisténim potfebného
programového vybaveni (dale jen ,SW*®) a licenci, jejimz cilem je zejména zlepSeni technickych
parametrd DC CSU, a dale zaji$téni spravy, udrzby a provozni podpory programového a technického
vybaveni modernizovaného datového centra dodavatelem pro objednatele a vymezeni vzajemnych prav
a povinnosti smluvnich stran pfi plnéni pfedmétu smlouvy.
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CAST PRVNIi: UVODNi USTANOVENI, PREDMET SMLOUVY, MiSTA PLNENi

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Pravni vztahy smluvnich stran zaloZené touto smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obcanskym zakonikem, zakonem o vefejnych zakazkach, zakonem ¢&. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon®), jakoz i nékterymi zvlastnimi pravnimi
predpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni této smlouvy, zejména
zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o kybernetické
bezpec&nosti) a jeho provadécimi predpisy.

Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici
se k vefejné zakazce, a to zadavaci dokumentace véetné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu
této smlouvy a nabidka dodavatele.

Dodavatel vyslovné prohladuje, Zze se podrobné seznamil s kompletni zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky vc€etné testovacich uloh k ovéfeni splnéni pozadovanych vykonnostnich
parametr(l navrzeného HW a SW fe$eni modernizace DC CSU (dale jen ,testovaci lohy*), pfic¢emz
mu nejsou znamy zadné nejasnosti Ci pochybnosti, které by znemozhovaly fadné pinéni jeho
zavazku podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze bude plnéni na zakladé této smlouvy
poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, se svou nabidkou a se vSemi
pozadavky vyplyvajicimi z platnych pravnich predpist, které se na plnéni vztahuji anebo s nim
souvisi.

Dodavatel prohladuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy vedkeré podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu, a to rovnéz
ve vazbeé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Maximalni smluvni cenou se pro
UcCely tohoto ustanoveni rozumi i smluvni cena stanovena za jednotku pInéni, pokud smlouva
nestanovi celkovy objem takového pinéni.

Dodavatel prohlasuje, Ze je mu znam stavajici stav DC CSU ke dni uzavfeni této smlouvy. Popis
DC CSU v sougasném i cilovém (po provedené modernizaci) stavu je uveden v pfiloze &. 1 této
smlouvy.

Dodavatel prohladuje, Ze jim poskytované plnéni je prosto prav tfetich osob a zejména neporuduje
autorska, licenéni nebo prdmyslova prava tfetich osob. Dodavatel prohlasuje,
Ze disponuje veskerymi pravy potfebnymi k nakladani s licencemi, jejichz poskytnuti je predmétem
této smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, e sougasti DC CSU jsou vyznamné informaéni systémy dle zakona
o kybernetické bezpecnosti, vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpeCnosti a likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické bezpec€nosti), (dale jen ,vyhlaska
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o kybernetické bezpeénosti“), Ze je tzv. vyznamnym dodavatelem ve smyslu vyhldSky o
kybernetické bezpeénosti, a Ze data zpracovavana v DC CSU jsou z hlediska diivérnosti
klasifikovana stupném  kriticka“ a z hlediska integrity a dostupnosti stupném ,vysoka“
dle klasifikace uvedené v pfiloze €. 1 vyhlasky o kybernetické bezpec¢nosti.

8. Dodavatel nema opravnéni jakkoli uZivat nevefejna data zpracovavana v DC CSU nad ramec
pinéni vyplyvajiciho z této smlouvy.

9. Dodavatel bere na védomi, ze bude zahrnut do havarijnich pland objednatele, které se tykaji
fungovani DC CSU.

10. Pokud by kterékoli z vySe uvedenych prohladeni dodavatele neodpovidalo skutecnosti, je
objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit nahradu
Skody, ktera objednateli v souvislosti s tim vznikne, v plné vysi.

Clanek 2
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje:

a) zajistit pro objednatele modernizaci DC CSU provedenim obmény HW, SW a sitové
infrastruktury DC CSU véetné provedeni instalace, implementace a migrace, vée v rozsahu
a za podminek uvedenych zejména v ¢asti druhé a v pfilohach €. 1 a 2 této smlouvy (dale také
jen ,modernizace DC CSU*),

b) poskytovat objednateli po sjednanou dobu servisni sluzby pro DC CSU, tj. provadét
a zajistovat sluzby technologické udrzby feSeni (maintenance), podpory feSeni (support)
a dal$iho rozvoje DC CSU, v rozsahu a za podminek uvedenych zejména v &asti tieti a v pfiloze
¢. 3 této smlouvy (dale také jen ,servisni sluzby®),

c) poskytnout objednateli soucinnost pfi ukon€eni smlouvy vrozsahu a za podminek
uvedenych zejména v Casti Ctvrté této smlouvy (dale také jen ,soucinnost pfi ukonceni
smlouvy").

2. Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytnuta pInéni podle pfedchoziho odstavce
sjednané ceny ve vySi a za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Clanek 3
Mista pInéni

1. Misty pInéni podle této smlouvy jsou:
a) sidlo CSU pro jednani mezi smluvnimi stranami, akceptaci plnéni a predavani hmotnych
vystupl z realizovanych €innosti;
b) sidlo CSU &i jiné pracovisté v CR oznamené objednatelem dodavateli u ginnosti, u kterych tak
vyplyva z jejich povahy;
c) sidlo dodavatele €i jiné pracovisté dodavatele u €innosti provadénych dalkovym pfistupem.
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CAST DRUHA: MODERNIZACE DC CSU

1.

Clanek 4
Obména HW a SW a sit'ové infrastruktury, instalace, implementace a migrace

Dodavatel se za ugelem zaji§téni modernizace DC CSU zavazuje:

a) dodat objednateli do mista pInéni uvedeného v ¢lanku 3 odst. 1. pism. a) této smlouvy kompletni
HW a SW vybaveni DC CSU, a to mj. servery, diskova pole, zalohovaci zafizeni a dal$i prvky,
vCetné veskeré potfebné kabelaze a dalSiho pfislusenstvi, jakoz i pfislusny SW véetné licenci,
spliiujici v8echny pozadované parametry DC CSU a technické parametry jednotlivych
komponent dle specifikace (popisu cilového stavu) obsazené v pfiloze €. 1 této smlouvy;

b) nejpozdéji do 11 (slovy: jedendcti) tydnt od nabyti Udinnosti této smlouvy provést testovani
vykonnostnich parametr(i fe$eni modernizace DC CSU, k jejichZ spinéni se zavazal ve své
nabidce k vefejné zakazce, a to za podminek uvedenych v Clanku 5 této smlouvy (dale jen
»vykonnostni test®);

c) nejpozdéji do 19 (slovy: devatenacti) tydnt od nabyti u€innosti této smlouvy provést instalaci
dodaného HW, implementaci dodanych infrastrukturnich SW komponent, zajistit maintenance
vyrobcu jednotlivych infrastrukturnich SW komponent a provést proskoleni stavajicich spravcu
objednatele a migraci operacnich systém{, aplikaci a dat na novy HW a SW, vSe v rozsahu
a za podminek uvedenych v pfiloze &. 2 této smlouvy;

d) nejpozdé&ji do 4 (slovy: &tyF) tydni po akceptaci modernizace DC CSU objednatelem podle
Clanku 6 odst. 1. a ¢lanku 21 odst. 2. pism. a) a b) této smlouvy zajistit demontaz a odvoz
a podle pokyni objednatele likvidaci pdvodnich HW a SW prvkd DC CSU, po provedeni
bezpecné likvidace dat objednatelem, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy

(pInéni uvedena shora pod pism. a) — d) spole&né dale také jen ,modernizace DC CSU").

Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost k provedeni instalace,
implementace a migrace podle odst. 1. pism. c) tohoto &ldnku smlouvy. Pfedpokladany rozsah
potfebné soucinnosti objednatele pro ucely tohoto ujednéni je obsaZen v pfiloze €. 8 zadavaci
dokumentace k verejné zakazce.

Clanek 5
Vykonnostni test

Dodavatel se zavazuje ovéfit spinéni zavaznych (dle své nabidky k vefejné zakazce) parametra
navrzeného HW a SW fe$eni modernizace DC CSU provedenim testovacich Gloh. Za usp&sny
vysledek vykonnostniho testu se poklada pouze pfipad, kdy na zakladé vSech provedenych
testovacich uloh nejsou pfekroCeny €asové limity rychlostniho testu, k nimz se dodavatel zavazal
ve své nabidce k vefejné nabidce k vefejné zakazce. Dodavatel je povinen Uspésny vysledek
vykonnostniho testu objednateli prokazat zpusobem uvedenym v zadavaci dokumentaci k vefejné
zakazce.

Smluvni strany sjednavaiji, ze neuspésny vysledek vykonnostniho testu je rozvazovaci podminkou
ucinnosti této smlouvy s tim, Ze smlouva v takovém pfipadé zanika uplynutim sjednané Ihity podle
¢lanku 4 odst. 1. pism. b) této smlouvy. Za neuspésny vykonnostni test se povazuje také jeho
neprovedeni ve |huté podle ¢lanku 4 odst. 1. pism. b) této smlouvy.

Stranka 4 z 43




Pro vylou€eni vSech pochybnosti dodavatel vyslovné bere na védomi, Ze v pfipadé neluspésného
vykonnostniho testu ve smyslu pfedchozich odstavcu tohoto ¢lanku smlouvy nema ¢astecné pinéni
smlouvy poskytnuté dodavatelem objednateli pfed zanikem smlouvy na zakladé rozvazovaci
podminky uc€innosti podle odst. 2. tohoto ¢lanku smlouvy pro objednatele vyznam a dodavateli tedy
za takové Castecné plnéni nevznikne narok na zadnou uhradu od objednatele.

Neuspésny vykonnostni test a zanik smlouvy na zakladé rozvazovaci podminky smlouvy podle
odst. 2. tohoto ¢lanku smlouvy zaklada objednateli vic¢i dodavateli narok na zaplaceni smluvni
pokuty dle ¢lanku 9 odst. 2. této smlouvy s tim, Ze tento narok neni zanikem smlouvy na zakladé
rozvazovaci podminky smlouvy dotéen. Zarovefri neni vtakovém pfipadé dotéen ani narok
objednatele vici dodavateli na zaplaceni smluvni pokuty za dil¢i prodleni se splnénim zavazkl
plynoucich z €lanku 4 odst. 1. pism. a) této smlouvy, ve vysi podle ¢lanku 9 odst. 1. smlouvy s tim,
Ze smluvni pokuta bude pocitana do okamziku zaniku smlouvy na zakladé sjednané rozvazovaci
podminky.

Clanek 6
Akceptace modernizace DC CSU

PInéni poskytované dodavatelem objednateli v ramci modernizace DC CSU podle ¢&lanku
4 odst. 1. této smlouvy, vcetné UspésSného vysledku vykonnostniho testu podle &lanku 5 odst.
1. této smlouvy, se povazuje za fadné poskytnuté jeho akceptaci objednatelem bez vyhrad
ve smyslu ujednani ¢lanku 21 odst. 2. pism. a), pfipadné s vyhradami dle ¢lanku 21 odst. 2. pism.
b) této smlouvy za pfedpokladu, Ze vyhrady objednatele sméfuji pouze k drobnym a nepodstatnym
nedostatkdim provedené modernizace DC CSU.

Ovéreni splnéni akceptacnich kritérii plnéni poskytnutého dodavatelem objednateli v ramci
modernizace DC CSU provedou smluvni strany podle objednatelem odsouhlasenych testovacich
scénarl. Navrhy testovacich scénar( predlozi dodavatel objednateli v dostate€ném predstihu,
nejpozdéji vSak 8 (slovy: osm) tydnll od nabyti GCinnosti smlouvy. Objednatel je povinen
se k navrzenym testovacim scénafum vyjadfit nejpozdéji do 4 (slovy: C&tyf) tydnl od jejich
predlozeni dodavatelem. V pfipadé, Ze objednatel navrzené testovaci scénafe nebo jejich Casti
neodsouhlasi, je dodavatel povinen neodsouhlasené ¢asti testovacich scénaft upravit
dle pozadavkul objednatele nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) tydn( po obdrzeni vyjadfeni objednatele.

Dodavatel je povinen pfedlozit objednateli akceptaéni protokol a veSkeré dalSi podklady k dolozeni
provedené modernizace DC CSU, véetné Usp&$ného vysledku vykonnostniho testu, ihned
po dokonéeni modernizace DC CSU.

Akceptace modernizace DC CSU jako celku objednatelem bez vyhrad podle &lanku 21 odst.
2. pism. a) této smlouvy anebo s vyhradami podle &lanku 21 odst. 2. pism. b) této smlouvy je
odkladaci podminkou ucinnosti této smlouvy ohledné poskytovani servisnich sluzeb, jak je
specifikovano dale v této smlouvé.

Clanek 7
Cena modernizace DC €SU

Celkova cena za zajisténi modernizace DC CSU v rozsahu vymezeném v &lanku 4 odst. 1. této

smlouvy (dale jen ,cena modernizace DC CSU*) ¢&ini 63 967 036 K& (slovy:
SedesattfimilionddevétsetSedesatsedmitisictficetSest korun ¢eskych) bez DPH
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Cenu modernizace DC CSU tvofi polozkové ceny jednotlivych skuteéné dodavatelem dodanych
apro obmé&nu DC CSU vyuzitych HW a SW komponent a ceny za provedeni instalace,
implementace, provedeni migrace, které jsou uvedeny v nabidce dodavatele k vefejné zakazce
stim, Ze cena modernizace DC CSU zahrnuje ceny za veskera dil&i plnéni poskytnuta
dodavatelem objednateli v ramci zaji$t&ni modernizace DC CSU v rozsahu podle &lanku 4 odst.
1. této smlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze polozkové ceny HW a SW komponent a ceny za provedeni
instalace, implementace a migrace uvedené v nabidce dodavatele k vefejné zakazce jsou
sjednany jako ceny maximalné mozné.

Cenu modernizace DC CSU je dodavatel opravnén vyGétovat objednateli na zakladé akceptace
modernizace DC CSU jako celku objednatelem bez vyhrad dle &lanku 21 odst. 2. pism. a) této
smlouvy, pfipadné s vyhradami dle ¢lanku 21 odst. 2. pism. b) této smlouvy za pfedpokladu,
Ze vyhrady objednatele sméfuji pouze k drobnym a nepodstatnym nedostatkiim provedené
modernizace DC CSU a objednatel s takovym postupem vyjadfi souhlas.

Clanek 8
Zaruky na modernizaci DC CSU

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku na veSkery dodany HW a SW v ramci modernizace
DC CSU, se zaruéni dobou 6 (slovy: Sest) let od akceptace modernizace DC CSU jako celku
objednatelem bez vyhrad.

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku 12 (slovy: dvanact) mésicu na to, ze pInéni poskytnuté
v ramci provedené instalace, implementace a migrace podle ¢lanku 4 odst. 1. pism. c) této smlouvy
spliiuje ke dni akceptace modernizace DC CSU jako celku objednatelem bez vyhrad veskeré
pozadavky na né&j stanovené touto smlouvou a je pIné funk&ni k ucelu, pro ktery bylo poskytnuto.
Zaruka se vztahuje na vS8echny dil€i &asti pInéni, tj. na v8echny Cinnosti provedené v ramci
realizace instalace, implementace a migrace s tim, ze zaru¢ni doba pocne bézet od akceptace
modernizace DC CSU jako celku objednatelem bez vyhrad.

Clanek 9
Sankéni ustanoveni pro modernizaci DC CSU

V pfipadé prodleni dodavatele se splnénim zavazk(l podle ¢lanku 4 odst. 1. této smlouvy je
objednatel opravnén poZzadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vy&i 50.000 K& (slovy: padesét tisic korun Ceskych) za kazdy zapolaty den a kazdy
jednotlivy pfipad prodleni.

V pfipadé neuspésného vysledku vykonnostniho testu podle ¢lanku 5 této smlouvy je objednatel

opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu
ve vySi 8.000.000 K& (slovy: osm miliénl korun Ceskych).
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CAST TRETI: SERVISNi SLUZBY

Clanek 10
Sluzby dodavatele

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje po dobu sjednanou v ¢lanku 11 odst. 1. této smlouvy,

s vyhradou prodlouzeni sjednané doby trvani podle ¢lanku 11 odst. 2. této smlouvy, poskytovat

objednateli pro DC CSU tyto servisni sluzby (sluzby uvedené nize pod pism. a), b) a c) spole¢né

dale také jen jako ,servisni sluzby*):

a) pausalni sluzby, tj. support a maintenance v rozsahu a za podminek, které jsou podrobné
specifikovany v pfiloze €. 3 této smlouvy (dale jen ,pausalni sluzby*);

b) sluzby napt. v dobé& konani voleb, referend apod., a to v rozsahu a za podminek, které jsou
podrobné specifikovany v ¢lanku 12 a v bodé 2.1 a bodé 3 pfilohy €. 3 této smlouvy;

c) sluzby rozvoje spodivajici v rozvoji existujiciho aplikadniho i systémového vybaveni DC CSU
na zakladé konkrétnich pozadavkl objednatele, a to v rozsahu a za podminek, které jsou blize
specifikovany v ¢lanku 12 a v bodé 2.2 pfilohy €. 3 této smlouvy (dale jen ,sluzby rozvoje®).

Smluvni strany sjednavaji, ze sluzby support a maintenance podle odst. 1. pism. a) tohoto ¢lanku
smlouvy budou dodavatelem poskytovany jako pausalni, tj. pribézné a pravidelné po celou dobu
trvani smlouvy, bez nutnosti jejich objednavani ze strany objednatele a sluzby podle odst. 1. pism.
b) a c) tohoto &lanku smlouvy budou poskytovany jako nepravidelné sluzby pouze a vyhradné na
zakladé jednotlivych vyzev objednatele tak, jak je upraveno dale v ¢lanku 12 smlouvy s tim, ze
objednatel neni povinen po dobu ftrvani této smlouvy Cinit vyzvy k poskytnuti takovych
nepravidelnych sluzeb.

Clanek 11
Doba poskytovani servisnich sluzeb

Smluvni strany sjednavaji, Ze dodavatel bude objednateli poskytovat servisni sluzby v rozsahu
uvedeném v ¢lanku 10 této smlouvy po dobu 5 (slovy: péti let) ode dne akceptace modernizace DC
CSU jako celku objednatelem bez vyhrad podle &lanku 21 odst. 2. pism. a) anebo s vyhradami
podle Clanku 21 odst. 2. pism. b) této smlouvy.

Objednatel si timto ve smyslu ust. § 100 zadkona o vefejnych zakazkach vyhrazuje zménu zavazku
z této smlouvy tykajici se celkové doby poskytovani servisnich sluzeb. Celkova doba poskytovani
servisnich sluzeb dodavatelem za podminek sjednanych v této smlouvé, mlze byt prodlouzena,
ato i z&asti, tedy ohledné jednotlivych blokd DC CSU, az o dalSich 12 (slovy:dvanact) mésicu
za pfedpokladu, Ze objednatel nejpozdéji 4 (slovy: Ctyfi) mésice pfed uplynutim sjednané doby
poskytovani sluzeb podle odst. 1. tohoto ¢lanku smlouvy pisemné vyzve dodavatele k pokragovani
poskytovani sluzeb. Vyzva objednatele musi obsahovat pfesné ureni doby (poétu mésicu),
o kterou se doba poskytovani sluzeb ve smyslu této vyhrady zmény zavazku prodluzuje a pfesnou
specifikaci bloktt DC CSU, ohledné nichZ ma byt doba poskytovani servisnich sluzeb prodlouzena.
Dodavatel je povinen na zakladé vyzvy objednatele dle tohoto ustanoveni servisni sluzby
poskytovat po stanovenou dobu, a to za cenu dle ¢lanku 14 odst. 1. této smlouvy.
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Clanek 12
Sluzby na vyzvu

Pfedpokladem pro vznik povinnosti dodavatele poskytnout objednateli sluzby podle ¢lanku 10 odst.
1. pism. b) a c) této smlouvy je doruceni pisemné vyzvy objednatele s nalezitostmi podle odst.
2. tohoto ¢lanku smlouvy dodavateli (dale jen ,vyzva®).

Vyzvy podle pfedchoziho odstavce musi obsahovat smluvnimi stranami pfedem projednany
a odsouhlaseny rozsah a specifikaci pInéni, identifikaéni udaje objednatele, odsouhlaseny termin
poskytnuti sluzeb a pocet ¢lovékodnll potfebnych pro jejich realizaci a podpis opravnéného
zastupce objednatele ve vécech smluvnich. Objednatel je opravnén upfesnit pozadovany obsah
a rozsah pozZadovanych sluzeb az do okamziku doru€eni potvrzeni vyzvy podle odst. 3. tohoto
¢lanku smlouvy od dodavatele.

Dodavatel je povinen pisemnou formou potvrdit vyzvu odpovidajici pozadavkim odst. 2. tohoto
¢lanku smlouvy nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnd ode dne jejiho doruéeni. Potvrzena
vyzva ma charakter zavazné objednavky plnéni.

Objednatel se zavazuje informovat dodavatele o svém zaméru vyzvat dodavatele k poskytnuti
sluzeb na vyzvu vzdy v dostate¢ném Casovém predstihu tak, aby dodavatel byl schopen si zajistit
odpovidajici, zejména personalni, kapacity potfebné k Fadnému poskytnuti pozadovanych sluzeb.

Pro vylou€eni vSech pochybnosti smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze smluvni a obchodni
podminky nebo jejich upfesnéni obsazené ve vyzvé maji vzdy prednost pfed smluvnimi
a obchodnimi podminkami obsazenymi v této smlouvé s tim, ze podminky uvedené ve vyzvé
nebudou podstatnym zplisobem ménit podminky stanovené v této smlouvé.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze sluzby na vyzvu podle tohoto ¢lanku smlouvy nepfedstavuiji
plnéni na zakladé samostatnych smluv, ale provadéci dil¢i plnéni pfi realizaci této smlouvy.

Clanek 13
Akceptace servisnich sluzeb

Servisni sluzby poskytované objednateli dodavatelem na zakladé této smlouvy se pokladaji
za fadné poskytnuté jejich akceptaci objednatelem bez vyhrad podle &lanku 21 odst. 2. pism.
a) této smlouvy.

Dodavatel je povinen pfedlozit objednateli akceptani protokol a veSkeré potfebné podklady
k doloZeni rozsahu a kvality poskytnutych servisnich sluzeb (v&etné vykazu prace v pfipadé
poskytnuti sluzeb na vyzvu, ktery musi obsahovat zejména pocet vykdzanych &lovékodnu, popis
provedenych sluzeb a jméno a pozici Clena feSitelského tymu dodavatele, ktery
se na poskytovani pfisluSnych sluzeb podilel) vzdy nejpozdéji do 5 (slovy: péti) dnd
po skonéeni pfislusného meésice poskytovani pausalnich servisnich sluzeb anebo
do 5 (slovy: péti) dnli po poskytnuti pfislusnych sluzeb na vyzvu.

Objednatel je opravnén kontrolovat kvalitu poskytovanych servisnich sluzeb poskytovanych
dodavatelem prabézné po celou dobu trvani smlouvy. V pfipadé, Ze dodavatel nebude plnit
pozadavky na kvalitu servisnich sluZzeb obsazené v této smlouvé fadné, je objednatel opravnén
dodavateli kdykoli vytknout vady plnéni, a to pisemnou formou. Dodavatel se zavazuje
objednatelem oznacené vady plnéni odstranit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) dnli od doruéeni vytknuti
vady objednatelem, nedohodnou-li se v konkrétnim pfipadé smluvni strany jinak.
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V pfipadé, ze povaha servisnich sluzeb, zejména sluzeb rozvoje vyZaduje pro akceptaci provedeni
akceptacniho testovani, pouzije se postup dle ¢lanku 6 této smlouvy pfiméfené.

Clanek 14
Cena servisnich sluzeb

Cena za poskytované pausalni sluzby podle ¢lanku 10 odst. 1. pism. a) této smlouvy (dale také jen
.pausalni cena sluzeb®) ¢ini 183 000 K¢ (slovy: jednostoosmdesattfitisice korun ¢eskych) bez DPH
mésicné, stim, Ze vypocet této pausalni ceny s rozpisem polozek za jednotlivé bloky feSeni
modernizace DC CSU je obsaZen v nabidce dodavatele k vefejné zakazce.

Cena za sluzby na vyzvu podle ¢ldnku 10 odst. 1. pism. b) a ¢) a €lanku 12 této smlouvy (dale také
jen ,cena sluzeb na vyzvu®) €ini 6 000 K& (slovy: Sesttisic korun Ceskych) bez DPH za jeden
manday (Clovékoden) prace a bude stanovena na zakladé skute¢né poskytnutych sluzeb v souladu
s pfislusnymi vyzvami a odsouhlasenymi akceptacnimi protokoly; bude kalkulovana podle
skute€né odpracovanych hodin a pfepoctena podle uvedené sazby pro jeden Clovékoden plnéni
(pro vylouceni véech pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze za jeden odpracovany ¢lovékoden
se povazuje prace jednoho pracovnika dodavatele v rozsahu 8 hodin).

Dodavatel je opravnén vyuctovat objednateli pausalni cenu sluzeb spolu s cenou sluzeb na vyzvu
po uplynuti pfisluSného mésice poskytovani pausalnich sluzeb s tim, ze vyuctovanou celkovou
Castku je dodavatel povinen v pfislusné faktufe rozepsat na cenu za pausalni sluzby s rozpadem
(dle pokynu objednatele) na investi¢ni a provozni ¢ast a cenu za sluzby na vyzvu poskytnuté
pfipadné v pfisluSném mésici.

Pro vylou€eni vSech pochybnosti zarovern smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze nedohodnou-li
se jinak, prvni vyuctovani ceny servisnich sluzeb je dodavatel opravnén provést nejdfive
ve druhém kalendarnim mésici nasledujicim po akceptaci modernizace DC CSU objednatelem bez
vyhrad s tim, ze prvni takto vyuctovana pausalni cena sluzeb zahrnuje servisni sluzby poskytnuté
dodavatelem objednateli v celém prvnim obdobi jejich poskytovani od okamziku nabyti u€innosti
smlouvy ohledné servisnich sluzeb.

Akceptace servisnich sluzeb objednatelem bez vyhrad je podminkou opravnénosti fakturace ceny
servisnich sluzeb.

Smluvni strany sjednavaji, ze pausalni cena sluzeb mize byt vzdy od 1. Cervence, pocinaje datem
1. Cervence 2021, na zakladé dohody smluvnich stran upravena o procentualni hodnotu miry
inflace zvefejnéné CSU za piedchozi kalendarni rok, a to v pFipadé&, Ze procentualni hodnota miry
inflace pfesadhne 1 % (slovy: jedno procento). Zadost o p¥ipadnou Upravu ceny podle tohoto
ujednani musi dodavatel nebo objednatel pfedlozit druhé smluvni strané nejpozdéji do 31. kvétna
pfislusného roku. Smluvni strany jsou povinny tuto dohodu uzavfit, pokud o to druh& smluvni strana
pozada a jsou splnény podminky popsané v tomto ustanoveni.
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Clanek 15
Zaruka na servisni sluzby

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku za kvalitu poskytovanych servisnich sluzeb po dobu
2 (slovy: dvou) let od jejich akceptace bez vyhrad objednatelem.

V pfipadé, ze soucasti poskytovanych servisnich sluzeb jsou dodavky HW zafizeni anebo SW
prvku, poskytne dodavatel objednateli zaruku na dodavky v rozsahu zaruky a na zaruéni dobu
poskytovanou vyrobcem takovych zafizeni nebo prvkl, nejméné vSak v délce 24 (slovy: dvaceti
¢tyr) mésicl.

Dodavatel se zavazuje pro pfipad, Ze v souvislosti s poskytovanim servisnich sluzeb podle této
smlouvy dojde v souvislosti s dil&imi obm&nami nebo vymé&nami HW a SW komponent DC CSU ke
zménam programového vybaveni DC CSU, Ze zajisti zachovani a dodrZeni zaru¢nich podminek
zaruk poskytovanych na dotéené HW a SW komponenty DC CSU tfetimi stranami, nebo takové
zaruky prevezme, tj. poskytne objednateli zaruky za kvalitu za totoznych anebo vyhodnéjSich
podminek.

Clanek 16
Sankéni ustanoveni pro servisni sluzby

V pfipadé poruseni zavazkl dodavatele pfi poskytovani servisnich sluzeb je objednatel opravnén
pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu:

a)

ve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdou zapoc&atou 0,1 % (slovy: jednu
desetinu procenta) nedodrzeni dostupnosti systému podle ¢lanku 1.4. pfilohy €. 3 této smlouvy
za hodnocené obdobi (dokoncéeny kalendarni mésic);

ve vySi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun €eskych) za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni
s vyfeSenim incidentd typu A v terminu podle ¢lanku 1.4. pfilohy €. 3 této smlouvy;

ve vySi 3.000 K¢ (slovy: tfi tisice korun €eskych) za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni s vyfeSenim
incidentd typu B v terminu podle ¢lanku 1.4. pfilohy &. 3 této smlouvy;

ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni dodavatele s poskytovanim
servisnich sluzeb v terminech stanovenych v této smlouvé a na zakladé této smlouvy;

ve vySi 50.000 K& (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy den prodleni s odstranénim
objednatelem vyt€enych (v ramci akceptacniho Fizeni nebo v ramci prabézné kontroly kvality
poskytovanych sluZeb) vad servisnich sluzeb anebo zaru€nich vad.
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CAST CTVRTA: SOUCINNOST PRI UKONCENi SMLOUVY

Za

Clanek 17
Soucinnost pfi ukonéeni smlouvy uplynutim sjednané doby trvani

Ugelem zajisténim kontinuity spravy, Gdrzby, provozni podpory DC CSU po ukonéeni této

smlouvy se dodavatel zavazuje poskytnout objednateli nebo objednatelem urCené treti osobé
veskerou nezbytnou soucinnost pfi pfevedeni viech €innosti spojenych s poskytovanim servisnich
sluzeb na objednatele nebo objednatelem uréenou tfeti osobu (dale jen ,exit*) tak, aby objednateli
nevznikla Skoda, zejména z dldvodu nemoznosti nebo ztizené mozZnosti zadat poskytovani
servisnich sluzeb nebo obdobnych sluzeb novému poskytovateli, a to s potfebnou odbornou péci
a zodpovédnosti.

Dodavatel je v ramci poskytnuti soucinnosti pfi ukon€eni smlouvy povinen zejména:

a)

pfed uplynutim sjednané doby trvani smlouvy poskytnout na zakladé pisemné Zadosti
objednatele, ve formé a ve Ihuté v zadosti uvedené, objednateli nebo jim uréenym tfetim
osobam informace potfebné k exitu, a to formou konzultace o délce minimalné 2 (slovy: dva)
Clovékodny pro potencionalni nové poskytovatele servisnich nebo obdobnych sluzeb;
nejpozdéji do 30 (slovy: tficeti) dnd od doruceni zadosti objednatele vypracovat tzv. exit plan,
tj. soupis postupu vymezujici jednotlivé kroky pfi provedeni exitu (dale jen ,exit plan“);
poskytnout objednateli nebo objednatelem uréené treti osobé pIinéni nezbytna k realizaci exit
planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této smlouvy, a to v maximalnim rozsahu
podle tohoto odstavce smlouvy; v pfipadé dalSich pozadavk( objednatele na poskytnuti pinéni,
ktera nespadaji do ramce pausalnich sluzeb podle této smlouvy, nalezi dodavateli za takova
poskytnuta plnéni odména ve vysi vychazejici ze sjednanych sazeb ceny za jeden Clovékoden
servisnich sluzeb;

v dostateéném predstihu, nejpozdéji 3 (slovy: tfi) mésice pred uplynutim sjednané doby trvani
smlouvy revidovat a potvrdit objednateli kompletni aktualizovanou dokumentaci DC CSU,
obsahujici zejména:

(i) dokumentaci zahrnujici nasledujici polozky: projektova dokumentace; uzivatelska
dokumentace; bezpecnostni dokumentace (popf. bezpecnostni politiky) veetné
bezpednostni pfiru¢ky pro provoz DC CSU; popis technologické infrastruktury véetné
popisu a nastaveni virtualniho prostfedi; popis nastaveni operacnich systému; popis
technické infrastruktury véetné mapy zapojeni, kabelovych knih
atp.; popisy konfiguraci vdech komponent DC CSU; popis rozhrani na okolni systémy;
popis testovaciho a provozniho prostfedi;

(ii) seznam platnych administratorskych Gctd ke spravovanym systémdm, operaénim
systémim, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a seznam platnych servisnich
Ucta pro béh procesd, jobu atd. a hesel k management rozhrani jednotlivych komponent
a zafizeni;

(iii) seznam hardware a software s uvedenim sériovych Cisel a detailniho popisu
a konfigurace zafizeni;

(iv) seznam platnych uzivatelskych U¢td za vSechna prostredi;

(v) seznam vSech uzitych certifikatd s uvedenim doby platnosti v€etné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;
(vi) disaster recovery plany a plany zajisténi kontinuity provozu;

(vii) provozni denik;
(viii)  popis high level architektury;
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(ix) popis sou¢asného stavu monitoringu a dohledu véetné popisu monitoringu béhu;

e) v dostateéném predstihu, nejpozdéji 3 (slovy: tfi) mésice pfed uplynutim sjednané doby trvani
smlouvy pfipravit a pfedat objednateli soupis pfedpokladanych nedokon¢enych pinéni ke dni
ukonc€eni smlouvy a navrh postupu pro jejich dokonéeni.

Clanek 18
Soucinnost pfi predéasném ukonéeni smlouvy

Pro pfipad ukonCeni této smlouvy pfed sjednanym terminem trvani je dodavatel zavazan obdobné
tak, jak je uvedeno v pfedchozim &lanku.

V pfipadé ukonceni smlouvy vypovédi jsou zachovany Ihaty dle ¢lanku 17 této smlouvy. V pfipadé
ukonc€eni smlouvy odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran je dodavatel povinen splinit povinnosti
dle ¢lanku 17 odst. 2 pism. d) a e) této smlouvy do 1 (slovy: jednoho) mésice od okamziku U¢inkud
odstoupeni od smlouvy, nestanovi-li objednatel Ihttu delsi.

Clanek 19
Cena za soucéinnost pri ukonéeni smlouvy, sankce za neposkytnuti
soucinnosti pfi ukonéeni smlouvy

Cena za soucinnost dodavatele pfi ukonceni smlouvy je zahrnuta v pausalni cené sluzeb podle
Clanku 14 odst. 1. této smlouvy.

V ptipadé prodleni se splnénim zavazk( dodavatele pfi poskytovani soucinnosti pfi ukonceni
smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 15.000 K¢ (slovy: patnact tisic korun ¢eskych) za kazdy zapoc€aty den
prodleni.

V pfipadé, ze dodavatel neposkytne objednateli soucinnost pfi ukon€eni smlouvy ve sjednaném
rozsahu podle ¢lanku 17 této smlouvy, je objednatel opravnén poZadovat po dodavateli a dodavatel
je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K& (slovy: jeden milion korun
Ceskych).
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CAST PATA: SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Clanek 20
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a)

b)

)

poskytovat objednateli jednotliva dil¢i plnéni podle této smlouvy fadné a v€as, v souladu
s podminkami této smlouvy a s platnymi pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti
a schopnosti a s potfebnou odbornou péci, a to po celou dobu trvani této smlouvy;

poskytnout objednateli kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy potfebnou soucinnost k provedeni
kontrolniho bezpecénostniho auditu ve smyslu zakona o kybernetické bezpe&nosti a jeho
provadécich pravnich predpisl, zejména vyhlasky o kybernetické bezpecnosti;

dodrzovat platné pravni predpisy, pokyny a interni pfedpisy objednatele ve vztahu
k bezpe¢nosti a provozu DC CSU;

po celou dobu trvani této smlouvy zachovat ve svém feSitelském tymu minimalné 7 (slovy:
sedm) ¢lenu s kvalifikaci a vymezenim roli tak, jak uvedl ve své nabidce k vefejné zakazce a jak
je uvedeno v priloze €. 5 této smlouvy (dale jen ,kvalifikovani ¢lenové tymu*), pfedem pisemnou
formou informovat objednatele o zamyslenych zménach ve slozeni tymu a provadét zmény
v personalnim slozeni tohoto tymu jen se souhlasem objednatele. Objednatel je povinen
souhlas s personalnimi zménami ve sloZeni tymu dodavateli bezdlivodné neodpirat a souhlas
udélit za predpokladu, Ze dodavatel dolozi, Ze novi ¢lenové feSitelského tymu, ktefi nahrazuji
kvalifikované ¢leny tymu, splfiuji vS8echny pozadavky na kvalifikaci a vymezeni roli alespori
v rozsahu a za podminek, které byly stanoveny v zadavacim Fizeni vefejné zakazky;

udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i po dobu trvani
zarucnich hit podle této smlouvy, pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou dodavatelem
tfeti osobé s limitem pojistného pInéni ve vysi minimalné 100.000.000 K¢ (slovy: jedno sto
miliéna korun eskych);

na Zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soudinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partneriim objednatele anebo jinym osobam v souvislosti s realizaci dalSiho vyvoje
DC CSU;

predavat objednateli provozni, technickou a administratorskou dokumentaci vytvofenou anebo
aktualizovanou v ramci plnéni této smlouvy;

i bez pokyn( objednatele provést neodkladné ukony souvisejici s pfedmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku 8kody, anebo které Ize s ohledem na pfedmét pInéni
smlouvy a na znalosti dodavatele povaZovat za sou¢ast plnéni smlouvy;

zajistit, aby v8echny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu smlouvy, a které
budou pFitomny v prostorach CSU, dodrZovaly v8echny bezpeénostni a provozni piedpisy,
pfedevsim ,Bezpe&nostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti poZarni ochrany, bezpecnosti
prace a ochrany majetku®, se kterymi byl objednatelem seznamen pfed zahajenim pravidelné
pFitomnosti v prostorach CSU;

zachovavat miCenlivost ohledné skuteCnosti, které jsou obsahem této smlouvy, které
se v souvislosti plnéni pfedmétu této smlouvy dozvédél, anebo které objednatel oznadil
za davérné. Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi
za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,
anebo o kterych tak stanovi zadkon, zpFistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu;
pro pfipad, Ze se v pribéhu pinéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi udaji
nebo je bude zpracovavat, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi plné v souladu s pfislusnymi
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pravnimi predpisy. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze pfi realizaci této smlouvy muze v zavislosti
na konkrétnim zplsobu provadéni pfisluSnych c¢asti dodavatelem poskytovanych pinéni
dochazet ke zpracovani osobnich udaji dodavatelem ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udaju a ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju, ,GDPR®, dale také jen ,Nafizeni“), berou smluvni strany na védomi, Ze v takovém
pFipadé jsou povinny uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich udaju s tim, Ze vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran ohledné zpracovani osobnich (daju jsou ramcové vymezena
v €lanku 28 této smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se ochrany a zpracovani
osobnich Udajd mohou byt na zakladé dohody smluvnich stran dale specifikovana podle
vysledkl analyz objednatele realizovanych v dobé trvani této smlouvy;

poskytnout objednateli alespon jeden pfistup (kontaktni misto) pro help desk v souvislosti
pfedmétem pInéni podle této smlouvy;

vést provozni denik po celou dobu trvani této smlouvy a na vyzadani jej pfedlozit objednateli
ke kontrole;

zajistit roli architekta kybernetické bezpecénosti dle vyhlasky o kybernetické bezpe&nosti;

po celou dobu trvani smlouvy dokumentovat veskera plnéni v rdmci poskytovanych sluzeb tak,
aby bylo pfipadnym novym dodavateldim nebo objednateli umoznéno prevzit DC CSU bez
nutnosti vynaloZeni vy$Sich nez nezbytnych obchodné pfimérenych nakladu;

po celou dobu trvani smlouvy zajiStovat dostate¢nou urovefl bezpec€nostnich opatieni
k zajisténi pozadované dlvérnosti, integrity a dostupnosti DC CSU a v ném zpracovavanych
dat;

po celou dobu trvani smlouvy informovat objednatele o kybernetickych bezpecénostnich
incidentech souvisejicich s pInénim smlouvy;

informovat objednatele o zplUsobu fizeni rizik na své strané a o zbytkovych rizicich souvisejicich
s plnénim této smlouvy;

umoznit objednateli likvidaci dat na zafizenich, které jsou pfedmétem dodavky dle této smlouvy,
v pfipadé jejich poruchy, kterou neni mozné opravit na misté, a to zplsobem, ktery je v souladu
s pfilohou ¢&. 4 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti;

Objednatel se zavazuije:
a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost

potfebnou k naplnéni Gu¢elu smlouvy;

b) pfevzit od dodavatele bez zbyte€ného odkladu Fadné pinéni nebo jeho dil€i East ve smyslu této

smlouvy.
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Clanek 21
Akceptace

1. Objednatel je povinen do 10 (slovy: deseti) dni od predlozeni dodavatelem provéfit predlozeny
akceptaCni protokol a dalSi podklady k akceptaci prislusného plnéni a s nejméné tfidennim
predstihem informovat dodavatele o terminu pfipadného jednani k projednani akceptace (dale jen
.akceptacni jednani“). Dodavatel je povinen se akceptacniho jednani zu€astnit, jinak plnéni nebude
objednatelem akceptovano.

2. Akceptacni fizeni je zahajeno dnem predlozeni akceptaéniho protokolu a vesSkerych dalSich
pfipadné potfebnych podkladd dodavatelem objednateli, vysledkem akceptacniho Fizeni maze byt:

a)

b)

Akceptace bez vyhrad: Neshleda-li objednatel v poskytnutém pinéni Zadné vady ani nedodélky
(vady a nedodélky spole¢né dale jen ,vady‘), uvede do akceptacniho protokolu,
Ze poskytované pinéni akceptuje bez vyhrad,;

Akceptace s vyhradami: V pfipadé, Ze objednatel shleda v poskytnutém plnéni méné zavazné
odstranitelné vady, které nebrani dal$imu uZiti poskytnutého plnéni v ramci provozu DC CSU
ani Fadnému provozu DC CSU, tj. zejména nevyskytne-li se v poskytnutém pinéni vedle vad
kategorie B podle odst. 4. tohoto ¢lanku smlouvy zadna vada kategorie A podle odst. 4. tohoto
Clanku smlouvy, stanovi objednatel po konzultaci s dodavatelem zavazny pfiméfeny termin
jejich odstranéni. Objednatel do akceptaéniho protokolu uvede, Ze poskytnuté plnéni akceptuje
s vyhradami, seznam vad a pfipadné jejich zafazeni do kategorii definovanych v odst. 4. tohoto
¢lanku smlouvy. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran ve vécech akceptace potvrdi
akceptacni protokol svymi podpisy. Po odstranéni vSech vad provedou smluvni strany nové
akceptacni fizeni za stejnych podminek.

Neakceptace: Shleda-li objednatel v poskytnutém plnéni zavazné vady, které brani anebo jsou
zpUsobilé ohrozit dalsi uziti a Fadny provoz DC CSU, tj. zejména vyskytne-li
se v poskytnutém pInéni vedle vad kategorie B alespon jedna vada kategorie A podle odst.
4. tohoto ¢lanku smlouvy, stanovi objednatel po konzultaci s dodavatelem z&vazny pfiméfeny
termin jejich odstranéni. Objednatel do akceptaéniho protokolu uvede, ze poskytnuté plnéni
neakceptuje a uvede seznam vad a jejich zafazeni do kategorii definovanych v odst. 4. tohoto
Clanku smlouvy. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran ve vécech akceptace potvrdi
akceptacéni protokol svymi podpisy. Po odstranéni v8ech vad provedou smluvni strany nové
akceptacni fizeni za stejnych podminek.

3. Pro vylou€eni vdech pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze:

a)

V pfipadé, Ze dodavatel nesouhlasi se zafazenim jednotlivych vad objednatelem do kategorii,
uvede svUj nesouhlas s oddvodnénim a navrhem zafazeni vad do kategorii do akceptacniho
protokolu; vady budou nasledné zafazeny do kategorii na zakladé posudku objednatelem
ur€eného znalce zapsaného do seznamu znalch anebo znaleckého ustavu zapsaného
do seznamu znaleckych ustavi podle zakona €. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumocnicich,
v platném znéni, zoboru odpovidajiciho charakteru akceptovaného pinéni. Dodavatel
i objednatel jsou povinni zavéry znalce ohledné zafazeni jednotlivych vad do kategorii
respektovat. Naklady na vypracovani znaleckého posudku uhradi smluvni strany pomérné
podle vysledku znalcem provedeného zafazeni vad, tedy kazda ze smluvnich stran uhradi podil
odpovidajici rozsahu spravnosti ji provedeného zafazeni vad do kategorii. V pfipadé,
Ze znalcem provedené zarazeni vad do kategorii se bude v podstatné &asti (alespori 50 %)
shodovat s plvodnim zafazenim vad provedenym objednatelem v akceptacnim protokolu
anebo bude pfisngjsi, bude doba potfebna k vypracovani znaleckého posudku povazovana
za dobu, po niz byl dodavatel v prodleni s poskytovanim pfisluSného pinéni;

odmitne-li opravnény zastupce dodavatele ve vécech akceptace podepsat akceptacni protokol,
ma se za to, ze dodavatel se skutecnostmi uvedenymi v akceptacnim protokolu souhlasi a
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¢) nedohodnou-li se smluvni strany jinak, za pfiméfeny termin pro odstranéni vad se pokladaji
4 (slovy: ¢tyfi) hodiny u vad kategorie A a 72 (slovy: sedmdesatdva) hodin u vad kategorie B.

4. Pro odstranéni vykladovych nejasnosti se sjednavaji nasledujici obecné charakteristiky kategorii
vad poskytnutych sluzeb:

o Vady kategorie A: kritické vady anebo nedodélky poskytnutého pinéni, které ohrozuji anebo
mohou ohrozit fadné uZiti a provoz DC CSU; Jedna se zejména o vady s nejvyssi prioritou,
které maiji kriticky dopad do funkénosti DC CSU a dale o vady, které znemozfiuji uzivani DC
CSU objednatelem, mohou zpGsobit vaZzné provozni problémy pii uZivani a provozovani DC
CSU nebo jeho &asti objednatelem nebo nespinéni pozadovanych parametri kybernetické
bezpecnosti;

o Vady kategorie B: ostatni vady anebo nedodélky poskytnuté plnéni, které nespadaji
do kategorie A, tj. chyby neohrozujici rutinni kazdodenni provoz DC CSU.

Clanek 22
Ceny plnéni a platebni podminky

1. Ceny za veSkera plnéni poskytovana dodavatelem objednateli podle této smlouvy (dale také jen
,ceny®) jsou v uhrnu i ohledné jednotlivych dil€ich polozek maximalné mozné a zahrnuji veskeré
naklady dodavatele na dodavky a poskytovani sluzeb podle této smlouvy, véetné spravnich
poplatkli a nakladi na dané a pojisténi, jakoz i ceny za sluzby a dodavky, které nejsou v této
smlouvé vyslovné uvedeny, ale dodavatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné
pro fadné splnéni zavazkl ze smlouvy, a véetné nakladu a cen za zajiStovani dostateéné urovné
bezpe&nostnich opatfeni k zajisténi pozadované dlvérnosti, integrity a dostupnosti DC CSU
a v ném zpracovavanych dat. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Zze v cenach
za pInéni jsou zahrnuty i naklady dodavatelem vynaloZené na pfipadnou nahradu nebo vyménu
kterékoli komponenty DC CSU, kterou je dodavatel povinen bezodkladn& provést v pfipadé
objednatelem detekovaného kybernetického bezpecénostniho incidentu, ktery ma prokazatelnou
souvislost s pouzitim pfisludné komponenty pfi realizaci modernizace DC CSU.

2. Kcenam bude pfipo¢tena DPH v sazbé podle pravnich predpist platnych ke dni uskutec¢néni
zdanitelného pInéni.

3. Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2) ob&anského zakoniku pfebira nebezpec¢i zmény okolnosti
po uzavieni smlouvy.

4. Vyuctovani cen za plnéni poskytnuta na zakladé této smlouvy provede dodavatel danovymi doklady
— fakturami, které musi obsahovat veskeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpisa,
zejména podle zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni
a zakona ¢€.563/1991 Sb., o uCetnictvi, v platném znéni. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi
danové doklady — faktury dodavatele obsahovat evidenéni €islo smlouvy objednatele, &islo u&tu
dodavatele a vdechny udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1) ob&anského zakoniku a rozdéleni plateb
na provozni a investi¢ni ¢ast. Nedilnou soucasti kazdé faktury je kopie akcepta&niho protokolu
podepsaného opravnénymi zastupci objednatele a dodavatele.

5. Lhata splatnosti vyuactovanych cen ¢&ini 21 (slovy: dvacet jedna) dn0, resp. v pfipadé faktur
vystavenych v prosinci a lednu 60 (slovy: Sedesat) dnli, ode dne doruceni dafiového dokladu —
faktury dodavatele se vSemi nalezitostmi podle pfedchoziho odstavce objednateli do datové
schranky, doporuéenou listovni zasilkou nebo osobné do podatelny v sidle CSU.
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Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu vyuétovanou v rozporu s touto smlouvou, nebo ktera
obsahuje chybné vyucétovanou DPH. Lhuta splatnosti vyuctované ceny zac¢ina v takovém pfipadé
znovu bézet ode dne doruceni opravené faktury objednateli zplisobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.

Ceny se pokladaji za uhrazené okamzikem odepsani prislusné ¢&astky z uctu objednatele
ve prospéch uctu dodavatele.

Clanek 23
Zarucni podminky a bankovni zaruka

Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu trvani zaru¢ni doby dle této smlouvy na vlastni naklady odstrani
v8echny vady, které se v pfislusné dil¢i ¢asti plnéni vyskytnou. Reklamaci zaru¢nich vad uplatni
objednatel u dodavatele vzdy bez zbyteCného odkladu poté, kdy se o nich dozvi,
a to pisemné stim, Zze reklamace musi vzdy obsahovat evidenéni €islo smlouvy objednatele
a popis vady nebo informaci, jak se vada projevuje. Reklamaci zarué¢ni vady zasle objednatel
dodavateli do datové schranky, e-mailem anebo doporucenou listovni zasilkou.

Dodavatel je povinen zaclit s odstranénim reklamované =zaru¢ni vady vzdy nejpozdéji
do 24 (slovy: &tyfiadvaceti) hodin od doru€eni reklamace objednatele a odstranit zaru¢ni vadu vzdy
nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) dnli od doruceni pisemné reklamace, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

Neodstrani-li dodavatel fadné reklamovanou zaruéni vadu ve sjednaném terminu, je objednatel
opravnén poveéfit jejim odstranénim jinou osobu. Dodavatel v takovém pfipadé uhradi objednateli
veSkeré naklady vynalozené v souvislosti sreklamaci a odstranénim zaruéni vady,
a to na zakladé pisemné vyzvy objednatele ve Ih(té ve vyzvé uvedené.

ZaruCni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mélo pInéni nebo jeho dili ¢ast vadu branici jeho
fadnému uzivani objednatelem, nebo po kterou bylo mimo provoz z diivodu vady, na kterou
se vztahuje zaruka.

Dodavatel pfed uzavienim smlouvy zfidil ve prospéch objednatele bankovni zaruku a pfi uzavreni
smlouvy pfedal objednateli v listinné podobé& original bankovni zaruky za kvalitu plnéni
poskytovaného objednateli na zakladé této smlouvy, tj. za fadné a v€asné provedeni, dokonéeni a
pFedani modernizace DC CSU, za fadné a v&asné poskytovani servisnich sluzeb a za fadné a
v&asné poskytnuti souginnosti pfi ukonéeni smlouvy. Dodavatel se zavazuje zajistit splnéni rozsahu
a podminek bankovni zaruky, které jsou uvedeny v pfiloze &. 6 této smlouvy, po celou dobu trvani
smlouvy s tim, Ze nesplnéni tohoto zavazku dodavatele zaklada objednateli pravo od této smlouvy
jednostranné odstoupit s U€inky do budoucna.
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Clanek 24
Sankce

Neni-li vtéto smlouvé vyslovné stanoveno jinak, je v pfipadé poruseni smluvnich zavazku
dodavatele objednatel opravnén po dodavateli poZzadovat a dodavatel je povinen objednateli
zaplatit smluvni pokutu:

a) ve vysi 5.000.000 K¢ (slovy: pét miliénl korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy prokazany pfipad
kybernetického bezpeénostniho incidentu zplsobeného technologiemi pouzitymi pfi
poskytovani plnéni podle této smlouvy, jehoz dopad je urovné ,Kriticky (4) pfi pouziti voditek
pro hodnoceni dopadd bezpec€nostnich incidentd dle Metodiky analyzy a Fizeni rizik informaci
a IS CSU, s niz byl dodavatel seznamen pred uzavfenim této smlouvy;

b) ve vysi 20.000 K& (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
kteréhokoli zavazku podle ¢lanku 26 této smlouvy;

c) ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
zavazku podle ¢lanku 20 odst. 1. pism. b), d), j), k), n), p), Q), r), s), ¢lanku 28 a ¢lanku 32 odst.
9. této smlouvy;

d) ve vysi 15.000 K¢ (slovy: patnact tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
jakékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy a za kazdy den prodleni se splnénim jakékoli
jiné povinnosti plynouci z této smlouvy, pokud tuto povinnost dodavatel nespini ani v dodate¢né
pfiméfené Ihté poskytnuté objednatelem (nevylucéuje-li to charakter poru$ené povinnosti) s tim,
ze Ihita je pfimérena, pokud ¢ini alespori 5 (slovy: pét) kalendarnich dnu;

e) ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni s potvrzenim fadné
vyzvy objednatele k poskytnuti sluzeb rozvoje.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruseni smluvni povinnosti a dodavatel je povinen je
objednateli zaplatit ve Ih(té stanovené ve vyzvé objednatele k uhradé smluvni pokuty.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku za dodavatelem z titulu smluvni
pokuty proti jakékoli splatné pohledavce dodavatele za objednatelem.

Vedle smluvni pokuty je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni nahrady Skody
vzniklé porudenim smluvni povinnosti dodavatele, a to v plné vysi.

Dodavatel vyslovné prohladuje, Ze vySe smluvnich pokut sjednané v této smlouvé jsou pfimérené
vzhledem k charakteru jimi zajistovanych smluvnich povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny za plnéni poskytnuta dodavatelem
na zakladé této smlouvy nebo jeji ¢asti je dodavatel opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni
urokl z prodleni z dluzné Castky ve vysi podle platnych pravnich pfedpist k prvému dni prodleni.

Clanek 25
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zajistit plnéni podle této smlouvy anebo jejich dil€ich &asti prostfednictvim
poddodavatel(l, jejichZ specifikaci ke dni uzavieni smlouvy, véetné specifikace dil€ich ¢asti pinéni,
které budou témito poddodavateli poskytovany, uvedl| ve své nabidce k vefejné zakazce.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné &asti pIinéni provadét

v souladu se vSemi podminkami této smlouvy a zadavaci dokumentace k vefejné zakazce. Tim
neni dotéena vyluéna odpovédnost dodavatele za poskytovani fadného pinéni podle této smiouvy,
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dodavatel tedy odpovida objednateli za fadné plnéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli,
ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele a pouze za podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce.

Clanek 26
Vlastnické pravo a licen¢ni ujednani

V pfipadé, Ze soucasti pInéni dodavatele na zakladé této smlouvy je zhotoveni dila, jehoz pfedmét
se ma stat vlastnictvim objednatele, pfechazi na objednatele vlastnické pravo k takovému
pfedmétu dila dnem uhrazeni ceny za poskytnuté pInéni. Nebezpeéi Skody
na takovém pfedmétu dila pfechazi na objednatele dnem jeho pfedani a pfevzeti objednatelem.

V pfipadé, Ze vysledkem ¢€innosti dodavatele podle této smlouvy je vytvofeni dila, které napliuje
znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona (dale jen ,autorské dilo®), poskytuje dodavatel
objednateli ve smyslu ust. § 2371 ob&anského zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prava
autorske dilo uzit, a to v rozsahu uvedeném v nasledujicim odstavci.

Licenci podle pfedchoziho odstavce udéluje dodavatel objednateli jako nevyhradni k veSkerym
znamym zpGsoblm uziti autorského dila, zejména k Ucelu, ke kterému bylo autorské dilo
vytvofeno, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani autorského dila objednatelem;
je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnozstevnim rozsahem zplsobem nebo rozsahem
uziti a teritorialn& neomezena Uzemim Ceské republiky. Licence je udélena na dobu urgitou,
a to na dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu. Objednatel neni povinen licenci vyuzit
a je opravnén poskytnout tfetim osobam sublicenci. Objednatel je opravnén zpfistupnit uzivani
autorského dila svym zastupclm, pravnim nastupcdm a smluvnim partnerdm (v€etné
poskytovatell outsourcingu), a to pouze pro vnitfni pouZiti pfi sou¢asném zachovani veskerych
autorskych prav dodavatele.

Dodavatel je povinen zajistit pro objednatele poskytnuti licence v rozsahu podle pfedchoziho
odstavce i v pfipadé zhotoveni vytvoreni autorského dila nebo jeho ¢asti poddodavatelem.

Obsahem poskytnuté licence podle odst. 3. tohoto ¢&lanku smlouvy je zejména opravnéni
objednatele (popf. objednatelem povéiené tfeti osoby) autorské dilo nebo jeho €asti rozmnozZovat,
zverejnit, upravovat, zpracovavat, pfekladat & ménit jeho nazev, spojit dilo s dilem jinym a zafadit
jej do dila souborného. Za timto ucelem je dodavatel povinen pfedat objednateli veSkeré zdrojové
kody k vysledkim vyvoje podle této smlouvy, v€etné souvisejici dokumentace, a to tak, ze budou
ulozeny na k tomu vyhrazenych datovych prostfedcich objednatele nebo mu budou nejpozdéji
k datu pfedani dila predany na vhodném datovém nosici.

Licenéni odmény za vesSkera opravnéni poskytnuta objednateli podle tohoto ¢lanku smlouvy jsou
zahrnuty v cené pfislu§ného pInéni v ramci obomény DC CSU anebo poskytovani servisnich sluzeb.

V pfipadé, Ze pfedmétem plnéni dodavatele dle této smlouvy bude poskytnuti licenci k jakémukoli
standardnimu SW tfetich stran (v€etné& systémového SW, databazi, a jiného SW, ktery nebyl
vytvofen vyluéné pro objednatele za u€elem realizace této smlouvy), poskytne dodavatel
objednateli k takovému pInéni nevyhradni licenci v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu této
smlouvy. Cena za tyto licence je zahrnuta v cené prislusného plnéni v ramci obomény DC CSU
anebo poskytovani servisnich sluzeb.
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S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této smlouvy je
dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy objednatelem v rozsahu
definovaném timto ¢lankem smlouvy.

Clanek 27
Vys$si moc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkim podle této smlouvy anebo
je v prodleni v dusledku okolnosti, které nem(ze ovlivnit ani pfedvidat v okamziku jejich sjednani,
nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo kterd jinym
zplsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani pusobeni vy$§i moci povinna
k pInéni téchto zavazku, ani nebude povinna hradit smluvni sankce za poruseni smluvni povinnosti.

Plsobeni vy$Si moci je dotéena smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu po vzniku
prekazky vySSi moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze plsobeni vy$si moci trva déle nez 60 (slovy: Sedesat) kalendarnich dni, je druha
smluvni strana opravnéna od této smlouvy jednostranné odstoupit s u€inky do budoucna.

Clanek 28
Zpracovani osobnich udaju

V ramci plnéni této smlouvy mlze ze strany dodavatele dochazet k nakladani s osobnimi udaji, jez
bude mit charakter zpracovani ve smyslu &l. 4 odst. 2 Nafizeni.

Zpracovani osobnich udaju neni ucelem této smlouvy. Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni
Udaje pouze v mezich a zpUsobem nezbytnym pro Fadnou realizaci této smlouvy, za Ucelem
zaji$téni modernizace DC CSU, servisnich sluzeb a souginnosti pfi ukon&eni smlouvy v souladu
s podminkami stanovenymi touto smlouvou a platnymi pravnimi pfredpisy vztahujicimi
se k pfedmétu pInéni.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni udaje vyluéné po dobu trvani této smlouvy.

Pro zajisténi nalezitého zabezpefeni osobnich Udaju podle &l. 5 odst. 1 pism. f) Nafizeni
se dodavatel zavazuje zajistit, Ze osoby jim opravnéné zpracovavat osobni udaje se pfed
zpracovanim prokazatelné zavazi zachovavat miCenlivost o téchto osobnich udajich
a o bezpec&nostnich opatfenich, o nichZz se v této souvislosti dozvédi, a jejichz neopravnéné
poskytnuti nebo zpfistupnéni by mohlo ohrozit toto zabezpec€eni osobnich Udaji. Dodavatel zajisti,
Ze tato povinnost pro né&j i pro opravnéné osoby bude platit i po skoneni vztahu téchto osob s nim.
Dodavatel se zavazuje na zadost objednatele mu bezodkladné poskytnout veskeré informace
potfebné k dolozeni téchto zavazk.

PFi zpracovani osobnich Gdajl v souvislosti s pInénim zavazk(i podle této smlouvy:
a) dodavatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn(

objednatele;

b) dodavatel je povinen strpét kontrolu nebo audit ochrany poskytnutych osobnich Gdaju
provedeny objednatelem anebo jim povéfenym subjektem;

c) smluvni strany se zavazuji prabézné, se zohlednénim povahy zpracovani a informaci, které ma
dodavatel k dispozici, pfijimat takova technicka, bezpe€nostni, administrativni, fyzicka
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a jina opatfeni v rozsahu specifikovaném touto smlouvou a jejimi pfilohami, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k poskytnutym osobnim Udajlm, k jejich zméné,
zniceni ¢i ztraté, k neopravnénym pfenosim anebo k jinému neopravnénému zpracovani
¢i zneuziti poskytnutych osobnich Udaji — tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani
poskytnutych osobnich udajq;

smluvni strany pfi zpracovani poskytnutych osobnich udaji odpovidaji zejména
za: zpracovani poskytnutych osobnich Udaju pouze k tomu opravnénymi osobami, které
k poskytnutym osobnim Udajum maji bezprostfedni pfistup nutny k dosazeni uréeného ucelu
zpracovani; zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k poskytnutym osobnim uddajim
a prostfedkiim pro jejich zpracovani; zabranéni neopravnénému ¢&teni, vytvareni, kopirovani,
prenosu, Upravam, vymazani i jakémukoli jinému neopravnénému zpracovani zaznamd
obsahujicich poskytnuté osobni udaje;

smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veSkerou potfebnou soucinnost a podklady
pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace zpracovani osobnich udajl, a to zejména
v pfipadé jednani s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajt nebo s jinymi organy vefejné spravy.
V ramci soucinnosti se smluvni strany zavazuji si vzajemné umoznit kdykoli, vzdy nejpozdéji do
5 (slovy: péti) pracovnich dnt od doruéeni pisemné Zadosti druhé smluvni strany, resp. ihned
v pfipadé dlivodného podezieni na nedodrzeni sjednanych podminek zpracovani osobnich
Gdaju, provést kontrolu zavedenych opatfeni v misté zpracovani osobnich Udajq;

dodavatel se zavazuje neprodlené objednateli pisemné a zaroven telefonicky (pfislusné
kontaktni osobé dle ¢lanku 29 této smlouvy) oznamit jakykoliv incident, ktery by mohl vést, nebo
ved| k naruseni integrity nebo zabezpeceni zpfistupnénych osobnich (daju. Dodavatel je
povinen stejnym zpusobem hlasit také podezieni na incident, a to bez ohledu na to, kde a kdy
k takovému incidentu mize nebo mohlo dojit. Dodavatel je povinen hlasit také poruseni
povinnosti, vyplyvajicich z této smlouvy, v€etné& porueni takovych povinnosti tfeti stranou
a nezavinéné nemoznosti dodrzet takovou povinnost;

dodavatel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho
pisemného povoleni objednatele;

smluvni strany se zavazuji respektovat prava subjektt poskytnutych osobnich Udajl tak, jak
vyplyvaji z Nafizeni a popf. dalSich obecné zavaznych pravnich pfedpist. Dodavatel bude
objednateli napomocen pfi zajisténi vykonu prav subjektt Udaji objednatelem dle kapitoly
Il Nafizeni;

smluvni strany jsou povinny si vzajemné na zékladé pisemné Zadosti poskytnout veskeré
informace potfebné k doloZeni splnéni povinnosti zpracovatele/spravce ohledné& poskytnutych
osobnich udaju stanovené v Nafizeni, a to bezodkladné po doru€eni zZadosti druhé smluvni
strany;

po skonCeni plnéni této smlouvy je dodavatel povinen s poskytnutymi osobnimi udaji naloZit
v souladu s pfisludnymi ustanovenimi Nafizeni a popf. dalSich obecné& zdvaznych pravnich
predpisQ.

Clanek 29
Kontaktni a opravnéné osoby

Za ucCelem fadné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany kontaktni osoby ve vécech
technickych, administrativnich, bezpeénostnich a ochrany osobnich udaju a opravnéné osoby
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ve vécech akceptace a ve vécech smluvnich. Seznam a kontaktni udaje té&chto kontaktnich
a opravnénych osob jsou smluvni strany povinny si pfedat bezodkladné po uzavieni smlouvy.

Smluvni stany se zavazuji se bezodkladné pisemnou formou vzajemné informovat o veskerych
zménach tykajicich se jmenovanych kontaktnich a opravnénych osob podle pfedchoziho odstavce.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pfipadné nejasnosti a spory pfi realizaci smlouvy budou eskalovany
takto:

e 1. uroveni: kontaktni osoby smluvnich stran ve vécech technickych

e 2. Uroven: opravnéné osoby ve vécech akceptace a vécech smluvnich

e 3. uroven: statutarni zastupci smluvnich stran.

Clanek 30
Trvani, platnost a ué¢innost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to:

a) ohledné modernizace DC CSU podle &asti druhé této smlouvy do akceptace modernizace
DC CSU jako celku objednatelem bez vyhrad;

b) ohledné servisnich sluzeb podle Casti treti této smlouvy na 5 (slovy: pét) let od akceptace
modernizace DC CSU jako celku objednatelem bez vyhrad podle &lanku 21 odst. 2. pism.
a) anebo s vyhradami podle ¢lanku 21 odst. 2. pism. b) této smlouvy, resp. v pfipadé splnéni
podminek vyhrazené zmény zavazku podle ¢lanku 11 odst. 2. této smlouvy az na 6 (slovy: Sest)
let od akceptace modernizace DC CSU jako celku objednatelem bez vyhrad podle &lanku
21 odst. 2. pism. a) anebo s vyhradami podle ¢lanku 21 odst. 2. pism. b) této smlouvy a

c) ohledné soucinnosti pfi ukon€eni smlouvy podle &asti Ctvrté této smlouvy do fadného spinéni
vSech zavazku dodavatele v ramci exitu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smluv, v platném znéni (dale jen ,zakon o registru smluv®) s tim, Ze v8ak ohledné
poskytovani servisnich sluzeb podle €asti tfeti této smlouvy je odkladaci podminkou ucinnosti
akceptace modernizace DC CSU jako celku objednatelem bez vyhrad. Pro vylougeni vsech
pochybnosti smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze smlouva v &asti tfeti ohledné poskytovani
servisnich sluzeb nevstoupi v G€innost bez spinéni vSech zavazkld dodavatele podle ¢asti druhé
této smlouvy a jejich akceptace objednatelem bez vyhrad anebo s vyhradami podle ¢lanku
21 odst. 2. pism. a), resp. pism. b) této smlouvy.

Clanek 31
Ukoné&eni smlouvy

Tato smlouva zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana.
Pfed uplynutim sjednané doby trvani mize byt tato smlouva ukon&ena automaticky, nastane-li
sjednana rozvazovaci podminka ucinnosti, anebo na zakladé pisemné dohody smluvnich stran

k jakémukoli datu, na zakladé pisemné vypovédi objednatele uplynutim sjednané vypovédni doby,
nebo jednostrannym odstoupenim od smiouvy.
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Objednatel je opravnén tuto smlouvu ohledné poskytovani servisnich sluzeb, a to i z&asti (ohledné
jednotlivych bloku tvoricich DC CSU), vypovédét s 6 (slovy: Sesti) mé&siéni vypovédni dobou, ktera
pocne bézet prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
objednateli do datové schranky.

Neni-li ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak, dodavatel i objednatel jsou opravnéni od této smlouvy

jednostranné odstoupit s uc€inky do budoucna v pfipadé jejiho poruseni druhou smluvni stranou

podstatnym zplGsobem s tim, Ze za poruseni smlouvy podstatnym zplsobem se pro uc¢ely tohoto

ujednani poklada zejména:

e poruseni kteréhokoli ze zavazkl dodavatele podle ¢lanku 20 odst. 1. pism. b), d) e), j), k), n)
a p) a ¢lanku 23 odst. 5.;

o opakované (nejméné 2x za Ctvrtleti) prodleni dodavatele s dodrzeni sjednané SLA dostupnosti
pausalnich sluzeb;

o opakované (nejméné 2x) nedodrzeni oCekavané kvality sluzeb (vysledek akceptacniho Fizeni
neakceptovano) dodavatelem b&hem posledniho &tvrtleti;

e prodleni objednatele s uhrazenim ceny plnéni po dobu del$i nez 60 (slovy: Sedesat) dnu.

Pro vylou€eni vSech pochybnosti smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze odstoupit od smlouvy pro

poruseni smlouvy podstatnym zplsobem je opravnéna vzdy jen ta smluvni strana, ktera smlouvu

neporusila (posSkozena smluvni strana).

Objednatel je opravnén od této smlouvy anebo jeji ¢asti odstoupit s uc¢inky do budoucna v pfipadé
neschvaleni finanénich prostfedkd ze statniho rozpoétu na plnéni poskytované
na zakladé této smlouvy pro pfislusny kalendarni rok.

Pfipadny automaticky zanik smlouvy na zakladé rozvazovaci podminky ucinnosti anebo pfipadné
jednostranné odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku odstupujici smluvni strany na zaplaceni
smluvnich pokut a nahrady Skody vzniklé poruSenim smluvni povinnosti druhé smluvni strany,
povinnosti mi€enlivosti a dalSich zavazk(, z jejichz charakteru vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni
smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé pfed€asného ukonceni smlouvy vesSkerou
potfebnou soucinnost tak, aby zadné ze smluvnich stran nevznikla Skoda.

Clanek 32
Zavérecna ustanoveni

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, provedly finanéni
kontrolu  zavazkového vztahu vyplyvajiciho ztéto smlouvy stim, Ze dodavatel
se podrobi této kontrole a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism.
e) uvedeného zakona.

Dodavatel souhlasi s uvefejnénim piného znéni této smlouvy, s vyjimkou neuverejnitelnych Casti
a udaji (z dGvodu vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpist), v souladu s povinnostmi
objednatele podle platnych pravnich predpist, zejména podle zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, v plathém znéni a podle zédkona o registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.
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11.

12.

13.

Neplatnost nebo neulcinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni smlouvy
ustanovenim platnym a ucinnym, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo
neucinnému ustanoveni co nejblize.

Vedkera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana vSem pfisluSnym
kontaktnim osobam druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, datové schranky
nebo doporu€enou postou, pfipadné pfedana osobné do podatelny, neni-li ve smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

Veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazkd vyplyvajicich z této
smlouvy, budou smluvni strany prioritné fesSit dohodou.

Zmény provadéné vramci plnéni této smlouvy budou probihat fizené, budou planovany a
testovany a budou podléhat schvaleni objednatele. Jakékoli zmény ¢&i dopInéni této smlouvy je
mozné C¢init vyhradné formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatk(i podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skutecnosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména zmény svého
majetkopravniho postaveni, vstup do likvidace, upadek, prohlaseni konkursu, vyznamné zmeény
ovladani dodavatele podle zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech,
v platném znéni (zakon o obchodnich korporacich) nebo zmény vlastnictvi zasadnich aktiv,
popfipadé zmény opravnéni nakladat s té€mito aktivy, vyuzivanych dodavatelem k plnéni podle této
smlouvy apod. V pfipadé vyznamné zmény ovladani dodavatele nebo zmény vlastnictvi zasadnich
aktiv anebo kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi dodavatelem k plnéni podle této smlouvy
je objednatel opravnén od této smlouvy jednostranné odstoupit s u€inky do budoucna.

Jednacim jazykem mezi objednatelem a dodavatelem bude pro veSkera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy a vefejné zakazky vyhradné jazyk Cesky, a to vCetné veSkeré dokumentace vztahujici
se k predmétu této smlouvy a zakazky, nedohodnou-li se smluvni strany u konkrétniho dokumentu
jinak (napf. standardni technické specifikace vyrobctl HW v anglickém jazyce apod.).

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly a s jejim obsahem souhlasi. VeSkera ujednani
smluvnich stran v jakékoli formé& neobsazena v textu smlouvy jsou zcela nahrazena ujednanimi této
smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

¢ Priloha &. 1: Modernizace DC CSU — technicka specifikace
e Pfiloha €. 2: Instalace, implementace a migrace

e Pfiloha €. 3: Servisni sluzby

e Pf¥iloha €. 4: Akceptacni kritéria

e Priloha &. 5: Resitelsky tym dodavatele

e Pfiloha €. 6: Bankovni zaruka

Je-li v pfilohach této smlouvy uveden pojem ,zadavatel®, rozumi se jim ,objednatel”.

Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz dva stejnopisy obdrzi objednatel
a jeden stejnopis obdrzi dodavatel.
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V Praze dne 16. 6. 2020 Vo dne ...l

Ceska republika — Cesky statisticky ufad ALWIL Trade, spol. s r.o.
Ing. Petr B6hm, Ph.D., Ing. Rostislav Trnka
feditel sekce IT jednatel
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P¥iloha &. 1 Smlouvy Modernizace DC CSU - technické specifikace

Modernizace DC CSU — technicka specifikace

Obecné pozadavky:

e zadavatel pozaduje originalni a nova zafizeni, licencovana ve jménu zakaznika tak, aby na
zakladé kontraktu mohl také zadavatel eskalovat pfipadné zavady pfimo na technickou
podporu vyrobce

e dodavatel je povinen s dodavkou dolozit oficialni potvrzeni zastoupeni vyrobce nebo
autorizovaného distributora, pokud vyrobce nema v CR zastoupeni s pravni subjektivitou,
o ur¢eni dodavanych dilt (seznamu vyrobnich Cisel) pro ¢esky trh a koncového zakaznika,
pokud o to zadavatel pozada

e u dodanych technickych zafizeni objednatel pozaduje schopnost pfeposilani provoznich a
auditnich zaznam( na logovaci servery zadavatele.
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Pfiloha ¢. 2 Smlouvy Instalace, implementace a migrace

Veskeré instalacni, implementacni a migracni prace budou fizeny projektoveé.

V nejkrat$im mozném terminu po nabyti Ucinnosti smlouvy bude vytvofen projektovy plan, ktery:

bude vychazet z harmonogramu a rizik uvedenych v nabidce dodavatele a bude zohledriovat
skutecnosti platné v dobé tvorby planu

bude detailné planovat lidské zdroje na strané objednatele a také lidské zdroje na strané
dodavatele (sloZzeni tym( bude odpovidat poZzadavkim definovanym v zadavaci
dokumentaci)

bude vytvaren spoleéné s objednatelem a bude jim také schvalen

Projektovy plan bude planovat (nejen) nasleduijici aktivity:

sy

kontrola mista instalace (zajisténi dostatecného napajeni a dalSich kabeladzi, kontrola/zajisténi
dostatec¢ného prostoru pro nova zaftizeni, kontrola pfistupovych cest, kontrola nosnosti
podlah, kontrola klimatizace...)

pfiprava konfigurace novych zafizeni (rozmisténi jednotlivych zafizeni v serverovnach a v
ramci rackl, propojeni se stavajici infrastrukturou, pridéleni novych IP adres a zajisténi
jmenné konvence, rekonfigurace switch...)

priprava konfigurace virtualizace a cluster( na serverech

vytvoreni zdkladniho konceptu zdlohovani

vytvoreni casového harmonogramu implementacnich praci

vytvoreni casového harmonogramu migracnich praci (na zakladé analyzy migrovanych dat)
provedeni ,rychlostnich” a ,akceptacnich” testd

Skoleni zaméstnancll objednatele a on-site podporu pfi pfechodu do produkéniho prostredi

Vlastni prace se budou sestavat predevsim (avsak nikoli pouze) z:

Instalace a implementace HW a SW pro vSechny bloky feseni (databazové servery, diskova pole,
zalohovani, SAN, LAN)

dodavatel musi provést potfebné Upravy mista instalace v¢. potfebné Upravy nosnosti
podlah, silovych rozvod(, napajeni, klimatizace dle vysledku kontroly mista instalace;
objednatel umoZni po vzdjemné dohodé realizaci navrzenych Uprav

doruceni hardware na misto instalace (stéhovani v ramci budovy bude zajisténo
dodavatelem); vybaleni a fyzicka kontrola dodanych zafizeni

vlastni instalace hardware na misté (usazeni rackd, montaz zafizeni do rack()
zapojeni veskeré kabelaze; zapnuti zafizeni a kontrola stavu

kontrola verzi SW, FW, pfipadné upgrade na aktualni verze véetné patchl odstranujici
vSechny relevantni bezpecnostni zranitelnosti

zakladni nastaveni a konfigurace HW (napf¥. pfistupové IP adresy a hesla)

instalace, zalicencovani a konfigurace vsech dodanych komponent

vytvofi optimdlniho navrhu zalohovaci strategie

implementace feseni virtualizace, implementace OS na jednotlivé virtualni servery
implementace clusterového feseni

Migracni prace - migrace dat na diskové pole a migrace aplikaci

technologické propojeni stavajiciho a nového vypocetniho stfediska umoznujici pfenos dat
véetné potfebnych nastrojl

nastaveni a optimalizace systému z hlediska narok( jednotlivych aplikaci na komponenty
systému a jejich nastaveni a rovnéz optimalizace béhu jednotlivych aplikaci vzhledem ke
kapacitdm systému
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e vytvoreni optimalniho navrhu migrace dat plus pfipadné nutné konverze dat DB Oracle (mezi
platformami Power a x86) ze stavajicich UloZist na nové diskové pole s moznosti rollbacku

e provedeni vlastni migrace a konfigurace novych a pfipadné také stavajicich zafizeni pro
pripojeni k témto datlim s minimalizaci doby vypadku. Soucasti praci na migraci dat je
provedeni optimalizace UlozZisté, véetné napojeni na stavajici zafizeni

e na stdvajicich uloZistich se nachazeji data, jak z prostfedi MicroFocus (Novell) (Groupwise,
Zenworks, NOES atd. véetné systémovych informaci — opravnéni a dalsi data nutna pro
provoz systému), UNIX (operacni systémy, Data Protector atd.), VMware (virtuaini stroje,
operacni systémy, provozni data), tak z prostredi Oracle (databaze, uzivatelska data ve
filesystému apod.)

e 7adna data v pribéhu migrace nesmi opustit prostfedi objednatele

Kontinualni pfechod zalohovani na nové feseni
e vlastni pfechod zalohovani bude rfeSen koordinované v ndvaznosti na skute¢ny postup
migrace diskového pole, databazi a aplikaci tak, aby zalohovani migrovanych ¢asti bylo
konzistentni a v dobé celkové akceptace i Uplné
e vysSe uvedené plati i pro zalohovani nemigrovanych ¢asti stfediska, které vyuzivaly pdvodni
systém zalohovani (jedna se o aplikacni servery Oracle, JBoss, Micro Focus a jejich data)
e 7adna data béhem prechodu zdlohovani nesmi opustit prostredi infrastruktury objednatele

HW monitoring a software pro spravu hardware
e instalace a konfigurace softwaru pro spravu a monitorovani HW infrastruktury
e nastaveni a kontrola funkcénosti (budou provedeny kontrolni testovaci incidenty a ovéfeno, Ze
je na strané vyrobce automaticky nahldsen servisni ptipad)

Demontdz a odvoz vyrazenych zatizeni po provedeni bezpecéné likvidace dat objednatelem v souladu
s pfilohou €. 4 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni.

Testy:

Akceptace funkcnosti celého resSeni bude provedena dle akceptacnich scénari, které na zakladé
akceptacnich kritérii (soucast zaddvaci dokumentace) vytvofi v prlibéhu instalace, implementace a
migrace dodavatel a schvali objednatel pred provedenim vlastnich akceptacnich testa.

Zaskoleni

Dodavatel zajisti individualni na miru provedené proskoleni stavajicich spravcd objednatele v rozsahu
cca 15 ¢lovékodn( v misté objednatele zamérené na dodavané feseni, zejména na operacni systémy,
diskova pole, zalohovaci SW véetné zadlohovacich pland, vypinani a zapinani systému (disaster
recovery). Konkrétni plan skoleni (oblasti, rozsah, role, icastnici...) bude upfesnén béhem
implementacnich praci.

Dokumentace

Po dokonceni instalacnich, implementacnich a migracnich praci bude zadavateli pfedana kompletni
podrobna dokumentace k celému dodanému feseni. Tato dokumentace bude mimo jiné obsahovat
reSeni a konfigurace jednotlivych zafizeni (servery, virtualizace, feSeni vysoké dostupnosti, clustery,
diskova pole (rozloZeni dat), zalohovaci zafizeni a zdlohovaci plan, SAN, LAN, monitoring chodu,
bezpecnostni audit...). V nasledujicim obdobi bude dodavatel pribézné provadét Gpravy
dokumentace tak, aby odpovidala aktudlnimu stavu a poZadavkiim objednatele.

30



Pfiloha €. 3 Smlouvy Servisni sluzby

Po dobu trvani smlouvy jsou poZadovany nasledujici sluzby.

Po dobu trvani smlouvy jsou poZadovany ndsledujici sluZby. ...........c.ccoovuerrveiiniiiiniieninieniieennns 31
1. Sluzby placené pauSalni CAStKOU ..............ooivuiiiiiiie e e e 32
1.1.  Profylaktické ¢innosti, pribézna udriba systému a spravcovské ¢innosti..................... 32
1.2,  MONIOFING PrOVOZUL.......ccciiiiiiiiiiieeeeeieiiitete e e e e ssitreeee e e e s s rereeeeessssssnreaaeeeesssssssnseenseens 32
1.3. Kontaktni misto — HelpDesk, HOtlINE...........cccccuviiiiiiiiiiiiiec e 32
1.4. Dostupnost systému, FeSeni inCidentl...............ccceeeviiieeiiieiiie et e 33
1.5.  VOINE technick€ dny ............oooimiiiiiii e s et 34
1.6. Pravidelny reporting — provozni POrady .............ccccecvuieeriiiieeeiiiiieeeeniieeesssiee e essiee e s ssveees 34
1.7. Periodické Skoleni adminiStratori ..........c.cccceeveeriieiieeiieeciecceeree et ere e e e saae e 34
2. Sluzby v reZimu vyzev (bodyshop) nad rdmec Cinnosti placenych mési¢nim pausalem.... 34
2.1. Cinnosti spojené s podporou kondni voleb a referend ..............ccccooveveeueeinereeeereseieenns 34
2 N 0 13 7= {1 ¢ - o =SS 34
3. Prehled Cinnosti v dobé pripravy a zpracovani voleb a referend ............ccooveeveiiinnnennenn.. 35

Tym dodavatele pozadovanych sluzeb
Pro provadéni pozadovanych sluzeb bude objednateli pridéleny tym dodavatele, ktery bude

obeznamen s podporovanym IT prostiedim, a vSechny jeho aktivity budou provadény s ohledem na

znalost specifik tohoto IT prostiedi. Zejména se jedna o oblasti:
e technické vybaveni datového centra
e konfigurace a sprava operacniho systému databazovych servera a virtualizacniho OS
e konfigurace a sprava diskovych poli
e konfigurace a sprava SAN a LAN sité
e konfigurace a sprava zdlohovaciho feseni
e konfigurace a sprava dohledového a monitorovaciho SW

Mimo pracovniky s technickou naplni prace bude v tymu obsaZen také ,ManaZer technické podpory”,

ktery bude zodpovédny za celkovy pribéh a dodavku sluZzeb podpory, jejich planovani a nasledné
vyhodnocovani, véetné reportovani plnéni dohodnutych SLA.
Komunikaénim jazykem bude jazyk ¢esky nebo slovensky.
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1. Sluzby placené pausalni ¢astkou

1.1. Profylaktické Cinnosti, pribézna udrzba systému a spravcovské cinnosti
Pribézna kontrola databazovych serverd, diskovych poli, systému zalohovani, SAN a LAN siti (vCetné
operacnich systému a pfipadné virtualizacni vrstvy

e komplexni kontrola provozovanych komponent, s ohledem na bezpecénost, vykon a
odstranéni potencialnich rizik. Kontrolovany jsou verze vSech softwarovych komponent
(v€etné firmware), stav HW, logy a konfigurace. Vznikla doporuceni ohledné relevantnich
aktualizaci softwaru a firmwaru a doporuceni pro zlepsSeni stavu zafizeni jsou po
odsouhlaseni jednotlivych krokd objednatelem také dodavatelem implementovana.

e prUbéiné sledovani upozornéni a doporuceni vydavanych vyrobcem zatizeni pro viechny
produkty. Porovnavani, zda se tato upozornéni vztahuji na specifickou konfiguraci
objednatele. V pripadé potreby informuji objednatele, pfipadné po dohodé implementuji
nezbytnd opatreni.

e technicka administrace spravovanych systém{

o odstranovani problému na systémech
o zajisténi zmén konfiguraci
o provadéni ¢innosti vyplyvajicich z best practices

e po dohodé s objednatelem — vypinani a zapinani systému

e pribéiné konzultace a navrhy na zlepsSeni IT infrastruktury

e bezpecnostni opatfeni na strané dodavatele

e vedeni servisniho deniku a prabézna aktualizace provozni dokumentace

e Cinnosti provadéné objednatelem - neni po dodavateli pozadovano
o Sprava administratorskych Géta.
Sprava uZivatelskych Géta.
Sprava uzivatelskych souborovych dat.
Sprdva uzivatelskych dat v databazich.
Uprava zélohovacich skript(i pfi zméné provoznich pozadavkd (terminy zalohovani).

O O O O

1.2. Monitoring provozu
Pribézny monitoring provozu dodané infrastruktury pomoci nastroju vyrobct technologii pfipadné
vlastnich nastrojl (a jejich prlibézna aktualizace). Cilem monitoringu je pfedchdazeni vzniku
nezadoucich stav(, eliminace incidentu resp. jejich v€asna detekce.

1.3. Kontaktni misto — HelpDesk, Hotline
Pro hlaseni servisnich udalosti bude slouZit lokalni centralni misto dodavatele — HelpDesk aplikace,
dostupna standardnim internetovym prohlizeCem. Toto aplikace bude k dispozici nepretrzité, 24x7,
365 dnU v roce a bude slouzit pro hldseni a pribéznou informaci o stavu feseni vsech SW i HW
incidentl pro vybrané pracovniky objednatele. Hlaseni zavad bude probihat také automaticky
nastroji monitoringu provozu.

K dispozici bude také jednotné telefonni ¢islo Hotline (Horka linka) jako nepretrzity komunikacni

kanal uréeny pro urgentni poZadavky a ziskani kratkych telefonnich konzultaci a dedikovana e-
mailova adresa.
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1.4. Dostupnost systému, Feseni incidentt
Pro méreni kvality poskytovanych sluzeb budou na mésicni bazi vyhodnocovany nasledujici
ukazatelé:

Dostupnost systému

Dostupnost systému predpoklada jeho pfistupnost, funkénost a pouZzitelnost pozadovanym
zplUsobem v ramci kalendarniho mésice; udava se jako procento skutec¢ného ¢asu poskytovani sluzby
z celkové doby, po kterou mél byt systém dostupny. Do této doby se vSak nepocitaji predem
objednatelem odsouhlasené planované odstavky.

V ptipadé nedostupnosti systému (systém je nepfistupny, nefunkéni, nepouzitelny) je nejmensi
Casova jednotka pro kalkulaci nedostupnosti 15 minut, tzn. vice incident( vyresenych v souvislych 15
minutach od zahajeni prvni incidentu je rovnocenné s jednim incidentem vyreSenym v 15 minutdach.

ReZim podpory: 365/7/24 hodin
Hodnocené obdobi:  dany ukonceny kalendaini mésic
PoZadovana hodnota: 99,9%

Rychlost vyfeseni incidentl typu A B

ReZim podpory 365/7/24 pracovni dny 6:00 — 18:00
Response time 15 minut 30 minut

Fix time 4 hodiny stejny Cas ndsledujici pracovni den

Hodnocenym obdobim je dany ukonceny kalendarni mésic a incidenty ukoncené v daném mésici.
Kriti€nost incidentu urcuje objednatel.

Response Time — je ,doba reakce na incident” a znamena dobu mezi ¢asem prokazatelného
nahlaseni incidentu a ¢asem prokazatelné reakce dodavatele na toto ozndmeni. Reakci dodavatele se
rozumi kvalifikovana reakce pracovnikem, ktery je kompetentni ozndmenou udalost fesit, ne
administrativni reakce (napt. automatizované nebo jiné potvrzeni pfijeti oznameni).

Fix Time — je ,,doba vyreseni incidentu” a znamena dobu mezi ¢asem od prokazatelného oznameni
incidentu ze strany objednatele dodavateli nebo nahlaSenim zavady monitoringem dodavatele a
Casem prokazatelného vyfeseni incidentu dodavatelem a informovani objednatele o tomto vyfeseni
incidentu.

Popis rfeseni servisniho pfipadu

Po zaregistrovani servisniho pfipadu je tento predan SW nebo HW expertovi dodavatele na dany
produkt. Ten provede analyzu a navrhne feseni servisniho ptipadu. Poté je proveden vlastni servisni
zasah, ktery povede k vyfeseni incidentu. Tento zasah mZe byt proveden vzdalené nebo v ptipadé
nutnosti on-site. Poskytovana podpora pokryva praci service desku dodavatele, kvalifikaci servisniho
pfipadu, vyjezd technika i potfebné nahradni dily.

V ptipadé potieby bude u kritického incidentu dodavatelem zajistén dedikovany eskalaéni manazer,
ktery bude v kontaktu s objednatelem, bude formalné fidit feseni pfipadu a bude koordinovat praci
vysSich Urovni podpory. Na vyzadani nasledné poskytne analyzu pficiny kritického problému
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1.5. Volné technické dny
Zadavatel poZzaduje 60 volnych technickych dnl ro¢né pro ad-hoc potreby jako soucast nabizené
podpory. Tyto dny budou ¢erpany po dohodé na jakékoliv Cinnosti, které jsou nad ramec vyse
uvedenych pravidelnych proaktivnich ¢innosti. Cerpani téchto dnl bude souc¢asti pausélni platby.

1.6. Pravidelny reporting — provozni porady
Pravidelné porady na mésicni bazi, v jejichz pribéhu bude probirano:
e zhodnoceni uplynulého obdobi (profylaktické ¢innosti, ¢innosti udrzby, konfiguracni zmény,
spravcovské zasahy atp....)
e stav fesSeni nahlasenych incident( a vyhodnoceni plnéni SLA, akceptace sluzeb ...
e vyhled na nasledujici obdobi (predpokladané poZzadavky, ¢innosti, planované zmény v IT
prostiedi ...)

1.7. Periodické Skoleni administratord
1x Ctvrtletné v rozsahu 1 ¢lovékodne. Toto Skoleni je urceno na prokazatelné seznameni
administratord objednatele se zménami v provozu, provedenymi jako vysledky proaktivnich sluzeb, a
s aktudlnimi oborovymi trendy a jejich specifickymi dopady na provozované datové centrum

2. Sluzby v rezimu vyzev (bodyshop) nad ramec ¢innosti placenych mési¢nim pausalem

2.1. Cinnosti spojené s podporou konani voleb a referend
V dobé konani voleb a referend bude formou jednotlivych vyzev (na zakladé dohodnutého vécného
obsahu praci, predpokladané pracnosti a smluvné dohodnuté sazbé) pozadovano odpovidajici
provedeni praci. Vice relevantnich informaci je ddle v tomto dokumentu.

2.2. Ostatni prace — sluzby rozvoje
V pripadé potreby objednatele zajistit provedeni ¢innosti nad ramec sluzeb placenych mési¢nim
pausdlem, bude formou jednotlivych vyzev (na zdkladé dohodnutého vécného obsahu praci,
predpokladané pracnosti a smluvné dohodnuté sazbé) pozadovano odpovidajici provedeni praci.
Vyhodnoceni a akceptace bude probihat priibéZné nebo na nejblizSich provoznich poradach.
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3. Prehled c¢innosti v dobé pripravy a zpracovani voleb a referend
Zatézové a HA (crash) testy:
e Testovani propustnosti systému pfi simulovaném zatizeni
e Testovani vysoké dostupnosti (HA ,crash” testy) pfi simulovaném zatizeni; dodavatel vytvofri
testovaci scénare, které musi obsahovat minimalné testy redundance vSech komponent
(LAN, SAN, servery). Priklad test(:
o Vypadek primarniho serveru (zpracovani, prezentace).
Vypadek jednoho LAN switche.
Vypadek druhého LAN switche.
Vypadek jednoho SAN switche.
Vypadek druhého SAN switche.
Vypadek obou aplikaénich LAN adaptérd hlavnich server(.
Vypadek obou HB LAN adaptér( hlavnich serverd.
o  Vypadek obou SAN adaptérd hlavnich serverd.
U kazdého scénare je pozadovdan popis testu a oéekavany vysledek. Ke kazdému testu je vyhotoven

O O O O O O

testovaci protokol. Testy Ize dle potieby upravovat ¢i ménit

Plosné zkousky pro celorepublikové volby:
e Dohled na systémy.
e U minimalné dvou zkousek testovani realné konfigurace véetné zakladnich HA (crash)
zatézovych testl (mensi rozsah nez HA testy dle bodu 2).

Realné zpracovani voleb, véetné dohledu v definovaném obdobi pred a po dni dnech konani a
zpracovani.

Vyhotoveni zavérecnych zprav:
e Testy volebni konfigurace CSU pro volby — popis a protokol HA testd.
e Zprdva o zatiZeni volebni konfigurace béhem zpracovani vysledkl voleb. Soucasti zpravy
mohou byt i pfipadna doporuceni pro dalsi volby.

Ocekavané volby:

Rok Konané volby (celorepublikové volby)

2020 Volby do zastupitelstev kraj a Senatu PCR - zafi/Fijen 2020

2021 Volby do Poslanecké snémovny PCR - Fijen 2021

2022 Volby do zastupitelstev obci a Senatu PCR - zafi/Fijen 2022

2023 Volba prezidenta — leden 2023

2024 Volby do Evropského parlamentu — kvéten/Cerven 2024
Volby do zastupitelstev kraj a Senatu PCR — fijen 2024

2025 Volby do Poslanecké snémovny PCR - Fijen 2025

Celkem jsou v letech 2020 - 2025 ocekavany troje volby jednokolové a ¢tvery volby dvoukolové
(volba prezidenta a volby do Senatu). Je potieba poditat i s pfipadnym konanim predcasnych voleb
(volby do Poslanecké snémovny Parlamentu CR, volba prezidenta), které se mohou konat pied vyse
uvedenymi terminy a tim navysit pocet konanych voleb.

Dale se prlibézné konaji nékolikrat rocné nové, dodatecné nebo opakované volby nebo opakované
hlasovani do zastupitelstev obci (jednodenni), kdykoli se mohou konat i nové volby do zastupitelstev

krajG (zatim se nekonaly) a doplfiovaci volby do Senatu PCR - déle jen dovolby. Pro dovolby je
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pozadovana servisni souc¢innost na zakladé vyzvani cca 30-14 dni pred pripravou. Obdobné sluzby

budou vyZadovany i v pripadé konani celorepublikovych referend.Pfi stanoveni rozsaht a termint se

vychazi z pravé platné volebni legislativy. Pfip. zmény v legislativé budou promitnuty do vyzvy pro

kazdé konkrétni pInéni.

Tabulka predpokladaného rozsahu ¢innosti a pozadované osobni Uc¢asti

Aktivita

Predpokladané
casové rozpéti

Predpokladana
osobni Gcast

Zatéiové a HA testy (pfedpoklad 5-7x, po priimérnou dobu 6-

bude stanoveno

Ano
8 hod.) dohodou
1. plosna zkouska 8.00-16.00 hod. | Ne
pfiprava 2. plosné zkousky 8.00-14.00 hod. | Ne
2. plosna zkouska 8.00-13.00 hod. | Ne
2. plo$na zkouska — HA/crash test - zatézovy test 13.00 - 16.00 hod. | Ano
priprava 3. plosné zkousky 8.00-16.00 hod. | Ne
3. plos$nd zkouska 8.00-13.00 hod. | Ne
3. plosna zkouska — HA/crash test - zatéZzovy test 13.00 - 17.00 hod. | Ano
jednokolové volby a 1. kolo pro dvoukolové volby:
1. volebni den (patek) 14.00 - 18.00 hod. | Ne
2. volebni den (sobota) 8.00-13.00 hod. | Ne
5 lebni den = den/d o 0d 13.00 do
. volebni den = en vny zpracovani ukonZen Ano *
(sobota, popf. nedéle) .
zpracovani
o Od ukonceni
Den po zpracovani L
(ned&le, popf. pondl) zpracovani do Ne
, . i
popr-P 12.00 hod.
2. kolo jen pro dvoukolové volby:
1. volebni den (patek) 14.00 - 18.00 hod. | 90 min
2. volebni den (sobota) 8.00-13.00 hod. | 90 min
3. volebni den = den zpracovani 13.00-24.00
Ano *
(sobota) hod.
Den po zpracovani (nedéle) 00.00 - 12.00 hod. | Ne

* Osobni Ucast pozadovana po dobu zpracovani

Skutecné terminy zatéZzovych testl, plosnych zkousek a redlného zpracovani budou prevzaty z
,Harmonogramu pfiprav CSU na volby*“, které budou pfedany dodavateli vidy cca 3 mésice pred

konanim celorepublikovych voleb (cca dva mésice pfed mimoradnymi volbami do Poslanecké
snémovny), resp. cca 1 mésic pred dovolbami (viz vySe). Zhotovitel se zavazuje respektovat
aktualniho znéni ,Harmonogramu piiprav CSU na volby“. Souddsti vyzvy bude i stanoveni

vyzadovaného typu a rozsahu ¢innosti.
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Seznam akceptacnich kritérii

Tento seznam obsahuje nutné kontrolni body technického charakteru, které je nutné ovéfit pred
akceptaci technické infrastruktury.

Obsah

1.

A P

DatabAZOVE SEIVEIY ..eeiueiiuiieiieiieteet ettt sttt ettt et st st st e b e b e s beesaeesaeeenteesreesaeesanenas 37

Virtualiza€ni vrstva (bude-li dOdaNa)......ccceevueeieerieenieneeee et 38
DAtOVA UIOZISEE .. .eeeveerieeieeeite ettt ettt sttt et e st e st e st e bt e bt e beesbeesaeesaseeteesbeesneesaeesas 38
YV AT 0 014 1[o] s 101V T o | TR 39
LAN INFrastrUKEUI .vveeeieieeeicciiee ettt s sate e s s ee e e s s e e s s sabe e e ssnbeeesesabeeesensenas 39
SAN INFraStrUKEUIA c.eeeveetieseeree ettt sttt b e e s b e s e s e sabe e b e e neenes 40

FYZickd INfrastrUKEUIA c..eeueeeeeee ettt sttt s s s eee s 40

Databazové servery

Popis testu

1.

PFistup k systému je moZny prostfednictvim uzZivatelského jména a hesla v centralnim IDM
organizace (LDAP/AD).

Vzddleny pfistup ke KVM konzoli, pfipojeni lokalniho virtualniho média, boot a ovéreni
moznosti vzdalené instalace systému (neplati pro Power9 feseni). Test bude provadén
prostiednictvim bézného WWW prohlizece na rliznych platformach (Windows, MacOS, Linux).

Rizené vzdélené vypnuti serveru v lokalité A a jeho spusténi v lokalité B na jiném fyzickém
serveru dodaného feseni. Toto spusténi musi byt realizovdno prostfednictvim vzdaleného
managementu serverového feseni a bez Uprav serverového systému nebo jakékoliv jiné
komponenty technické infrastraktury. Musi zlistat zachovany vsechny parametry serveru
plvodniho serveru (MAC, WWN, nastaveni BIOSu apod.). Boot systému bude probihat z
diskového pole.

Odpojeni kabeld LAN i SAN sité pfi zapnutém systému tak, aby byla v praxi ovérena funkéni
redunance pripojeni do sité. Pri testu nesmi dojit k omezenim v konektivité ani pfipojeni k
diskovym ulozistim.

Vypojeni napajecich zdroja tak, aby byla ovéfena poZzadovana redundance napdjeni.

Dodavatel zajisti instalaci aktualnich SW verzi a zajisti aplikaci vSech relevantnich
bezpecnostnich a funkénich aktualizaci, vSe dle doporuceni vyrobce. Prostiedi bude v tomto
stavu pred provadénim dalSich funkénich a vykonnostnich akceptacnich testd
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Virtualizacni vrstva (bude-li dodana)

Popis testu

1. Vzddleny pfistup ke konzoli virtudlniho systému prostfednictvim centralni spravy, ovéreni
uzivatele prosttednictvim IDM organizace.

2. Bezvypadkovy test migrace virtualizovaného systému mezi virtualizanimi hosty.
3. Bezvypadkovy test migrace virtudlniho disku mezi rznymi diskovymi oddily.
4, Automaticky start virtualizovaného systému na jiném hypervizoru v pfipadé vypadku

aktivniho hypervizoru.

5. Zalohovani a obnova VM prostfednictvim centralniho zdlohovaciho systému.

6 Dodavatel zajisti instalaci aktualnich SW verzi a zajisti aplikaci vSech relevantnich
bezpecnostnich a funkcnich aktualizaci, vSe dle doporuceni vyrobce. Prostiedi bude v tomto
stavu pred provadénim dalSich funkénich a vykonnostnich akceptacnich test(

2. Datova ulozisté

‘ Popis testu

1. Simulace vypadku fadice. Fyzické odpojeni jednoho z rfadi¢d jednoho pole bez dopadu na
vykon a funkcnost. Bude provedeno postupné se viemi fadici vSech poli.

2. Simulace vypadku napajeni v lokalité. Odpojeni pole a nasledné uvedeni do provozu v jedné z
lokalit bez dopadu na vykon a funkénost. Bude provedeno postupné se vsemi poli.

3. Ovéreni pozadovaného vykonu dle poZadavku. Naplnéni 90% kapacity pole ndhodnymi daty a
nasledné testy vykonu dle specifikace pfi zachovani provoznich nastaveni (RAID, redukce dat,
Sifrovani apod.).

4. Ovéreni redundance pfipojeni do LAN/SAN sité. Pfi testu bude odpojena polovina kabel( tak,
aby se simuloval vypadek pfipojeni jednoho z prepinacu. Pri testu nesmi byt omezena
dostupnost diskovych poli. Postupné bude tento test proveden s veskerou kabeldzi.

5. Vypojeni napajecich zdrojl tak, aby byla ovéfena poZadovana redundance napajeni.

6 Dodavatel zajisti instalaci aktualnich SW verzi a zajisti aplikaci vSech relevantnich
bezpecnostnich a funkénich aktualizaci, vSe dle doporuceni vyrobce. Prostfedi bude v tomto
stavu pred provadénim dalsich funkcnich a vykonnostnich akceptacnich test
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3. Systém zalohovani
‘ Popis testu
1. Odzalohovani koncového operacniho systému a jeho nasledna obnova. U fyzickych systémi
musi byt provedena na fyzicky server, v pfipadé virtualizovanych systém ve virtualizacnim
prostredi.

2. Simulace vypadku jedné lokality. Vypnuti diskové zdlohovaci pole a ovéreni celkové funkénosti
zalohovaciho systému. Bude provedeno postupné s obéma poli.

3. Ovéreni poZzadovaného vykonu zalohovaciho diskového pole dle pozadavk(l. Naplnéni pole
90% kapacity pole nahodnymi daty a ndsledné testy vykonu dle specifikace pfi zachovani
provoznich nastaveni.

4, Ovéreni redundance pripojeni zalohovacich diskovych poli do LAN/SAN sité. Pfi testu bude
odpojena polovina sitovych kabel( tak, aby se simuloval vypadek pfipojeni jednoho z
prepinacd. Pri testu nesmi byt omezena dostupnost diskovych poli. Postupné bude tento test
proveden s veskerou kabelazi.

5. Vypojeni napajecich zdroju tak, aby byla ovéfena poZadovana redundance napajeni.

6. Simulace vypadku radice zalohovaciho diskového pole. Fyzické odpojeni jednoho z fadicud
jednoho pole bez dopadu na vykon a funkénost. Bude provedeno postupné se vsemi radici
vSech zalohovacich poli.

7. Simulace vypadku napajeni v lokalité. Odpojeni zalohovaciho pole a nasledné uvedeni do
provozu v jedné z lokalit bez dopadu na vykon a funkénost. Bude provedeno postupné se
viemi zalohovacimi poli.

8. Ovéreni uloZeni a obnovy dat z paskové knihovny.

9. Ovéreni moznosti Sifrovani dat na pdaskach.

10 | Dodavatel zajisti instalaci aktualnich SW verzi a zajisti aplikaci vSech relevantnich
bezpecnostnich a funkénich aktualizaci, vSe dle doporuceni vyrobce. Prostfedi bude v tomto
stavu pred provadénim dalsich funkcnich a vykonnostnich akceptacnich test

4. LAN infrastruktura

‘ Popis testu

1. PIné funkéni a redundantni propojeni novych prvkl se stavajicimi LAN prepinaci. Starsi

systémy musi byt schopny komunikovat prostfednictvim LAN sité s novymi i v L2 siti.

2. Ovéreni bezvypadkové a kontinualni funkénosti pfi odpojeni jednoho z kabell logickych celkd
v rdmci propojeni mezi prepinadi.

3. Ovéreni bezvypadkové a kontinualni funkénosti pfi odpojeni jednoho z kabell logickych celki
v rdmci propojeni ke koncovym systémuim (diskova pole a servery).

4, Bezvypadkovy upgrade OS prepinadd.

5. Ovéreni funkénosti LAN sité i v pfipadé vypadku jednoho z centralnich prepinacd na kazdém
sale.
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6. Ovéreni funkénosti technologie MACSEC pro komunikaci mezi centralnimi prepinaci obou
lokalit/sald.

7. Vypojeni napajecich zdrojt tak, aby byla ovéfena poZzadovana redundance napajeni.

8 Dodavatel zajisti instalaci aktualnich SW verzi a zajisti aplikaci vSech relevantnich
bezpecnostnich a funkcnich aktualizaci, vSe dle doporuceni vyrobce. Prostfedi bude v tomto
stavu pred provadénim dalsich funkcnich a vykonnostnich akceptacnich testd

5. SAN infrastruktura
1. PIné funkéni a redundantni propojeni novych prvkl se stavajicimi SAN prepinadi.

e Starsi systémy musi byt schopny si mapovat prostfednictvim SAN sité kapacity nového
diskového pole.
® Nové systémy musi byt schopny si mapovat prostfednictvim SAN sité kapacity starého

diskového pole.

2. Ovéreni bezvypadkové a kontinualni funkénosti pfi odpojeni jednoho z kabell logickych celkd
v rdmci propojeni mezi prepinaci.

3. Ovéreni bezvypadkové a kontinualni funkénosti pfi odpojeni jednoho z kabell logickych celku
v radmci propojeni ke koncovym systémim (diskova pole a servery).

4, Bezvypadkovy upgrade OS prepinadd.

5. Ovéreni funkénosti SAN sité i v pripadé vypadku jednoho z centralnich pfepinacl na kazdém
sdle.

6. Vypojeni napdjecich zdroja tak, aby byla ovérena pozadovana redundance napajeni.

7 Dodavatel zajisti instalaci aktualnich SW verzi a zajisti aplikaci vSech relevantnich
bezpecnostnich a funkcnich aktualizaci, vSe dle doporuceni vyrobce. Prostiedi bude v tomto
stavu pred provadénim dalSich funkénich a vykonnostnich akceptacnich test(

Fyzickd infrastruktura

Popis testu

1. Meéfici protokol vldken optického kabelu.

40



Pfiloha €. 5 Smlouvy

Funkce/pozice

Projektovy manazer

Zastupce projektového
manazera

Systémovy IT architekt

Zastupce systémového IT
architekta

Specialista pro oblast
databdzovych server(

Zastupce specialisty pro

oblast databazovych servert

Specialista pro oblast diskova

pole

Zastupce specialisty pro
oblast diskova pole

Specialista pro oblast
zalohovani

Zastupce specialisty pro
oblast zalohovani

Specialista pro oblast LAN

Zastupce specialisty pro
oblast LAN

Specialista pro oblast SAN

Zastupce specialisty pro
oblast SAN

Resitelsky tym dodavatele

Titul, pfijmeni a jméno

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

1, 0,0,0,0,0,0,0,0,9,0,0.0,0,0.0,0,¢

Vzdélani
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Pfiloha ¢. 6 Smlouvy Bankovni zaruka

Podkladovy vztah: Smlouva o zajisténi modernizace datového centra a o poskytovani servisnich sluzeb
mezi dodavatelem a CSU (dale jen ,smlouva®)

Vystavce: ),9,0.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.0.¢
Beneficient:  CSU
Prikazce: ALWIL Trade, spol. sr.o.

Vyse, rozsah, podminky a platnost bankovni zaruky:

e Do castky 8.000.000 K¢ (slovy: osm miliont korun &eskych) do dne akceptace modernizace
DC CSU objednatelem bez vyhrad a poté do &astky 2.000.000 K& (slovy: dva miliény korun
Ceskych);

e  Bezpodmineéna a neodvolatelna bankovni zaruka ve prospéch objednatele s plnénim bez namitek
a na zakladé prvni vyzvy objednatele;

e  Bankovni zaruka musi byt v ¢eském jazyce a podfizena eskému pravnimu fadu;

e  Platnost minimalné 6 (slovy: Sest) let od nabyti G¢innosti smlouvy.

Pravo z bankovni zaruky je objednatel opravnén uplatnit v pfipadech, ze dodavatel neuhradil objednateli
smluvni pokutu dle ustanoveni smlouvy &i zplsobenou $kodu nebo vydani bezdlvodného obohaceni
nebo neposkytuje plnéni nebo jeho &ast, v€etné odstranovani zaruénich vad, v souladu s podminkami
a v terminech stanovenych ve smilouvé.

Pfed uplatnénim narokl na zakladé bankovni zaruky objednatel pisemné informuje dodavatele o druhu
neplnéni, ve vztahu k némuz hodla narok uplatnit a poskytne dodavateli pfiméfenou lhGtu k napraveé.
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