Priloha €. 2 Sou€innost Objednatele

Objednatel v ramci soucinnosti zajistuje:

1. droven zakladni podpory.

Pracovnici 1. urovné zakladni podpory vytvaii kompetencni centrum, tj. jde o vymezenou sku-
pinu klicovych pracovniku Objednatele detailné proskolenych na praci se systémem tak, aby
byli seznameni s obsluhou systému. Pracovnici 1. trovné zakladni podpory poskytuji kvalifiko-
vanou podporu koncovym uzivatelim na misté (on-site), ze které jsou na 2. Uroven specializo-
vané podpory Poskytovatele zasilany jen takové pozadavky, které na 1. Urovni nebyly vyfeSeny.

Funké&nost infrastrukturniho prostfedi pro béh Ekonomického informacéniho systému, tj. v€etné
aktualnosti systémového softwaru, datové sluzby komunikacni infrastruktury a zalohovani
serverovych systém.

Provoz ServiceDesk systému (Mantis Bug Tracker, MantisBT)

Objednatel poskytuje pro 1. uroven podpory koncovym uzivatelim vlastni ServiceDesk systém,
kterym je Mantis Bug Tracker, MantisBT (i v budoucnu systém obdobné funkcionality). Je
pozadovano, aby komunikace mezi 1. a 2. Urovni servisni podpory byla provadéna prednostné
v prostfedi tohoto ServiceDesk systému.

Objednatel umozni v pfipadé zajmu Poskytovatele provést Poskytovateli propojeni ServiceDesk
systému MantisBT se systémem provozovanym Poskytovatelem, tj. umozni tzv. propisovani
pozadavku (tickett) systému MantisBT se systémem Poskytovatele tak, aby Poskytovatel mohl
vyuzivat své servisni prostfedi a nemusel pracovat pfimo v prostfedi systému Objednatele.
Propojeni musi byt realizovano v realném &ase, nesmi dochazet ke zpozdéni ¢i modifikaci
informaci pfedavanych z 1. drovné na 2. uroven a v pfipadé sporu bude za primarni povazovan
stav zaznamu a informaci v ServiceDesk systému Objednatele.

Vzdaleny (VPN) pfistup nezbytny pro poskytovani Servisnich sluzeb popf. Rozvoje.



