Smilouva o servisni kontrole a udrzbé ¢. 1/2020

Ceska posta Security, s.r.o.

se sidlem: Politickych véznu 909/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
ICQ: 277 72 683

DIC: CZZ?? 72 683

zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C vliozka 209818

e _

(dale jen ,Dodavatel”)

a

Néarodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

se sidlem: Kodarnska 1441/46, VVr$ovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: 704767543

zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstfiku estskeho soudu v Praze, oddil A viozka 77322

bankovni spojeni:

(dale jen ,,Objednatel”)

(dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,obéansky
zakonik"), tuto Smlouvu o servisni kontrole a udrzbé (dale jen ,Smlouva®).

1. U&el a pfedmét Smiouvy

1.1.  Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro poskytnuti sluzeb Objednateli
spocivajicich v servisni kontrole a udrzbé.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

23.

Predmétem této Smlouvy je poskytnuti nize uvedenych sluZzeb Dodavatelem
Objednateli:

- periodické roc¢ni kontroly, funkéni zkousky a revize v rozsahu a za podminek
stanovenych touto Smlouvou, a to vcetné provadéni zaru¢niho a pozaru¢niho
servisu a dodavky originalnich nahradnich dilu;

- zajisténi napojeni na Pult centralizované ochrany (dale jen ,PCQO"), umistény na
Dohledovém centru Dodavatele; (dale jen ,PInéni“ nebo ,Siuzby*).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni za podminek uvedenych
v této Smlouve.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli tzv. Cislo Evidenéni objednavky
(EOBJ), ktera ma pouze evidencni charakter pro Objednatele a nema Zadny vliv
na pinéni Smiouvy. Cislo evidenéni objednavky Objednatele je &islo, které musi
byt vZdy uvedeno na faktufe. Neuvedeni &isla evidenéni objednavky na faktufe je
divodem k neproplaceni faktury a jejimu opravnénému vraceni Dodavateli ve
smyslu ustanoveni odst. 2.6 Smiouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit za PInéni poskytnuté v souladu s touto Smiouvou
Cenu dle ¢l. 2 Smlouvy.

2. Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuta Pinéni Dodavatelem se skiada z téchto polozek:
- cena za provedené periodické kontroly, funkéni zkousky a revize, jez je
stanovena dle kalkulace, ktera tvori Prilohu &. 1 této Smiouvy;

- cena Servisnich sluzeb, jez je Objednateli Uctovana dle hodinovych sazeb,
které jsou uvedeny v ceniku tvoficim Prilohu €. 2 této Smlouvy;

- cena materialu pouzitého pfi servisnich zasazich, ktera bude Objednateli
Gétovana podle platného ceniku Dodavatele; Dodavatel je opravnén si
Gétovat skuteéné naklady, které mu vzniknou pfi pouziti plosiny, nakiadniho
vozidla nebo jefabu a sluZzeb poskytnutych Objednateli vyrobcem, nebo
dodavatelem zafizeni servisovaného systému vyjma zaru¢niho servisu a
realizace, kde je vy$e uvedené sou&asti cenové nabidky

(dale jen ,Ceny").

Ceny uvedené v ¢l. 2.1. Smlouvy jsou uvedeny bez DPH, ktera k nim bude
pfipo&tena v souladu s pfisiusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu dle sazby platné ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze sjednané ceny jiz v sobé
zahmuji veskeré naklady Dodavatele spojené s pinénim dle této Smlouvy.
Sjednana cena je cenou kone€nou, nejvyse pfipustnou a nemuize byt zménéna.
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2.4.

2.5,

Dodatel je opravnén vystavit darfiovy doklad v den pfevzeti PInéni Objednatelem.
Prilohou dariového dokladu bude vzdy kopie listu o servisnim zasahu, periodické
kontrole, funkéni zkou$ce nebo revizi (dale jen ,Pracovni list*) akceptovany
Objednatelem. Den uskutecnéni zdanitelného plnéni bude den pfevzeti Plnéni
Objednatelem. Darlovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti fadného
dariového dokladu podie piislusnych pravnich pfedpist, zejména pak § 29 zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen
,zakon o DPH"), a zejména tyto Udaje:

a) Cislo Smiouvy,
b) Cislo evidenéni objednavky (EOBJ),
c) Popis fakturovanych Sluzeb, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

Original dafiového dokladu vystaveného Dodavatelem bude zaslan v elektronické
podobé se zaru¢enym el. podpisem podle zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickem
podpisu, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, do tii (3) pracovnich dnii od jeho vystaveni

msu Objednatele:
2.6. ) ovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude

27.

2.8.

2.9.

vystaven v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve Ihaté
splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli, aniZ se dostane do prodleni se splatnosti.
Lhata splatnosti 30 kalendainich dni pocina béZet znovu od dorudeni
doplnéného/opraveného dariového dokladu Objednateli.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného
plnéni spravcem dané zvefejnéna zpUsobem umoZfiujicim dalkovy pfistup
skuteénost, Zze Dodavatel zdanitelného pInéni je nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a zakona o dani z pfidané hodnoty, nebo ma-li byt platba za zdanitelné pinéni
uskuteénéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni
uéet vedeny Dodavatelem platebnich sluZzeb mimo tuzemsko, je pfijemce
zdanitelného pInéni (Objednatel) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o
DPH. Na bankovni téet Dodavatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny
odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu
dan&) provedenda Objednatelem v souladu s ustanovenim Smlouvy bude
povazovana za fadnou Ghradu ceny pinéni poskytnutého dle Smlouvy.

Bankovni uéet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni, musi byt Dodavatelem
zvefejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pFistup ve smyslu § 96 zédkona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud &islo bankovniho U¢tu Dodavatele,
na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté
zdanitelné plnéni dle prfislusného darfového dokladu, nebude zvefejnéno
zpasobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za
poskytnuté zdaniteiné pinéni dle prislusného darfiového dokladu piesahuje limit
uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat
darovy doklad zpét Dodavateli k opravé. V takoveém piipadé se doba splatnosti
zastavuje a nova doba splatnosti pocina bé&Zet dnem dorudeni opraveného
dafiového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu Dodavatele, tj.
bankovniho Gétu zvefejnéného spravcem dané.

Splatnost dafiového dokladu je tricet (30) kalendafnich dnii ode dne jeho doruceni
Objednateli. Dnem Ghrady se rozumi den pfipsani Ceny na UCet Dodavatele.

2.10. Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby.
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2.11.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Dodavatel je opravnén Uctovat Objednateli Cenu za servisni zasah v dobé
pozaruéniho servisu a servisu v dobé zaruky, na ktery se nevztahuje odpovédnost
Dodavatele za vady servisovaného systému v pfipadech uvedenych v odst. 2.7.
této Smlouvy. Zaruéni servis je poskytovan bezlplatné.

3. Misto a podminky poskytnuti Pinéni
Mistem poskytnuti PInéni je adresa sidla Objednatele

Termin poskytnuti PInéni a misto PInéni Ize zménit dohodou Smluvnich stran.

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro Objednatele pInéni na zakladé pozadavku
ucinéného telefonicky na telefonnim ¢Eisle potvrzeného e-
mailem na e-mailovou adresu:

Dodavatel se zavazuje reagovat servisnim zasahem na poZadavky Objednatele
nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni poZadavku Objednatelem nebo zjisténi zavady
na strané Dodavatele, o které Objednatele prokazatelne informoval. Ve dnech
pracovniho klidu (tj. v sobotu, nedéli a o svatcich) se Dodavatel zavazuje reagovat
na pozadavky Objednatele telefonicky v rezimu 24/7 a servisnim zasahem dle
zavaznosti zavady systému. V pfipadé zavady zpusobujici nefunkénost systému,
probéhne servisni zadsah nejpozdéji 24 hodin od nahlaseni pozadavku
Objednatelem.

Veskeré skutecnosti tykajici se provedeni PInéni budou zaznamenany
v Pracovnim listé, ktery bude potvrzen servisnim technikem Dodavatele a kontakini
osobou Objednatele.

Kontaktni osoby pro Gcely této Smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1, této smlouvy.
Za zaruéni servis se nepovazuji:

a) softwarové Upravy provedené na zakladé poZzadavku Objednatele, které nebyly
uplatnény do terminu ukoncéeni pfejimaciho fizeni servisovaného zafizeni,

b) oprava servisovaného zafizeni v dobé zaruky, jejiZz potfeba vznikla v souvislosti
s neodbornou nebo nedovolenou manipulaci, z davodu umysiného poskozeni nebo
zasahem vy$§s§i moci, nebo nedlvodného pozadavku Objednatele.

Zasahem vy$$i moci se pro Ucely této Smlouvy rozumi predev8im poruchy
servisovaného systému zplGsobené uUderem blesku & jinak generovanym
elektrickym vybojem, pozarem, vybuchem, povodni, sesuvem pudy ¢&i jinou pfirodni
katastrofou, poruchami zdiva vcetné padani omitky, poruchami stavebnich
konstrukci apod.

Nedlvodnym pozadavkem Objednatele se pro Gcely této Smlouvy rozumi pfipady,
kdy Objednatel narokuje odstranéni zavady na servisovaném systému vyZadujici
servisni sluzbu spojenou s vyjezdem Dodavatele k servisovanému systému,
prfiéemZ se zavada sama prokazatelné ukaze byt resSitelna na urovni nezbytné
znalosti uzivatelské spravy servisovaného systému. Nedivodnym pozadavkem se
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

rovnéz rozumi pfipad, kdy Objednatel neposkytne z jakéhokoliv davodu Dodavateli
potiebnou soucinnost pfi snaze Dodavatele detekovat, lokalizovat a odstranit
pfiéinu zavady na servisovaném systému Objednatele prostfednictvim telefonu,
elektronické posty, nebo dalkové spravy prfed vlastnim vyjezdem Dodavatele k
tomuto systému.

4. Prava a povinnosti Smiuvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost nezbytnou
k fadnému poskytovani Sluzeb. K tomu mu bude poskytovat Gpiné, pravdivé a
v€asné informace.

Objednatel je povinen zajistit pfi provadéni servisniho zasahu, periodicke prohlidce
& revizi, dokumentaci skute¢ného provedeni a uvolnéni servisovaného zafizeni
zprovozu na dobu nezbytné nutnou pro provedeni opravy. V pfipadé, Ze
Objednatel neposkytne Dodavateli soucinnost stanovenou v tomto ¢lanku, nebude
Dodavatel v prodleni s pinénim svého zavazku dle této Smiouvy. O dobu, po kterou
Objednatel neposkytl Dodavateli nezbytnou soucinnost, se prodiuzuje doba PInéni
stanovena v této Smlouveé.

Objednatel je povinen pro potieby provedeni servisniho zasahu zajistit Dodavateli
pfistup do objektu Objednatele, a to v&etné vjezdu servisniho vozidla, a napojeni
na sit 220V. Dale je povinen zajistit pfitomnost kompetentni osoby (administratora
servisovaného systému), kterd Dodavateli poskytne potifebnou souéinnost pfi
lokalizaci poruchy a vlastni realizaci servisnich €innosti.

Objednatel je rovnéz povinen umoznit Dodavateli pro potfeby provedeni servisniho
zasahu vzdaleny pfistup do servisovaného systému, pfes pridélenou IP adresu,
uréenou vyhradné pro tyto ucely.

Bude-li pro fadné poskytnuti Sluzeb zapotfebi zvlastni plné moci, Objednatel
takovou plnou moc bezodkladné vystavi, pokud bude opravnén tak ucinit.

Bude-li pro radné poskytnuti SluZzeb zapotrebi uziti jakychkoli prav, které podiéhaji
autorskopravni ochrané, je Objednatel povinen pro Dodavatele uZiti téchto prav
zajistit.

Objednatel je povinen neprodlené informovat Dodavatele o vS8ech skuteénostech
majicich vliv na pinéni zdvazk( Dodavatele dle této Smlouvy.

Neplni-li Objednatel kteroukoli ze svych povinnosti dle €l. 4.1. az 4.7. Smlouvy, neni
Dodavatel povinen Sluzby poskytnout. Porusi-li Objednatel kteroukoli z téchto
svych povinnosti, a v dusledku toho nebudou Sluzby ze strany Dodavatele
poskytnuty radné, neodpovidd Dodavatel za jakoukoli $kodu tim pfipadné
zpUsobenou. Vznikne-li Dodavateli v dusledku poruSeni téchto povinnosti
Objednatele jakakoli $koda, zavazuje se Objednatel k jeji Uhradé v piné vysi.

Dodavatel je povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb svédomité a s fadnou a
odbornou péci.
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4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Dodavatel je opravnén poskytovat Sluzby vyhradné prostfednictvim svych
zaméstnancul, ktefi jsou povinni se na vyzadani Objednatele prokazat Prikazem
zaméstnance CP Security. O konkrétnich osobach, které Sluzby poskytnou,
rozhoduje vyhradné Dodavatel, ktery je vSak povinen povéfit pinénim zavazki
z této Smlouvy pouze takové pracovniky, ktefi jsou k tomu odborné zpusobili.

5. Doba trvani smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kazda Smluvni strana je opravnéna Smlouvu vypovédeét z jakéhokoliv divodu i bez
udani divodu s tim, Ze vypovédni doba &ini 3 mésice a zacina béZet prvni den
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé
Smiuvni strané.

Dodavatel je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé, ze

a) Objednatel je v prodleni se zaplacenim Ceny za poskytnuté PInéni déle nez
jeden mésic;

b) Objednatel opakované (tj. nejméné dvakrat) plati Ceny za poskytnuté Sluzby
se zpozdénim (zpozdénim se rozumi doba pfekradujici stanovenou lhutu
splatnosti alespon o 7 kalendamich dnd v poslednich Sesti mésicich).

Objednatel je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze Dodavatel bude
v prodieni s poskytnutim Pinéni dle Smlouvy bez zjevného divodu, a to alespori
dvakrat za poslednich $est mésicu.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a musi byt doru¢eno druhé
Smluvni strané. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy zanika Smlouva dnem doruceni
pisemného odstoupeni druhé Smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, Ze
v pfipadé odstoupeni od Smlouvy kteroukoliv Smluvni stranou neni Zadna
ze Smluvnich stran povinna vracet druhé Smiuvni strané Pinéni nebo jeho ¢ast,
které byly poskytnuty pred odstoupenim od Smilouvy.

6. Obchodni tajemstvi, diivérné informace

Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré skuteénosti souvisejici se Smluvnimi stranami a
v8echny informace, o nichz se dozvi v souvislosti s touto Smlouvou, jsou Smiuvnimi
stranami povazovany za divérné a jsou chranény jako obchodni tajemstvi. Smiuvni strany
se zavazuji:

a) zachovat mi¢enlivost o davérnych informacich, a to az do doby, kdy se
predmétné divérné informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, ze
se tak nestane porusenim povinnosti miéenlivosti,

b) pouzit duvérné informace pouze pro €innosti souvisejici s poskytovanim
Sluzeb, dale davérné informace nerozsifovat ani neposkytovat a
nezpfistupnit tfretim osobam,
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c) zabezpedit, aby osoby, kterym budou duvémé informace opravnéné
zpfistupnény v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, povaZovaly uvedené
informace za duvérné a zachovavaly o nich micenlivost v rozsahu této
Smlouvy.

Zakaz zpfistupnéni divérnych informaci se nevztahuje na informace, které:

- mohou byt zverejnény bez poruseni Smiouvy;

- byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény pfislusnych
omezeni;

- jsou znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti
jedné ze Smluvnich stran;

- prijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

- jsou vyZzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem nebo jedinym spole¢nikem Dodavatele;

- povinnost jejich zvefejnéni nebo zpfistupnéni vyplyva z platnych pravnich
predpisu;

- Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf.
advokatovi nebo dafiovému poradci) za uéelem uplatnéni svych prav.

Povinnost chranit divérné informace trva bez ohledu na ukonéeni uc¢innosti Smlouvy, a to
az do doby, kdy se duvémeé informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak
nestane porusenim povinnosti miéenlivosti Smluvni strany.

7.1.

7.2.

7.3.

7. Ochrana osobnich udaji

Dodavatel jako spravce zpracovava osobni Udaje Objednatele, je-li Objednatelem
fyzicka osoba, a ob& Smiluvni strany jako spravci osobni Udaje kontaktnich osob
poskytnuté v této Smlouvé, popf. osobni udaje dalSich osob poskytnuté v ramci
Smlouvy, vyhradné pro Ucely souvisejici s plnénim Smlouvy, a to po dobu trvani
Smilouvy, resp. pro Ucely vyplyvajici z pravnich pfedpisi po dobu del$i témito
pravnimi predpisy odlvodnénou. Objednatel je povinen informovat obdobné
fyzické osoby, jejichz osobni Udaje pro Uéely souvisejici s pinénim Smlouvy
Dodavateli pfedava.

Objednatel nepredava Dodavateli v ramci PInéni kromé pfipadu uvedeného v odst.
1 tohoto &lanku Zzadné dal§i osobni Udaje. V pripadé, Zze soucasti PInéni bude
pfedani osobnich Gdaji podléhajicich ochrané dle pfislusnych pravnich pfedpisu
na ochranu osobnich Udaju, je Objednatel povinen na tuto skute¢nost Dodavatele
pfedem pisemné upozomit a Dodavatel je opravnén die svého uvazeni pievzeti
osobnich Gdajd odmitnout.

Vznikne-li v souvislosti s pfedavanim osobnich udaju povinnost uzaviit mezi
Smluvnimi stranami smlouvu o zpracovani osobnich udaju, neni-li takova smlouva
mezi Smluvnimi stranami dosud uzaviena, zavazuji se Smluvni strany smiouvu o
zpracovani osobnich Udaju neprodlené uzavfit v souladu s pozadavky obecného
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nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich Gdaju
(GDPR).

8. Smluvni pokuty

8.1. V pfipadé, Zze bude Dodavatel z duvodu lezicich vyluéné na jeho strané v prodleni
se splnénim své povinnosti odstranit zavadu dle €l. 3.4. Smlouvy, muZe Objednatel
uplatnit narok na Uhradu smiuvni pokuty ve vysi 50,- K& (padesat korun ¢eskych)
za kazdou hodinu prodieni.

8.2. Narok Objednatele na smluvni pokutu dle ¢€l. 8.1. Smlouvy zanika v pfipadech, kdy
Objednatel pravo na uplatnéni smluvni pokuty nevyuzije ve Ihité do 1 mésice ode
dne, kdy se Dodavatel dostane do prodieni.

8.3. V pfipadé prodleni s placenim Ceny muze Dodavatel uctovat Objednateli smiuvni
pokutu ve vys$i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

8.4. Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se ochrany obchodniho tajemstvi
a duveérnych informaci je porusujici Smluvni strana povinna uhradit druhé Smluvni
stran& smiuvni pokutu ve vysi 100.000,-- KE. (jedno stotisic korun ¢eskych)

8.5. Uplatnénim smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé ajmy
v celém rozsahu zpUsobené ujmy.

8.6. Vyuctovani smluvni pokuty musi byt druhé Smiuvni strané zaslano doporuc¢ené
s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna v dobé tficeti (30) dni ode dne doruceni
vyuctovani.

9. Zaruka, odpovédnost za vady Plnéni

9.1. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli na dodany material i provedené
prace zaruku v délce 24 mésicl, nestanovi-li vyrobce vyuzitych sou&asti jinak.

9.2. Dodavatel odpovida Objednateli pouze za vady poskytnutého PInéni, které jsou
uvedeny v Pracovnim list& nebo které mélo PInéni v okamziku jeho prijeti
Objednatelem, a které souvisi s ¢innosti technika na misté poskytnuti Pinéni (tj.
s Ukonem technika uvedenym v Pracovnim list&).

9.3. Objednatel je povinen oznamit Dodavateli zjisténé vady pisemné nejpozdéji
do tfech (3) pracovnich dnd ode dne jejich zjisténi.

9.4. Dodavatel se zavazuje fadné uplatnéné vady odstranit na své vlastni nakiady
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vak do tficeti (30) kalendafnich dnl ode dne
doruceni reklamace.

9.5. Dodavatel neodpovida za vady, které vznikly jako dusledek neopravnéného zasahu
Objednatele do jakékoliv soucasti instalace.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

1.1

11.3.

10.  Dalsi ujednani

Objednatel potvrzuje, Ze pro servisni systém dle této Smlouvy je Dodavatel jedinym
subjektem, ktery zajiStuje jeho servis a sou€asné se zavazuje neumoznit zasah
do zafizeni, které je pfedmétem této Smlouvy, po celou dobu trvani této Smlouvy
tfeti osobé bez souhlasu Dodavatele.

Dodavatel je povinen dodrZovat pfi pinéni pfedmétu smlouvy pfislusna ustanoveni
bezpeénostnich politik, metodik a postupl prfedanych Dodavateli Objednatelem,
resp. platné fidici dokumentace Objednatele &i jeji Casti anebo platné fidici
dokumentace, k jejimuz dodrzovani se Objednatel zavazal, pokud byl Dodavatel
s takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen, a to bez ohledu na zpusob,
jakym byl stakovou dokumentaci Objednatele seznamen (napf. Skolenim,
protokolarmim predanim pfislusné dokumentace poskytovateli, elektronickym
predanim prostrfednictvim e-mailu, zfizenim pfistupu Dodavateli na sdilené uloZisté

aj.);

Dodavatel je povinen informovat neprodlené Objednatele o kybernetickych
bezpecnostnich incidentech na strané Dodavatele souvisejicich s plnénim této
Smiouvy, a které by mohly mit dopad na kybernetickou bezpec¢nost nebo spravné
fungovani servisovaného zafizeni u Objednatele. Informaci poskytne
prostfednictvim kontaktni osoby, &i jinym dohodnutym zpUsobem.

Dodavatel podpisem této Smilouvy potvrzuje, ze ma sjednano pojisténi
odpovédnosti za Ujmu s limitem pojistného pinéni (pojistnou ¢astkou) minimalné
ve vysi Ceny tak, aby pojistné plnéni z takového pojisténi pokrylo pfipadné Gjmy
zpusobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem.

Brani-li nékteré ze Smiuvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna
nepredvidatelna a neprekonateina prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku, prodiuzuji se o dobu, po kterou
trva prekazka, lhGty pro pinéni povinnosti stanovenych Smiluvnim stranam
Smiouvou.

11. Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti okamzZikem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami a
Gginnosti dnem zverejnéni v registru smluv, tj. spinénim zakonné podminky
stanovené § 6 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a registru smiuv (zakon o registru
smiuv), ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Smluvni strany potvrzuji, Zze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny
skutkové a pravni okolnosti, o nichZz vi nebo védét musi tak, aby se kazda
ze Smluvnich stran mohla pfesvédc¢it o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl
kazdé ze Smluvnich stran zfejmy zajem druhé Smliuvni strany Smlouvu uzavfit.

Pro pfipad, Ze tato Smiouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran,
plati, Ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji druha Smiluvni strana podepise
s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, pficemz
za zménu se povazuje i pripojeni jakychkoli pfiloh.



11.4. Tuto Smiouvu Ize ménit a dopliovat pouze dodatky, které budou takto vyslovné
oznateny, budou mit pisemnou formu a budou podepsany opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran; neni-li v této Smlouvé dohodnuto jinak.

11.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vytiscich, z nichZ kazda Smiuvni strana
obdrzi po jednom vytisku.

11.6. Ve vécech touto Smlouvou vyslovné neupravenych se budou Smluvni strany ridit
prislusnymi ustanovenimi ob&anskeho zakoniku.

11.7. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Kontaktni osoby

Pfiloha €. 2 — Cenik servisnich sluzeb
Priloha €. 3 — Kalkulace ro¢ni kontroly a funkéni zkousky

Za dodavatele: Za objednateie:

V Praze dne V Praze dne

i..,. | al

Datum: 2020.05.12
21:37:37 +02'00°

atum: 2020.05.27
13:04:59 +02'00"

Ceska posta Security, s.r.o. Narodni agentura pro komunikaéni
a informaéni technologie, s. p.

V Praze dne

Datum: 2020.05.11
10:49:02 +02'00'

Narodni agentura pro komunikacni

a informacni technologie, s. p.
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Priloha é.1 - Smlouva o servisni kontrole a udrzbé ¢. 1/2020

Kontaktni osoby uréené touto smlouvou:

Za Dodavatele:

Ve vécech smluvnich:

Ve vécech technickych:

Za Objednatele:

|

s h technickvch:

Smluvni strany se dohodly, Ze zménu kontakinich osob pro ucely této Smilouvy je
mozno provést e-mailem, vzajemné odsouhlasenym, se zaru¢enym elektronickym
podpisem.



\ o Xelx{S{eli:1}p'M Priloha ¢.2 - Smlouva o servisni kontrole a udrzbé ¢&. 1/2020

Predmét: Cenik servisnich sluzeb
Systém: 215
Poplachovy zabezpecovaci a tisnovy systém
I0bjednatel : NAKIT Praha
Nazev polozky MJ Cena CELKEM
po km/hodina MJ bez DPH bez DPH
|Prace technika Tarif |. 1 665,00 KE 665,00 K¢|
IPréce technika Tarif Il 1 1 050,00 K& 1 050,00 K¢
|Doprava 1 12,00 K& 12,00 K&

Servisni a montazni ¢innost — Tarif I. — 665,-K¢/h

Jedna se o prace montazniho charakteru bez nutnosti znalosti programovani systému, po téchto éinnostech
obvykle nastupuje prace softwarova a odborna.

INapriklad
demontaz systému éi prvku,
0 Jedna se o fyzickou demontaz, u niz neni pozadovano zachovani funkénosti prvki pripadné celého systému
seznameni s obsluhou,
0 Jedna se o zaskolovani uzivatell, pfipadné jejich piidani do systému
montaz komponentu (aktivnich i pasivnich prvku vé. ustredny),
0 Fyzicka montaz systému na zed, piipadné uloZeni do RACK rozvadéce a jeho fyzické namontovani.
montaz rozvodu,
0 Fyzicka montaz nebo oprava rozvod( kabelaze, piipadné o zalistovani a zatrubkovani rozvodi silnoproudu nebo slabopro
zména tras datovych siti, liStovani,
0 Fyzické preloZeni bez viivu na funkcionalitu, bz nutnosti odpojeni od Ustredny ¢i serveru
vyhledavani, odstrafiovani zavad,
0 vyhledavani zavad mechanického poskozeni (preseknuta kabelaz, nefunkcni monitor, viditelné dohledatelné zavady, u nic
a dalsi.
0 Opét jsou to ¢innosti fyzicky proveditelné, u nichZ neni nutny zasah do SW ¢asti systému.
0 V prvni hodinové sazbé jsou tyto konkrétni tkony:
§ Vyména baterie v klicence (nikoliv v systému PZTS nebo v jeho prvku)
§ ZaSkoleni uzivatele a jeho piidani do systému
§ Vyména, instalace, pieloZzeni nebo oprava kabelaze (ale nikoliv zpétna konfigurace prvku, které byly touto zavadou postize
I§ Fyzicka montaz prvki, systému nebo Ustiedny na zed (ale nikoliv jejich konfigurace)

Revizni, softwarové a diagnostické prace — Tarif Il.-1.050,-K¢/h

Jedna se o ¢innost odbornou, vysoce kvalifikovanou. Je nutna vysoka znalost systému a dlouholeta praxe v oboru.
Nutna kvalifikace od vyrobce a spinéni odbornych predpokladi v oblasti elektro.

INaprikiad -

naprogramovani systému, zmény v programu,

0 konfigurace prvki, zména zon

oziveni systému, zakladni nastaveni,
o primarni konfigurace ustredny — zadani objektovych Cisel, dohledového centra, smyCky a zony
prepojeni systému a prenos signalu na PCO,
0 konfigurace SW ¢asti komunikatoru — zména vytacenych cisel, objektovych Cisel, konfigurace pfenasenych informaci na [
revize systému, zdroju a pfivodu,
0 revize na zadost, kontrola a oprava slaboproudych napajecich zdroju, systémi UPS a vSech posilovacich zdroji
vyhledavani zavad v elektroinstalaci,
fo vyhledavani zavad souvisejicich se zkraty systému
bezpecnostni posouzeni,
0 zhodnoceni zabezpeceni objektu a jeho prohlidka pred zpracovanim projektové dokumentace.
a dalsi.
V druhé hodinové sazbé jsou také tyto konkrétni ukony:
- vyména baterie v prvcich PZTS, CCTV pripadné piimo v ustfednach
- SW konfigurace ustiedny, véetné opétovného pridavani prvka do systému, piipadné jejich demontaz, ktera vyZaduje
vyjmuti z konfigurace ustredny
- konfigurace s Dohledovym centrem a zavady v komunikaci, véetné zavad v komunikatorech

- kompletni SW ¢innosti spojené se vstupem technika do systému (restart systému, opétovné uvedeni do provozu po
vypadku, master restart).
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Priloha ¢.3 - Smlouva o servisni kontrole a udrzbeé ¢. 1/2020

Objednatel : NAKIT Praha

Predmét: Rocni kontrola a funkéni zkouska PZTS

Objekty:

: < MJ cena CELKEM
Nazev polozky ks/m MJ bez DPH bez DPH

Zabezpecovaci ustfedna 1 1 100,00 K& 1 100,00 K¢
jKomunikator GSM/GPRS 1 150,00 K¢ 150,00 K¢
[oncentrator 2 85,00 K¢ 170,00 K¢
IAkumulator 2 85,00 K¢ 170,00 K¢
JLCD klavesnice 2 85,00 K¢ 170,00 K¢
Tisnové NC tlaCitko 1 85,00 K¢ 85,00 K¢
IMG kontakt 7 100,00 K& 700,00 K¢
[PIR detektor 5 250,00 K& 1 250,00 K¢
[Detektor tristéni skia 4 150,00 K& 600,00 K¢
funiverzaini otfesovy detektor 3 250,00 K¢ 750,00 K¢
Signaliza¢ni LED dioda v krytu 3 85,00 K¢ 255,00 K¢
JPropojovaci krabice 6 85,00 K¢ 510,00 K¢
[Digitaini optoprevodnik 2 85,00 K¢ 170,00 K&
fPeriodicka silnoprouda revize 1 3 500,00 K¢ 3 500,00 K¢
[Doprava 1 500,00 K¢ 500,00 K¢

Celkem v CZK bez DPH

DPH 21%

10 080,00 K&

2 116,80 K¢





