RAMCOVA DOHODA

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik®) v platném znéni.

DALE JEN ,SMLOUVA" CiSLO: 39114549 CiSLO ZAKAZNIKA: 39167319

DODATECNE CiSLO SMLOUVY:

SMLUVNi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE; Tomiékova 214411

MESTO: Praha 4 - Roztyly

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MiSTA:
BANKOVNI SPOJENI:| Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA:

(dale jen “TMCZ” nebo také ,poskytovatel”)
a

Sprava a udrzba silnic Jiho¢eského kraje

SIDLO: JEDNAJICI:

ULICE: Nemanicka 2133/10 JMENO, PRIJMENI
MESTO: Ceské Budgjovice DATUM NAROZENI:
PSC: 370 10 DOKLAD CISLO:

1< 70971641 DOKLAD PLATNOST:
DIC CZ70971641

SPISOVA ZNACKA: Pr 173, vedena u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich

v
POVINNY SUBJEKT

PRO REGISTR SMLUV:

OSOBA OPRAVNENA JEDNAT NA ZAKLADE PLNE MOCI/POVERENI:

JMENO, PRIJMENI:

DATUM NAROZENI:

DOKLAD CiSLO:

DOKLAD PLATNOST:

(déle jen ,,Smluvni partner nebo také ,,zadavatel“ nebo takeé ,,objednatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany“).
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Ramcova smlouva

UVODNi USTANOVENI
Smluvni partner zahajil vybérové Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi
2020-2022 (dale jen ,Zakazka“). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky &. j. 35/\/Z/2020
ze dne 21. 5. 2020 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavreni této Smlouvy.

SMLOUVA

UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1.

UCASTNICKA SMLOUVA

OPRAVNENE OSOBY

CENA, PLATEBNi PODMINKY
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Ramcova smlouva

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI SMLOUVY

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7. DALSi UJEDNANi SMLUVNICH STRAN
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Ramcova smlouva
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Ramcova smlouva

8. ZAVERECNA USTANOVENI
8.1.

8.2.

8.3.

84.

85.

86.

MISTO: Praha MISTO: Ceské Budéjovice

ate: 2020.06.03 11:05:41 Datum: 2020.06.08 12:35:12
02'00' +02'00'
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ZVLASTNI SMLUVNiIi PODMINKY
k Ramcové smiouveé ¢. 39114549

1. NABIDKA TARIFU
1.1.

C. zakaznika: 39167319; C. kontraktu: 39114549 5_5
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0182
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MNOZSTEVNi SLEVY
241,

ZAVAZEK MINIMALNi MESIENi CASTKY A JEJi ZAJISTENi SMLUVNi POKUTOU

PODNIKOVA siT

Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.
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PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI
6.1.

6.2.

HARDWARE BUDGET
71.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA
8.1.

CASTEENA UPRAVA PODMINEK SLUZBY DOCASNE ODPOJENI SIM KARET
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12.  PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY
12.1)

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

®certified; KrupickovaZ; 03.06.2020 8:35:54;



35/VZ/2020 Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2020-2022

Tabulka nabidkovych cen pro vetejnou zakazku na sluzby s nazvem:

»Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2020-2022¢

Rédek | Druh tarifu nabidkova cena | nabidkova cena
<. v KEbez DPH | v K¢ véetné DPH
Tarif T 1 (120 volnych minut do vsech siti +
1 mobilni data min. FUB 1 GB) — pausdlni cena v K¢ =120,- =145,20
/ mésic
5 Te}nf T 2 (neomezeny tévll:lf + SMS+ mvob111}1 ,data 780, 33880
min. FUB 3 GB) — pausdlni cena v K¢/ mésic ’ ’
3 Te}nf T 3 (neomezeny tévlljlf + SMS+ mvob111}1 ,data 350 —423 50
min. FUB 7 GB) — pausdlni cena v K¢ / mésic ’ ’
4 Tanf}) l (datovy tvarlflf S]l\/[ - min. FUP 3,0 GB) - ~120.- =145 20
pausdlni cena v K¢ / mésic
5 Tanf]v),Z (datovy tarv1fk §]M - min. FUP 10,0 GB) 200,01 242,01
— pausdlni cena v K¢ / mésic
6 Tarif D 3 (§e}m9statny da‘Eovy ‘Eagf— min. FUP 3,0 ~120.- 14520
GB) — pausdlni cena v K¢ / mésic ’ ’
Tarif D 4 (samostatny datovy tarif — min. FUP 10,0 _ _
7. N c =200,- =242 -
GB) — pausdlni cena v K¢ / mésic ’ ’
Tarif D 5 (samostatny datovy tarif — min. FUP _ _
8. 100,0 GB) — pausdalni cena v K¢ / mésic 649,- 785,29
9 Cena volani uvnitt VPN (bez odecitani volnych 0. 0.
' minut) ’ ’
Cena za volani na mobilni a pevnou linku pro tarif _ _
10. , . : . =0,7 =0,85
T | nad rdmec volnych minut-cena v K¢ /min. ’ ’
11. | Cena za SMS pro tarif T1-cenav K¢/ ks =0,7 =0,85
12. | Cena celkem v K¢ (fadek 1 az 11) =2.040,41 =2.468,90
. o . . | Castkav K¢&bez castka v K&
13. | Nabidka bonusi (slevy, benefity, kredity atd.) v K¢ DPH vietns DPH
14. | Hardware budget =270.000,- =326.700,-
Dne: 7. 5. 2020

Podpis opravnéné osoby:

ptiloha¢. 1 ZD




OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC

649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY

1.1. Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen
,Obchodni podminky®) upravuji dalSi prava a povinnosti
Smluvnich stran Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim uéelem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zékladé tzv. Rdmcové smlouvy, které zajiStuji Smluvnim
stranam zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych smluv, poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci a pii prodeji elekironickych komunikaénich
zafizeni a jejich prisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-
MOBILE

21. Smiluvni strany shodné prohladuji, ze Ramcova smlouva
neni smlouvou, ktera by umoznovala pfistup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoZiiovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
SluZeb zaméstnancim Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnanciim) dle Ramcové
smlouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pripadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uZivatelim bude vZdy odpovidat cenam vylétovanym
spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ*)
a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou prfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
kterda by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera na
Ukor TMCZ.

23 Za UCelem =zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho
partnera smérem k Ugastnikim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych
materidlech vyuZit obchodni firmu, logo & jiny material
tykajici se €innosti TMCZ, je povinen si vyZadat, nejméné 3
tydny piedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

3.1. Nalezitosti Ugastnické smlouvy jsou obsaZeny v aktualné
platném formulafi ,Ugastnickd smlouva® (viz www.t-
mobile.cz, dale téZ jen ,Formular Us*). Smluvni strany se
zavazuji pii objednavani SluZzeb pouZivat pouze aktualni
Formular US. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit
tento formular.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1. Qpravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba,
ktera je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zaroveri v reZimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smiuv.
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4.5

4.6

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravné&nych osob, ktery tvori
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smluvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni partner pozadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouteni Opravnéné osoby
prostfednictvim  formulafe = TMCZ  Zadost o
dopinénifvylou€eni Opravnénych osob, kiery zasle
doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od doru€eni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu partnerovi doplnéni/ vylou€eni poZadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, Z2e Zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zadost o
vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penéZity dluh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZzaduje uzavieni pisemného
dodatku k Rdmcové smlouv&. Zadost o dopinénifvyloudeni
Opravnénych osob mlize za Smiluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 obcanského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ruéeni uvedenym v Ramcové smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiluvniho partnera
bez dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na
platnost a ug&nnost Ugastnickych smluv uzavienych
Opravnénymi osobami a smiluvnich vztah 2z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude ridit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluZzeb elektronickych
komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem. Ruditelsky zavazek Smluvniho partnera
se vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich z
Ugastnickych smluv, které Opravné&na osoba uzaviela
elektronicky.

5. OBCHODNi TAJEMSTVi

5.1.

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré skutecnosti, které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZeny v Ramcové smlouvé, popi. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pifi jeji realizaci, tvoii predmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoci
zprostedkovatele, jehoz provize je zavisla na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smlouvy, je Smluvni
partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych &astkach
Vyudtovani Sluzeb ke viem U&astnickym smlouvam


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se
dohodly, Ze pokud Smluvni partner zprostredkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takové
informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava Smiluvni partner
svym podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNIi A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

6.2

6.3

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vZdy na Gcet TMCZ uvedeny v
prisludném dariovém dokladu.

TMCZ  poskytuje  Smluvnimu  parinerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zarucni
doby zacinaji bézet od pfevzeti zbozi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

¢ vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

e vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci
pokynii Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokyni zjistit a/nebo v pripadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynl upozornil a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

* vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

* vady, které vznikly v dlsledku toho, Ze na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

¢ vady vzniklé béZnym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIiKA

71

72

73

Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu: business@t-mobile.cz.
Originaly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnlG od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena
telefonni Cisla volana zdarma.

V pfipadé potieby informaci nebo poZadavku zmény
objednavky Sluzeb a podminek uctovani se bude Smluvni
partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moZnost Skoleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materialech TMCZ véetné
tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materiadlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.
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8. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

8.1.

8.2

8.3

8.4
8.5

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Ramcové
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otazkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi pfisludnymi
ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich predpisa
Gginnych na uzemi Ceské republiky v dob& uzavieni
Ramcové smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich
soucéastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy. V otazkach Smlouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi
pfisluSnymi ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich
predpisti G&innych na Gzemi Ceské republiky v dob&
uzavieni Ramcové smiouvy.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své Udaje v hlavicce Ramcové smlouvy nebo Udaje
své sirany uvedené v piiloze Kontakini osoby
doporuéenym dopisem zaslanym kontakini osob& druhé
Smluvni strany, piicemZ takova zména nabyva uginnosti
prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé Smiuvni
strané. Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smilouveé.
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OBCHODNI PODMINKY
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MINIMALNI MESICNI CASTKY
(dale jen "Podminky") 3
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho

rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1.

K pInéni minimalni mésicéni &astky se lze zavazat pfi
uzavieni Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®). Vysi
minimalni mé&si&ni &astky (dale jen ,MMC") si T-Mobile se
zakaznikem dohodne pifimo ve Smlouvé. Urenou vysi
MMC lze po dobu trvani zavazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkach Smiouvy.

Zakaznik je povinen uzivat poskytované sluzby takovym
zplsobem, aby ve Sledovacim obdobi (ve smyslu
Podminek Smlouvy) neklesla celkova &astka vyuctovana
Operatorem ve Vytétovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zGétovaci obdobi pod urovefi MMC. To plati i v pfipadé, ze
poskytovani sluzeb bylo na nékterych &i na vSech SIM
kartach anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno &i
pferueno. Prvni Sledovaci obdobl za&ina bé&Zet po
uplynuti 3 mésict od data uéinnosti Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smiuvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu pinéni ve
Sledovacim obdobi funguje &tvriletné vzdy za obdobf od
1., 4., 7. a 10. mésice v kalendainim roce. Do
Sledovaciho obdobl se zapogitavaji vyuétovani sluzeb za
ta zGétovaci obdobi, ktera v daném ¢&tvrtleti kon&i. Opravy
Vyuétovani sluzeb provedené v reklamaé&nim fizeni se pro
ucely spinéni zavazku Zakaznika zohledfuji ve
Sledovacim obdobi, kdy k opravé doslo. Do MMC se
nezapocitavaji polozky uvedené nize, pficemz Operator je
opravnén seznam téchto polozek kdykoliv ménit.

Porusi-li Zakaznlk svoji povinnost dle ¢&l. 2 t&chto
podminek (1j. vyuZivat SluZzby takovym zpiisobem, aby ve
sledovacim obdobi neklesla celkova &astka vyuétovana
Operatorem ve VyuGétovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zlétovacl obdobf v ramci Sledovaciho obdobi pod troveii
MMC, k niz se Zakaznik zavazal), je povinen Operatorovi
zaplatit smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojnasobkem
MMC a celkovou &astkou vyGétovanou ve Sledovacim
obdobi snizenou o nezapocitatelné polozky. Tuto smluvni
pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kazdé Sledovaci
obdobi, kdy k poru$eni zavazku Zakaznika do$lo. Pravo
Operatora na ostatni smluvni pokuty podle V8eobecnych
podminek & podle specialnich podminek ostatnich sluZzeb
timto nenl dot&eno.

Zavazek k MMC se pfi pfevodu Smilouvy prevadi na
Nového Zakaznika. Plvodni Zakaznik je povinen Nového
Zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vy$i a zbyvajici dobé trvani. Novy Zakaznik nemlze vadi
Operatorovi namitat, Ze o existenci zavazku MMC
nevédél.

Do vyaétované c¢astky za poskytnuté sluzby pro
spInéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, dals§i SMS a MMS tetich stran

Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra

individualni sleva (individualnl kredit) — tzn. vy3e slevy
nesnizuje celkové pinéni MMC

n

smiuvni pokuta za pred&asné ukoné&eni Smlouvy

smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smlouvy (s
vyjimkou smluvni pokuty Gctované Opravnéné osobé ze
Smlouvy, ktera se uplatni v uatrat®¢ pro nasledujici
Sledovaci obdobi)

dobijeni z Twistu do Vyuaé&tovani

naklady na upominky

smluvni Groky, soudni vylohy

preplatky, zalohy a pfichozi platby

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smlouvy
kredit z minulého Vyuétovani

uhrady za sluZzby systémovych feSenl (napf. ICT feSenl
ad.), sluzeb poskytovanych na zaklad& Firemnich feSeni
a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich
feseni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do vylétované ¢€astky za poskytnuté sluzby pro
spInéni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluzby TMCZ (mimo t&ch, které jsou uvedeny vyse) véetn&
aktiva&nich poplatkl a nevyzadanych sluZeb, jako je napf.
suspendace z diivodu neplacenf

smiuvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich
hovoril, smluvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manualni doklady a storna faktur

sleva na mé&siéni pausal (jedna ze smluvnich vyhod)
nebo slevy na pau$al v ramci promo akci

fixnf sleva do vyué&tovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operator opravnén ménit; aktualni znéni
bude vzdy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji Gcinnosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazuji doposud platné Podminky MMC.


http://www.t-mobile.cz

PODMINKY POSKYTOVANi VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,,Podminky HW budget ze Smlouvy*)

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného M&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Podminkami HW budget ze Smlouvy jsou upraveny 9 Eﬁd aﬁwstigké;"z Prsc’r::OUie"iﬁg"'l‘kr’]U\"’Y bpamdoﬁtu E’rsitgu
podminky, za nichz je moZné poskytnout Smiluvnimu ude HVV budget ze smiouvy pridelen v objemu, kiery bude
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale odpovidat aktuélné platné Smiouvé.

jen ”TMQZH) 'uzavfenou Rérrlcovou smlguvu (déle jen 10 TMCZ je opravnén Podminky HW budget ze Smlouvy
»S,,m'°‘.’2’“ ): \'lyhodu v ppc'iobe'poskytnyh slevy 2 ceny kdykoli ménit a doplfiovat. TMCZ a Smluvni partner se
pnsvtro’ju, které TMCZ n_ab|Z| a déle podminky, za kterych je dohodli, Zze Smluvni partner bude o vSech zménéach
maZné tuto slevu uplatnit. Podminek HW budget ze Smlouvy informovan na
Smiuvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v podob& internetovych strankach www.t-m’o't_nle.'cz. Zmeny Podminek
predem uréeného objemu prostiedk( v &eskych korunach HW budget ze Smiouvy budou Gcinné od data uvedeného
dle dohody TMCZ a Smiuvnino partnera. HW budget na vySe uvedenych intemetovych strankach.

nebuqe po§kyEnut f'y'2|cky v pen'eZ|ch, ale bude deponovan 11. Pokud nebylo ve Smlouvé sjednano jinak, mtize Opravnéna
na ’zaka_z_n ickém u ctu Smiuvniho p_artnerva u TMCZ’, ze osoba C&erpat HW budget jen s pisemnym souhlasem
kterého jej Smiuvni partrler bude moci dle téchto Podminek Smiuvniho partnera; sjednana maximalni ¢astka HW budget
HW budget ze Smiouvy Zerpat. a/nebo Podilu viak nesmi byt prekroCena.

HW budget ze Smiouvy bude moci Smiuvni partner uplatnit 12 TMCZ ma prévo v pfipads, Ze Smiuvni partner nebo
jako slevu pfi koupi mobilniho telefonu a jinych zafizeni, u Oprévnéné osoba je v prodleni s uhradou jakékoli Eastky za
kterych to TMCZ stanovi (dale jen ,2afizeni) a dale pfi koupi pinéni TMCZ dle Smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner &
prisluSenstvi, licenci a za instalaéni poplatky. Opravnéna osoba porudila povinnost vyplyvajici ze
Konetna cena zafizeni pfipadné instaladniho poplatku se Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z préavnich
bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a predpisu, pozastavit erpani HW budgetu.

uplatnénému objemu prostiedkl v K&, pficemz konetna 13 Tyto Podminky HW budget ze Smiouvy nabyvaji G&innosti

cena musi €init minimalné 1 K&+ DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HW budgetu odpocitavana
Castkou bez DPH. Takio poskyinuté slevy se sé€itaji a
maximalni vySe jejich souctu, tedy celkové poskytnuta sleva
ve vySi bez DPH, nesmi piekrodit sjednanou vysi
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smlouvy nelze pouZzit k jinému ucelu nez
Ucelu uvedenému v bodé 3. Smluvni partner nema pravo na
proplaceni HW budgetu v penézich a nema pravo
pozadovat ani jiné protiplnéni.

Smiluvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou
Smilouvu, mlze byt pfidélen pouze jeden HW budget ze
Smlouvy. HW budget bude pfidélen Smiuvnimu partnerovi
vzdy, kdyZ uzavie Smlouvu, v ramci které bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim rezimu bude aktivni alespoi jedna SIM
karta ve smyslu Podminek Smlouvy, pfipadné bude
Smlouva s touto vyhodou prodlouzena a v jejim rezimu
bude aktivni alespoi jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smiouvy.

HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby uréité trvani
Smlouvy a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i
vyCerpat, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti této doby uréité narok na zbyvajici neuplatnény HW
budget propada a neni mozné jej proplatit v penézich.

V pripadé, Zze bude Smlouva, ke které byl HW budget
pridélen, ukonéena, nevycerpany HW budget ze Smiouvy
propada a neni mozné jej proplatit v penézich. V pfipadé
ukonceni Smilouvy pred uplynutim sjednané doby uréité z
dlvodu stojiciho vyhradné na stran& Smiluvniho partnera
(napf. neplaceni), uhradi Smluvni parther TMCZ smluvni
pokutu dle odstavce ,Podstatné poruseni Smlouvy".
NevyCerpana &ast HW budgetu v pfipadé pred€asného
ukoncéeni Smlouvy propada.

mn

dne 26.1.2017. V otadzkach neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smlouvy se prava a povinnosti
fidi Smlouvou, podminkami Smlouvy a VSeobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.


http://www.t-mobile.cz

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto v§ecbecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (ddle téZ jen
,,Uéastnik“) uzaviel/a se spoleénosti T-Maobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, 1C 64949681 (dale jen ,Operéator").

V&eobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operéatora pfi
uzZivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb {déle vse
jen ,Sluzby") prostrednictvim mabilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby") &i pevné sité (dale
jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mabile.

Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Smlouvu mizete die aktualnich podminek uzavfit:

a) osobné prostfednictvim formulafe Operatora oznateného jako ,Ugastnicka smlouva®
(déle jen ,Formular”),

b) naintemetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulare,

c) vzakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostfednictvim Formulafe nebo

d) prostiednictvim zakaznického centra Operatora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formulafe tento Fadné wyplrite,
podepiste a predloZte jej Operatorovi spoledné s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi
totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankdch Operdtora nebo v Aplikaci
postupujte dle instrukei na internetovych strankach Operéatora, resp. v Aplikaci a vyplite
do Formulére véechny poZzadované Udaje.

Prostiednictvim zakaznického centra Operatora mizete uzaviit Smlouvu pouze v piipadg,
uzavieHi jste jiz s Operatorem dfive jinou Smiouvu prostfednictvim Formulare.

Jsou-i splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase totoZznost
s Udaji na Formulari &i sloZil/a jste zalohu, je-li poZzadovéana), Operator Vami predloZeny
navrh pfiime a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na pocet zékaznik( Vas Operator vyslovné upozomuje, Ze jakékoliv Vami
provedené {byt nepodstatng) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajd, jejichz vypinéni z Vasi
strany se predpoklada) timto prohlaSenim Operator automaticky odmita.

O uzavreni ¢i zméné Smicuvy Vas bude Operator informovat rovnéz prostfednictvim
schranky T-Box, kterou naleznete na Vagem zakaznickém G&tu na portalu Maj T-Maobile
déle jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni nemé charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a Operéator Vas sougasné upozoriuje, ze nebude prihlizet k Zadnému VaSemu
potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, 1. takové potvrzeni nema vliv na
obsah Smilouvy.

Kvlli pfipadnému pozd&jsimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy

udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vagich pfedlozenych dokumentd kapiroval
nebo opisoval Udaje nutné k Vadi identifikaci a tyto Udaje archivoval. Cbdobné plati

v pfipadé, 7e dokladate zménu téchto Udajd.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v;

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pficemZ v pripadé uzavieni Smiouvy
prostiednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej méte uloZen
ve Vasem zdkaznickém G&tu na portalu MOj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi
telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkéch zvldstnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné
smlouve,

{lil) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),

(v)  Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaZnich, provoznich a lokalizagnich
adaji Ugastnike,

{vi) platnych Veobecnych podminkach a

{vil) dalSich dokumentech, na které budete upozomeén/a.
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V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty méa pfednost ten dokument, ktery
je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi neZ ten, se kterym je dokument
Vv r0Zporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator VAm aktivuje SluZbu v co nejkratsi In(té, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, cbchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se
s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnd
a v piipadé pevné Sluzby maximaing do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva Gcéinnou. VyZaduje-li v8ak zakon
pro nabyti Gginnosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva G&innosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem vyZadovana podminka je splnéna.

2.4, Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formulari, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu prodlouZite. Nedéte-
li Operatorovi védét 20 dnd piedem, Ze cheete ukongit Smlouvu k datu, kdy uplyne
siednana doba jejiho trvani, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.

Doba_urgita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kferou Vam bylo
poskyfovani Sluzeb preruseno nebo omezeno s pfevodem na predplacené Sluzby (dale
1é7 spole€né jen ,suspendace”). Suspendace, v souvislosti s niz Vam Operéator vyicioval
smluvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po
sobé jdoucich Vyl&tovani nebo za prodleni s Uhradou Vageho penézitého diuhu vidi
Operéatorovi trvajici déle nez 90 dnll, v8ak sjednanou dobu uréitou neprodiuzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smilouvy jste opravnén/a predlozit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operétora. Budou-li spinény vSechny podminky pro provedeni
zmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od
pocatku zU&tovaciho obdaobi nejblize néasledujiciho po okamZiku, kdy obdrzel Vas navrh
na zménu. Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo Vas navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu vici Operatorovi, pri
suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich Udajd uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operétora vzdy do
7 dnt ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji osvédéuje.

2.6. Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrii nebo zanikem nékteré ze
stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukoncéeni ze strany Operatora

Operator mdze ukondit kteroukoliv Vagi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni

dobou 30 dnll ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo doruéeni do schranky

T-Box {podle toho, co nastane pozdé&ji) v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve IhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyudtovani,

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého dluhu vidi
Operatorovi po dobu del$i nez 90 dn(,

{lil) nastane-li néktera skuteénost uvedend v &l. 3.4. bod (i) a7 (iv) nize

(iv) pokud je vi&i Vam vedeno insolvenéni fizeni neba

(v) je-livC&iVasi osobé nafizena exekuce.

Operator mUze odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek &i porusite-li podstatnym zpGsobem Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Smlouvu muzete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne doru-
&enf vypovédi Operétorovi. V pFipadé vypovédi Smlouvy na dobu ur&itou jste povinen/
povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (finanéni vypo-
fadani); bez sankce mizZete ukondit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona,
v takovém pfipadé musite dorugit Zadost o ukon&eni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji
10 dnll pfede dnem (&innosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukondit Smlouvu.



Vypovédi a zadosti o ukonceni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu _éi se
dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mabile.

2.6.3. Preneseni éisla

V pfipadg, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni ¢isla pozadate o pfeneseni
svého &isla do jiné odpovidajicl sit&, kon&i Smlouva dnem preneseni telefonniho &isla,
nestanovii zakon jiny den. V pfipadé ukon&eni Smlouvy sjednané na dobu ur&itou jste
povinen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spolec¢naustanoveni

| po ukon&eni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé,
Ze nemaji ukon&enim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné &astky, smiuvni
pokuty a Ghrady.

UkonZ&enim Smlouvy zaniké i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pfipadé
Ze jste si v pribéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluzbu dobil/a
kredit, pfevede Operator Vasi SIM kartu do rezimu pfedplacenych Sluzeb, pokud
se s Operatorem nedohodnete pfi ukonceni Smlouvy jinak.

PFi ukongeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbytetného prodleni
Operétorovi vée, co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy
seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Veobecnymi podminkami,
Podminkami zpracovavani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizagnich Gdajd
Ugastniké, o kterych Vas Operétor v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mésidnim Vyddtovanim nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych pro
uziti v Ceské republice a k G&elu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy

vyhledavani-v-seznamuschvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urleny pro bézné akfivni vyuzivani, nejsou ureny pro automaticky
generovany &i jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stdle se opakujici
odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operdtor. Bez pfedchoziho souhlasu
Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operatora.
Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim
osobam s vyuZitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operétor poskytuje na Uzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — b&zné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisriova volani (tisfiova volani lze uskuteénit i bez SIM karty,
v&etné lokalizace),

{lil) sluzba pfenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS),

{(v) sluzba multimediélnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplfikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktuélni nabidky Operatora,
které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uZivat prostrednictvim sité Operdtora, Vam neposkytuje
Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s t&mito subjekty sjednate
piitem? k Uhradé ceny téchto sluzeb mlze dochézet s vyuZzitim Platebni sluzby ve
smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma
tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
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zprostiedkovatell SluZeb tfetich stran je uveden na http:;// www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky &erpani
SluZeb tretich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operétor Vas timto spoleéné s poskytovateli a zprostfedkovateli Sluzeb tretich stran
informuje, 7e veSkeré pohledavky, kieré vzniknou treti strané za Vami v pripad€, ze
vyuzijete Sluzbu treti strany, pFislusné tfeti strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery
Vam je mize vyl&tovat a v piipadé, Ze je neuhradite, mlze je po Vas vlastnim jménem
a na vlastni G&et vymahat.

Sjednate-lisis Operatorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuZiti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy
se Platebni sluzby Fidi zékonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni, Obchadnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mabile a speciélnimi podminkami
dané Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim které
muzZete poskytnout penézity dar odeslanim pfisludné SMS na stanovené pfistupové
Cislo (déle jen ,darovaci SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym &islem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva
a Vam vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni Castky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych podminek, kterd nelze
s ohledem na povahu pfedplacenych SluZeb pouZit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomito ¢lanku. Smilouvu na predplacencu Sluzbu uzavrete
okamzZikem prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu neur&itou. Anonymni
predplacenou Sluzbu miZete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit
se Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kddy nebo SIM kartu a original
dopisu obsahujictho bezpe&nostni kody, pip. nosié obsahujici bezpetnostni kddy (dale
jen ,pravodni dopis, pfip. nosic®). Treti osoba se stane Ugastnikem okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosicem &i obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kady.

Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni ¢astku uréenou
k &erpani Sluzeb {ddle jen ,Dobiti*). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
{navigace v menu: volani — pfedplacené sluzby — dobijte si kredit). Operator po provedeni
Dobiti navysi kredit Vasi pfedplacené Sluzby o Vami sloZenou financni ¢astku a nasledné
z tohoto kreditu strhava Eastky za vyuZité Sluzby (v&. Sluzeb tretich stran a Platebnich
sluzeb). Kredit musite vyuzit ve Ihté 12 mésicl od posledniho Dobiti, Vykaze-li Vami
uZivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bezodkladné provést
Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevy&erpaného kreditu mizete pozadat do
1 mésice ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplacent je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mdze odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevySujici Vami uhrazenou finanéni
&astku (bonusovy kredit), mdzete jej vyuZit pouze k b&znému Serpani zakladnich Sluzeb
anemate narok na jeho proplacenti. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil
prevedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na predplacenou
Sluzbu. Smlouva na piedplacenou Sluzbu zanika z dvod( uvedenych v El. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, Ze neprovedete Dobiti ve Ih(it& 12 mésict od posledniho Dabiti.

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operétor Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji sou¢asné

prevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani Sluzeb v néasledujicich

pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a v&as Vyu&tovani, a to ani v nahradni Ih(t&, kterou
Operétor stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd
nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(lil) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li neschvélend
zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sité, uskutednujete-li zliomysIna &i obtéZujici
volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy atp.);

(iv) nejsou-li_splnény podminky nezbyiné pro to, aby Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby &i je-li vid&i Vam vedeno insolvenéni fizeni:

(v) dojde-li k necbvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v pribéhu zuéto-
vaciho obdobi dvojndsobek primérné vyse Vyudctovani, nebo k neobvyklému
typu provozu {napf. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextové &isla,
ackoliv k takovym hovorlm v minulosti v takovém objemu nedochézelo); o této
skute&nosti Vas Operdator informuje SMS zpravou &i jinym vhodnym zplsobem:
timto zpUsobem se Vas Operdator snazi chranit pfed moznym zneuZitim Sluzby
a proto je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby a SIM Karty nez
ty. unichz se problém objevil;
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{(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii nebo dojde-li
k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpecnosti statu;

{vili) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

Pokud sloZite mimotadnou zalohu {viz dlvody dle ¢l. 4.4 {iv)), bude VAm poskytovani
prerusenych & omezenych Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1, Ceny, Gcétovani SluZzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a v&as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne Gétovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam Operator U¢tuje die podminek stanovenych
pro prislusnou Sluzbu teti strany. Ceny Sluzeb, jejichZ G&elem nent jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zékladnich Sluzeb.

4.2, Vyuétovani SluZeb a jeho thrada

VZdy po skoné&eni zU&tovaciho obdobi Vam Operator vystavi VyUétovani s nalezitostmi
danového dokladu (v textu také jen Vyuctovani® &i Faktura®), které cbsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v&. SluZeb tietich stran a Platebnich sluZeb) a jiné Eastky, na které
méa Operéator narok {(napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem
zafizeni &i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel/a &i prodiouZil/a dodatkem
po 30. 4. 2016, je Vam Operdator opravnén nastavit (a to i v prib&hu trvani Smlouvy)
zplsob G&tovani SluZeb tak, Ze ve VyU&tovani bude (Gétovana cena za pravidelny
mési¢ni pausal ¢i pausaly za nasledujici zG¢tovaci obdobi, nikoliv za zG¢tovaci obdobi
uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyGctuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyGétovani  elektronické
podobé. Vystaveni ti$téného Vyidtovani mizZe byt zpoplatnéno dle Ceniku.

VyGdtovani Vam Operétor dorudi do 15 dnd ode dne ukonéeni zd&tovaciho obdaobi.
V pfipadé, Ze bude z data odeslani Vyuctovani zfejmé, Ze Vam bude Vyuétovani
dorudeno bé&hem poslednich 3 dnl uvedené Ihdty, prodlouZi Vam Operdtor pFimétend
Ihdtu splatnosti Vyaétovani.

Vyuctované castky musite uhradit na bankovni Ucet Operatora uvedeny na
Vyiétovani, a to (neni-li na Vyiétovani jina lhita) do 14 dnd od vystaveni
Vyuétovani. Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouzil dodatkem do 1. 9. 2017, musite
Vyl&tované ¢&astky uhradit na bankovni G&et Operatora uvedeny na VyUctovani,
Vyl&tovana ¢astka je uhrazena okamzikem pripsani platby oznacené &islem VyGctovani
uvedenym ve VyUctovani na bankovni Uget Operdtora. Neoznadite-li platbu &islem
VyU&tovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vZdy
uveden ve VyUctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operéator ji i pfesto identifikuje),
pouZziji se pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operétor Vas upozorni, pokud neuhradite VyUétovani Fadné a v&as, a stanovi Vam
nahradni Ihdtu k dhradé Vyddtovani, pfidemz za prokazatelné upozoméni je povazovana
také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferuseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s pfevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuétovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyl&tovat ve Vylctovani za
z(c&tovaci obdabi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyGétuje Vam ji Operator v nejblizsim
mozném nasledujicim VyUétovani.

Pokud jste nedostal/a Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
VyG&tovani nebo ode dne aktivace SIM karty & Sluzby, musfte tuto skutecnost
neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedorueni VyUétovani nemé vliv
na Vasi povinnost Fadné a v&as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis
skuteéné vy&erpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu,
pokud jej ma mit die zakona k dispozici.

4.3. Zapocéteni a poradi Ghrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou &astku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného dluhu, a to
nejorve na Uhradu naklad spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na Uhradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na thradu SluZeb tietich stran, déle na Ghradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smiuvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného diuhu va&i Operdtorovi, a to vZdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurdite jinak.
Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZenou zalohu, Va§ preplatek
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nebo jakoukoliv jinou finanéni &astku. Nenii tfeba tuto ¢astku takto pouZzit, vrati Vam
Operator takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicim Vyuétovani.
Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu naklad( spojenych s vymahanim
pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po splathosti.

4.4, Zalohy

Operétor je opravnén Zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho

rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy

je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy,
neprovést navrzenou zménu Smlouvy &i Vam omezit nebo prerusit poskytovani

SluZeb. Operator mlzZe vybirat nasledujici zalohy:

(i) naSluzby;

ii) pfi splatkovém prodeji;

1) naroaming;

iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skuteénosti uvedenych v ¢&l. 3.4.
bodech (i) az (v), pficemz maximalni vy§e mimofadné zalohy &ini zpravidla
¢tyfnésobek vyse Vaseho obvyklého VyUétovant;

(v) zélohu na minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (MMP).

Pokud fadné a vCas platite VyUétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Operator Vam
z&lohy vrati snizenim ¢astky k Uhradé: do v pofadi &tvrtého Vyuétovani od data vybrani
zalohy v pripadé zélohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyuctovani od
data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vyl&tovani Sluzeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni viech Vylétovani, ve kterych
se projevily uddlosti, jez byly divodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Gdrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkrat§im &ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i UdrZzby. Provadéni t&chto &innosti
se mlzZe vyjimedné projevit doasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o emz bude
Operator zédkazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbytedného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znadzormény
v orienta¢ni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru
Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator
nezarutuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepokryti nékterych &asti Gzemi Ceské republiky signalem neni vadou pinéni na
strané Operéafora a nezakldda VaSe pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operéator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpeé&nostnich
prvkd {zejména hesel &i bezpednostnich kadd), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
SluZeb i bez Vaseho souhlasu v pFipadé, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je
nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb (hapf. je-li to nutné k zajisténi funk&nosti Sluzeb &i
v pfipadé divodného podezieni na zneuziti Sluzby). Prijméte prosim veskera potiebna
opatfeni k ochrané swych bezpecnostnich prvk (zejména hesla &i bezpeénostni
kédy). V piipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zménte.
V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby
nebo svych bezpednostnich prvkd, neprodieng o této skutecnosti informujte Operatora
prostfednictvim zékaznického centra, které nejpozdéiji do dvou hodin po pfijeti Vaseho
oznadmeni udini opatfeni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpe&nostnich
prvk( nebo Sluzby. Pokud Operator neudini v dvouhodinové [hité opatfeni dle
piedchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam v dUsledku nesplnéni tto povinnosti
vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v dUsledku ztraty, odcizeni &i zneuZziti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vagich bezpednostnich prvkl viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani
hovortl pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora,
bude to Operator povaZzovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna
zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni
tohoto zékazu (v pevné siti) &i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je
takové smérovani poprvé prokazano (v mobilni sfti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym
jste umoznil/a uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostateCnou ochranu svych
bezpednostnich prvkd &i zneuZiti Sluzeb v pipadg, Ze jste nevyuZil/a moznosti
jejich zabezpeceni.
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Operator neodpovida za kvalitu  hovord uskutednénych prostfednictvim
poéitatové sité Internet, za pInéni tfetich stran ani za Vase data uloZzend na SIM
karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a SluZzbu vyuzit jen &astecné nebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z ddvodu
nedodrzZenf kvality SluZeb, je Operator povinen pfimérené snizit cenu Sluzby nebo po
dohodé s Vami zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zpsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech neméte pravo na ndhradu jmy.
Uhrnna predvidatelnd Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni
povinnosti Operatorem, mdze &init maximalng &astku 120 000 K&. Pravo na nahradu
Gjmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k Uhrad& v nésledujicich Vyl&tovanich.
Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze na zakladé Vasi
pisemné wyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak, nahrazuje se veSkera Ujma
zpUsobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vyluduje se povinnost
Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat. Jsou-li sjednany smiuvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady Ujmy
neni zaplacenim smluvnich pokut doteno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do 2 mésicid od doruéeni
Vyuétovani areklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah éi jeji kvalitu)
do 2 mésict od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese _ nebo osobné v kterékoliv znatkové prodejné T-Mobile.
| v pfipadé, 7e podate reklamaci, musite Fadné uhradit reklamované Vyu&tovani.
Operator reklamaci vyfidi bezodkladnég, nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho dorugeni. V pfipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s fFesenim reklamace
nebudete souhlasit, mdzZete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit
namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikadniho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran &i Platebnich sluzeb mizZete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, ktercukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzavfel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420 800737373, e-mailovou adresu anebo v pfipadé, Ze jste
Smlouvu uzavfel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 33, e-mailovou adresu nebo jiné zplsoby
dle aktuélnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén/a predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho
&isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenédch a Sluzbach
a vyuZzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu &i jiného
zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zakaznické
podpory &i &init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mlZete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
0 Vasich Sluzbéch, vysi &astek k Ghradg, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé
je rovné&z mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty &i zapomenuti hesla mdze
Operator vyuZit alternativni zplsob Vasi autorizace (napt. dotazem na Vase osobni Udaje).
K provedeni nékterych tkonl po Vas mdze Operdtor poZzadovat autorizaci prostednictvim
hesla&i prokéazanitotoznosti a je opravnén v pfipadg, Zze nebude autorizace Fadné provedena,
odmitnout provedeni Ukonu. Operéator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
Ukon v pfipadé divodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich prostfedkd.

Operéatar Vas mize kontaktovat prostiednictvim provozovatele podtovnich &i pfepravnich
sluzeb (déle jen ,posta®), faxem, elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprav do
schranky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemné se pro Uéely dodrzeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné faxem, elekironickou postou,
SMS, MMS, dodéanim do schranky T-Box &i datovou zpravou do Vasi dafové schranky.
Za VaSe pisemnd jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vase
elekironické dokumenty opatfené zaru€enym elekironickym podpisem. Pisemné Vas
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primarné Operator kontaktuje na koresponden&ni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé
potieby viak Operator mizZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to
vCetné Vasi e-mailové adresy. Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim posty
se povazuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihdty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a,
pfipadné dnem, kdy se pisemnost wvratila Operatorovi, podle toho, kterd z t€chto
skute&nosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou ve Smiouvé je G&inné i tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrZujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/povinna se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS &i MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonnf ¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud
hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumozfiuje pfijimani SMS &i MMS,
musite tuto skute&nost pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni
zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

8.3. Zmény Smiouvy

Operétor se zavazuje zvefejnovat obecné informace o zménach &i ukon&eni

SluZeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav

a informacnich materiall. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu

v &asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zpUsobu a podminek G&tovani Sluzeb,

(iii) zpUsobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani Sluzeb (v¢. ukonéenti
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

vi) odpovédnosti za Gjmu;

vii) doby trvani Smlouvy;

viii) podminek a vyse Ghrad;

ix) zpUsobu ukon&eni Smlouvy;

x) zpUsobu dorugovant;

xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisim;

xii) platebnich transakct;

xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdajd;

(xiv) dale v &asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy &i rozhodnutim soudu &i
spravniho organu;
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V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodd
(i) inflace,

(i) zavedeninovych Sluzeb,

{iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnénf sité &i

(

v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic prede dnem ucinnosti
zmény Smilouvy také prostrednictvim informaéniho textu na Vyuétovani sluzeb, avsak
v pfipad&, 7e Vam Operator VyGctovani nezasila (napf. z divodu prerueni poskytovani
sluzeb dle 3.4), zasle Vam Operétor informadni text prostrednictvim schranky T-Box.
V piipadg, Ze vyuZivite pfedplacenou Sluzbu &i vyuZivate predplacené SluZzby v pribéhu
omezeni Sluzeb, informaéni text Vam Operéator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, feSeni sporu
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Eeskym pravnim Fadem s vyloucenim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfiéemz v nékterych pfipa-
dech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu ufadu. Pokud jste uzavieli
Smlouvu v postaveni spotiebitele, miZete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, ato v pfi-
padé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomuni-
kaéniho uradu (www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich
sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sport pak
u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 1. 4. 2020. Tyto
V&eobecné podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ustanoveni
¢&l. 8 VSeobecnych podminek G&innych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 {Smluvni pokuty
a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoventi, které zUstavaji pro Smlouvy uzaviené
pred 30. 4. 2016 i nadale v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi
V8eobecné podminky v Zavére&nych ustanovenich v jejich poslednim odstavci.


http://www.t-mobile.cz/kontakt
http://www.ctu.cz
http://www.finarhitr.cz
http://www.coi.cz

Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich
Udajd ucastnik{

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
(déle jen ,Podminky”) poskytuji zékladni informace o zpracovéani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizadnich Udajti Ugastnik (ddle jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzické osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich (dajl, pravech subjektu Gdajl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Zasady").

ProhlaSeni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakaznikdl maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajd a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. jedi zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technické a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, #e nade
spolecnost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neoprévnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
své préva,

Databaze G&astnikdl. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Véam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem ¢i od tetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké tdely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zékladé nasledujicich opravnéni a pro nésledujici icely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a préavem chranénych
zajmU jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpednosti siti,
systémd, aplikaci a sluZeb, vymahani pohledavek a uplathovani pravnich
narokd, pfimy marketing, zajisténi bezpednosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajﬁ do Informadnich databézi;

. Plnéni prévni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulo¥eno platnou
pravni Upravou (napf. tishova volani, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb,
uchovavani dafiovych a finanénich dokladl, uchovavani dat pro tdely
pfedchézeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecénosti);

. Plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktl, vyuctovani, feeni reklamaci, stiznosti &i
uplathovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Yém vzdy dano préavo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PHi uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovan sluzeb,
kterou s nami uzavrete, méte moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni tgely. Vasi
volbou pak udéluite souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuzivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimélni nastaveni sluzeb a
abychom Vés mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostredkd, tj. véetné volani a U¢asti na prizkumech trhu a obchodnim Ucellim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Déle mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnerfim nikdy neptedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnénf {souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajli
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu, mizZete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M0j T-Mobile. Déle nas mlzZete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, stim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajfl, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihiité, ktera odpovidd nasim technickym a administrativnim
mozZnostem.

Kdo miiZe phistupovat k Udajtim. Pistup k osobnim tidajtim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Udajl, které se zavéazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbédme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektlim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeénd
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organlim statni spravy, soudlim, organlm ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajtl pro marketingové U&ely jsou Vase data zpracovavana po dobutrvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.
Préva subjekttl Udajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vasem
prévu na piistup k osobnim Udajdim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pfenositelnost, pravo vznést nadmitku naleznete v Zésadach.

Kvalita a Bezpednost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v rémci
spolednosti, zamémou a standardni ochranu Udajﬁ, miéenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitinich smémic a vybér smluvnich partnerll. Zachovavame divémost
komunikaci, zprév, provoznich a lokalizanich Udajd dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (dajli volime nejvhodngjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
piipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich (dajli; schopnosti zajistit
neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentll a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakazniklim vyhovovala. Pedlivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vZdycky na zacatku ,*" ne kvlli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vém obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s TMobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nasim Zékaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahrévany, a to za Uc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Ucelem
zajidténi dlikazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢ podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prlibéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni (daje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbg, v informacni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, ze k tomu déte souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢&i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvant.

Oveéfovani bonity. Vedle ovéfeni sprévnosti osobnich Udajll ovéfujeme, zda jste
schopen své zévazky plnit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni dlsledek
spocivajici v dalsim zadluzovéni. Déle vyhodnocujeme potenciondlni  riziko
podvodného jednént, které by mohlo mit viiv na nase oprévnéné zajmy. Méte pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro predchazeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databéze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme &lenem sdruzeni SOLUS,
z&jmového sdruzeni prévnickych osob, 1€ 69346925 (aktualni seznam &lentl sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rédmci tzv. odpovédného
Uvérovani piispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poctu diuznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluht po splatnosti a rovnéz ke
shizovani potencialni finanéni ztraty véfitell. Za tcelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobach, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajtl v piipadé, 2e dojide k poruseni zavazkdl spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udéliteli k tomu souhlas, dotédzeme se na hodnoceni Vasi platebni morélky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové pfedévaji informace o
finanénich zéavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vagi
nam v souvislosti s Uastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udajli o své osobé vtzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mlzete zplsoby uvedenymi ve Véeobecnych podminkéach
nebo mizete nékterd svd prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze M&j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajli mlzZete, v
otazkéach tykajici se ochrany osobnich Udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolednosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich Udajl. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to zdlvodl a v rozsahu uvedeném ve Vdeobecnych
podminkéach. O téchto zménach véas budeme informovat zplsobem stanovenym ve

V3eobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz

Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro kli¢ové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 1207 PROFINA MRU 12 PROFI NA MIRU 22 PROFI NA MRU 32 PROFINA MRU5?

WBsicni pausél 549, o429 549, g2y 1800915 15001915 1500~ 515 3000~ ge0)
volne minity 20 120 - - - -
Yot acislaznetky 3~ esymin 240 psoymin 6,-g20)in 6 g20ymin 8- 2)min 6.~ g20)/min
Volanina osatn Gista v CR 360 @zsymin 450 Gaemin 6 gasymin 8- gasymin 8- gasimin 6 gasymin
Hizsova schvénka (11 i 1-aenmin 1-aenmin t-aaymin
Krél textoue zprévy (BMB) 170209 102y 5- 05 5605
s 8206 52069 5206 520 60

Ustue se prvni minuta celd, poté je spojeni Gétovéno po sekundéch,

 Tat Prfi 120 e uren pro zékazriky sz fenou Rémsovou srlouvou (RS). Lze ho karbinovats akjmkal aktudl rab i finak Peskytovari tar bude automaticky ukanseno spolecni s ukonierim

dtinnosti RS. D0’ dnd po ukancent piislusng srriowry je zakaznik opranén eklivovat s nektery 2 arfi aktuding nabizenjch 2akaznikiim bez shora uzavvenychsm\uv P ok tok ve stanavené Ihité newcin, e T-Mobile oprévnzn zménittar Prof 120 na tarl, Kery
bude nefaize odpovidat tarif Profi 20, podle vestri volty

# Tarin wograry Profina miru 1,2 3 Profi na mifu sou urery pouze pro zékazniky s Rémeovou slouvou Tarf Profi na i neobsahuje 2adny volnj datovf i, nokud neniv Rémoove srlouvé sjedndn inak. K fariu Prfina miru s déle nevatehuifZadng
polozkave mnaé: , pokud neni v Ré jinak. Lze ho kombinavat s jakjmkoli akiudiné fhodnénim, pokud jinak. Poskytow éni tarifu bude automaticky ukonéeno spoleéné s ukangenim Gtinnosti
Rimaont i, Do 5 i hondentpishint Fmvé sy 1 24azn pr e ool EHer 2 orf) ok uin nzench ka2 ez zavens R, ek e tnvens N neEi, e T Hoble oravnEn ént oy Pr i mins o
Profina it 5 na tar, Kery bude nejbize odpovidattarfu Prof na miru a Prof na miru’, podle viastni voly

v ok o QoS 2 e lfo e tfnn il 02 1231 S 2 g volanz bt tlfo 1 il zdky Tkl e ottty 0t i HIT 1</ Datons v
tarfiim akivovany automaicky zdarme, Pro uedené tarfy se Gasuva pastna i e jedné SIM kart tf specidi csla (o faxova, datova a hlzsova volan). Akivace a vyus
Wezindrodni SNS: 5 K bez DPH, 1. 6,05 K véetné DPH.

9 Gena SV se uplatiuje také na mezinrodi SMS

u ke vem vedenjm
sluzhy sou zdarma

CENIK TARIFU A SLUZEB PRO ZAKAZNIKY
S RAMCOVOU SMLOUVOU PLATNY K 1. 6. 2020

VY ROZUMITE PODNIKANI, MY KOMUNIKACH

MINUTOVE TARIFY

Obsah

B Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro Klicové zakazniky .. 10-e  0-mew)  B0-eum)  AD-gus  G0-gwsy  GS0-mem 00— S0-guws 790 s e e
. Internetove tarlfy a ZWhOdnem olné minuty* 20 20 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
H Roamingové sluzby ... Volani—
L, , L, Cisla znacky 4- sy 320 g8 350 a2y 280 @39) 35029 280 339) 350 g2 280 g39) 3-p63) 2400 250 @3,03) 2-pa2)
W Mezindrodni volani ... T-Mbbile
* “Wolani — cstatni
H Sluzby T-Cloud SByeR E) 480 641) 450 6.45) 360 436) 450 32067 380 624) 280 639) 3-659 240¢) 250 6.0%) 2-ee)
M Elektronicka pokladna. 28 SMB 1,70 g.06) 1= 021 1,70 o6) -2 1,70 .06) - 021 1,70 g.06) 1-021) 1,70 (208) 1-021) 170 .06) 1= 021
WIS, 8,20 ps2) 8,20 ps2) 820 po2) 820 992) 820992 820 9,92) 8,20 ps2) 8,20 ps2) 820 992) 82092 820 9,92) 8,20 ps2)

H Ostatni sluzby T-Mobile..
B Poznamky...

Utufe se prvn minuta celd, poté e i doba spojent étovéna po sekunddch. Sczhy na volant jsou wedeny v K& za minutu, Volné rinudy se pievatéi do dalsiho mésice.
=Pfizmén ariiho programu s neprovolané volne inuly za tu st zGstovaciho obdob, ve Kerém Usasink uzivl v farin program, neprey . Tyto volné minuy zanika okartikern zmény tainiho programu. Pfizmén tariiho programu pferusent
poskytovanishizeb, prevodu Ut , zméné , piipatné i systérove zméné zuctovaciho obbi prevedené neprovolané volné minuty propadaj’

H Prilohy ...
Nenli uvedeno jinak, viechny ceny uvedené v ceniku jsou v Geskych korunach () bez DPH (v zévorce piipadné ietn DPH) TARIFY PRO FIRMU TARIF'ZAF\{I?\;}I(TJW BEZ

MEsizni paus - 41979) 139 6s,19)
Wolné minuty/SMS

Volani na gisla znadky T-Mobile 1,90 @aoyiin. 1,90 paoyiiin
Volani na ostatri éisla v GR 1,90 @aoyiin. 1,90 paoyiiin
Kratké textové zprawy (SMS) 1,90 g30) 1,90 g30)
Multimedialni zpréwvy {MS) 4,06 @90 4,06 @90
Mezinarodni SMS 417 6-) 417 6-)

Prni minuta se dEtuje celd, dale je spojent dctavno po vierindch
Taritni prograry Teri pro fimu 1, 2,3, 4,5, 6, 7 a8 (dale, Tari pro frmu X) je mazné akivovat pouze v refimu Ramoaré
sy Tan o fu X necochue 2ae i sy v oy i, ok i Rmense e crira
nak K Tarifu pro firnu Xse ddle é polokoré , poka neni v

inak Lze ho kormbirovat s jakjmkol akluding nabizenjrm tarfnim 2v§hadnénir, pokud nebude stanavena jinak Poskylovni
pipdnych indviduding siednanych podminek Tari pro finu X hude autormaticky ukanzeno spolecné s ukonceriim ucinmosti
Rameove smiouvy.




NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY TELEFONNi LINKA PREMIUM BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

PROFINA MRU STNAAN SERNI VARIANTA HIT H;.ASOVA LINKA VOLNE MINUTY MESICNI PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K&)

750~ 007.50) REMUN 12/ T-Mobile a pevné sité 100 100 180~ (a7.80)

Mesicri pausal
Volné minuty/SMS neomezens Mesfént pausal 169~ eoss) 140~ qs0zs) 159~ qs2) T-Mobile a pevné sité 200 20 340, 1,40y

0.~ oymin Volani na ostatri cistav CR 350 @2eymin 350 @ 24ymin 3,50 g24ymin T-Wobile a pesné sité 1000 1400~ e
Krélké textove zpravy (SMS) O-en Volani do pevnichsili 090 ¢.09)min 0,90 ¢ osymin 0,90 g 0symin. T-Wobile a W”es“e 15000 7500~ g o)
Muiimediaini zprévy (VIS) 405 ¢0) Volénlv i iy o- o0 o- 80— 5m)
Mezinérodni SIS 41769 Volani nacislas o - 140, 63,40y

precvolbout
130 asmymin. 130 smymin 1,20 . smymin

Detowy i 268 i 8¢ 842, 844,845, 548 o i o 00-gs5)
Maximélni chlost datového prenosu Volaninaislas precvolbou _ _ _ 00,- 5.
stahovani/odesiiani 1420576 \bitis 840, 841, 842, 847, 848, 849 2~ gazmin 2~ @a)/min. 2~ 2ymin
- - - — Volné minul ze upatit ra ila znasky T-Mabile a i vlénido pevnjh st v3eh operétor v rari GR Volng rinudy fsou sllené o vSeshina pesn tisla pod danjim IC wyusivaitsias Hiesova ks, Hies o ik Ml nebo Hizsod fnka Prerrium
(= odnadované maxdmalni rychlos) V%\?qﬂ gggh\géjichraﬂkv 1,- g, 21ymin 1~ zyfrin 1,- g 21ymin Nevyerpané volné rinuty se nepievadi do daléiho zictovacino obdobi. Kazd 1C mitze mit aktivni jeden balicek
Ustovadi jednotka dat 1B 831, )
Mexdméini rychloat datového prenosu \r/n?)‘gﬂén?“cl?su\‘avzprv’géio‘irj;\/labﬂe a 100 100 100 A i - A OfF
stehovari/odesiéni 6432 kbits v MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA SIT

(= ochadovana maximaini rychlost)
Uctuje se proni minuta celd, dée e spojent uétovno po 30 sekunddch

Taritni prograr Prof na miru 4 e uréen powze pro zékazniky s Rémcovou smlowou a nevztahui se na néj 2dné polozkové
mncdstevn levy, pokud neniv Rémcove smiuvé stanoren jinak. Poskytos i tariu bute automaticky ukanceno spaleéné
s ukanGenim cinnasti Rarmcové srlowsy. Do 5 dnit po ukanden piishsiné Rémcove smiouvy je zékeznik aprémén akivovat
sinikteny 2 taif aktuainé nabizenych zékaznikim bez uzaviené RS. Pokud tak e stanovene Ihit neudin, e T-Mobile
opréumén zménittart Profi na miu 4 na tarf, Kery mu bude nefize odpovidat, podle viastr volhy. N tarit Prafina ity 4 se
newplatni 2étné slevy definované Rimcovou srlouvo, nestanovii karkrétni Rémcova smlouva jiak

Tarit e uréen zejména pra bézné aklivni vyuzivani mobinich i Zeh (vcetné SMS) a
samoinjim Uzestrikem i Usivatelem, SIM kart s tarfern nekze vyuzivaty zaiizenich chovajcich se jaka GSM brany. Operdtor
e oprénin omezt (a pipadné s outasné pievést na piedplacenou shizbu) Usastkori pifstup ke shuzhém v ppad, 2e jeho
provoz nen biny i vykazuie znaky automaticky generovaného & jnak systermaticky nastaveného provezy (nap. stie se
opakuct adesilani SIS v pravidelnjch infervlech, odesilani hromadrch SMS apod) netio v piipade, ze SIM karta je
vyusivéna v zefizenich chovajicich se jako GSM brény.

*Valdn zdarma se neuplatiuje na privéini valdni v rémei Podrikore st V torto piipadé fe spajent uitovano sazbou
240K/minuta

TELEFONNi LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNILINKA PREMUI TELEFONNI LINKA PREMUI
¥ SITIA PEVNA VSECHNY
Mesicni pausal 270,- g26,70) 550, (665,50
Msicni pausal HIT 230 - @73.30) 500,— (505,

Volan v rarmcifirry

‘olani na cisla T-Mobile

Volan do pevrien siti 0-
Voléni na ostetnf mobilni &isla 350 g24)min 0-

Havary jsou Gétavany po minutdch. Maxirmaln delka volani je 2 000 it mésicng, poté je spojent dctovéno sazhou 3,50
Kemin. bez a 4,24 Kefrin. v, DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNi LINKU PREMIUM

BALICEK PAl

Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1 100- g21,9 1
Mezinarodni hovory 1000 —zona 1+2 200,; @429 1a2
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1+2+3 500,- @05, 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 —zona 1+2+3+ 4 600- @26 1 2,-3 ad
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 3 400- @84, 3
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 4 200-@a27) 4

Baliciek obsahuje 1000 minut pro voléni do zahvanici. Minuty se uplatiuj do zdn defincvanych v tori ceniku v kapale
Wiezindrodni havory pro peuné linky. Nevy erpané volng rindy se neprevéi do dafsiho zitovaciho obdobi. Katda Telefonni
linka Prerriurm miize it cktvni pouze feden balicek, Minuty 2 balitku nejsou siflens a mize e Cerpat jen fedna Telefonni
linka Prerriurm, ke Keré e balicek akivovan,

do pevrch sit

Unedené cery jsou v K v zdvorce vi) DPH

*Valéni 2 pen ch inek prostiecrictvim tarfu Telefom litka Prermium ra ostatni pevné telefany a 2 motinich telefon
zaiczenjchv Prvatnisil
*Na tyo sluzhy se neuplatiujfvalré jedncty
= Lze ziskat pouze se sriourou bez dotovaného zaiizen na 12 mésici

e zprovazriénii shuzby jsou spojeny ivodni konzuace a eklivatni poplatek. Jeho cena mitze v zévislastina konlétrich
podrirkach dosahnout a2 10000 K.

Uctuje se prvni inuta celd, poté je daba spajen uétovana po sekundéch

Srrioury s variartou HITjsou uzavirény na dobu uritou 24 mésici, Ceny zehranignich volén s
Wiezindrodn hovary pro pevné lirky.

Geny 2a neuvedené smery voldnfse i cenfkern tarif asluzeb profrin zakazniy. Smiouvu o peskytovd luzty Telefomi
linka Prerriurm miize uzait s T-Motile pouze gastrik v postaveni podnikatele

i cenikern sty

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALIGEK NESIENI PAUSAL POZNAMKA
Rozsieny balicek sluzeb 0,- o)

Automalicka spojovatelka™ 200- g2

Hunt group® 10-0210)

Weet-me korerence — malé™ 300-g82) Mex. 15 volaiicich
Weet-me korference —velké® 1000~ 210 Mex 50 volaiicich
Recepéni - zakladni 250, sy

Recepdni - rzsifend 300-g%2)

Sjednocens komunikee — Hlas avideo 0-@53)

an\nkwnus\uzhu Ize objchat pouze ke sluzbé Telefom lnka Premium. Na Vy Getovani kaifcimse piislusne doplikove
olozkou Havary jsou dctavary stejné jako u

pol
Standamm nahmky Telefonni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Irstalari poplatek 1200, 429
Neopranary senvisni zaseh 1200, 429
Hidsky pro Autometickou spojovatelku (1-5 ks)* 800, 06,)

Higsky pro Automatickou spojovatelku 6-10 ks)* 1200, 429
Hizsky pro Automatickou spojovatelku (1120 ks)® 1700~ 579

* Hidsky tze nahrat pouze v Geském nebo anglickérm jazyce k doplikové sluzbe Autormatickd spojoratelka sluzky Telefonri
linka Prerriurn

PEVNE MOBILNI

Zona 1 Sloversko, Nemesko, Polsko, Rekousko 200 azyimin 4,90 y/min
Z6na 2 Evropa—zemé Evropské unie, Andora, onako,

San Warino, Vatikan, Svjcarsko 540 es/min 540 esy/mn

Zona 3 Evropa—zemé mimo Evropskou uni, Rusko,

Alzirsko, Arménie, Azerbéjczén, Gruzle, Libye, Maroko, 590 aamin 590 gaay/min

Tunisko

Zona [zrael, USA, Kanada, Ausirlie, Japonsho, 5 e 590 psymn

Palestina

Zona$ Asie, Oceénie, Aftka, Jizni a Stiedri Amerika, 169 asiin 1690 @i

Sevemi Amerika (fimo USA a Kanadu, Cina
Ustufe se v inuta e, poté e cota spoferi iétovena po sekundéch

Valéni do satelifnich it s i Gerikern art a luzet o tarifi a Twistzkazniky T-Mobile (mezinrodni vodn, tarif
pasmo ).

TARIF HAPPY PARTNER

Mesieni paus 94719
Na it zracky T-Mobile 350 g24ymin
Na ita znacky T-Mobile Mo blizci 1,90 nytin,
Cstani ¢islav GR 5,50 6 yin
WS 1,70 .06)

Utufe se prvni minuta celd, poté f i doba spojent ictovéna po sekundch
1M kerty  tarifern Happy Partner (zv. Partner SIM kerty)je mazné cbjechat ktarfim T-Motile. Jjich akiivace fe zdarm.
Ktaria Happy Pariner nen mazné zakoupit telefon za zvghodnénou cenu
Potet Partner SIM karet, které mizete vyufivat:
POGET PARTNER SIMKARET

=150 1
=450~ 2
=q00- 3

Nerok na Partner SIM ket se poita ze souctu mésfénich pausdll aklvich farfh pod ednou smiourou Gedno RE/C), ato
i starich typ) arits Gch vy et naleznete na ww troobil.cz) be piplats 2a taritni zvjhodnéni.

Mésient pausd zasluzbu 35~ 2%)
Volani v ramci Podnikové sité 150 ()"

*Uthje se proni rinuta spojen celd, déle po sekunddch. Dat infarmace a podmirky shity Podrnikova sit jsou w edeny ve
formulaii Otjecndvka PS

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

o TSN,

STANDARD NA 24 MESICD NEURGITOU
Mesicni pausd 249~ gusye) 249.- o5 70)
Datowy lrit (mésféng) 568 58
Plnd cenazafizent 3990,- @ 20496) 3990~ ¢ a0496)
Gilens dotace na zaifzert ve vysi 2500~ @ 03612) -
Cena zaiizen s cilenou dotaci 1490~ 2054) -
Volani navsechna Gsla 72669 72669
sMB 303e50 308 es0)
VB 545450 545 450)

Nabitka platido 31. 8 2020, netio do vyprodén 2asah pi uzavient smiouvy na dva roky s taritern Chyt auto WiFi Standrd
nebo Prerriu a ejim dodizent

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

(STREATTOWL  Crias poBu
NEURCITOU
IWésicni pausal 499 — w240) 490, — @iz 40)
Datovy limit (mésicng) le:) le:)
Plné cena zafizeni 3999 - ¢ 304,9%) 3999 - (3 304,96)

Cilend dotece na zaifzeni ve visi

Cena zafizeni s cilenou dotaci

“Wolani na viechna cisla 7266 7266
SME 303 @50) 303 @50
MME. 5,45 (a,50) 5,45 (1,50

Nabitka platido 31. 8 2020, netio do vyprodén 2asah pi uzavient smiouvy na dva roky s taritern Chyt auto WiFi Standrd
nebo Prerriu a ejim dodizent



Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datowy limit 15GB
Mesicni zakladni cena 288,43 (a9,

Mepdmalni nchlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximéaini

ehlod) 421576 Mbls
Wexirmélnd rychlost po dosazent detoveého limitu stahovari/odesilani (= 642 kb
odhadované madméln rychlast)

Uttovaci jednotka dat 1B

MOBILNI INTERNET PRO
MOBILNI INTERNET FIRMU

368 1068 3068 1568
371,07 s, 53,3 p49,) 701,65 (49) 288,48 649,
426,76 Mbis 225/50 Wbis 22560 Mbis 425,76 b5
6452 kbis 6432 kbis 64132 kbl 6452 kbls
1B 1B 1B 1B

Sluzha Mobin ntermel e vhodnd dotabket a rotebookis Jefoena zavst na 2vclené v datoveho imiy, po ehos dosazent dojde k omezen pienosové rychisti Uredene pfenasove rychlostsou maximélni mozné a zavi! na wuz vané techmologi a lokdlnch

podrminkéch. Vyuita e vady nefychiefs akluding pipojen, Kerd je

MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Detowy limit 150 VB 00MB
WMesieri zékladnl cena 123,14 49 20578 19,9
Wexirmélnf rychlost stehovarifodesilani det

T chic! tahovenodestén 125,75 Wb {2576
(= ochadovana maximéini rychiost)
Wt yehlost po dosazent datového lritu . 640 ks
stehovani/odesiiént (= odhadovan maximalni rychiost)
Uttovaci jednotka dat 1B 18

MOBILNI INTERNET
1568 368 1068 068
288,43 69 371,07 s 536,36 (549, 701,65 499
421576 Mbis 425,76 b5 225/50 Mbis 225050 Mbls
64132 Kbis 6432 kbis 64132 kbls 64132 Kbis
1B 1B 18 1B

Sluzha Mot nterne e vhodnd do shyhych telefoni. Jeif cena zdvis i 2volené vysidatoveho iy, po jeha dosazenf dojd komezent pienosov yshlest. Uredené piengsové rychlotijsou maximalni mezn a 24visi na iz frané techrologii lokénich

podrminkéch. Vyuzita e vady nefychleis aluding pipojen, Kerd je

MOBILNI INTERNET EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou pfedem)

NAZEY BALICKU DATOVY OBJEM CENA
Mobilni intemet Extra 1 GB 1GB B -2
Mobilni intemet Extra 2.5 GB 25G8 198, 164,46
Mobilni intemet Extra 5 GB* 5GB 329, gr1,90)
Mobilni intemet Extra 8 GB 8GB 39, p29.75)
Mobilni intemet Extra 12 GB™ 12G8 489,— @oa,13)
Mobilni intemet Extra 16 GB 16 GB 579, u7s51)
Mobilni intemet Extra 20 GB 2068 669, g52,89)

* Specidlni cenovd naticka balicku Mobilni interet Extra 5 GB za 199 K& s DPH plaind od 15. 5. 2020 do 31. 8. 2020.
= Specidlni cenova nabidka halicku Mobilni intemet Extra 12 GB za 349 K& s DPH platnid od 15.5. 2020 do 31. 8. 2020,

Balicek Mobilni infernet Exira je uréen vihradné pro koncové uzivatele pod Rémcovou smiouvou a nevztahuiise na néj 2adné

Rancové silouvy. Balicek je mozné utrait pouze patbou pieder pies orine platebni brénu pi akivaci balicku korcargm
usivateler, Uredené cery ou s DPH (v zavorce hez DPH). BIZS1 informace ou k dispozic i wwefmo ca/date-navic

INTERNET KOMPLET

Mesieri pasal 412,40 @9

Wexdmalni rychlost stehovanifodesilani 10,8 Mbis /5,76 Mbis
(= ochadovana maximéini rychiost)

Detowy limit 3 GB preneseryen dat
Uttovaci jednotka dat 18

Piencsora rychlost zau i na vyugivané technologi, okélnich podirirkch a zvoleném farif
Ve uvedend rychiost e ychiostf maximalni ra dzem pokrytemsigndlen 3G

SDILENY MOBILNI INTERNET PRO FIRMU

Sdilery mobilni internet pro firmu 20GB 449 — §43,29)

tfleny rmobiln infernet pro Frru 1, 2,3, 425 (ddle ,Saleny mabilr intemnet X)je mozné aklivovat pouze v resimu Rémcové
strlowy. Scllens mobint intermet X asahue voiny datovy limitwvedeny v cenik, pokud nen v Rémcove sriouve siedndno
jinak. Ke Sellenrmu mobilniu infernetu X se ddle nevztahui 2édng polczkavé mnazstenn slery, polaud neni v Rémcove
strlouvé stanoveno jnak. Lze ho kormbinovat s akjrrikal aktudin nahizenjm tarfem, pokud nebude stanoveno jinak
Poskylovéni pipadr ch individudiné sjednanych pocirinek Safengho motiniho intermetu X bude autormaticky ukancena
spoleéné s ukoncenim icirnosii Rémeove smlouvy. Sefleny mobin infemet X je wten pro fauraén skupinu. Safent

ko ého objemu neni aulormaticke, ale e polieha i, Kera Ucastricka sriouva miize sdend data Gerpat,

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2MPRO FIRI

TARIFY M2M PRO FIRMU

BEZZAVAZKU
Mesicni pasal 0.~ (11979) 139 g6519)
Volng rminty / SMS / data - -

Volani na gisla znacky T-Mobile 6~ q2ottin 6,-@2/in
Voléni na ostatri &isla v CR 6~ q2ottin 6,-@2/in
Krélke texous zprévy (SMS) 2506.16) 2,80 60%)
Cena nérodnich dat (KE/VE) 17,37 e1.02) 17,37 102
Cena— data CSD {Ke/rmin) 30065 3,00 669

Pruni minuta hovoru a GSD se détuje cel, ddle je spojeni Gitovano po viefindch Pienosy pies GPRS/EDGESGILTE pou
ttovny po 1 KB. Tariiniprogramy MM Pro Firmu 1,2, 3 a4 (ddle M2M Pro Firmu X) e mazné akivovat pouze v retimu
Rémcove srriouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neohsahuje adné volne jednotky ani volry datovy it a ychlast datovjch prencsts
e stizena na 512/512 kops, pokud nenif v Rémcaré srriowsé sjednan jnak. K Tariu N2 Pro Firmu X se déle revtahu
zadné polozkove mnostevni slery, pokud nen v Rémeove siiouvé stanaveno jnak, Nelze ho komtinovat s jakjrmil
aktuainé nabizenym farinim 2vjhodnénim, polud nebude stanovenojinak. Poskytovani pipadnich ndiidualné siecnanjch
podrminek tarfu N2M Pro Firu X bude automaticky ukoni

Upozoméi Pi piechod i tari NRM Pro Firmu X e pro sprévné fungaedni koncovjch zaiizen, kerd vyuivaji SIM karly
s trifem NDMPro Firmu X, v néklenych pipatech nuiné tao zaiizen po zméné friu vypnout  2apnotd. Pro wyuzivan tohoto
tarifu je nuiné pouzivat kan iizen, kieré podporuje datové i aje schopno piijmout datové hovory.

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2MPRO FIRI

TARIFY M2M PRO FIRM B2 ZAVAZKU
Wsicni pausél 0.~ (11979) 13- g6e19
Volng rminty / SMS / data - -

Volani na gisla znacky T-Mobile 6-g29/min

Voléni na ostatri ¢isla v GR 6-g29/min ,

Krtke texovs zprévy (SMS) 250 6.08) 2,80 60%)
Cena nérodnich dat (KE/VE) 17,37 102 17,37 102
Cena— data CSD {Ke/rmin) 300 660) 3,00 669

Pruni minuta hovoru a GSD se détuje cel, ddle je spojen Gitos éno po viefindch Piencsy pies GPRS/EDGERBGILTE pou
ctovin po 1 KB. Tariini programy N2M Pro Firu bez roarmingu 1 a2 (dale MOM Pro Firmu X bez roarmingu) je mozné
aklivovat pouze v rezimu Rémcove sriouvy. Tarit M2M Pro Firmu X bez roarringu neumozfiuie vy ivat 2ddné roamingové
shithy. Tarit VoM Pro Firu X bez roaringu neabsahuje 2édné volné ednotly anivolry datovf it a rychiot datovych
pienosiije snizena na 5121512 kogs, pokud nent v Rémooue srrlouv sjecnano jnak K Taritu MM Pro Firmu X bez roamingu
se ddle nevztahuj 2adné polazkove rnasten slevy, pokud neni v Rémcave siouré stanaveno jnak. Nelze ho kormbinovat
kimbch e abeni i hodnent, ok nebute sanived k. Poskyivént it ch ndiuin
siednajch podrminek tariu M2M Pro Finnu X hez roamingu bude automaticky ukanGeno spolecns s ukanzeni Rémcové
strlouny.

Upozoméni: Pi piechodu tarfu NEM Pro Firm bez roarmingu nebo ra néj e v néktenyeh pipatech pro spréun fungovdni
Koncovjch zaifzen nutné tato zaizeni po zméné tarify vypout a zaprout, Pro vyuzivan tohota tarit e nutné pousivat
koncove zaiizeni, Které podporuje datové i hlasoué shuzhy a je schopno pifnout detave hovory.

CENIK INTERNETU V MOBILU
Denni pausél 1983 g4

Meximaln ychlost stanoveni/odesilani (- odhadovand 108 Mbis 15,75 bls
mesdméln rychlast)

Detovy limit 258
Uttoveci jednotka dat 1B

Vyugivdnidatovjch sluzeb s Irtemetern v mobils na den plativady 24 hodin od aktivace Usastrikem, kay se Usastrikovi za
tento casowy usek utuje demi paudl 24 K

TARIF M2M

WMésieni pausd 98- g1379)
Volné minuty 5
Volné SMS ra &sta znatky T-Mobile Yl
Volné MB (GPRSEDGE) 1MB o &Ry
Volan navsechna tisla 7N, g4n)
Volani v ramci PS 3,nin. 663
SM ra Cisla znacky T-Mobile 150~ 012)
SMS ra cetatn Gslav CR 368
MM 450~ 6.6
Peros dat pres GPRS —sazby IemetArtranet 17.37MB 1.02)
WAP 0,50K8 ps1)
Data CSD —sazhy 3,nin. 663

Havary jsou détavany po minutdch. U detovych prenosis GSD se dtje prvni minuta celd, dale e étordng po 30 sekunddch
Cena SMS plat na vSechna cislav CR s vijimkou prérmiowjch cisel. Prenosy pies GPRS jsou uttovany po 1 B, Uredené
ceny se vzlahu pouze na datovd spojent. S tarfem N2M nelze vyuzivat nahidku Hanpy Partrer anishuzhu DA TA2400. K tarifu
M2M neni mozne zakoupittelefon za zvjhodnénou cenu.

Upazormiéni: i prechoru na tarif N2M e pro sprévné fungovan koncavjch zai
v niekterjch pipadech nutné ato zafizen po zméné tartuvypnout a zapnout

| erd wyusivii SIM karly s tarfern VM,

Pro vyuivéni tohoto tarfu e nutné pousivat kancove zaiizen, Meré podporie datove i hlasové shuzby a e schopno pijrout
datvé hovory. T-Mobile nenese v 2adném piipads odpovédnost za obsah inemetovjch stranek, ke Kerjmse zakez ik
prostiednictirm detowych szeh T-Motile piioof. Cena paus du za hezpleing obiohi o obsazena v cené pausdlu
nésledujciho obdoti bez jeho navjsen

TARIF M2M PREMIUM

Mésieni pausél 0-50 MB 100~ (21,9
WMésieni pausél 51-200 MB 250~ Gozs0)
Mésieni pausd 201-500 VB 500, 6t5,)
Volan navsechna tisla 6,-tin. 7.26)
SMB 250609
MM 833 (009
Navisen datového imitu o 1000 MB 8250 0913)
Peros dat pres GPRS —sazby IemetArtranet 17.37MB 1.00)
WAP 0,508 01

Gena mésiéniho paus i zévis na objemu penesertich dat ~50, 200 neho 500 MB. S farifem s moané vyt vytacend data
CSD data za 6 Keimin. hez DPH. U datovjch pienasi CSD se uétuje pruni minuta celd, dale fe iétovano po 30 sekundéch
Gena SMIS plai navsechna cisla CR s vfjmkou prémiovjch éisel. Uredené ceny se vatahif pouze na datovd spojent
Ugestnickd srmlowva se miize uzaviit na dobu urGitou i neurctou. K aritu NOM Prerriurm neni mozné zakoupittelefon za
Zvjhadinénou ceny. Upozmén: Pi prechodu na tarit NEM Premiurm e pro sprné fungavan kencovych zaiizen, Kerd
i v SIM kary s tarifern M2M Premmim, v nékienych piipadech nuiné tato zefizeni po zméné tarifu vypnout  zapnout. Pro
i v tohoto arfu e nuing pozivat kancove zaiizeni, Keré podpore datosé | hiasové shizhy a e schopno primout
datavé hovory

Ve vsech neomezenjch farfech fe 2 divodu snahy o zajten steiné kvalty a dostupnosti szt pro vSechny jef Uzivatele
zavedenn kitériom datovéha it Po piekroGeni stanovenéha objermu pienesenych dat béhe ednoho ziclavaciho obdobi
(0 pedplacenych ket se objer dat pocita za posledrich 30 dni) bude omezena rychlost prenosu. Pi ychiost pienosu e
obnavena na zactku nésledujiho zictoraciho abdabi. Na pipojent pies HotSpot se datovy it nevztahuje. Vice na
wwnw Lmobile.cefinternet-bus

T-Mabile nenese v 2atnérm piipads adpovedrost za ohsah e fednicti
datovfeh shuzeb TMobie i Cena pausal za bezplaing obdobije obsazena v cené pausalu nésledujiiho obiobi bez
eho nawsent




T-MOBILE AUTOPARK

Tanf

Mesicni pausal

Voléni na éislav CR

SMS

WIS,

Prenos dat pres GPRS — Intemet/rtranet®
WAP

Uttovaci jednotka dat

T-Mobile Autopark bez zévazkii  T-bbile Autoperk24 més.  T-Mobile Autopark 35 més.  T-Mobile Autopark 48 més.  T-Mobile Autopark 60 més
490 go2.0) 469 66749) 49~ 64329) 419,- 60699) 390~ w279)
6-min. 729)
250 6.08)
450 645)
17,37IMB 1.02)
0,50KB 051)
5k8

* Datové prencey realizované v rame sluzby T-Mobile Autopark n tzermi Geské repubiiky jsou zahmuty v mésicnim pausalu (nefsou zpoplatnry 2vi&st)

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF

PRO T-MOBILE AUTOPARK
ONA 1
Na 30 dni 75, 075)

Balicek Travel&Surf lze wuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO

CHYTRE
24

Mesieri pasal 61,98 75
Cena zafzer 214798 @599
Detowy limit (mésicne) 50 MB
Voléni na vsechna cisla 6,-@2/in
SMs 2,05 6.0%)
MMS 450 6.45)

OSTATNI POPLATKY A CENY

Cstaini poplatky a ceny (za mont&zni préce, HW, pifslusensiv a ing) se fdi dokumenter Cenik a popis sluzby
T-Mobile Autopark v platném znéni. S ttimosti od 1. 7. 2015 vstuptje v pletncst aktualizovany Cenik a popis
sluzby T-Mobile Autopark. Dl zmény zahmul Upravy obsahu a cen vybranjch HW balickil a prislusensi

ZONA 2 ZONA3
a dale rozsiteni nabidky instalacnich praci. Aktuaini verze ceniku je k dispozici na www t-mobile cz/autopark.

250, e 50) 700~ 647,

TWIST IOT - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE
HODINKY

CHYTRE AUTO NA DOI

BU

NEURGITOU Cena Twist sady 2,990, vetné 200 MBimésic na 6 mésicil
61,98 (5 Wesiéni paussl 75~ za datovy balicek 200 VB
2147,93 o) Detowy limit (mésicné) 20 WB
50MB Volani na vsechna cisla 390min
6~ g2symin. M8 190
2,05 605 M3 -
450 6.45) Nabidku mohow vyt Ucestnic do vyprodén zsah Chytych détskjch hodinek (ddle jen, Détské hodinky) uréenjch pro

spojenis Twist SIM kartou (déle jen, SIN) @ [0 tarfern (dale jen, Tarif),

Zaitzeni ze zakoupt pouze pii uzaufent siouvy s jedniin z trifs Chyré auto nebo jako souddst Tt sady.

OPTICKY INTERNET

OPTICKY INTERNET § OPTICKY INTERNET M OPTICKY INTERNET L

Wesieni pausal
e, dostupné rychlost (stahovariodesilar dat)
Detowy limit

329,75 g99,-) 412,40 299 660,33 99,
50/5 Mbis 250125 Mbis 1000100 Mois
neomezené neomezené neomezené

Nechinou soutésti siuzby j piidéleni P advesnito prostoru. V cené slizky Opticky internet e pidéleni jecné dynaricke privatni 1Pu4 achesy. Pro Utastnické siouvy aviené do31. 1. 2020 jev cené slutby Optickj intemet piidélent slené dynarmicke vereiné Pv4
aresy. Srrlowsn o poskytovan sluzky Opticky inemmet s tarfy S—L mize uéestnik uzaviit na dobu uritou 12 2 24 mésict nebo na dobu neurcto

DOPLNKOVE SLUZBY

STATICKA VEREJNA IPv4 ADRESA

Aktivasni poplatek
WMesieri poplatek

499, 60379)
149~ (i029)

PEVNY INTERNET

| .« | - | .« | . | x|

Mesieri pasal 288,48 649,
WM. dostupné rychiost ADSL v kbis (stahovéni dat Jodesflént daf) 20481256
e, dostupné rychiost VDSL v kbis (stahovéni dat Jodesflént daf) 20481256

Agregace 150

Detowy limit neormezens

29756999 412,40 @9 49504 59 660,38 (99,)

16384768

2048012048 51 2005 [ NG - s
1:50 1:50 1:50 1:50

neormezens neormezens neomezen neormezens

Nedino sougéstisluzby j piidélent P achesniho prostoru.  cené sluzhy Pevnj infernet j piidélent jedné veieiné 1Py adresy a veieinéha stackého rczsahu IPY6 o velikasti /56, Siiouvu o pos kytavan shuzty Pevny inferet s tarfern XS-X_ milze icastik weaviit

na dobu uréitou 24 mesic neba na dobu neuréitou. U tarfu Pevnj intemet XS e smiouvy uzavif rovnéz na 12 mésic

 ohleder a postupny pievod 2akazniki do nového zékaznického systému i mohou slusbu Pevnj irtermet s tariferm X5-XL akivovat pouze zékzenici, ke 2 do nového systému byl zafazeni. O tom, zda ji do noveho systému zékaznik zafazen f, poskyine

informaci Zakeznicke cenirum T-Mobile, Kterakolv prodejna T-Mobile nebo ohehodri zéstupce.

PEVNY INTERNET

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET
ZAKLAD STANDARD

PREMIUM
Mesicn passa 412,40 oo 453,72 49 536,36 (549)
Meximéln yehlost ADSL
vkbis (stahovaniodesilani 2048256 8 192/512 16384 /768
dat)
Meximéln yehlost VDSL
vkbis (stahovanifodesilari 2048256 20480/2048 51200/5 120
dat)
Agregace 1:50 1:50 1:50
Detovy limit neormezens neomezen neomezen

Nedinou sauséstisluzby e piidélent P aresnio prostoru.  cené sluzhy Pewnj infernl e piidélent jedné veieiné [Pyd
alesy a veieiného statckeho rozsahu IPY6 o vellkosti 156, Srrlowu o paskytovani sluzhy Pewnj inferet s tarfem Zakdad,
Standard neho Premium mizze Usastnik uzaviit na dobu urcitou 24 mésici nebo na dobu neurcitou. Utari Pewn ntermet
Zaklad tze smiouvu uzaitros e ria 12 mésics

 ohleder nia postupny pievod zakazniki do noveho zakaznického systému si mohow slizbu Pevry intemel s tarfem Zakiad,
Standard neho Premiur aktvovat pouze Uastrici ket iz do nového systému byl zafazeni a soucasn 2 meji sluzhu Pevny
intermet Zdkiad, Standard nebo Prerium. Otor, zda i do noveho systérmu zékaznik zaiazen akezrické
certrun T-Mobile, Kterékali prodeina T-Mobile neto ohchodh zéstupce.

PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET  PEVNYINTERNET  PEVNY INTERNET
VZDUCHEMS VZDUCHEMM VZDUCHEM
Wesicni pausl 2075 655 412,40 s 10504 6353
Meximéini ychiost, 20 Vb5 /5 Wbl 50Mbis /15 Mbis 100 b 125 Mbis
stahovanifodesilént cat
Detowg it neomezens neomezent neomezens

 cené sluty je pidln jecné dynarricke privdind P4 adresy. Srmlouvu o poskylovin shitby Pevry ntemet vzduchem
s niktenjz tari uvedenych na této strané miize Utastnik waviit na dobu urtou 24 mésicé nebo na dobu neurcitou
Utaritu Peuny infermet vzduchem S tze smiouv uzavit rovnéz na 12 mésich

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalacni poplatek (usmiouvy na dobu uritot) 030
3 Podminénouslevou ve visi 2 147, 11 @ 5%, 830

Instelacni poplatek (U smiouvy na dobu neurdtov) 214793 59,
Senvini z4sah (rept. prerister, irstalece, 1207 05
reirstalace i vyména modemu, mamy vijezd)

Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY” plati pro Uastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018,

 cené sluty je pidln jecné dynarricke privdind P4 adresy. Srmlouvu o peskytoviin shitby Pevry ntemet vzduchem
s niktenjz tari uvedenjch na této strané miize Utastnik waviit na dobu urctou 24 msicé nebo na dobu neurcitou
Utarifu Peuny infemet vzduchem S tze smiouvu uzavit rovnéz na 12 mésich

INTERNET BEZ DRATU

OSTATN{ JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zéseh 165207 19999

Polozky ,OSTATNI JEDNOR&ZOVE POPLATKY* plati pro Ugastricke smiouvy uzavené do 13. 1. 2019,

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

PEV
WMésieni pausd 32975 099
Rychlast stahovénijodesilén dat 205 Mbis
Datovy lrit neormezens
Dalf adresa — mésicné 817509

K jedng Usastricke sriowé ize aklivavat a2 5 Dalsch adres. Zane-i Utastnik vyuzivat Dalét acresuv pribéhu zictovaciho
obdobi a ikl k zaéétku zoctovaciho obdob,je dctovna za wivan Dabi adresy utovana celd Gastka 81,75 K& KE, nikoli
Jeif parénm

j iternet do zésuvky

& slushy je piidélen jecné dynamickeé privéini Pvd adresy. Srmiowsn o poskytovani shazby Pe
vjhod plynoucich

astrik uzanit na dobu uritau 12,24 mésici, Dol neurtita e pouze pro Ugastniky wyuziv
2 Ramouw é smlouvy & Srmlouy vjznamného zékez ke

OSTATN{ JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zésen 1999, (1652,07)

Polozky ,OSTATNI JEDNOR&ZOVE POPLATKY* plati pro Ugastricke smiouvy uzaviené do 25. 7. 2019,

INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMI INTERNET BEZ DRATU PREMUMPLUS
Wsicni pausél 32975 699 412,40 g0 0091 1199
Wil yehlost stahovniiodesilan det (= odhadované meximalni rychlost) 20 Wbis /5 Mbis 40 Mbis/ 10Mbis 100 Wbl /25 bl
Detovy limit 0GB 0GB 100GB
Nawysen datovéholimitu o 10 GB 16529 o0 165,20 ¢, 165,29 o0

 cené sl ty je pidlen jecné dynarricke privdini Py adresy. Uttovact jednatka det j 1 B



Roamingové sluzby

Ninasti preneserch dat e pi zaictoréni zaokrouhleno nahoru na neflizsi nasabek uttovactjednathy. K taruto zaudtovn
dochéz( pi wkoneni spajen, po ka2t hodiné tvani jechoha spojeni a po katdém 1 MB pieneseném v ram jedhoho
spajen.

Paznérmka kroarmingu: V ranicnich oblastech GRsi mie telefon 2 divodu piesahusigndlu zararicnich GSMsit sam
wyhledatzahvanin sit, a vase hovory by tak mohy probihat pres tuta GSM it Plai  pro pifchozi hovory, SV, MV a data
Prota prosim vénujte v tcht oblastech pozomest tom, pies jakou GSMsit hovor uskuteciiuiete

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Andoma, Belgie, Buharsko, Dénsko, Estonsko, Firsko, Francie,
Chonvatsko, Irsko, Island, tale, Kypr, Lichtensteinsko, Litva, Lotyssko, Lucermbursko, Madarsko,
Wita, Nemecko, Nizazemsko, Norsko, Polsko, Portugaisko, Rakousko, Rumursko, Recko,
Sloversko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Briarie a tzeri Alandskych cstrovi, Azorské Valéni i ind ne usestnickd Gisla (napr. audiotexove sy neho barevné k) e specidi zpopletnéno, Cenu volaniza

tytosihy weuje roamingovy pariner sdm a THICZ pouze pieicoréua zakazrikoui ceny, Werou mu roamingavy pariner sdeli
gsé‘sz'am‘zm Guyana, Gbraltar, Guadeloupe, Kenérské ostroy, Madeira, Mertink & anaitue. Ped skutetnénim hovory onteKluie pro st informace Zakazncké i T-Vobie. Vyitovani oaringy ze

provést a2 po, o cbarime nforma o pislusneho roamingoveého patnera Z fohoto divod mize bt roamingovy provaz
vyidovén ve Vyitovéniza pozdéféfsbiob,nes kil k provezu doslo

Zonai

Evropa — mimo EU: Albénie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Gemé Hora, Gina, Egypt,
Zona2  Faerske ostrovy, Hongkong, zrael, Kanada, Kypr®, Makedorte, Kosovo, Moldansko, Monako,

 néMterjch zemich nema T-Mobile roaringového partners
Palesting, Rusko, San Menino, Srteko, Svicarsko, USA, Turecko, Ukrajina a Vatikén

det. Akduaini informace k cenam a vyuzit shizeh v konkret

ipadné roamingory pertner poskytuje pouze hlasové sluzhy bez
destinacich sou k dispezicina ww Labile.cz

Zona3  zbytek svéta a satelitni sité Automatické prepojovani hovori mezi Seskou republikou a Rakouskem
Hovor e zakeznikowi ietovén vdy pode toho, v jaké zermi byl zapocat
o hovory zapocaté v Geské republice a pokracuiici v Rakousku fsou (Etovény pode standardriho ceniku
T-Mobile kol roarmingového),
T-MOBILE ROAMING* o hovory zapoZaté v Rekousku a pokracuiici v Geské republice jsou iEtovény podle roarmingového ceniku
i T-Wobile.
S touto nabidkou se mahou zékeznici setkat na téchto hranicnich prechodech s Rakouskem: Geské Velenice — Gmind, Dolni
U T-Mobile Roarmingu jsou viechny sluzby Getovény jednotnyimi sezbarni dle oblasti, ve Kleré se nachézite. Ve Dvoite ~ Wallowitz, Halarmky — Neunagelberg, Hate — Kleinhaugsdor, Hevlin ~Laa an der Thaya, Hnanice — Miterrtzbach,
viech sitich v dané oblasti volte za stejnou cenu. T-Mobile Roaming lze aktivovat ke viem tarifnim programiim Mikulov - Drasenhofen, Nové Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Postoma — Reintal, P fedni Vitofi - Gughwald,
T-Mobile. Od 1. 7. 2014 si Ize zvolit alternativniho peskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat Slavonice — Fratres, Studanky 7WE\gEt§cMag, Vattice - Schrattenberg, Vraténin - Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schineben.
Kornpletni vjcet roarmingovych prechod najdete na www - mobile.cz.

* Jedné se o nesvropskoutureckoy Sdst

gg%g% :ovggv SMS MMS ":LEJF:V:ET Automatické prepojovani hovorii mezi Ceskou republikou a Slovenskem
" Hovor e zakezrikovi tEtovén vady podle toho, v jaké zermi byl zzpaat
Zora 1 520629) 137 . 1640 586w 54869 o hovory zapasaté v Geské republice @ pokracuiici na Sloversku jsou Gétovry podle stendardniho ceniku
Zona 2 289 65 1488 05, 7Bosy  B72¢660)  BL98EH) T-Wobile fnikoliroamingového), i
o hovory zaposaté na Slovensku a pokraduiici v Ceské republce jsou Gétovany podle roarmingoveho ceriku
Zora 3 57,2 69 050w 207 e TSSeey 29752600 T-Mobile.
§ touto nabidkou se i natéchto hranignich pre Slovenskern: Lanzhot - Brodske, Starj
* Pfi akdivaci nové SIM karly je akiivovan T-Mobile Roarning Start, Kenj tze vy ivat na provez v ramei navstivené zemé a do Hrezenkoy — Drietorna, Makow — Burnbélka, Masty u Jablunkova — Svréinovec, Hodonin — Holié, Sudomgfice — Skalica, Velka

RV zermich, ki ho lze vyuzi, plat ceny T-Mobile Raarmingu: EU, Norsko, Lichtensteirska, Island, Albénie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovin, Cernd Hora, Eqyp, Faerske osirovy, Makedonie, Moldavsko, Stbsko, Svearsko, Tureckn,
Tunisko. Po 3 mesicich e T-Mabile Roarring Start autoratcky zménn na T-Mobie Roarming,

e Velckou ~Vibov e, Stréni - Moravské Lieskove, Biezod - Nova Busdca, Brumov-Bylnice - Home Srre,
Nedasova Lhota ~ Cenveny Kame, Stielnd - Lys4 pod alytou, Velké Kerlovice — Makov, Bila ~ Kkotov, Sance - Cadca-
Wilosova. Kompletni vy et roamingovych prechod najdete na woww. mobie.cz.

Pichozi hovory se u zdny 1 G po viefinach (1 +1), u odchozich hovard prvrich 30 sekund a poté po sekundch (30 + 1),
data po 1 KB. Pro 26y 2 23 plaf  odchoafch i piichozich hovor aifkace 60 +60, data po 10 k8. Usedene ceny odchozich
hovart latf pro volin oo CR, v rameinavsiveneé zeme a dojné zeme ve stejné obasti. piipac, 2 hovor prokiha mezi
dvérma riznjimi oblastm, stanovuje se cena dle vy oblasti. (Piikad: Pi hovoru 2 ablesti 1 do oblesti3 je cena odchoziho
hovoru 69 K rin, f. dle ceny pro ablast 3 Daka spojen je uttovana po minutéch. Pijats MM fsou zdarma, zpoplainéry
50w pouze informace sluzby T-Mobile Irfo dle ceniku této shuzky. Rozdélen oblastije uvedena na zacétky kepitly
Ruamingoré shizhy.

EU ROAMING

ODCHOZi VOLANI PRICHOZ] VOLANI

SMS DATA (MB) INTERNET

Po vyeerpani volnych
jednotek

Po vyEerpari volnych

Mate-li volné jednotky jednotek

Mate-livolné jednothy

dle cen balickil /

Prof 120 o- 1506 0- - 170 e 820 652) podtri .
Profi 120 HIT 0- 360 630) - 100021 820 02 de z:w’a“gm .
T 150 o- 250 g30) o- - 170 e 80 050 ez tic) )
TR ‘ o- 20 e 0- - 10002 82065 de e el .
T 400 4z 0- - 170 2.6) 820 65 de cen balickil / .

cery MB

3263 0- - 100020 8200 de z::wb:A“BCk“ / .

6,00 ¢26) 0- - 1706 80 63 de EZ:N b:Athku/ .

o0
o0
o0
e cen balict /
THOHT 0- 480 641) 0- - 1,00 0.2) 8 o) cery MB -

dle cen balickil /

’ 0 350620 - 170e®) 8200 P .
o ‘ 0- 28062 o- - 10002 82065 e el .

1 0- 3W e o- - 17000 80 050 e e i

TEOHT ‘ 0- 240 e o- - 1002 82065 e e .

Ta 42068 o- . 17000 820 e el .

TeHT 38 430 o- - 100420 80 050 e e i

Prona miru2 ‘ . 600 720 . 5006 s om e el i

Profi na miru 3 - 600 02%) 0- - 500 655) 520 o) de g::wb:A“'gW

Profina miru5 - 600029 0-

Profina miru 1 - 600029 0-

Mobilni intemet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet Komplet

Mobilni intemet 1,5 GB,
Mobilni intemet Pro firmu

Mobilni intemet 3 GB - - -

Mobilni internet 10 GB - - -

Happy Pariner - 550 669 0-
Tarif MM 0- 7,00 ¢.47) 0-
Tarif M2MPreriun - 600029 0-
Taf Profirmu - 190 230 0-

dle cen balickil/

- 500 g05) 82009 P R
- 500 605) 82009 de ZZ:;:)EKU/
o do weméni
7 7 ) - catoveho limitu
- - - 0 do wemsni
g tovkroimi
o do weméni
7 7 ) g catoveho limitu
- - . o0 do weméni
catoveho limitu
- 170 g05) 82069 die ZZZ;:}SW .
do weméni
7 e B33 0m) 0= dloveho iy
- 190 20) 5 dle cen balickd /

cery MB

Unedené cery jsouv K Prichozi hovory se u 2drny 1 Gétjipo sekundich (1 + 1), u odchozich hovorts prnich 30 sekund a poté po sekundch (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka pla v EU (vcein Norska, Lichtenstejiska a sland)

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NAR{ZENIM EU

Ceny piiplatkil & maximél ceny stanovens nafizenim EU wedené rize pro EU roaming jsou stanovery v EUR, a to bez DPH. Preposet téchto cen na korury ceske, atedy koneené cena v K¢, zévisi na priméru referencich smérmnjch
kurzi zvefeinénych Evropskou certrélni barkou v Uredhim véstniku Evropské unie. Od 1. 7. 2019 cinf kurz pro prepotet priplatkii 25,659 K&/EUR a kurz pro prepocet maxdmélnich cen 25,687 KE/EUR. DPH se vidy piipocte k cens po

prepoctu piiplatku, resp. maxdmélnich cenz EUR na KE die uvedeného kurzu

Priplatek fv EUR bez DPH) 0032 0,007 9

Mesdmalni cena fv EUR bez DPH) 013 00108

DATA ROAMING LIMIT

Finantn liit na ratu za datové sluzby v roarringu. PFi dosazent financnino limitu vyerpaného za poskitovani
datovs sluzby v roarmingu v priibshu ecnoho kalendsniho mésice u Tuist zakaznikii a jednoho ziétovaciho
obdobi u ostatnich Uezstriki dojde k prerusent poskytovéni datoveé slLzby v roarmingu. SILEbusi tze zdarma
aktivovat ¢i deakiivoval

495,87 @)
119835 450
1225, (1 4225)
Lirtity na dtratu za datové Slizby v roarmingu 41322350007
82644610t
T14876.08 5000
26 446,28 (2000,
Data oarming i plat pro cely svet Ve limiu e aplikovaina na zakadn sazbu data roaringu, tecly bez uplatréni slev ¢i

volnjch jednotek; Data roarming i nen mozne nestavi u vSech zvlastnich nabidek T-Mobile — zv. halichi -k i existujicim
tarfim, které ofisahu volng fecnotky pro datovy roaming, akivovenym po 1. 3.2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace / mésicni pausal zdarma

sazba jako za hlasové volani die vaseho tarifu

gt faxovich a detovieh shizeb il pro oaming

* Pro tanit Data&SMS plati spesiéini sazha dle ceniku tohoto tarifu

SMS (cena za jednotku) MMS (cena za jednotki INTERNET

atny o 1. 1. 2019)
35 EUR/GB (painy od 1. 1. 2020)

001 0- 3EUR/G (platny od 1. 1. 2021)
25 EURIGB (plain od 1. 1. 2022)
005 020 020MB -

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se yké leteckich spolecnasti, teré majf uzawfenou smiouvu se spolecnosti ONATL jez o
poskytovateler této sluzby. Sluzba je ctovéna jako voléni, SMS, MM a deta pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roarting.

Odehozivolani (K&/rrin) 57,02 69
Pifchozi volan (K6/rmin) 05 e

SMS /MM (Keks) 12,07 (40 /17,85 1.60)
Internet (KE/VE) T oo e

Piichozi i odchezi hovary se et po minutéch, data po 10 KB. Volat, poslat SMS neho surfovat na ntemetu mizete w A
Lingus, Air France, Brish Ainways, Eva A, Eqyptar, Etinad Ainveys, Ermirates, Hong Kang Ailnes, KL, Lityan Aines,
Lutthansa, Orman Air, Quater Ainweys, Royal Jordanian, SAS, Saudi Aratian Alines, Singapore Aiines, TAM, Transaero
Ailines a Virgin Atlantic

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

Z0NA1 Z0NA2 ZONA3
Na den (do 3 VE) 1983 1) 4959 609 14876 (120
Na den (20 VE) 57,850 198,35 40, 509,17 25,9

Datovy it v echotivjch z6nach aktivujete pode viasind potieby s moznost dokoupit si po vySerpan balicku ednoduse
dalsi. TravelaSurf na den je tvoukrokovy. Vyuzije-lizékaznik deta pouze do datového ity 3 MB, bude zpoplatnén nizsi
Gésthou Po piekroceni 3 MB je ditovdina celkon a castka za balicek

Z0NA1 ZONA2 Z0NA3

Na 30 dni (5 ME) 8- 6445) 150 g61.50) 450, 54 50)
Na 30 dni (10 V) 75 6075) 250, 6o2:50) 700~ 647,
Na 30 dni (25 V) 100- 0219 400~ g4 1300~ (15739
Na 30 dni (50 V) 152,80 156, 702,48 650, 227273 750
Na 30 dni (100 V) 250, 6o2:50) 1200~ 0 452 4000 840-)
Na 30 dni (200 VB) 400~ g4 2000~ 420 6500 o951y
Na 30 dni (500 V) 800, 06¢,) 3500~ 26 14500, (17 545,
Na 30 dni (1 GB) 1350~ 0 63350) 6000~ ¢ 260 25000, (0250,

Datovy it v echotivjch z6nach aktivujete pode viasini potieby s moznost dokoupit si po vyGerpan balicku ednoduse
dalsi.Plei pro haliek TravelaSurf Nestélo



DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANI

NAZEY BALICKU ATOVY LIMT

Intemet v zahranici na den 40MB 40,49 o)
Intemet v zahranici 200 MB 200 MB 164,46 99,
Intemet v zahranici 500 MB 500 MB 329,75 g99,-)

Datov lri si v uredené zon aktivujete pode viastnf potieby s moznost dokoupit s deli po vycerpénd baliku.

DATOVY ROAMING EVROPA

10ME 309~ ge279)
15 1B 549~ p64.29)
2018 699, ¢u579)
30MB 999~ 1 20879)
5018 1490, (1 1379)
150 VB 2900~ G eze79)

Podmintky datového roarmingu Evropa fsou uvedeny v piloze €. 2 ohoto ceniku

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

NAZEV BALIEKU DATOVY LIMT CENA BALIGKU
Intemet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 199
Intemet Svét 1 5250 MB 250 MB 329,79 99
Intemet Svét 1 5500 VB 500 MB 577,69 §99,)
Intemet Svét 151 GB 1GB 0091 (199
Intemet Svét 1 se 2 GB 2GB 1662,07 (1999,
Intemet Svét 1 55 GB 75 GB 4131,40 999,

Na tyto balizhy se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vySe v tomto cenikua ize e vyuzivat v nésleduicich zermich
Albdne, Spojené arabské emidty, Argentina, Ausirlie, Bahra, Bosna a Hercegovina, Bélorusko, Balivie, Braziie, Kenada,
Sujearsko, Chie, Gina, Kolurbe, Eqpt, Faerské ostrovy, Hangkang lzrael, Japors ko, Jizni Korea, Monako, Moldasko,
Wiexiko, Makedonie, Germa Hora, Pararma, Per, Filiiny, Katar, Rusko, Saudska Ardbie, Singapur, Thajsko, Turecko,
Tohawan, Ukrajing, Spojené staty americke, Vatikén, Vietnarm, Stbska, Jitoafrickd repubika. Datavy it siv uvedenjch
zemich ekliujete podle iastni potieby s moznost dokoupk i dai po vycerpn balthu.

Na balicky Interet Svét 1 se nevztahuje mnczstevnisleva, pokud neni v Rémcové srrlows nak
Plaf i pro balicky Intermet St 1 Nastdlo.

DATOVY ROAMING SVET

20 M8 996, 1202.95)
100 VB 3250~ ¢ se250)
200MB 5000~ §050,)
500MB 10,000~ 62100,
168 16500~ 19.965,)
568" 50500 71995,
10 a8 95500,- (1555,

 rémei dafoveého roarmingoveého balicku Svet (ddle jen  balicek Svet’ e Gerpat pishusny datoy i za cenu wedenou
wiahulce. Ugashik bude prostiednictvirm SMIS alneho e-mail informavdn o dosazen 80% a 100 % 2 celkového datavého
lrit, Keré m gastnikw halicku k dpozici

Valng jednathy 2 halicku Svét e mazné vyzivat pouze v zindch roamingovych partnerd spalenost T-Mobile. Nejprve se
cerpelf vine datavé jednotky balicku St a teprve po jejich vycerpani se uplatni sazhy i volné jednotky 2 ostatnich
vaaringorych zvjhodnéni, pokud byla takavd akivovéna. NevyGerpané detove jednaty v rami balicku St se nepiesd do
delsiho zictovaciho obdob a bez néhvadly propaai. Baliéek Svét neze hrait G Cerpat en 24t (pokud neni uzivan po celé
zittovact obdob). Balicek Svét netze kambinovat s finjm roarmingovm datovym balickern a deta roarming limitem

* Balitek Svét s datowym limitern5 GB a 10 G neni mozné Gerpat v nésledujcich zermich: Angola, Belze, Etiopie, Karern,
Libanan, Libye, Madagesker, Maledivy, Mosambik, Pobiez; slonaviny, Seychely, Venezuela, lodé a etedla
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

NAZEV BALIEKU DATOVY LIMIT CENA BALIGKU
Internet Svét 25 50 MB 50 MB 660,33 (99,

Internet Svét 2se 100 VB 100 MB 1156,20 0 399,
Internet Svét 25 200 MB 200 MB 198264 399
Internet Svét 25 500 MB 500 MB 446198 Fa99.)
Internet Svét 25 1 GB 1GB 826364 9999

Na tyto balizhy se nevztahuje rozdéleni do zon vedené vySe v tomto ceniku a ize e vyuzivat v nésleduicich zemich
Afghéristan, Anguila, Nizozermske Antiy, A, Antigua a Barbuda, Azertéidzan, Benin, Banglad
b, 2o K, Kostrka, K, Kok caiowy, Dok, Domikénci ik A2

Gruzie, Ghana, Grenada, Guatermala, Guyana, Honduras, Hat, Indonés'e, Inde Irék, Jaraka, Jordnsko, Kazachstén, Kefi,
Kyrayzstan, Karhodza, Svaly Kiystof a Nevis, Kuail, Laos, Linére, Svatd Lucie, SriLanka, Macao, Maroko, Myanmar
(Barma), Mangolska, Moniserrat, Mericius, Malaie, Nigérie, Nikaragua, Novj Zéland, O, Pakistdn, Papua-Nova Guinea,
Portriko, Paraguay, Ruanda, Senegal, Sierra Leane, Savador, Turks a Caicos, Tadzikistan, Tonga, Trnidad a Tobago,
Tunisko, Tenzane, Uganda, Unuguay, Uzbekistin, Svaty Vincen: a Grenainy, Brlské Panerské ostrovy, Americké P anenské
ostrovy, Venuaty, Walis a Futurme, Burkina Feso, Curacao. Datovy imitsiv uvedench zemich aivete podle vlastni potieby
s moznasti dokoupt sidalsi po vycerpani halcku

Na halicky Intemet Siét 2 se nevztahuje mnozsterni sleva, pokud neniv Rémcaré smiouv stanoveno jinak.
Plati i pro balicky Intemet Swét 2 Nestalo.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hlasové schrarky jako odehoz roarmingovy hovor do GR
Voléni na 4603 2darma oblast 1, astaini de oamingovéhotarif)

S5 na 4603 dee roamingového tanfu

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou pfedem)

NAZEV BALIEKU DATOVY LIMT CENA BALIGKU
Internet Svét 1 Extrase 100 VB 100 WB 199~ q6464)
Internet Swét 1 Extras 250 MB 250 MB 399 p2079)
Internet Swét 1 Extras 500 MB 500 MB 699~ §77,69)
Internet Swét 1 Extras 1 GB 1GB 1199 - @so91)
Internet Swét 1 Extrase2 GB 2GB 19099~ (1 65207)
Internet Swét 1 Extras 5 GB ?GB 4909 (4131,90)

Na tyto balichy se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené e v tomto ceniku a ize e vyuzivat v nésleduicich zerich
Albénie, Spojené aratiské erirdty, Argertina, Ausire, Bafvajn, Bosna a Hercegovina, Bélorusko, Boivie, Braziie, Kanada,
Sujearsko, Chik, Ging, Kolumbie, Eqy i, Faerské cstrovy, Honghang, zrael, Japonsko, Jini Korea, Monako, Moldavs ko,
Wexiko, Makedonie, Cernié Hora, Panarma, Peru, Filpiny, Katar, Ruska, Saudsie Ardbie, Singapur, Thajsko, Turecks,
Tehajwan, Ukrajine, Spojené staly americké, Vatién, Vietram, Stbska, Jinoafrickd republike. Datavy liritsi v uvedenjch
zemich aklvujete podle viastni potieby s moznasti dokoupit i deli po vycerpni balitk

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou pfedem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMT CENA BALICKU
Internet Svét 2 Exira s 50 MB 50MB 789~ (903)

Intermet Svét 2 Exra se 100 MB 100 VB w0 g
Internet Svét 2 Exdra s 200 VB 200 MB 2399 1 9s264)
Internet Svét 2 Exdra s 500 VB 500 MB 5309 w461,98)
Intermet §vét 2 Exira s | GB 108 9999 6 263,60

Na tyto balicky se nevztahuje rozdleni do zon uvedend vySe v tomto ceniku a ze e vyuzivatv nésledujcich zermich
Afghénistan, Anguila, Nizczemske Artiy, Arménie, Antigua a Barbuda, Azerbéidzan, Benin, Banglades, Baharmy, Berrudy,
Barbaas, Zair, Kapyerty, Kostarika, Kuba, Kejtmanské ostrovy, Darrinika, Darminikdnsk reputlike, A Birsko, Ekvor, Ficti,
Gruze, Ghana, Grenata, Guaternala, Guyana, Honduas, Hail, Indanésie, Idie, Irak, Jamaike, Jordanska, Kazachstan, Kefia,
Kyrayzstan, Karmhoza, Svaty Kiystof @ Nevs, Kuvait, Laos, Libérie, Svaté Lucie, Srf Lanka, Macan, Maraka, Myanmar
(Barme), Mongolsko, Montserrat, Mauricis, Maleisie, Nigérie, Nikaragua, Novy Zéland, Ormén, Pakistan, Papua-Nova Guinea,
Partorko, Paraguay, Rwanta, Senegal, Siera Leane, Salvador, Turks a Caicos, Tadzkistdn, Tonga, Trnidad a Tohags,
Turisko, Tanzenie, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Svaty Vincenc a Grenainy, Briské Panenske ostrovy, Americké Panenské
ostravy, Vanuetu, Walis a Futuma, Burkina Fasa, Curacao. Datovy lirit si v uredenjch zermich aktivujete podle viastni potiehy
s moznisti dokoupit i dali po vycerpnt balicku

tky Intemet Svét 1 Extra a Intemet Svit2 Extra jsou ureny vyhradné pro koncove uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztefuie Se na né rnazstevn sleva, pokuid neni v Ramcove simlouvé stanoveno jinek. Nejsou

zapocitavary do pifpadného minimalniho pinéni Rmcové srouvy. Balitky je mozné uhradit pouze platbou predem pres orkline platebni branu pri aktivaci balitku koncovim uzivatelem. Uveden cery jsou s DPH (vzévorce

bez DPH). Blizsf informace jsou k dispozici na wwwr imo.czidater newic.

Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAMI

Okolri staty 5,78 60)
Eviopa 9% 12
svet 2479 60
Satelitrl st 16529 o0

Uttowani je po minutéch (50 +60).

Okolni staty Slovensko, Nemecko, Polsko, Rakousko

Eviopa Albérie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Besna a Hercegoving, Bulharsko, Chorvatsko,
Gema Hora, Dérsko, Estorsko, Faersks ostrow, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Istand, tale, Kosovo, Kypr, Lichtensteinsko,
Litva, LotySsko, Lucerbursko, Madarsko, Makedorie, Malt, Mertirk, Monako,
Whldavsko, Nizozertisko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rurmunsko, Rusko, Recko, San
Werino, Slovinsko, Spojens kralovsiv, Sibsko, Spanéisko, Svédsko, Swicarsko,
Turecko, Ukrajing, Vatikén

svet Zhytek svita
Satelitrl st Inmersat B, Inmersat M, Iridium (8317, 8818), Meritime Comm, Inmarsat A, Infersat
Aero, Inmarsat MA, Iridum (8316)
Plati pro tarify S némiv siti, S n'm\\/sm bez zavazku, S namiv siti+ S namiv siti+ bez zavazku, § namiv sitich, S nami
v sitich bez zévazku, S nmi v sitich+ S namiv sitich+bez zavazku, S némi sdileny, S nami sdileny bez zavazkii, § namisit’

nesit, S nami sit nesit hez zavazky, S nami bez tranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami hez
hranic+ hez zévazku, S namisit nesit v podrikéni a S némisit nesit' podnikani bez zavazki,

MEZINARODNi HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

1 I n ]

1 13- 057%) 13- 057%) 12-0452) 990 (i15%)

2 21~ esan 20~ ea20) 18-179 990 ¢i15%)

3 24~ a0 21— esan 19- 299 990 ¢i15%)

4 30~ g630) 27~ 267) 25-Go25) 990 ¢i15%)

5 35~ 2%) 3-ers1) 29- 6509 29~ 6509)

6 64, gr.40) 62 502) 59-139 50~ 10)

7 65~ 465) 63~ 623) 63629 63~ 623)

8 B, 01495 9B a1250) 89~ 107,69) 89, 10769)
9 T - 1731 95~ 114.95) 95~ (114%) %B,~ (1145
10 1O~ g22:10) 104~ 125,24 99~ 11979) 0.~ (11979)
1 154 g6y 145~ (175.5) 139~ ges19) 139~ g6819)
12 250, 6o2:50) 240~ (s0,40) 229~ ¢7r.09) 229~ g77.09)
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MEZINARODNI SMS

Cena volani do jednotlivych pasem se lii dle tarifu:

| T4, T30, Terif 20 Start, Tarif 20, Partner L, Profi na miru, tarfy Profirmu Vsechna pasiia 417 605)
[ T80, tarif Bavse, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Deta&SMS, Partner 1, Team Call

S nami 380, S nami590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T300, T00, T1 500, Profi 120, Tarif
200, Tanf 120, tarify Grand, tanf Grand v siti, tanf Grand do vech siti, tarify Profi, Partner |, Tanf
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1000, Kredit 1200, Kredit 2 000, Mychs5, tarify Prételé, Rodina, Tym

v taify P odrikatel, tarffy Firma, tarfy TOP (pésimo 2 9), Podrikatet

ena plaf pro SMIS zasilané 2 Rz tisel znacky T-Mobile na zehvaniéni icastnickd cisla (. find piedrolhia nez +420).

Havary v pésmech 14 u tarifive IV. kategori ictujerne prund minutu celou a pak po 30 viefindch, Zhytek pésern se Gite
pron inuta celd, dél e spajent uitovano o sekunddch

Pokud mate néktery ze starsich tarf, plati pro ceny mezinaradnich hovord nésledujic pravidia: v tarifech 20 Start a Partrer 1
platisteiné ceny mezindrodnich hovaril jako u T30; v tarifeh Terif 80, Data&SMS a Partner Il jako u T80; v tarfech Tarf 200,
Tarif 400 a Partner . jako u T300.

Prehled mezinarodnich pasem

1 Sloverska republika

2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estorsko, Faersks ostrow, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Isko, Island, lalie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotysko, Lucembursko,
Wedarsko, Malta, Meartirik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugasko, Réunion, Rurunsko, Recko, San
Wrino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svitarsko, Vatikén, Velka Briténie

4 Albérie, AlZirsko, Arménie, Azerbzjdzan, Balorusko, Bosna a Hercegoving, Cemé Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Mekedoie, Moldausko, Maroko, Rusko, Stbsko, Turisko, Turecko, Ukrajina

5 Austrélie, Izrael, Japorsko, Kanada, Spojend staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afiika, Kazachstén, Kyroyzstén, Maleisie, Mestko, Novy Zéland,
Singapur, Spojens arakske erriraly, Taczikistan, Tchaj-wan, Turkmenistén, Uzbekistén

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severmi Korea, Syrie, Vietnarn

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jemen, Jordérsko, Kostarika, Kuvat, Libanon,
Nigérie, Pékistan, Peru, Salidska Arébie, Thaisko, Venezuela

9 Ostatni stély

10 Thuraya Telecorm, Emsat, Inmersat Mini-M - steltrf site

11 Inmersat B, Inmarsat b, ridum (8817, 6818), Mertime Cornrm. —satelitni sité

12Inmarsat A, Infersat Aero, Inmarsat WA, Iridium (8316) —satelitnf sité

Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA DESKTOPOVE APLIKACE MS OFFICE

BALICEK CENA BALIGKU
Cena 199-ar)  WO-wem  799-pesre) 1508097 2499 @ozo)
S Office 365 Business 249 6o129)
Data 50GB 100.GB 20068 500GB 1000 GB
" S Office 365 ProPlLs 349 g2229)
Pocet Utivateli 3 15 neomezens
Pocet zaffzeni neormezens

DALSI APLIKACE
T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

S Office 365 Visio Orline Plan 1 105,- 027.08)
Cena o- 9-6929) 79~ 0559 149~ 05029) S Office 365 Visio Online Plan2 320~ g3720)
Data 2GB 2008 40GB 100GE T-Cloud Office 385 Exchange Oniline Protection 25— go28)
Pocet Uzivatell 1 T-Cloud Office 385 F1 89~ 07,69)
Padet zafizeni neomezené T-Cloud Microsoft Power Bi Pro 200- 5249
T-Cloud Ofice 365 Project Online Essentials 149 gi020)
PROFESIONALNI E-MAIL MS EXCHANGE T-Cloud Office 365 Project Online Professional 639 ¢73:19)
BALICEK CENA BALIGKU T-Cloud Ofice 365 Project Online Prefrium 1179~ 0 42659)
S Office 365 Exchange Orline Plan 1 89, 10769)
WS Office 365 Exchange Online Plan 2 169, got.49)
WS Office 365 Business Essentials 109~ g31.89)
WS Office 365 Erterprise E1 179~ p1659)
S Office 365 Business Prermium 279~ 63759)
WS Office 365 Erterprise E3 519~ 627.99)
WS Office 365 Business 390, ge279)

BALICEK CENA BALIGKU

T-CLOUD KASPERSKY

KASPERSKY
VARIANTA  INTERNET KASPERSKY SMALL OFFICE SECURITY
SECURITY
5PC 10PC 15PC 20PC 25PC
5 mobilnich 10 mobilnich 15 mobilnich 20 mobilnich 25 mobilnich
Popis 1 zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni

fsowborovy  fsouborovy  2souborové  2sotborové  3souborové
server server servery servery servery
Cena 00-@a)  A0-@uo)  700-eo  1000-az2i09 1300570 1600-q %6

Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

RMINAL TERMIN

KALKULACKA o7 aceptace s akeeptac TISKARNA
Wsicni pausél 150 s W5-@mey AN Deesy 15 aes)
Cena zaiizen 3605-@ames 8 150-pwis)  BIS0-@e.rs)  1649-(19952)
Piiklad prodeje zafizeni na splatkyd:
Akontace 834300095  SU6696eis)  54669esis0) 12834 05529)
WMesieni splétka
cokom B spliek) 157, ao0-  36058@0s 33058400 66,12 ¢0-)
Celkové cena zaifzent 3605-@ames 8 150-pwis)  BIS0-@e.rs)  1649-(19952)
Wsicni pausél za doplftkovou sluzbu PLUS 40 gs40)
Wsicni pausél za doplfikovou sluzbu Akceptace platebrich karetd 95~ (11499

T-CLOUD PHONECOPY

Data 2068 40GB 100GB
Cena 49— (9.29) 79— 9559 149, 15029)
Podet Uzivateld 1

a7

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelerrf) 0-0)
WMerny vijezd 1580~ (1 9110)

Cena zavjjezd senvsniho technika k servisnimu zésahu fpouze g
doprava)

Cena za kazdou zapozatou hodinu senvsni cinnosti nezehmuté
v mésinim pausalu siueby Elektrorické poklana (ve. diagnastiey pii 500, 05,)
nezaruini vade)

Cena za dvé hodin Skoleni tykajci se sluzby Elektronické pokladna 1990~ 2 4070)

PRISLUSENSTVI

Papirov termokotousek 58 x 35 mm 8-068
Drétovy scanner®) 179%5,~@171,98)

 Misitni pausdl ushishy Kelkulacka 2 absafuje datové piipojent s doplfikovou shazhou PLUS
2 Wisini pausdl usluzhy Termingl iz obschuje doplikorou shuzhu Akceptace platebnich karet,

 Pro poskytnull zaiizen na splétky plat pravidla pro prode) zaitzent na spléthy

 Sluzhu Akceptace platebnich keret je mazno wyL2it pouze s variantou sluéhy Terrmindl

9 Instalace Poskylovateler e povinnd v piipadech, kay si Uastnik vyhere doplikovou sluzbu Akceptace platebrich karet
(Cena O, plat pouze pi abjednanispoletné se zaiizenim a shuzhou. Dodateénd instalace je i zpoplainna, viz Cenik

© Tento scanrer je vhodnj jaka piissenst kzaiizen Kalkulacka.



Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

SMS NA PEVNOU LINKU

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrzen odpovéd Getuje vase banka

Pro vy éto siuzby pofiebuite bankovni SIM kertu, v&S elefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
i SIM kartu nechat nafvat hankovn aplkaci, T-Mobsle nen odpo édnd 2a piipadné Skody, Keré by Ugivatelim mohly
vzniknout pi pousivni bankownich sluzeh prostiednichvim T-Mobile GSM Banking,

Na Gisle 5610 si mizete abjednat aklualzacisvé bankoini aplikace tzv. vzduchert, . bez nutnostinavstvitbanko. Hover ia
tato tislo i nahvani aplikace pou zdarmma

T-MOBILE M-PLATBA
TWIST ZAKAZNICI
3

prostiedkovatelsky poplatek

Zprestiedkovatelsky poplatek 5% z wie fransakee 5 % z vySe transakce
zatransakce U spolecnosti EZE Intemational Ltd. {min 6,-armax. 100, fnin5,~amax. 100}

(Cena za zakoupené zho & sluzty vm bude zitovana ve vaser Vyictovéni slizeh T-Motile. V pipad plathy pies WAP je
pipojen na waove siranky Gitovano sazbarniluzhy T-Nobie W@P. V piipad latty pies Infemet v mobilu e pipojenina
internetore siranky U by Internety mobil otchodi, ve Kerych ize plaits vyuzitim
sluzby T-Mobile mplatoa, najdete ria wwww 1-mobilecz, ww platrrobiem c2 nebo nofEE 4603 ze st T-Mobile)

M0J T-MOBILE

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb de aktualniho ceniku pfisiusmych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mesieri pasal %9~ 1979
Ceny volani Shodné pro ob SIMkarty) die vaseho tarifu

Slusbu Tobie Twin ize aklivavat pouze ve Znackovjch prodeindch T-Mobile

VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na lirky 1180, 1181 a 1188 e zpoplatnino cenou 28,02 K& (33,90 Ke) za minutu hovoru pi tarifikaci
60+ 60
Natytosluby se neuplatfui volné jechotky fvolné minuty ani taif kredit v pausélrich tarfech).

T-Mobile nen poskytovatele m téchto nabizersich siuzeb, poLze Umazfiuje jeich provoz. Vice informmect
osluzbéch na www platmobiler.cz

PRESMEROVANI HOVORU

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Presmerovani na jiné telefonni

[ty ako odehoz hovor na presmgrované &islo

Pokud e akivované podrminéné piesméravn do hlas avé schrnky 6 na iné telefonni Gslo v GR a nachézte se
wzahranit, laite piichozi mezindrodn havar a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho ceni

DETSKY ZAMEK

Sluzha unozfiue zamezen pifstupu ke sluzbam & oksahu nes hodnjmpro dét a madstvé 2 konkaétn M Karty. Sluzbu
mohou Wit zékaznici jinjch mobinich operdtoris

’NICI JINEHO MOBILNIHO
ORA

Aktivace zdarma

Mesicni pausal zdarma

Vice informaci o této skuzbé a moZnostech jefl aktivace na ww.t-mobile.cz.

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SWS dle vageho tarifu
Irformacni SWS ze systému dorucovani zpréy zdarma

Vice informaci o této skuzb na www Labile.cz. Slusbu poskyluje T-Mobile ve spoluprdcis firmou Fincorn - Matema
Cammunications a., ierd zpracovava SMS zékaznikl

IS na pevnow fink se odeéitjiz volnjch SMS nebo kredit. Uehie se kezdd adesland SN, ato v pipad, Ze cilovd
starice ren po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SV na pevnou ik v CR ze zahranéi je dctovano ko odestént
SIS ze zehranic, V piipad, 2e roamingay painer Gétje prichozi SMS, je dle feho ceniku dctovana i informac NS ze
systérmnu dorutovéni zprév.

PREMIUM SMS

Gisla Prermiurm NS zainai cisliceri 0. Genu SV ze ur 2 posledniho deojisl (v piipads sedmimistného 6612) nebo
2 puslednito tojésl (v pipadé osmimistného Gisla). Odesiani SMS na pétimistné il e die tarify zékeznika,

Piklad: Pii odeslani SMS ria tisla 9010003 je jef cena 3 K (v DPH). Pokud je sluzha dorugena z isla 00025, e ef cena
25K (15, DPH).

TMobile neni poskytavatelentakto nabizenjch sluzeb, powze naziiuje eich provoz. Vice informaci o shabach ia
o latmobiern cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

ena za jedni minutu hovoru na audictexvé (4 TX) Eislo e wiena ormatern ATX isla (na zéklad
vydaného Geskyrm elekomunikacni Giadern),

Format ATX tisla: 90x ab o 2z
x= uiEuje charakler shuzty (ritze natjvat hodnot, 6,8 nebo 9)

ah=wriufe cenu pro kancového zakaznika vietni DPH za minutu hovoru (u ATX Gisel s predisim 908 urtuf cslice ab cenu
pro kancavého zakaz ik vieing DPH za jeden havar)

o 22 = G o piidélované Ceskyrm telekomunikainim iadem

Geny ticha sluzeh se pohybuj v rozmezi od 5 do 99 K 15, DPH). Voldnina isla ATX shuteh je mozné zdarma na Zédast

zakazrika blokovat na 603 608 603 (4603 ze sité T-Mobil). Mok neni poskytovatelem takto nabizenjch sluzeh, powze
urne e jefich provaz. Vice informact o sluzbch na v platrmoiler.cz.

MOJ LIMIT

Nestaveri/zménafziusent limitu 5-609
Irformani SMS o dosazent lmitu 5-609
Potwujici piichozi SMS

SMS odeslané na slo 4603

Inforrani SMS o dasazen it f2 Zpoplatnéna a2 po dspéSnérm doruteni, Zesilry jsouv dabé 0 800 do 20:00 hal
(pokud bude ity dosazeno po 20.00 hod, bude SIS odesléna nésledujciden). Aklivace shusby M it (o i nastaveni
firi) se uplaini o pocatku ndslechifciho 2aétovacio obdoti.V piipads, 2e mate elefon nekolik dnivypruty, nemusi byt
i S doucee, Do 2 ezapeal mesic ptsay, oz ity (rat. 2 viens S ),
slery, sl pokuty apa. Jejich kormpletni vjcet najdete na wae t-mobile.

MOJE UTRATA

Jechoduse zjstite, Kok te 2 uirat kol et b volnjoh jechotek pro telfonni . Siuba e urcend tarnim
zakezrikim

Aktivace  mésicni paussal 2darma
Cenaza zjitér pres MEj T-Mobile 2darma
Pifchaf irformasni SMS 5-609

Utracen séstka e uvédéna bez DPH Sluzha Mo iata sloust pouze pro rientaci ~ informace o dirlé sou dostupné

piipaé né (napi.  roaringovyh hovord) s odstupem a2 nékolika dni
 informaci o utracené Eéstce neou zohlecnény rmastevn ani jné slevy. SMS odeslané na islo 4608 2 CR pou zdarma
(s oesténi ze zahvanicf ol roarmingoveho tariu). Vice na www Lmabie cz/mojeutrata

PRIDRZENI HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aklvace této sty je 2danma a za jef vy

KONFERENCNI HOVORY

j sestaveny hovor (niciétorovi konference) i tariu pro volén do piishusne ste. Aktvace tétasluzhy je zdarma
eplatie #adné mésicni pausaly.

Uituje se ka:
azajeji v

O aktivaci a blizsi informace o této sluzhe mizete pozadat n-j 455 z tisel znacky T-Mobile).

VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténe \yoctovéni sluzeb
Opis Wietovan shizeb

Opis fakiur za zboi

Opis smiouvy?)

Uhradafakiury na prodeiné

Poplatek za zesilén VyGetovan shizeb doporucens
Expresn plathe?)

Elektronicky Podrobny viipis sluzeb k tistené fekiue
Tistény Podrobny vips slizeb

Tisteny i elektronicky Podrobny vypis sluzeb
Dodatecrty Podrobry vipis slizeb

Elektronicky Dodatesny Podrobny vipis sluzeb

Elektronicky Podrobny vipis sluzeb k el ydetovént
slizeb

1. pisemna upominka — diLzna Gastka®

2. pisemna upominka — digna ¢astka?)

DOPLNKOVE SLUZBY

2397 ps)
0 -Ayitovan so50)
- @osoy b
- @osoy b
18200
162 g926)
18200

Zwsw
65— ps5)
65— ps5)

09— grs7sy

49025y

)

107,44 20
14876 g20)

Tisfiové volan: 112, 150, 155, 156, 158
Linka divéry pro deti 116111

Bily kruh bezpeds: 116006

Horka lnka pro ppady potiesovanych dati: 116000
Linka diivéry poskyluiit emocionaini podponu: 16123
Volani na gisla s predvolhou 8C01 a 00800

Informace pro fidice: 1204, 1206, 1213, 1214, 1220,
122, 1205, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 143141

Horska slzbar 1210

“olani na ostatni zkracena cisla (1200, 1201, 1202,
1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412,
12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888,
12900, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014,
14015, 14044, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,
14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414,
14444, 14444, 14499, 14500, 14007)"

‘olani nacislas predvolbou 8 1x, 83x, 843, 844, 845,
8461
‘Wolani nacislas predvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"
Wefejna sit' Univerzalnich csobnich telekomunikaci

n

(UPT): predvoba 700"

Vefejna sif riverzélnich csobich telekormunikeci
(UPT): predvoba 701

Pifstupova SMS k wbranym shebam?: 876x1
(= isla 0-9)

Pifstupov SMS k vybranyim slizbam: 876:2
(= isla 0-9)

Zelena SM5: SMS na isla 50000-50099

Blokowvani hovortt: na viastni zadost?

Smluvni pokuta za prodieni s thradou delsi nez 1
den

Smluvni pokuta za prodieni s thradou delsi nez 21
dni

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma

zdarma

8N, ©.%)

zdarma

4,47/mmin. 6.5)

3,33min. ey

4-min. @54)

sazba do pevné sité 5,05 @17yrmin

sazba do pevné sité 5,05 @17yrmin

331 -yzpstna SMS

7,44 0-yzpstna SMS

zdarma

zdarma

150,

1000

*Vypis tze obdlzetza dvé ziétovact obdohi zpétné. Genaje uitovéna za vpis ednoho zdétavaciho obdobi.

 Uredend cena plati pro Cormhi zékazriky. )
 Ryctld uhrada Vy iétovant shzeh ve Kerekali Znakové prodeiné T-Mobile. Gstka k Ghradé bude vyrovnana nejoozdéi Sest
hodin o 2aplacent (pokud mate biokovany shizhy 2 diodu pozdh laby, budou v téfo it odbiokorny)

 Dle &, 43VPST stme apréwéni pezadovat nafvdu nakladi spofenjch s vymahanii pohledavky.

P pechodu a piedplacenou sluzbu Twist, ukongent siowy i pfeneseri telefonnio Gsla k jiném operatorovi nenf mozné
2 technickjch divodi zashovat o e stvaoiminatven e bt Wi T-Mobile. Zakaznik takziréct piistup

k v elekiranické podobé. Pokud mé zakaznik nastaveno
ook Vvt oo Saov oy, topo e, fed provedeni e edend ey prove il viech
potiebnjch elekronickjch Vytos éni shaeb. Posledni Vyictovani shuzeh bude zaslano v tén podobe. Podrobi vipis
sluzeh ize pievest na istenou podobu

31

Prenusent poskytovani slizeb: (napf. na dobu

prézdnin) wdarma
Abivace souwislé adycisel piplatek k aktvaci 280, o250y
Vimena SIMkerty 18269
Vjména nefurkcni SIM (vada nezpisobend Sdorma
Ocastriken)

Znénataihiho programu z izsiho ra wisi 2darma
Znénataihino programu: 2 wisiho ra rizsi 2darma

Nastaveni NEJ gisla: prvni/ kaZda dalsi zména zdarma/ 94,17 q13,59)

Zména telefonniho cisla 1000- 1210
Zlaté dislo 5000 o)
Vybrané éislo 3000 e
Identifkace obtszujcich volini 206,61 pso

 Natytoshuhy se neuplatiujivolné fednatky (volng inuty, SMIS aniteifi kredit v pausanich tarect).
 Sluzhu Blokavan havori mohou vyut pouze tarini 2akaznici T-Mobile. Zakaznici yusivaii predplacenou shuzhu Twist
mchou pozddat pouze o zablokavan piichozich havorisy zahvanici nebo si bezplatné zablokovat odchezt havary nestavenim
suéha teefonu.
2 Mni ot gensepsfoani e i, i 2 e v kalend
sesiriouva produiuje o dobu piens eni peskylovan s

0 2kl relacenim Tl e o  jmént Sy otge po pedlozent oighdlriho privodniho dopisu 5i
plastovéha nosice obschujiciho bezpeénosini kody ménéné SIM kerty. Vyména z divodu vadng SIM karly, se Kerou se elze
piihsit do 2adné 2 dostupr ch st poskytovana v podefnéch T-Niobile

9 Utarinich zakazniki je zména tarif moénd jednou za zietovacs obdohi a prvni zménatarfuje maznd e po vstavent
preniho Vy détovant skazeh po uzavien smlowy.

© Cena bute nattovana pouze v pifpadé spesného zistenttelefannin cisla

imroce. Pi smiouré na doby uritou

AKTIVACE A PRECHODY

Altivace 0-
Prechodz Twistu naterif 0-
Prechod z tarffu na Turst) 02
Prechod natarff Happy Partrer 0-
Prechod z tarifu Happy Partner na tarif T-bbile 0-

* Piechod na Toist je oz v pifpadé vypovizeni Usestrické srmlowry na dobu witou s ihradu dle 6. 8:3 Vaeabecnjch
podrminek spolecnost T-Mobile
 Zékaznik navic ohdr ket 20 K.



PREVOD SMLOUVY

E-MAIL DO SMS

Prevod Uczstnicke smiouvy 0-
Pievodem Utastrické siouvy se razum pievod na nového Usestrika & pievad do jiného 2akaznického segmentu. Podrobreé

inforrace o podrirkach a postupu i e od Usastrické srlousy mizete zjsttna wunw Lmabile.cz nebo na telefonnim Giske
Zakaznického centra T-Mabile 603 64 644

PRENESENI CISLA K T-MOBILE

Aktivace zdarma
ShS zdarma
Shizhy E-mail do SMS ize akfivovat ke viem tarif jch sluzeh Twist a ke v i {im s mésicnim

yadtovanit, ato a pro 5 e-mailay ch Uzt Vice irformaci na www Lmabile.cz/emaidos rs

MMS HLASOVY KURYR

Preneseni telefonniho gisla k T-Mobile 0-

Fooné informace  podrirkdch  pstup i penesen eefonminodola o 2tk Thote izete 2skatna
L mabile.cz nebo ria dkazrickeho certra

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Irformece o nové Ulozerich zprévéch v CR 2darma

Volan do hlasové schrérky 1~ 20yrmin

INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Prichozi SMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Cenaza domucenou SM5* zdarma
Sluzbu Registr zmeskanych hovarii nelze mit akiivni sougasné se sluzhou Hasovd schrénka nebo MVIS hlasoj kurir.

 oarmingu o zaznamendny pouze hovory zmeskané v dobé, kdy te mélvy pruty telefon. Vice inforrmaci na
L nabilecz

SMS A MMS BRANA

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SMEMMS dle vaseho tarifu

Zaslani MVIS a SMS na éisla znacky T-Mabile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Infol 0-226-02%)
MV Infc?) 02229~ ¢509)
Pravidelny odber®) 102 22 669

Predplatnéd A0 040 828250 69,%)

Kankrétni cena pro danj typ shushy je uvedena u ejiho vyobrazeni & popisu it nékupu
 Gena jedné SMS objecinané jednorézavé. U kandlu DOPRAVNIINFORMAGE zahmuje cena piichazi SIS po dobu 8 hodin
od abjednén.
 Gena jedné MVIS objednan jedrordzove.
9 Gena jedné SMSIMMS 2 pihléseného informacnino kardlu (. it pravideinérm zasilang)
 Predpliné e automatcky obnovovano. V3echny piishoz( zprasy v dobé platnostpredlaingho sou zasfliny zdarma
Plainostpiecilaingto: 30 ohi od zaplacen, u kandlu DOPRAVN INFORMACE 7 dn.

i neni T-Mobile a neadpovid za obseh nformac,jejchz nent poskytovatelem

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Prinlaseni/odhlaeni informacniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

UVITACI TONY

Aktivece sluzby 2darma
12,50 1512 — plalf pro aktivace slizby do 30. 9. 2019

Mesicni pausal

20,65 (5.3 — pla pro akfivace shigby od 1. 10. 2019
/Txkh%zcﬂz wybraného witaciho tonu z nabidky 20855

Aktivace itactho tonu dodaného zakaznikern 0-

Aktivece sluzby provice nez 50 SIM o

Aktivace sluzby pro méns nez 50 SIM 15000 s 180

Voléni na éislo 4714 3 eswin

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Cenaza donicenou MBS zdarma
Wolani hlasovému kuryrovi dle tanfuvolajiciho

Madrmeintdélka vzkazu u echoho hovoru e 30 sekund. Plenost MM se vzkazern e 48 hotin, poté e MV se vzkazem
vyrmazéina, Pakud neni MMS do 36 hadin dorucena volanéry, obaré volany SIS s odkazer na web, kde s mize zprévuve
sweérn mobil otevif. Szbu VS hlasovy kunr nelze usiv et soutasné se shizhou Hiasuvd schrérka nebo Registr
2meskan ch hovord K vyuzi éto susby e potieba mittelefon padporiict shuzbu EDGEIGPRS a kitovan zvuku AVR. Vice
nawww - mokile.cz.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SWS dle vageho tarifu
Piijem SMS zdarma®

*Znoplainény fsou pouze informace ze sluseh T-Mobil Info a neklere typy SV ve sluzhe b limit de ceni te
SIS odeslans z SV brény na w1 moile.c2 na isla Mjchs fsou vady dctovany joko SMS do ostatnich st

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

oshity.

Aktivace  mésicni paussal 2darma
Odestant MV dle vaseho tarifu
Pifjern MMS 2darme

* Znoplatnény fsou pouze informace ze sluset T-obie Info.

Odeslani SMS na cislo 4714 dle vageho tarifu

KDE JE...

Ziteni polofy 1.-1 000 4oy
Zteni polofy 1 001, a dalf 290 651)

Znoplatnno e pouze kakdé ispésné ziitend polohy. Zsteni polohy je uctovéno na strans SIM kary, ze Keré jsou adesilény
puzadavky na zjistén polohy, rikalina stran SIM karel ejich? polofa e urcavdna

MOBILNI TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

T, CT2, GT24, CT Spott, CTD/ 6T, €T2, ET24, €T Sport, TD/
At Pria, Prifma Cool, Prirma At Pitma, Prifia Cool, Prifia
Love, PrimaZoom, Prirma M, Love, Prima Zoom, Prifma MAX,
Nova, Nova Cinerria, SMCHOV,  Nova, Nova Cinerti, SMICHOY,
FANDA, TELKA, TV Bamando,  FANDA, TELKA, TV Barrandov,

ko, CNN ko, CNN, Spekrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurasport 1, Europort 2, Sport 1,
Spoit 2, Golf Channel, MTV,
Mirime, Jim Jarm, Film Europe,
Filimbox, Filfbox PIus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nebicka programi

Mesicni pasal 8,35 15,-) 247,11 @99,

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNi TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle wybéru

zékaznika bez mozstevnino omezeni 7355 goymés.

Dok ou susbu Videotéka 22 abjednat pouze k néerém i aklivovanému tarifu sluzty Mobini TV o T-Vabie. Mésicem
e rozumi 30 kalendainich dn Veskeré podrminky a zpisob zpoplainn jsou uvedeny v obchodnich padrminkech shusty
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MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifil a zwhodn

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostri pfipojert pres T-Mobile EDGE je itovano stejrymi cenamijako pres T-Mobile GPRS.

i webrwalk naidete vtorrto cenfkuv kepitole Irtemetové tarify a zvjhodnni.

INTERNET A web'r'walk waP
Cenaza kB 005 0.06) 0,50 ps1)
Uttoveci jednotke 5k8 5k8

Geny platf pro sufovdni prohiizecemwetswalk ight nebo Opera i Cena 0,05 Ki/kB hez DPH s uttuje v pipadé
piistupu témito prohizeci pres APN WAP

Kt genesrich o p pnzaudwam oo aton nanehles nésoel vty K tomdozacovan
och 0 katdé hoding v et pienesenych v rémei jednoho

spojent.

Pieprodavan sluzeb poskytoranjch v interetovych tarfech a tarfnich vjhodnénich Intemet+  Intermet Premiume bez
souhlasu T-Mobile, jako?  iné zneusivan tohcto tarfu sou v rozporu se Veohecnjrm podrminkarn

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 499, 50379)

Wsicni pausél 149~ (i029)

Shizhu Statickd vefejna adresa ze objednat i ke sluzbam (Pevnj) Internet bez dréty, Intemet bez drétu a Pevnj intemet
wzducherm,

STATICKA PRIVATN{ IP ADRESA

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zéloha dat (kontaki) z telefonu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSENi DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navySeni datového limitu o 60 VB 2397 o)

Jednorazové navySeni datového limitu o 100 MB 223 @)
Jednorazové navySeni datového limitu o 300 MB 6529 79-)

Jednorazové nawySeni datového limitu o 1 GB 12314 149,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 2,5 GB 206,79 pao-)
Jednorazové nawySeni datového limitu o 4 GB 288,43 (3499
Jednorazové nawySeni datového limitu o 8 GB 45372 519,)
Jednorazové navySeni datového limitu o 10 GB 495,04 599,)

Jednorézvé navjSent datového fiitu je plainé 30 dni od deta akivace, Nevycerpédi Uszstrik navjseny datovg it v piném
Ko totnjednordzove navysent datového fimiu védy ve 2359 hod posled den jeho platnasti. Jednorézove
wysen datovéh it se vatahuje k tarifim absehujicim mobin data (véetné balicku), s vijimkou shuzty ntemetv mobil
na den, Twist Online, M2M tari @ skizby (Pevny) Infernet bez dratu a Interet hez drétu.

O dosazeni 80%  100% celkarého dataveha limit bude Uastrik informovan prostiedrichim SMS afebo e-maiu (dle
nastavent Usastrika)

SPOLECNA PODNIKOVA SiT

Podnikovou sit (déle téz jen, PS") Sriluvrino partnera tze pii spinéri téchto podrinek rozsiii na Oprévréné
osoby z Rérmcove sirlouwy a leny T-Mobile Prograrmu

Opréuniné osoby, kleré budou pifazeny do PS Sriluvriho partners, nermusi splhovat podrinku
inirélniho poitu 10 platné uzawfench Ucastnickych srrluy.
Admiristrace spolené PS bude zzjistovana poLze prcstiedrictvim jedné osoby— adrinistrétora PS,

Adtivace %9~ 1979

Mesicni pausal 0-

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 496929

Mesicni pausal 0

Poznamky

 torto ceriku slubeh jsou uvedeny pouze sy, Keré T-Mobile akivné nabizi. V piipads, 2e Utastnik vyusiva siuzby, Keré
2 neisou akuding natizeny, sou ceny za tyo sluzhy uredery v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, Kery je k dispozici nia
wLmabile ez

Cenitari a sluzeh pro Kicové zéka iy T-Mihil (dde ¢ en. i) e i o vy Ugestnické srrlouvy spadaici

o redirmu Platnost a délka yehdziz ujednan korkrétn Rémcove siouy a ndvazn
162 Otjecinavky shzeb
Nestanovilkonkrétni Ré . e mazné pro U spadajiei dojejiho rezimu akivovat pouze

tariy a shuzhy wvedené v torrto Ceniku.

Pokud Usastikzmént sv(j tarf  farfu s vihodnénim HIT na tarf, ery neadstje ve variante HIT (napf. Profina i, triy
Internet neko NOM), zistad 4 doba alf sl zména na i taifve:
variants HIT i neni mozn, HIT le znovu akivovat a2 pi prodlouzeni Utastiické siriowy.

Valéni a posilant SMS na telefonni csla virtudlich operator, Kerd jsou provazovina v st T-Mahile, a na telefonni csla
provazovand v it T-Mobile pod jinou obchodni znackou ne znackou T-Mabile (napi. MOBIL.CZ) se nepovatuiiza provoz do
it T-Mabile a jsou ictovany jako hovory a SHS na ostaini s, 1, mimo zracku T-Motile

st provezované spoleénasti T-Vabile sou k1. 6. 2013 nésleduict Sselng rozsahy rezenvovany pro vy i virtuinirni
operdtory, resp. pro natizent pod jnou obchod znatkou ez T-Mobile:

730 30x 00/ 730 33 500¢ /730 35x00¢ /730 413300 /730 42+ 3001/ 730 43¢ 00/ 730 B0 /730 73 w00/ 735 Orocs00¢ |
70770000 T 770000 1772 7200001 772 30000 | T72 7% 0041 778 806 0/ 797 97 06| 797 99 300¢ 799 50x300¢/
799 5100/ 799 79 00¢ /799 99001 /703 003004 / 730 70% 00/ 790 836 08k,

Wisicni pausél e détorn vty na kanci zictovciho ohdlabi,  piipad, Ze slusba byla aktvni pouze st tohcto otlobi
(zména tariu, akivace/deakivace  prihshu ziclovaciho obdob, docasné odpsjen), bude pausdl poréme upraven (romé
pausélisza 2vjhodnéni Vikend+ a Pevn= Keré jsou Gitovdry védy v piné vjSi). Stefnjm pomérem ou upraveny | voiné
ednotey

Mo lesovj tar je takovj tar, Kty e primame urcen provyuzivant mobilnich hiesovjch shuzeb prestechichim SIM karly
"-Mobile. Mobilnini hlesovjim tarify nefsou zejrména MO tarty a dalsi datove tariy, Keré fou vzhledem ke své
charakierstce a vlastnoster urceny zejména pro ipojen  intermetu

Valng rinuty se vztahui ra Hasova volini na vSechna isla CR a o hlasové schrérky (pokud nenf wedeno jinak). Tto
volné minuty se nevztahu na mezindradn hovory, roarmingové hovory a néere doplikave sluzhy. Volng minuy tze vyuzit
béhemziétovasiho obdobi,pifpadné pomémé Gasitoholo obdobi (vz mésiéni pasa) e pievat do dalsiho obdobi. Pii
2mméné tarfriho programy, prerusen e, prevodis U méne , pipaing
i systémavé zmené zitiovaciho obdobi prevedené nerovolané volné minuty propal. Pizméné tarniho prograrmuse
nepievc negrovolané valne minuty za tu Eést zuctovaciho obdob, v Kterérm Utastik usival plvodr tarif program. Tyto
wolng minuty zanikei okarre ke zmény taifnino program

Neamezené triy sou urceny zejrnéna pro aklv vyuiis éni mobilnich hles onjch shufeh (véein SMIS) a datovych sluzel
samutnjim UgestnikernUEivatelem. T-Mabile 2 opravnén omezit (a piipaché soutasné pievést na predplacenou shihu)
Ueastnikovi pifstup ke sluzham v pigad, 2e jeho provee vykazuie znaky eutomaticky generovaného & jnak systermaticky
vastan eného provozu (napi. stale se opakucl odesilén SIS v pravidelnjch intervalech, odesilant hromadnych SMS apod).

20 % mésitniho
tarf. V piipack, ze

Kredit v editnch tarfech e oven mésiénim pausdly varianta HT kreditnch tarf pindsi zékeznil
et navic. V ostatnich tarifech, ke e dan tarifn kred, odpovida vSi uvedené v ceniku pro pishusi
Ueastnikyziva vSe ziminény tarf powze po uréitou tést zictavaciho obdobi,jsou mésicnt
pormiéné pale poc dini, kel Usstni tarf wusival. Kredt slougi viluén k ihradé cen 2a hlasové telefonni valary,
a MM navsechna Ssla v CR, a to podle Ceniku sluzeh. Kreditneize vyuzit na volani, SMS a MV zpoplatnéng zvlastni
sazhou dle Ceniku sluzeh, zejména nia rérmiove shiby, pokud neni v podrmirkéch daného tarify wedeno jnak. Nevycerpany

Kerého stanovuie/mani wiicné Srrluvii partner prostrednictviim formulée Stanoveni a zména
#né osoby.

Admiristrétor PS must byt zaméstnancem Smluvriho pertnera. T-Mobile nent povinen akceptovat
pozadavky, Klers se kail spolecné PS, pokud jsou sdélery finou osobou

Sluvi parner je odpovédry za informovancst Opréavnénych csob a clent T-Mobile Prograrmu, kterd
Souvisi se spoleniou PS a tyka se cenowch podriinek, vihod zmén nastavert, osoby admiristrétora apod.
UhradyvSech plecerych shizeb realizovanych v ramci spoleéné PS, teré se vztahuif ke korkrétnim
Ugastrickyrm silouvam, napt. eklivace sluzby PS a mésicni pausél za poLivani PS, jsou Gctovény \édy.

tarini redt se peva e podrminek jednotvych tarifh, Bonusovy hredit a ket 2 halicki se nepiev, pokud neni wedero
jinak

Valné SIS je potieha vyusit héher zitavacino obdobi, pifpadné pomémé céstitohoto obdobi (viz mésicni paus ), neize e
pievadét o dasiho obdobi a nevyuzté voiné SMIS propadat

Slevy na néroch provce (nlas, SMS, MVES, dete) siednané v Rémcavé srmlowsé se uplatiui pouze na provee zapoaty v si

T-Mabie Czech Repubic as.

Valné jednatky v rémeibaliéki & 2vjhodnén pro néroch provcz nebo volné jednatky piidélen nad varmes tarit pro narodni

provoz (hlas, SMS, MMV, date) ou urcery pouze pro pravaz zaposaly v si T-Motile Czech Republicas

Krtké textavé zpréwy: Jecna SMS zpréva ofisahuie maximélng 160 znakd. NeKerd pismena (zejm s diakriikau) & symbaly

mchou zaujmout vice ne jeden znak

ey telefoni a detorych zaiizent: Mirimélni cena jednotlivého 2oz je vidy 1 K&, ato bez ohledu nato, e by kormbin sler
doSlo ke snizen ceny zhui vybraného zakaznikern po hranici 1 KE. V takoreé piipad bude u zbas i nastavena cena 1 K,
e zhyld Gast slevy propada a nelze fiv hudoucnu 2adnjm zpisobern uplainit

Twst sata ofisahue samostatniz produkly (robky a slugty), Keré budou pi reklarmac pos zovény oddélens

S a MV zasilané zékaznikim: SMS a MVIS, Keré obisahujina prvni pozici znak ™ a sou odestény 2 &sla 4603 £ 4644,
imi uélenimi ejch ndesilatelem e T-Mabile. Pro ejch odhlaSent kontakhite Zakeznicke centrum T-Mobile nia
03 i Zakez icke centrum — business na telefanni tsla 4644 (2 Gsel znacky TMoble) nebo napiste na

K se v textu hovoi o volnjoh jecotéch, méme u kredinich il na rmysi laeit. Gena beziplainé poskylnutého mésicniho
pausdlu e obsazenavy cen neiizSiho nasledujin pausal nebo v misiéniho patgély
Maiméiri delka fednoha hovoru i Siivaty & spoletnosti T-Mobile as. ¢ 120 minut
Vechny uvedené ceny jsou v K.

Havary zapotaté pied 24:00 hod. paslecni den zictovaciha obdabi a ukancen po 0000 hod. prvniho dne néskedujiho
zidtovaciho obidobi sou dctovany cel tak, jaka by byly uskutecneny celé v zutovacim obdobi, ve Merém byly zapocaly. Na
yto hovory se tedy nespatiehyi voiné minuly i kredi piidélené v novém zictovacim obdobi.

Zakladini ceny voléni a SMIS 2 voné jednatky u jednotivjch sluzeb se nevtehuina prérmiosé sluzhy, by jsou Gétovany jinjri
segharni dle ekiuinino Cenila viz kapitala Ostatn shuzby

Ve vsech neomezerjch farfech fe 2 divodu snahy o zajtén stein kvalty a dostupnosi sty pro vSechny jef Uzivatele
zaveden datowy limil. Po piekracen stanoveného objemu pienesenych dat béher ednoho zictosaciho obdobi

{4 edlcenfh ol 5 oo de paEté 2 pslAnich 3 o e rereha ot pencets P st fencs
obnovena na zactku nésledujiho zictovacih abdobi. Na pipojen pies HotSpot se datovy it nevztahuje. Vice na
wonw Lnabile czfintermet-bus

Pro ety zévazku minimdlniho odbiénu shuzeb vyplvajciho 2 Ramoove siiouvy se uplatiuf vady césthy ictorané bez DPH
Prosgnenpeunnesl i o< e oy eyl ve Vyitovad sz 2 sy T
it

. audmﬁ@(wes\uzhy

audiotexcné sluzhy - privétr,

dircovshké SMS,

inplthy (Aval, Goca-Gola,

ndvidusin sleva — kampenzase formou slevy do Vyuclova
strluini pokuta 2 RS za neodebrané shizhy,

. v réei reklamace,




« srrluvni pokuta 2a neodebrané busin
uplain v it pro néslechiict klend

Prermium S,

SIS a MV fetich stran,

SIS Platha,

vmensueammg

dobropis,

rubops,
etz minulého Vy ictos
dobien Toistu z Vyitovani sluzeb,
hrady za shity systémavjch fesent

gty ( vjirmkou srriwni pokudy ictované Opraméné osobé 2 RS, Kterd se
e,

(nap. ICT feseni apod), siuzeb poskylovanjch na zékladé Firerniho feseni alnebo

dle Srrlouvy o zizen a poskytovéni Firernio feSen, pokuc nent pisermné dohadruto ik

Srrlouvarni sev tornto Geniku rmysii Ugestnické srrlowry, pokud neni uvedeno jinak

Sazhou DPH se v tamto Ceniku rozumi 21 %. O pipadné kankrétni zméné sazby DPH bude 2 ékaznik informovan na

wwnw L mabile cz/zmenadph.

Pndm\'nkyJednnﬂ\vy’chs\uiehpnu uvedeny na e mobie. z.

 pifpaé shuzeh s i Uastriktyto sluzhy znewsivat k fdnani v razpory a pletnji
pri ey hebo VSschecn ik st bl o3, e v g stnavenmi 1532

2.6 ainebo 3.2.7) nebo v rami telemarketingy,
v GSthane anebo SMS brang

ok 0 ncyofeanane s R slow). Za e i ponsen

éio povinmost e

T-Mobile a.5. oprénén uctovat Uastnikovi smiuni pokutu ve vysi 100 000 KE (na kezdou SIM kartu) za kedé zictmact
abidobi, v néme doslo ktakovému poruseni. Tim nent dotceno oprévnéni T-Mobile 2.3, postupovat v souladu's 6.7

Vseahecnjch podrminek spolecnost T-Mobie 2

iti T-Mobile se rozurni mobilni sit elektronickjch kornunikac provozovana spoleénusti T-Mobile a.s. na tzemi Ceske

vepubliky, pokud neni vsloné wedeno jinak

i, 2e bude keykoliv prdibéhu téni Rémoavé srrlowsy poskytnuta Sriuvnimu parinerori anebo Oprdvnéné e ohé
slevatkompenzatce, celkovd Gastka Vyictoréni po odecen télo slewkomperzace nesrri Kesnout pod casthu 25 K (véetné
DPH). Pro piipa, 2e by se tak stalo, Slevalkomperzace v takoveém obdobi nebude poskytruta v celém dohodnutérn rozsehu
anevyuty narok na il 2bjvajici neuhrazenou st hude autormaticky pieveden do ejoize mozngho naskedujciho

Vyattovani.

Pfiloha 1

Garantovana doba aktivace, gar

aktivace, a kvalita a

akvalitaag t

4 doba
dostupnost mobilni hlasove sluzby:
1.1, Garantovans doba akiivace sluzty

Operdtor aktivuje Uezstrikovi zvolenou sluzbu v piipade prodeie ve
Znatkoveé prodeina ¢i v prodejné obchodniho partnera Operstora do
72 hodin 0d podpisu Uastrické srilouny, v cstatnich pripadech
prodefe (apt. prostedictvim eShopu, Zskezrického centra, mifio
prostory obvyké k podnikéni apod) do 10 kalendérich dnii

Operétor garartuje dobu akiivace polee tehdy, pokud Ueastrik aktivni
spolupracue (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku)

V piipad pieneseni telefonrich ¢isel & shieby od iného poskytovatele
selhita prodiuzuje o dobu, po Kerou preneser trvé

12. Garantovan kvalita sl.zby

Operdtor se zavazuie poskytovat Uastrikiim sluzbu v co nefvysi
mozné kvalie. Dosahované kvalita peskytované sluzby zévist na
inofa faktorech, a to na obecrijch faklorech neovlimitelrjch ze strany
Operéiora ani ze sirany Ueasinika, ale | na fakorech, Kers Usestrik
mitze pifmo oviivit. Mezi faktory oviivhuiict kvaliu slLzby pai

uzivana technologie,
Groveh poknyt signélem (iroveri verkovio poknytf populece je
Uvedena fa orientacni maps nawww - moble.cz),
zaifzer, kierd Usastrik/Uzivatel pouziva,
wkon wsilace, prostfedrictyim kterého UeastnikiUzivatel sluzbu
WL,
pocasi,
vegetace,
urélé horizorty,
rusent sigélu budovami ve vistavb,
Ziveli pohrormy,
harakter budovy, ve které Uczstrik/Uz 2bu wuzive,
nova vistavba,
poloha korzového zefizen,
frekvenzni pésino,
cesta Sifent signal,
néhodna koncertrace Uzivatel.

13 & dostupnost shizby
Operdtor garantuje UcastnikimUzivateliim v misté na izern Ceské
republiky, klers je akiusing pokryté, prémérmou mésicni Uspésnost
sestaveni hovoru 98 %

joba aktivace,  kvalita a
dostupnost mobilnich datovirch sluZeb:

21 Garantovana doba aktivace siuzby

Operdtor aktivuje Uezstrikovi zvolenou siuzbu pifpade prodeie ve
Zrackové prodeina ¢i v prodejné obchodniho partnera Operstora do
72 hodin 0d podpisu Uastrické srrlouvy, v cstatnich piipadech
prodefe (apt. prostiedictvim eShopu, Zakezrickho centra, miio
prostory obvykié k podrikéri, apod) do 10 kalendafrich dni

Operdtor garantuje dobu aktivace polee tehdy, pokud Ucastrik aktivni
spolupracte (napf. vyzvedhne si zasilanou dobirku ined).

 pifpade pieneseni telefonnich csel ¢ sheby od iného Poskytovatele
selhiita produzuie o dobu, po Kierou prenesent trva

22 Garantovan kvalita sLzby

Operétor se zavazuie poskytovat Usastrikiim shzbu v co nefvyisi
mazné kaite

Nejvydsi mozna rychlost (maxmélr mozné rychiost)je uvedend
v Geniku slizeb U jednotliwich tarfd ¢ siuzeb. Dosahované rychlosti
zéuisi natyputechnologie, kler e pro piipojeni wuzivana, Jedi
hodnota maimalni rychiost uvedené U dané slizby nizsf nez hodnota
inzerované rychlosti vedené v tabuice nize u jednoliiwich technologil,
pak se hodnota urgené pro maximéini rychlost pro danou siuzbu rovna
hodnot ochadované madmélni rychlosti a irzerovan rychlost

U jedrotlivé technologie g2 cini-l hodnota maximélnf ychlosti shzby
3 b, Ginf hodnota odhadované mesdmén rychlasti roviez 3 Mbis

a inzerované rychlost pro technologii 2G 0,125 Wb, pro3G 3 Mbis

a proLTE rovnéz 3 bis)

37

a dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

ODHADOVANA
TEGHNOLOGIE MAXIMALNI
RYGHLOST

INZEROVANA
RYCHLOST

Stahosinicat S50 gahouand dat

Ocesilani
dat

2G- EDGE 02Mbs  O1Mbs  0125Wbis 004 Muis
3G HSPA T2Mbs  36Mbs 5 Nbis 1 is
3G HSPA+ 2Mis  576MNs  5Mbis 1 Miis
LTE 150Mbs  S0MbE  15Mbs 5 MW
LTE Advanced 375Mbis  SOMbs  15MWs 5

Dosaziteln rychlost paskytované slLzby vsak zéisi na fmoha
faklorech, 1o na obesnjch faklorech neovinitelnjoh ze sirary
Operétora ani ze strany Ucastrika, ale | na fektorech, Kieré miize
castk pifmo oviivit. Mezi Taktory ovliviuiict kvalit sluzby pati
zejména

Lefvanatechnologe,
Croveh pokryt signélen (Groveft venkovriho pokrytl populace e
Uvedena nia orientacr map na wni.{-mobile.cz),

voleny tarif i slizba (dosahovand rychlosti, datoy lrit je uveden
v Cenfkusluzeb ¢ na wwni t-mobile.cz),

zaiizen, Kers Usestrik/Uzivetel k pfipojent pouzivs,

vykorv vysuace prostrednictvm Kieréto UastnikiUzivatel shizbu

pocas\
vegetece,

umdlé horizorty,

usent budovami ve vistavbs,

ivelri pororry,

charakler budovy ve které UastnikiUzivatel sluzbu wuziva,
nové

polcha komovehozanzem

frekvenri pasiio,

cestasffent signélu,

néhodna koncentrace Uzivatelizaitzent

sdleri kepaaty soucasnym pipcjeri mvice koncovich zarizen,
v piipack
partnea, prostfedrictvim Keerého Uastik siLzby v zafranici
WA

V piipacé tspasného piipojeni UsastnikalUizivatele paskytuje Operdtor
UcastrikEim/Uzivatelim vzhledern k vige wiedenym neovivitelnym
faktortim minimalni garantovanou rychlost 16 kbis pro stahovéni dat
216 kb pro nafrévan dat

Zavelkou trvajict odefylku od inzerované rychlosti stahovan avkladén
dat se povatuje tekové od:hylka, Klerd vytvai souvisiou
detekovatelnou zménu vikonu sILEby pistupu k internetu detf nez
30 rminud, picern za detekovatelnou zménu vykonu pfstupu
Kinternetu se povaZuie pokles alespof jedné ze skutecné
dosahovarjch rychlosti stehovani ¢i vkladén! pod 25 % hodnot
tyehicsti uvedenych jako inzerované rychiost stahovani a vkladani dat
Zavelkou opakuci se odehylku od inzerované ychiostistahovani a
VKA dat se povazLie tekova odchylka, pi kters dojde alespon

K desei detekovatelnym zménam vykonu sluzby pristupu k irtemetu
delsim ez 1 rinuta v Casovém tseku 1 hodiny.

Jelik tarifu & balicku wiivanému Ucastnikern piidélen datov lirit,
sou do prenesenjch dat zapocitévéna data prenesena v obou
Stiérech, piicernz objen preneserch dat se mafi na transportri
st

V piipadé Sougzsnéno uzivan finich siuzeb nez slizeb pifstupu
Kinternetu mize dojt ke snizeni garantované kvalty mobilni datové
sluzby. Celkovou kapecitu pro vyvizivani mobilnich dat mize oviinit
Soubézné wyzivéni hlzsového voléni v LTE danjm Ucastriker; pro
Katdé tekovs volani se wyuiziva maximaing 100 kbis na stahovari
2100 kbis na odesfléni dat, piicert tekova hodnota mé minimélni
dopad na jeho sluzbu pifstupu k internetu

32 Garantovana rychlost
Operdtor se zavazuije peskytovat Uastnikiim sluzbu vco nefwsi
mozneé kalte

Nevyisi mazna rychlost (maximéini mozné rychlost) je uvedend

v Cenikusluizeb u jecholivich tarfd & sluzeb. Dosahované rychlosti
2avisi na typu technologie, Keré je pro pripojert wigivéna

MAXIMALNE BEZNE DOSTUPNA
TECHNOLOGIE INZEROVANA RYCHLOST
RY.

CHLOST

Stahovani  Odesitani ~ Stahovéni  Odesila
dat dat dat dat

ADSL 16384ks TS kos Tkl 512 Kois

256 000 25600
VDSL P ok 15360 bls 1024 Kols

Desazitelna rychicst poskytované sluzby vsek zavist na mnofa
faktorech, a to na obecrch faklorech neoviivitelrjch ze strary
Operdtora an ze strany Ucastnika, ale | na faktorech, kleré mize
gastrik pifmo oviivit av disledku téctto faktordje aktuain efektivii
tyehicst pripoiert zpravidla nizsi nez maximéin. Faktory omezuiicimi
tyehicst pripojer sou zejména

2volenytarif&isluzba (maximéini rychiost, agregace ¢ipiipadny
datovy it jsou Uvedeny v Ceriku sluzeb &i na www - moble cz),
kvalita a délka pristupovéno veden (mezi koncowym bodem sité
a piislusnym DSLAME),

kvalita a délka vedeni vitinich rozvodii v objektu Uzivatele

a poLeity yp piipojensho koncového telekomunikacniho zaifzeri
Ugivatele,

regie wisich pienosovich vistey,

sl kapacy pisiupove sifé vioe Uzivlel, ato az do vise
perdtorem (zv. agregace),

3. 4 doba aktivace, akvalta a
dostupnost pewné datove sluzhy:

3.1, Garantovana doba akfivace sizby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou siuzbu do 60 dnfi ode dne
auferi Ucestricke smlouvy, neni-i v konkrétrim pifpads vislomns

stanovenoinak (napt: v obchodnich podikéch konkrétr shby/

Korkrétniho tarifu apod).

Operdtor garartuje dobu akfivace pouze tehdy, pokud Uezstrik akiiné

spolupractie (1apf. umozri instaleci koncového bodu DSL, wzvedne si
zzsflanou dobirku apod)

Pevny intemet vzduchem a Pevny intemet do zasuvky

BEZNE DOSTUPNA
YCHLOST

TARF MAXIMALMIIIMZEI}[O\IAMA

gt Otlesini  Stahovni  Odesitani
Stahovanidat ¢ et ot

Pevny intermet

dozaowlys 20 ME 5 Mbls 16 Mbls 4 Mbls
Peunj nfemel 0 s SMbs  16Mbs  4Nbs
veduchems

Pevny internet

el oMb SMs  40Mbs  12Mbs

Pevnj intemet

vzduchemL 100 Mi's BMhis  70Mbis 20 s

(Pevny) Intemet bez drétu

MAXIMALNVINZEROVANA  BEZNE DOSTUPNA
TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST

Odesilani  Stahovani  Odesilani
dat dat dat

2G-EDGE 0.2 Hbis O1Mbs  0125Mbs 0,04 Miis
3G -HSPA 7.2 Wb 36Mbs  2Mhis 05 Mhis
3G -HSPA+ LMys  576Mbs  2Mbis 05 Mhis
LTE 150 Mbis 50 Wi 8 his 25 b

sl kapacily piistupového veden, napiilad souzasmym
piipojenim vice pocitacE, nebo aktivnl provoz jedné sluzby, Kiery
wyLivé destuprou ychlost plipojert, a to na strané Uzivatele,
faktory sits Irternet stojici mirmo viiv Operétora

V piipad tspasného pripojen Ucastrika poskytuje Operétor
Ugastrikiim vzhledem k vie vedenym z jeho strany neovibitelnym
faktortim v zévislost na powzivané technologii nésleduict minimélr
gerantované rychiost

*  ADSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kbis odesilani dat,
o VDSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kbis odesilani dat.

Dle abehodich podrminek ze vyugivet sluzbu (Pevr) Infernet bz drétu pouze
stechnologii 3G a LTE. Pokud vsak Usesiniki pies toto omezen! mize vyuzivat
shuzhuis technologii 26, garantuje Operdtar ychiost wedené v této tabule.

Desazitelna rychicst poskytované sluzby vsek zavist na mnofa
faklorech, a0 na obecnjch faklorech neovivnitelnjon ze srary
Operdtora an ze strany Ucastnika, ale | na faktorech, kleré mize
gastrik pifmo oviivit av disledku téctto faktordje aktuain efektivii
tyehicst pripoiert zpravidla nizsi nez maximéin. Faktory omezuiicimi
tyehicst pripojer sou zejména

o Grovet pokiyt signalerm (Croven pokryll prosiuzbu e uvedena
orientaci fapé na wwnit-mobile.cz
Zafizeni, Kers UcasinikiUzivale kpripaen poLEiva,

Za velkou trvajicf odefylku rychiosti od b&2né dostupné rychiosti
stehovani a vkladan dat se povazuie takova odchylka, terd wivaii
souvislou detekovatelnou zrménu vikonu shzby pistupu kintermetu
defsi ez 30 minut, piicee za detekovatelnou zménu wkonu piistupu
Kirtemetu se povazuje pokles alespon ecné ze skutetné
desahovanych rychlosti stahovéni ¢i vkladn pod 50 % hodnot
ryehlcsti wedersich jako rychlost b&zné destupna Za velkou opakuii
se odehylku od bszne dostupné rychicst stahovani a vkladar det se
povazue takova odchylka, pii Které dojde alespori ke trem
detekovatelry zmanam sluzby pifstupu k intemetu delsim nez

1 minuta v Casovern iseku 1 hodiry.

V piipadé LEfvani finjch sluzeb nez sluzeb pifstupu K intemetu miize
dojitke srizent gerartované kvality pevné datove shzby.

3 4 doba aktivace, akvalita a
i datove sluzby & v pevnem misté:

4.1, Garantovan doba akiivace sluzby

Operator akivuje Uastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnfi od
podpisu Uzastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pripads wslovné
stanoveno jinak. Operétor garantuje dobu aklivace pouze tehdy,
pokud Uastnik akfivn spolupracuije (1ap umoznf instalaci
modemu).

42 Garantovans kvalta sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Usastnikiim sluzbu v oo nejuyssi
mozné kvalits

V piipac tspasného pripojeni Usastrika/Uizivatele paskytuje Operétor
UcastrikiimUzivatelim vzhledern k e wiedenyim neovivitelnym
faktorim minimalni garantovanou rychiost 16 kbis pro stahovéni dat
216 kbis pro nafravani dat

Za velkou trvajicf odefylku rychiosti od b&2né dostupné ryciosti
stehovani a vkladan dat se povazuie takova odchylka, terd wyivaii
souvislou detekovatelnou zrménu vikonu shzby pistupu kintermetu
el ne 30 minut, piicee za detekovatelnou zménu wkonu piistupu
Kirtemetu se povazuje pokles alespon ecné ze skutetné
dosahovanch rychlosti stahovéni ¢i vkladzn pod 50 % hodnot
ryehlcsti wedersich jako rychlost bézné destupna Za velkou opakuii
se odehylku od bszne dostupné rychicst stahovani a vkladan det se
povate akova odchylka, pi Které dojde alespon ke ffem

2by pifstupu k irtemetu delsim nez

wkon wsilace, Kerého Uczstrik/Uzivatel sluzbu
WV,

pocas,

vegetace,

uélé horizorty,

russen budovarm ve vystavbs,

ziveln pohromy,

nova stawba,

poloha koncového zefizen,

frekveneri pésiio,

cesta Sifent signal,

néhodna koncertrace Uzivatelizaiizert,

retie wsich pienosovich vistey,

sdllert kapacily piistupove sité vice Uzivatel,

sl kapacily piistupového veden, napiilad souzasmym
piipojenim vice pocitacE, nebo aktivnl provoz jedné sluzby, Kiery
wyLizvé destuprou ychlost pipojert, a to na strané Uzivatele,

o faklory sits Irteret stojici mio vliv Operétora

1 minuta v Casovern iseku 1 hodiry.
Jeitariu i balleku vyuzivané mu GBasiniker pidélen datovy i,
sou do pienesenych dat zapocitévéna data prenesena v obou
stiérech, piicernz objern prenesertjch dat se maif na transportni
st

V piipac LEfvani finjch sluzeb nez sluzeb pitstupu k intemetu miize
dojit ke srizeni garartované kvalty mobiln datové slizby peskytované
v pevném st



Dopad parametr kvality na moznost wuzivani jednotlivych siueh

GITLIVOST NA ZP! CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKET!

T-Mobile TV live, GT ivysilant ve, >500 ks > 1,5 Mbls (rapt. 4K ira HD video potfebuie > 25 Mbk)  velmi cillvé velri cilivé

T-Mobile TV archiv, YouTube, > 500 kbls > 15 Mk (apt 4K ulra HD video potiebtje > 25 Wbk mén ciivé extrémné citivé

Deezer, Spotiy, >64kbis > 320 Kbis pro wy3si kvalitu poslechu méné citive extrémné citlvé

VOLTE, hovory pres IP (volP), >80kbls > 128 kbis velmi cilivé méné cilivé

Faceite, Skype, WhatsApp, >500 ks > 1 bls velmi cilivé méné cilivé

Steam, Playstation, Xbox >2 Wb extrémné cillve velrm cilivé

Surfovani ra intemetu, imessage, >32kbs > 15 Mbis méné cilivé ctlvé

Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zviyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-bbile as. sesidem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiiku
wedeného Mestskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787,

(déle jen, Obchodri podirky’)
1. Tyto Obehodf podrminky stanowl pravidla, za nichz Spoleénost T-Mbbile as. {déle jen , TMCZ') poskytuie
sluzby elekirorickych komunikaci, korkrétné tarifni zvihodnéi Datov roarming Evropa (déle jen ,Balicek’)

2. Obchodri podirinky jsou veeinéry na irtemetovjch strénkach TMCZ na adrese winw t-robile.cz. Podminky
¢ jeich cst mohou byt déle komunikovany dalSimi prostedky, nep. tiskovou rzerci, plakaty atd. V piipads

rezporu ez znéni m podriinek Uvefeinérym na intermetu a zngnim podminek vefejnénym jiym zplsober je
vzdy razhoduici zngn uvefejnéné nashora Uvedenych inemetovych strérkéch.

3. Balicek obsahuje datowy limit pro Piistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabuice nize v zemich
uvedertych v téchto Obchodnich podminkach prostrednictim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen

. datova sluzba’). Balicek umoziiuje wyLiivani datowé sluzby v daném rozsahu v kazdém zictovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabuice nize:

10ME 390, ge279)
15 1B 549~ p64.29)
2018 690, ¢45.79)
30MB 909 20879)
5018 1490, (1 1379)
150 VB 2900~ G eze79)

4.V jechor zi¥tovacii obdobi lze vyuzi vidy jen jeden Balicek. Po vyCerpéni datového lirituz baliku je
alovy prenos vzemich vedensch v ecFo Obchodhich podirkéch Getovan de akiuinino mammgweho
ceniku pro danou SIMkartu (cena die Ré . pop. de ektuélniho ari)

5. Datovou siuzbu obsaZenou Balicku lze wszivat na SIM kartéch spadiicich pod Rémcovou srlouus tarifim
programern s mésfnim \ydetovénim k piistupu na irtemet, infranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostrednictvim mobilriho telefonu nebo PDANMDA zaizer

6 Detovou sluzbu v ramci Balicku neize vyvizivat pi prencsu dat na izeri CR. NevyGerpany limit datové sluzby
se neprevad do nasledujicich zGstovecich obdobi a bez néhrady propads

7. Minimélni zictovact jednotkou datové sluzby, Klerou 2 Gerpat v rrmci Balicku je 100 KB. Volné jecnotky
2 Balicku jsou cerpary primérme pred ostatrimi volrymi jednotkari pro datové sluzby v roamingu

8. Pii prevodu Usastricke srmlouny na jiného Usestrika se Baliéek automaticky deakiivije.

9. Pokudje u Ueastrické srilouvy aktivovan Balicek, nefze utéto Uastnické oy nastawit data roaming
lrit,
10. Balicek je mazné aklivovat a nasledné nejdiive po 30 dnech od ckaiku jeho aktivace deaktivoval, a to
prostedrictyim Zakazrického centra —business

1. Vyuzivéni Balicku miize mit viv na dosazent zvolené trovn? inimalniho mésiénio plnén

12. TMCZ si vyhrazuje prévo kdykoli ekiualizovat  ménit podriinky a rozsahtéchto Obchodnich podiminek ci
nebizeni tohoto Balicku zrust. Tekové zmény budou G2inné ode dne jefich zvefeingn na irtemetovych
sirarkach T-Mobile, nebude-listanoven termmin pozdéisi

13. Tyto Obchodri podrinky nabvaf platnosti a éinnosti dne 1. 7. 2010

Uzemni rozsah platnosti Balitku

Belgie, Buiharsko, Dansko, Estorsko, Finsko, Francie, Irsko, tale, Kypr, Litva, Loty3sko, Lucembursko,
Wadarsko, Malta, Ntmecko, Nizozersko, Polsko, Portugaisko, Rakousko, Rurmunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanésko, Svdsko, Velk Eriténie a izemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzské
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské astrovy, Medeira, Mertinik a Réunion

Albénie, Andora, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugeslavie,
Lichtenstejnsko, Moldawsko, Monako, Norsko, Swcarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.

Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet - pravidla pro poskytovani sluZby Pfistup k siti Internet

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.5. pi peskytovar shizeb
Pifstupu k s ntenet urnoziuje

o rioznost piifimet avysilat irformace/data podle vybéru koncového
Ugivatele,

moznost pouzivat siLzby a aplikece pode vibému koncového
Ugivatele,

moznost instalovat viastni herdware a prograrmové vybaven,
pokud nepaskozije
peskytovani smwn siechané kvaliysluzby za dodrzent smiuvné
Ujedranjch podminek

Priloha 4

U sluzby Piistupu k siti Intemet nerozliie jednotivé detové toky za
telem blokovér, zporralen! nebo sizent kvalty efich ocbavent
wittia opodstatnéného fizent detového provazu

WMezi opodstatnéné fizer provozu pai fzen:
o zalielern splnéni povinnosti pifmo vypljvaiiich z ustanoveni
prévriho precpisu nebo na zaklads rozhodnutf soudy,

pro predehézent mimofadnyin situacim a za Geelem zachovani
integrity azabezpeceni siti ashzeb peskytovarch
prostiednichvim techtositi,
za Ueelem minimalizace Geink( miroacného rizika pretizen sité.

Nedilna soucast Ramcové smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

Podminky minimaini masitni Sastky
1. Zavazek ririmainf mésicni Castky (dale jen, MM se pii prevodu
Srlouvy prevadi na nového zékaznika. Pivodni zékaznik je povinen
nového zakazrika irformovat o existenci tohoto zévazk, jeho visi
azbjvaiics dob tvari. Novy zékaznik nemiize v TMCZ namital ze
0 existenci zévazku MVIC nevsél

2 Do yliEtované Eastky za peskytruté sluzby prospinéni zévazku
MVC se NEZAPOGITAVA

DPH,

zprostredkovan prode] ~Premium SV, videostrearting,
Audiotexoveé slizby, Darcovské SME, m-platba, SMS platba, delsi
SMS VIS tretich stran,

Wobilni irtemet Extra, Internet Svét Extra,

indviduaini sleva (ndviduaini kredit) —tzn. vise slevy nesnizuje
celkove plneni MAC,

striuvri pokuta za predzasné ukonzer Siouy,

striuvni pokuta za nedodizent MVC ze Smiowvy & viiirtkou
striuvri pokudy Uétované Oprénéné csob ze Srrlouvy, Keré se
uplat v it pro nésleduci Sledovact obdobi),

dobijentz Twistu do Viyuctovani,

néklady na uporirky,

st roky, soudni wi

pieplatky, zélohy a pnchoz\ plaiby,

dobropis {2 nedodrzent MVC), vrLbopis MVES ze Smlouvy,
Kreditz rinulého Vyaetovén

Ghrady za Sligby systémovien fesen (rapf. 1T fesert atd),
slieb poskytovargich na z&klade Firermich fesent affiebo dle
Smlouvy o ziizeni a poskytovéni Firermich fesent, pokud neri
piserne dohodnuto jinak

3. Do ylttované Eastky za poskytnLté sluzby prospinéni zévazku
MMC se ZAPOGITAVA

sluzhy TMCZ (krormé téch, které jsou uvedeny vise) wetné
akivacrich poplatkl a nevyzdarych sluzeb, jako je nap.
suspendace z diivodu nepleceri,

striuvri pokuty dle VPST — zablokovéni odchozich hovorty smiuvri
pokta za suspendac\/b\okac\

wrtbopisy, dobro

manuéini dok\ady astomalaktur

sleva na mésicni pausél (edna ze srlunich whod) nebo slevy na
paLssal v ramsi prormo akel,

fixri sleva do wictovar (edna ze sriuwnich vihod)

Podminky poskytovani vyhody HW budgetz Ramcoveé smlouvy

1. HW budget (déle jen, HWB") tze upletnit ako slevu pi koupi
mobilniho telefonu a injch zaffzeni a také pi koupi pislusensiv,
licenct a instalatnich poplatk (déle spolecie jen  zaifzent?), o vie
Kortkrétné utypl, u klerich to TMCZ stanowi

2 Smiuvimu partnerovi bude poskytnut HWE v podobé predem
Lneného objemu prostfeckil v Geskjch korunéeh die dohody TMGZ
aSmivniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, dle
bude deponovan na zakaznicksm ity Siuvriho partrera u TMCZ, ze
Kterého jej Srrluvni parter bude moci die téchto podminek HIWB ze
Srlouvy Cerpat

3. Konetna cena zaizeni se bude rovnat rozdilu z&Kladri cery
2 nabidky TMCZ a uplatnéného objermu prstiedkiiv KE, picerz
konetné cea must init mirimaln 1 K-+ DPH. Hodnota takto

poskytnuté slevy jevady z HWE odpocitévana céstkou bez DPH. Takto

Opodstatnéne fizeni provozu vychéz! z obecnch principl relevance,
piimrenasti, icinnosti, nediskriminace a transparentnost

Opodstatniéne fizeni provozu pouie tekoué metody, kieré zajist
doruent slizby ve sjednané kalte

peskytnuté slevy se stitail @ maximaln vise jefich souctu, tedy celkové
peskytnuté sleva ve Wi bez DPH, nesmi prekrocit siednanou i
poskytnuténo HWB

4. Sl partrer nebo Oprévnénd csoba (dle jen, Srrluvi partner)
nemé préwo na proplacent HWB v penézich a nemé prévo pazadovat
ani iné profipinni

5. HIN budget e ziskat pouize pfisiednani doby urité trvani Smiouvy
abhern této doby je Smiuvni partner povinen je] i wEerpa, pokud
neni ve Silouya stanoveno jinzk. Po uphyn této doby Ui nérok na
zbyvaiici neuplatnéry H budget propada a neri mozné jef proplatit

v penézich.

6.V piipads ukoncent Rémcové srrlouvy pred uplyrutim siednané
doby urtité z diivodu stojiciho vyhradné nastrans Srilumino partnera
(napt. neplacen) ufradi Srlwni partner TMCZ siuvii pokutu de
odstavce, Podstatné porusen Srilouny’. NevyGerpan cést HWB

v pfipadé predéasného ukonceni Slouwy propadé

7. Pokud vznikne Smiuvimu partneroi v r4mci reklarece nérok na
wrécen! nebo Wmenu zaifzen zakoupeného z HWB v dobé trvéni
Rémcové smlouvy, vl se v pifpads zadosti o vrécent kupni ceny zpst
do H budgetu celé pinodné cerpand céstkalsleva.

8. Pokud vznikne Smiuvrimu partneroviv e reklarece nérok na
wréceni nebo wmenu zaifzen zakoupensho z HWB po tkongert
sjednané doby rtité Ramcove sirlouw, mitze Smiun partrer
pzadovat viuEng vmenu zbozi v ektuaing tezni hodnoté
eklamovaného zaifzen, a o pouze v kamenné prodeing TMCZ




35/VZ/2020

VYZVA K PODANI NABIDKY
a
ZADAVACI DOKUMENTACE ¢&. 35/VZ/2020

Verejny zadavatel
Nazev: Sprava a Gdrzba silnic Jiho¢eského kraje
Sidlo: Nemanicka 2133/10, 370 10 Ceské Budé&jovice
ICO: 70971641

vyhlasuje vefejnou zakazku na sluzby
zadavanou formou zjednodu$eného podlimitniho fizeni dle zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,zdkon*) ve znéni pozdéjsich predpist na
uzavieni ramcové dohody dle § 131 a nasl. zdkona
s nazvem:

,,Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
v obdobi 2020-2022

Vyzva je poddna v souladu s § 53 zakona. Jeji sou¢asti je rovnéz zadavaci dokumentace.
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1 IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Nazev zadavatele:  Sprava a Gidrzba silnic Jihoteského kraje

Sidio: Nemanické 2133/10, 370 10 Ceské Bud&jovice
ICO: 70971641

ID Datové schranky: cadk8eb

Osoba zastupujici zadavatele:
Kontakinf osoba zadavatele:

1.1 Udaje o pfistupu k zaddvaci dokumentaci

Zadavaci dokumentace (dale jen ,,ZD*) véetn€ viech piiloh je uvetejnéna v souladu s § 96, odst. |
zakona na profilu zadavatele: https://www.egordion.cz/mabidkaGORDION/profillihoceskyKraj

profil: Jiho¢esky kraj
ufedni nazev zadavatele: Sprava a Udrzba silnic Jiho¢eskeho kraje

2  PREDMET PLNENiI VEREJNE ZAKAZKY

2.1  Pfedmét veFejné zakizky

Pfedmé&tem pln&ni vefejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
v obdobi 2020-2022 od 1. 7. 2020 do 30. 6. 2022 jako mobilnich sluzeb elektronickych
komunikaci pro potieby zadavatele.

Utelem veiejné zakdzky je uzavieni ramcové dohody na dobu 24 meésict s jednim dodavatelem
na poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci definujici ramcové technické a
obchodni podminky v¢etné podminek cenovych pro poskytovani mobilnich sluzeb
elektronickych komunikaci dodavatelem zadavateli.

2.2 Kilasifikace pfedmétu veiejné zakizky (NIPEZ/CPV KOD)

Kod predmétu vefejné zakazky dle ¢iselniku Narodni infrastruktury pro elektronické zadavani
vefejnych zakazek je:

Nazev NIPEZ/CPV KOD
Mobilni telefonni sluzby 64212000-5

3 PREDPOKLADANA HODNOTA VEREINE ZAKAZKY -
Predpokladana celkova hodnota vefejné zakazky: 4 000 000,- K& bez DPPH

Ptedpokladand hodnota vefejné zakazky byla stanovena v souladu s § 16 zdkona, jako
piedpokladana vy3e penézitého zavazku zadavatele vii¢i dodavateli vyplyvajic{ z pinéni vefejné
zakazky. Vys$e pfedpokladané hodnoty vvchazi z nakladt vynaloZzenych zadavatelem za obdobné
plnéni v predchazejicich letech.
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4 DOBA A MISTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

4.1  Predpokladana doba plnéni

Termin plnéni vefejné zakazky je podminén zadanim zakdzky. Zadavatel si vyhrazuje pravo
zménit pfedpokladany termin plnéni vefejné zakazky sohledem na pfipadné prodlouzeni
zadavaciho Fizeni.

Ptedpokladané zahéjent: 1.7.2020
Piedpokléadané ukonéeni: 30.6.2022

Rémcova dohoda na poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci bude uzaviena na
dobu 24 mésici.

4.2 Misto plnéni vefejné zakazky

Mistem plnéni mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci je izemi Ceské republiky a
partnerské sité roamingovych poskytovateld.

Mistem doddvek SIM karet je sidlo zadavatele.

5 KVALIFIKACE DODAVATELU

Diilezité UPOZORNENI:

V souladu s ustanovenim § 86 odst. 2 zdkona prokazuje dodavatel spinéni viech zadavatelem
poZadovanych kritérii kvalifikace pfedloZzenim pfisluinych dokladd v prosté Kkopii, pfi¢em?
viechny pozadované doklady k prokdzani kvalifikace muze dodavatel nahradit estnym
prohlasenim (viz ptiloha ¢. 2 ZD).

Zadavatel si mizZe v pribéhu zaddvaciho Fizeni vyZadat prostfednictvim elektronické komunikace
piedloZeni originalli nebo Giedné oveéfenych kopii dokladl o kvalifikaci.

Pfed uzavienim smlouvy si zadavatel od vybraného dodavatele vidy vyzada prostiednictvim
elektronické komunikace pFedlozeni originali nebo ovéFenych Kopii dokladd o kvalifikaci,
pokud jiz nebyly v zaddvacim tizeni pfedlozeny.

Doklady prokazujici zékladni zpasobilost podle § 74 zdkona a profesni zplsobilost podle § 77
odst. 1 zakona musi prokazovat splnéni poZadovaného kritéria zplsobilosti nejpozdéji v dobé
3 mésica prede dnem zahijeni zaddvaciho Fizeni.

Za U¢elem prokazani kvalifikace zadavatel prednostné vyzaduje doklady evidované v systému.
ktery identifikuje doklady k prokazani splnéni kvalifikace (systém e-Certis). Dodavatel mize
vzdy nahradit poZadované doklady jednotnym evropskym osvédéenim pro vefejné zakazky ve
smyslu § 87 zakona.

Kvalifikevanym pro plnéni verejné zakazky je dodavatel, ktery

. splni zakladni zpisobilost ve smyslu § 74 podle § 75 zakona — viz bod 3.1 této ZD
. splni profesni zplisobilost podle odst. 5.2 této ZD,
. splni technickou kvalifikaci podle odst. 5.3 této ZD.
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5.1  Zakladni zpusobilost

5.1.1 Splnéni zdkladni zpusobilesti

Ziakladni zpusobilost spini ac¢astnik zadavaciho Fizeni:

a)  kiery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfede dnem podini nabidky
pravomocné odsouzen pro trestny Cin uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu nebo obdobny trestny
¢in podle pravniho tadu zemg sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihliZi; jde-
li o pravnickou osobu, musi tento piedpoklad splilovat jak tato pravnickd osoba, tak zaroven
kazdy Clen statutdrniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho orgdnu dodavatele pravnicka
osoba, musi vyse uvedené podminky spliiovat jak tato pravnickd osoba, tak kazdy ¢len

statutarniho orgdnu této pravnické oscby a také osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v
statutarnim organu dodavatele.

Podava-ii nabidku ¢1 zadost o téast pobotka zavodu zahraniéni pravnické osoby, musi vyse
uvedené podminky spliiovat tato pravnicka osoba a vedouei pobotky zdvodu.

Podava-li nabidku ¢i Zadost o ucast pobotka zavodu Ceské pravnické osoby, musi vyse
uvedend podminky spliiovat vedle vyée uvedenych osob rovnéz vedouci poboéky;

b) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
datiovy nedoplatek,

¢) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na pendle na verené zdravoini pojisténi,

d)  ktery nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na pendle na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) ktery neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla vi¢i nému
nafizena nucen& sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho tadu zemé sidla dodavatele.

5.1.2 Prokazani splnéni zdkladni zpusobilosti

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zpiisobilosti ve vztahu k Ceské republice
predlozenim prostych kopii:

a)  prislusnych vypist z evidence Rejstiiku trestit fyzickych a pravnickych osob ve vztahu
k § 74 odst. 1 pism, a} zakona,

b)  potvrzeni pfisludného finanénihe tfadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zakona.

¢}  pisemného ¢estného prohladeni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)
zakona,

d)  pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. ¢) zakona,

e)  potvrzeni pfisludné okresni spravy socidlniho zabezpeteni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d)
zdkona,

f)  vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo predloZzenim pisemného Eestného prohladeni v pripadé,
Ze neni v obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) zakona.

Za bezdluznost dodavatele dle vySe uvedenych bodu je pedle zakona povaZzovan i stav, kdy ma
dodavatel se sprdvcem dané nebo s piislu§nou OSSZ na jakoukoli dluznou &astku dohodnut
splatkovy kalendar,
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5.2 Profesni zpisobilost podle § 77 odst. 1) zikona
Profesni zpusobilost spliwje dodavatel, ktery piedloZi:

» vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud je v ni dodavatel zapsan,

5.3  Technicka kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) zikona

Splitujc dodavatel, ktery predlozi seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych za posledni 3 roky

pted zahdjenim zaddvaciho fizeni véetné uvedeni ceny, doby jejich poskytnuti a identitikace

objednatele.

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik piedlozil seznam nejméné 3 realizovanych vyznamnych

sluzeb ve formé ¢estného prohlaSeni.

V seznamu vyznamnych sluZzeb budou uvedeny alespon nasledujici tdaje:

a) nazev objednatele

b) ptedmét vyznamné sluzby

c) doba realizace vyznamné sluzby

d} finanéni objem vyznamné sluzby

e) kontaktni osoba objednatele, u které bude mozné realizaci vyznamné sluzby oveiit, vé.
kontaktniho e-mailu a telefonu

Ze seznamu vyznamnych sluZeb musi jednoznaéné vyplyvat, Zze dodavatel v uvedeném obdobi (1j.
v poslednich 3 letech pfed zahajenim zadéavaciho fizeni) poskytoval plnéni obdobné predmétu
plnéni této vefejné zakdzky. Zadavatel stanovuje za vyznamnou sluZbu poskytnuti mobilnich
sluzeb elektronickych komunikaci v minimalnim finanénim rozsahu 1 mil, K¢ bez DPH za rok
pro jednoho odbératele.

5.4  Prokazani kvalifikace prostrednictvim jiné osoby

Pokud neni dodavatel schopen prokazat splnéni urc¢ité ¢asti kvalifikace v plném rozsahu, je
opravnén splnéni kvalitikace, svyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 zdkona (tj. vypis
z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném dodavatel zapsan, & vypis z jiné obdobné evidence, pokud
je v ni zapsan), v chybéjicim rozsahu prokézat prosttednictvim jiné osoby.

Dodavatel je v takovém ptipadé povinen predlozit v souladu s § 83 zdkona:

a)  doklady prokazujici spInéni profesni zptsobilosti podle § 77 odst. 1 zdkona jinou osobou,
b)  doklady prokazujici splnéni chybgjici ¢asti kvalifikace prosttednictvim jiné osoby,

c)  doklady o splnéni zakladni zpisobilosti podle § 74 zakona jinou osobou,

d) pisemny zdvazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vefejné zakdzky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramei plnéni
vefejné zakazky, a to alespon vrozsahu, v jakém jind osoba prokédzala kvalifikaci za
dodavatele.

Ma se za to, ze pozadavek podle odstavce | pism. d) je splnén, pokud obsahem pisecmného
zavazku jiné osoby je spolecnd a nerozdilna odpovédnost této osoby za plnéni vefejné zakdzky
spoleéné s dodavatelem. Prokazuje-li vSak dodavatel prosttednictvim jiné osoby kvalifikaci
a pfedkladd doklady podle § 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) zdkona vztahujici se k takové osobé,
musi dokument podle pism. d) odstavce pfedchoziho obsahovat zdvazek, Ze jina osoba bude
vykondvat stavebni prace ¢i sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

5.5  Prokazani kvalifikace v pFipadé spoleéné nabidky

Ma-li byt predmét vefejné zakdzky plnén ve smyslu § 82 zikona nékolika dodavateli spole¢né
a za timto uCelem poddvaji ¢i hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kazdy z dodavatelt povinen
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prokazat splnéni zékladni zpisobilosti podle § 74 zakona a profesni zpGsobilost podle § 77 odst.. l
zakona (tj. vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném dodavatel zapsén. ¢i vypis z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan) samostatné v plném rozsahu.

5.6 Prokazani kvalifikace ziskané v zahranidi

V piipadé, Ze byla kvalifikace ziskdna v zahrani¢i, prokazuje se doklady vydanymi podle
pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.

Doklady prokazujici splnéni kvalitikace ziskané v zahraniéi predklada dodavatel v pivodnim
jazyce s pfipojenim jejich Ofedné ovéfeného prekladu do Ceského jazyka. Povinnost pripojit
k dokladim Gfedn& ovéfeny pfeklad do Ceského jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském
jazyce a v ptipadé dokladid o vzdélani i na doklady v latinském jazyce.

5.7  Seznam kvalifikovanych dodavatela

Piedlozi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli, tento vypis
nahrazuje dokiad prokazujici

a)  profesni zpusobilost podle § 77 zdkona v tom rozsahu, v jakém tidaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelQ prokazuji splnéni kritérii profesni zpisobilosti

b)  zakladni zpisobilost podle § 74 zakona.

Zadavatel je povinen piijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, pokud k poslednimu
dni, ke kterému ma byt prokazana zakladni nebo profesni zpisobilost, neni vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavateld star$i neZz 3 mésice. Zadavatel nemusi pfijmout vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavateld. na kterém je vyznaceno zahajeni fizeni podle § 231 odst. 4 zakona.

Stejné jako vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli mize dodavatel prokazat kvalifikaci
osvédCenim, které pochazi z jiného clenského statu, v ném? mé dodavatel sidlo, a které je
obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu.

5.8  Systém certifikovanych dodavateli

Platnym certifikdtem vydanym v rdmci schvéleného systému certifikovanych dodavateld dle
§ 233 a ndsl. zakona lze prokazat kvalifikaci v zadavacim fizeni. Ma se za to, ze dodavatel je
kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.

Zadavate]l bez zvlastnich dlvodu nezpochybiiuje udaje uvedené v certifikatu. Pfed uzavienim
smlouvy lze po dodavateli, ktery prokazal kvalifikaci certifikdtem, pozadovat ptedlozeni doklad(
podle § 74 odst. 1 pism. b) aZ d) zdkona.

Stejné jako certifikatem miZe dodavate] prokazat kvalifikaci osvéd&enim, kieré pochdzi z jiného
¢lenského statu, v némZ mda dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikatu vydaného v rdmei
systému certifikovanych dodavateld.

5.9  Zmény v kvalifikaci dodavatele

Pokud po predloZeni dokladii nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v pribehu zadavaciho #izeni ke
zméné kvalifikace Castnika zadavaciho fizeni, je uCastnik zadavaciho fizeni povinen tuto zménu
zadavateli do 5 pracovnich dn® oznamit a do 10 pracovnich dni od oznameni této zmény
piedlozit nové doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci; zadavatel miZe tyto lhuty prodlouZit nebo
prominout jejich zme8kani. Povinnost podle véty prvni Uéastniku zadavaciho fizeni nevznika,
pokud je kvalifikace zménéna takovym zplsobem. Ze

a) podminky kvalifikace jsou nadale splnény,

b) nedoslo k ovlivnéni kritérii pro sniZeni poctu \icastnikii zadavaciho Fizeni nebo nabidek a

¢) nedodlo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.
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Dozvi-li se zadavatel, ze dodavatel nesplnil povinnost uvedenou v piedchozim odstavci, zadavatel
jej bezodkladné vylouéi ze zaddvaciho fizeni.

6 OBCHODNI A PLATEBNI PODMINKY

Obchodni a platebni podminky jsou uvedeny v ptiloze ¢. 3 této zadavaci dokumentace.

Ugastnik zadavaciho Fizeni je povinen ve své nabidce ptedlozit navrh Ramcové dohody,
obsahujici a splilujici veskeré poZadavky a podminky, véetné platebnich, uvedené v této zadédvaci
dokumentaci v¢etné ptiloh.

7 DALSI PODMINKY PRO UZAVRENI SMLOUVY

1.1. PredloZeni dokladu a informaci podle § 122 zikona

V souladu s ustanovenim § 122 odst. 4 zakona je zadavatel povinen zjistit u vybraného
dodavatele, je-li pravnickou osobou, udaje o jeho skutetném majiteli podle zdkona
¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani
terorismu (dale jen "skuteény majitel") piimo z evidence udaji o skuteénych majitelich, ktera je
v souladu s ustanovenim § 118b zakona &. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich pravnickych a
fyzickych osob informaénim systémem vefejné spravy a je vedena rejstiikovym soudem.

Nelze-1i zjistit udaje o skute¢ném majiteli postupem podle predchoziho odstavce, je vybrany
dodavatel povinen na zakladé vyzvy zadavatele ucinéné dle § 122 odst. 3, predlozit
prostiednictvim elektronické komunikace zadavateli vypis z evidence obdobné evidenci udaji o
skute¢nych majitelich nebo
a) sdélit identifikacni adaje vSech osob, které jsou jeho skute¢nym majitelem. a
b) predlozit doklady, z nichz vyplyva vztah viech osob podle pismene a) k dodavateli;
témito doklady jsou zejména
1. vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence,
2. seznam akcionafu,
3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
4. spolecenskd smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy, (viz § 122 odst. 3)

Vybrany dodavatel dale pfedlozi pfed uzavienim Smlouvy na zakladé vyzvy k piedlozeni
skute¢nosti dle § 122 odst. 3 zdkona odeslané zadavatelem vybranému dodavateli:
e Originaly nebo ufedné ovéfené kopie dokladil o kvalifikaci, pokud jiZ nebyly v zadavacim
tizeni piedlozeny (viz bod 5. KVALIFIKACE DODAVATELD).

8~ TECHNICKE PODMINKY DLE § 89 ZAKONA, JE-LI TO ODUVODNENO
PREDMETEM VEREINE ZAKAZKY

Technické podminky vetejné zakazky jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této zadavaci dokumentace.

9 POZADAVKY NA VARIANTY NABIDEK

Zadavatel nepfipousti varianty nabidek.
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10 KRITERIA A ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

10.1 Kritéria hodnoceni

Dle § 114 zakona bude zadavatel hodnotit nabidky podle jejich ekonomickée vyhodnosti.

Hodnoceni nabidek probéhne podle téchto kritérii:

1. Soudet nabidkovvch cen bez DPH.......cc.ooiiiiiiiiii 80 %
(tabulka nabidkovych cen soucet fadku | az 11)
2. Nabidka bonusu (slevy, benefity, kredity atd.} ........ccoviiiiiiiniiininninnnen 20 %

(tabulka nabidkovych cen fadek 14)

10.2  Zpusob hodneceni nabidek

V ramci hodnoceni nabidek dle § 119 zdkona budou pouzity informace a daje (které jsou
pfedmétem hodnoceni), uvedené v ,Tabulce nabidkovych cen* (pfiloha ¢. 1 ZD) ucastnika
zadavaciho fizeni.

V pripad¢, ze nabidkova cena, kterd je pfedmétem hodnoceni. bude u dvou nebo vice ucastnika
shodnd, bude pro urCeni potadi téchto nabidek se shodnou nabidkovou cenou rozhodujici datum a
¢as podani téchto nabidek, kdy dfive podana nabidka bude pfedfazena pozdéji podané nabidce.

Ugastnik zad4vaciho fizeni neni opravnén podminit jim navrhované udaje, které jsou predmétem
hodnoceni, dal3i podminkou. Podminéni nebo uvedeni n¢kolika rozdilnych hodnot je divodem
pro vylou¢eni ucastnika ze zaddvaciho fizeni dle § 48 odst. 2 zakona. Obdobn& bude zadavatel
postupovat v pfipad¢, Ze dojde k uvedeni hodnoty. ktera je pfedmétem hodnoceni, v jiné velig¢ing
¢i formé nez zadavatel stanovil,

11 POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY A OBJEKTIVNI
PODMINKY, ZA NICHZ JE MOZNO PREKROCIT VYSI NABIDKOVE CENY

Dodavatel je povinen ptedlozit vyplnénou a podepsanou tabulku nabidkovych cen poZadovanych
sluZeb s uvedenim jednotkovych cen v K¢ bez DPH a véetné I3PH a souttu nabidkovych cen dle
piedepsaného ¢lenéni — viz piiloha ¢.1 ZD.

Nabidkova cena musi byt stanovena jako nejvySe pfipustnd, kterou neni mozné piekro¢it nebo
zménit, pokud to vyslovné neupravuje tato ZD.

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady dodavatele nutné k realizaci pfedmétu vefejné
zakazky vymezeného v této ZD.

Nabidkova cena miize byt zménéna pouze z divodu zmény zikona &. 235/2004 Sb., o dani
pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich piedpist, vtakovém ptipadé bude cena vgetng DPH
Caste¢né €1 uplné sniZzena nebo zvySena piesné podle d¢innosti prislusné zmény zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi.

12 POZADAVEK NA POSKYTNUTI JISTOTY

Zadavatel poskytnuti jistoty nepozaduje.
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13 POZADAVKY NA PODANIi NABIDKY VELEKTRONICKE PODOBE

PROSTREDNICTIM ELEKTRONICKEHO NASTROJE

13.1
a)

b)

d)

¢)

D

g)

h)

Pokyny pro zpracovani nabidky v clektronické podob¢
Bude piedloZena v elektronické podobé, listinné podani nabidky zadavatel nepfipousti.

Podanim své nabidky dodavatel zcela a bez vyhrad akceptuje podminky tohoto zadavaciho
fizeni, v plném rozsahu se seznamil s¢ zaddvaci dokumentaci a podminkami zadavaciho
fizeni, veskera ustanoveni jsou mu jasna, souhlasi s nimi a respektuje je.

Od dodavateln se oéekava, ze petlivé vyplni v8echny formulafe a spini viechny terminy a
podminky obsazené¢ v zaddvaci dokumentaci. Nedostatky v podani nabidek nebo
v poskytnuti poZadovanych informaci a dokumentace nerespektujici v jakémkoliv ohledu
zadavaci dokumentaci mohou mit podie okolnosti za nasledek vylou¢eni u€astnika z i¢asti
v zadavacim Fizeni.

Nabidka v elektronické podobé nesmi piesdhnout velikost 200 MB, z ¢ehoz maximalné
100 MB dokumenty k prokazani kvalifikace a maximalné¢ 100 MB ostatni dokumenty
nabidky. Nabidka musi byt zpracovana prostfednictvim akceptovatelnych formatd
soubortl, tj. Microsoft Otfice (Word, Excel), Open Office, PDF, JPEG, GIF, nebo PNG.
Hodnoty nabidkovych cen dle specifikace uvedené v této zadavaci dokumentaci, budou
ucastnikem zaddvaciho fizeni predloZzeny rovnéZz formou vepsani do nabidkového
formulafe, ktery bude zobrazen pfi podani nabidky v elektronické podobé. Tim neni
dottena povinnost pfedlozit sou¢asti nabidky ostatni dokumenty obsahujici nabidkovou
cenu.

Pro podini nabidky v elektronické podebé bude pouzit certifikovany elektronicky
nastroj eGORDION - Tender arena (ddle jen .. Tender arena™) dostupny na internetové
adrese www.tenderarena.cz. profil: Jihotesky kraj, Gfedni ndzev zadavatele: Sprava a
idrzba silnic Jiholeského kraje, kde je rovnéz uveiejnén podrobny navod na jeho
pouziti (odkaz ,.napovéda™ v zapati) a kontakty na uZivatelskou podporu.

Minimalni technické parametry osobniho poditae, prosttednictvim kterého bude
dodavatel poddvat nabidku v elektronickém nastroji Tender arena, jsou provozovatelem
nastroje stanoveny nasledovné: frekvence CPU 1 GHz. operaéni pamét’ 1024 MB, pevny
disk 20 GB, piipojeni k siti Internet s minimdlni rychlosti pfipojeni 2 Mbps
(DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), nainstalovany internetovy prohliZe¢ (Microsoft
Internet Explorer verze 9.0 nebo vyssi, Mozilla Firefox verze 30.0 a vy3si) s modulem
Java verze 1.8 a vyssi.

Dodavatel musi byt pro moznost podani nabidky do této vefejné zakazky registrovan
v elektronickém ndstroji Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele* na webové
strance www.tenderarena.cz) a uzivate! dodavatele musi pro podani nabidky disponovat
roli ,,u¢astnik zakazky®™. Vyfizeni registrace provozovatelem elektronického nastroje
Tender arena trvd max. 48 hodin (v pracovni dny) po doloZeni viech pozadovanych
dokladit a neni zpoplatnéno.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané dodavatele. Zadavatel
doporucuje dodavatelim zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pti
podavani nabidky tak. aby tato byla poddna ve lhiité pro podéani nabidek (podanim nabidky
s¢ rozumi nahrani (ukonéeny upload) kompletni nabidky do elektronického nastroje,
tj. véetné veSkerych priloh).
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1)

)

b

Veskeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického nastroje Tender arena se
povazuji za fadné dorufené dnem jejich doruceni do uzivatelského 0ctu adresata
pisemnosti v elektronickém nastroji Tender arena. Na dorué¢eni pisemnosti nema vliv, zda
byla pisemnost jejim adresatem pfectena, pfipadné, zda elekironicky nastroj Tender arena
adresatovi odeslal na kontaktni emailovou adresu upozornéni o tom, Ze na jeho uzivatelsky
Uéet v elcktronickém nastroji Tender arena byla doruéena nova zprava, ¢1 nikoli.

Zadavatel nepoZaduje, aby nabidka dodavatele jako celek (ani jednotlivé dokumenty
obsaZené v nabidce dodavatele) byla dodavatelem podepsdna prostfednictvim uzndvaného
elekironického podpisu dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluZbach vytvatejicich divéru pro
elekironické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Za fadné a vCasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem prostrednictvim
elektronického nastroje Tender arena, jakoZz i za spravnost kontaktnich udaji uvedenych u
dodavatele zodpovida vZdy dodavatel.

Nabidka musi byt zpracovdna ve viech ¢astech v ¢eském jazyce (vyjimku tvoti odbomé
nazvy a udaje), pokud zadavatel nestanovil v zaddvaci dokumentaci pro jednotlivé
dokumenty jinak.

m} Dodavatel miize podat v zadavacim fizeni pouze jednu nabidku.

n)

0)

p)

Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim tizeni, nesmi byl souéasné osobou, jejimz
prostrednictvim jiny dodavatel ve stejném zadavacim Fizeni prokazuje kvalifikaci.

Zadavatel vylou¢i udastnika zadavaciho tizeni, ktery podal na tuto vefejnou zakazku vice
nabidek samostatné nebo spoledné s jinymi dodavateli, nebo podal nabidku a soudasné je
osobou, Jejimz prostfednictvim jiny Gcastnik zaddvaciho f{zeni na tuto zakdzku prokazuje
kvalifikaci.

Nabidka nesmi obsahovat pfepisy a opravy, které¢ by mohly zadavatele uvést v omyl.

13.2  Clenéni nabidky

Zadavatel doporucuje dodavateltim, aby zpracovali nabidku v nasledujicim ¢lenéni:

obsah nabidky,
doklady, jimiZ dodavate!l prokazuje splnéni kvalifikace,
navrh Ramcove dohody v&etné ptilohy €. 1 — tabulky nabidkovych cen

ostatni doklady vztahujici se k pfedmétu pinéni vefejné zakazky,

14 KOMUNIKACE MEZ] ZADAVATELEM A DODAVATELI

Zplsob komunikace mezi zadavatelem a dodavateli upravuje § 211 ZZVZ.

Pfi zadavani vefejné zakazky jsou zadavatel i dodavatelé povinni pouzivat pouze elektronickou
komunikaci, a to v nékteré z nasledujicich forem:
elektronicky nastroj dle § 213 ZZVZ,

datova schranka ve smyslu zdkona & 300/2008 Sb., o elektronickych konech a autorizované
konverzi dokument(, ve znéni pozd&jsich ptredpistl,

elektronickd posta (e-mail),
(dale jen ,.forma elektronické komunikace™)',

! Elektronicky néstroj je omezen velikost{ 200 MB. datova schrénka 20 MB, e-mailov4 schranka 10 MB.
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Zadavatel upFednostiiuje elektronickou komunikaci s dodavatelem v ramei _elektronického
nastroje Tender arcna, pfitemZ nabidky musi bvt prostfednictvim tohoto ndstroje podany

Pro moznost komunikace dodavatele se zadavatelem v elektronickém néstroji musi byt dodavatel
registrovan v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele® na webové
strance www.tenderarena.cz). Pro podani nabidky musi uZivatel dodavatele disponovat roli
.ucastnik zakazky*. Vykizeni registrace provozovatelem elektronického nastroje Tender arena
trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po doloZeni vSech pozadovanych dokladi a neni
zpoplatnéno.

15  VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENI ZADAVACI DOKUMENTACE

Zadost o vysvétleni ZD je mozno dorugit nejpozdéji 7 pracovnich dnfi pred uplynutim lhity pro
podani nabidek.

Zadost o vysvétleni ZD je mozno zadavateli dorudit pouze prostiednictvim elektronické
komunikace.

Na dotazy vznesené jinou nez vy$e popsanou formou nebude bran zietel.

Vysvétleni ZD zadavatel uvefejni na profilu zadavatele nejméné 4 pracovni dni pfed uplynutim
lhity pro podani nabidek. Zadavatel mize provést vysvétleni zadavaci dokumentace i bez
ptedchozi Zadosti dodavatele.

Zadavaci podminky obsaZené v ZD miiZe zadavatel zménit nebo doplnit pted uplynutim lhaty pro
podani nabidek. Zména nebo doplnéni zadavacich podminek bude uveiejnéna nebo ozndmena
dodavateliim stejnym zplsobem jako zadavaci podminka, ktera byla zménéna nebo doplnéna.

Pokud to povaha doplnéni nebo zmény ZD vyZaduje, zadavatel soucasné pfiméiené prodlouzi
lhitu pro podani nabidek. V pfipad€ takové zmény nebo doplnéni ZD, kterd mtiZe rozsifit okruh
moznych Ucastnik( zadavaciho Fizeni, prodlouzi zadavatel Ihiitu tak, aby od odeslani zmény nebo
dopinéni ZD ¢inila nejméné celou svou plivodni délku.

Vzhledem ke zvefejnéni kompletni zaddvaci dokumentace na profilu zadavatele (s vyjimkou
formulaia podle § 212 zikona), budou veikera vysvétleni, zmény & doplnéni zadavaci
dokumentace rovnéz zverejnény na profilu zadavatele (pfip. bude uvefejnén opravny
formulaF). Z tohoto diivodu doporutuje zadavatel viem dodavatelim, aby v priabé¢hu
zadavaciho rizeni pravidelné sledovali profil zadavatele.

16 PROHLIDKA MISTA PLNENI - B

Prohlidka mista plnéni se s ohledem na pfedmét vefejné zakazky nekona.

17 MISTO A LHUTA PRO PODANIi NABIDEK

17.1 Elcktronicka adresa pro podani nabidek:

Nabidky budou podany prostfednictvim elektronického nastroje Tender arenma na internetové
adrese www.tenderarena.cz, profil: Jiho€esky kraj, Gfedni nizev zadavatele: Sprava a adrzba
silnic Jihoceského kraje

Veskeré informace nutné pro podani nabidky v elektronické podob jsou uvedeny v ¢l. 13 této
zadavaci dokumentace.
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Veiejny kli¢ k zagifrovani nabidky je soucasti této zaddvaci dokumentace a bude automaticky
pouzit pfi podavani nabidky ze strany u¢astnika zaddvaciho fizeni.

17.2 Lhuta pro podani nabidky
Datum a hodina:  ...J.0.-00:2000..... do 9,00 hodin

17.3 Otevirani nabidek

Otevirani nabidek je z dlvodu umoZnéni ptijmu nabidek pouze v elektronické podobé neveiejné.
Otevirani nabidek probé¢hne v souladu s § 109 zékona.

18 ZADAVACI LHUTA

Zadavatel zadavaci lhatu dle § 40 zakona nestanovil.

19 OSTATNI

Oznameni o pFipadném vyloudeni ucastnika zadavaciho Fizeni zadavatel uvefejni na profilu
zadavatele (§ 53 odst. 5 zakona).

Oznimeni o vybéru nejvhodné;jsi nabidky zadavatel uvetejni na profilu zadavatele (§ 53 odst. 5
zikona).

V takovém pifipad¢ se oznameni povaZuji za doru¢end vSem Ucastnikim zaddvaciho fizeni
okamzikem jejich uvefejnéni.

20 PRILOHY K ZADAVACI DOKUMENTACI

Zadavaci dokumentace obsahuje pfilohy:
Ptiloha ¢&. 1 - tabulka nabidkovych cen
Ptiloha €. 2 — technické podminky
Ptiloha ¢. 3 — obchodni podminky

Ptiloha ¢. 4 — vzor ¢estného prohlaseni kvalifikace
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Tabulka nabidkovych cen pro vefejnou zakazku na sluzby s ndzvem:

»Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2020-2022

Radek | Druh tarifu nabidkova cena | nabidkova cena
¢. v K& bez DPH | v K¢ v¢etné DPH
Tarif T 1 (120 volnych minut do v8ech siti +
1 mobilni data min. FUB 1 GB) — pausdini cena v K¢
/ mésic
5 Tarif T 2 (neomezeny tarif + SMS+ mobilni data
min. FUB 3 GB) — pausdlni cena v K¢ / mésic
3 Tarif T 3 (neomezeny tarif + SMS+ mobilni data
) min. FUB 7 GB) — pausdlni cena v K¢ / mésic
4 Tarif D 1 (datovy tarif k SIM - min. FUP 3,0 GB) —
" | pausdini cena v K¢/ mésic
5 Tarif D 2 (datovy tarif k SIM - min. FUP 10,0 GB)
" | — paus$dlni cena v K¢ / mésic
6 Tarif D 3 (samostatny datovy tarif — min. FUP 3,0
) GB) — pausdlni cena v K¢ / mésic
7 Tarif D 4 (samostatny datovy tarif — min. FUP 10,0
) GB) — pausdlni cena v K¢ / mésic
8 Tarif D 5 (samostatny datovy tarif — min. FUP
) 100,0 GB) — pausdlni cena v K¢ / mésic
9 Cena volani uvnité VPN (bez odecitani volnych 0.- 0.-
" | minut) ’ ’
10 Cena za volani na mobilni a pevnou linku pro tarif
" | T 1nad ramec volnych minut-cena v K¢ /min.
11. | Cena za SMS pro tarif T1-cena v K¢/ ks
12. | Cena celkem v K¢ (fadek 1 aZ 11)
, . . . | Gastka v K¢ bez ¢astka v K&
13. | Nabidka bonusi (slevy, benefity, kredity atd.) v K¢ DPH véetné DPH
14.
Dne:

Podpis opravnéné osoby:
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Technické podminky vefFejné zakazky

“Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych
sluzeb v obdobi 2020-2022”

1. Mobilni hlasové a datové sluzby

Poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci v mobilni siti se rozumi zejména poskytovani mobilnich
telekomunika&nich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu a minimalné ve stavajici kvalit&,
a to nasledovné:

e zajisténi mobilnich hlasovych sluZzeb

o zgjisténi mobilnich datovych sluzeb

e maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby 99% v ramci Jiho&eského
kraje

e Zzajisténi potfebného rozsahu telefonnich &isel

s zabezpeéeni dopliikovych sluzeb (potlaéeni identifikaci tel. &isel, konferenéni hovor atd.)

o moznost dodavky a obmény mobilnich telefondl, jejich pfisluSenstvi a datovych koncovych zafizeni

o zabezpedeni zakaznické podpory

e meésiéni fakturace provadéna jednou souhrnnou fakturou

o zajisténi pfenositelnosti &isel od stavajiciho operatora v pfipadé zmény

o tarifikace hovoril 60 +1

Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je cca 700 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto
mnozstvi v budoucnu upravit (navysit/sniZit) dle svych komunikaénich potfeb.

1.1.  Mobilni hlasové sluzby

V ramci hlasovych tarifid musi byt zabezpe&eno poskytovani standartnich mobilnich hlasovych, textovych a
multimedialnich sluzeb poskytovanych na zakladé sit€ GSM ve struktufe:

a) Odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych siti
b) Moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze v8ech tuzemskych mobilnich siti

¢) Moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahrani€nich siti umozriujici pfijem a odesilani
SMS/MMS

Na hlasové tarify se musi vztahovat roamingova cenova regulace v ramci Evropské unie, kdy Zzadna z
jednotkovych cen nesmi byt vy$8i neZ cena definovana v ramci regulaénich opatfeni EU.

K hlasovym tarifim musi byt mozné aktivovat mobilni datovou roamingovou sluzbu podléhajici cenové
regulaci v ramci Evropské unie.

Zadavatel poZzaduje moZnost aktivace roamingu na v3ech uzivanych SIM kartach a jeho zapojeni a
vypojeni bé&hem lhiity 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele.
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Dodavatel nabidne ceny za poZadované mobilni hlasové sluzby a uvede je do pfilohy €. 1 zadavaci
dokumentace, tabulky nabidkovych cen v tomto &lenéni:

Tarif T1
V ramci tohoto tarifu zadavatel pozaduje 120 volnych minut do v&ech mobilnich a pevnych siti v CR +
min. FUB 1 GB mobilni data

Tarif T 2

V ramci tohoto tarifu zadavatel poZaduje neomezeny poéet volnych minut + SMS do mobilnich a
pevnych siti v CR + min. FUB 3 GB mobilni data

Tarif T 3

V ramci tohoto tarifu zadavatel poZzaduje neomezeny pocet volnych minut + SMS do mobilnich a
pevnych siti v CR + min. FUB 7 GB mobilni data

Cena za volani na mobilni a pevnou linku pro tarif T 1 nad ramec volnych minut - cena v Ké / min.

Cena za SMS pro tarif T 1 — zadavatel poZzaduje uvést cenu za zaslani 1 SMS do v8ech mobilnich siti v
CR pro tyto uvedené tarify — cena v K&/ ks

V souéasné dobé zadavatel provozuje tyto tarify:
e Tarif 300 volnych minut do vSech Siti - cca 284 SIM karet
e Tarif 1000 voinych minut do v8ech siti — cca 121 SIM karet

e Neomezeny tarif + SMS do vSech siti — vva 269 SIM karet

1.2. PfFeneseni telefonnich ¢isel, Uhrada sankci, migrace sluzeb a odblokovani telefonti

Zadavatel poZzaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel, aby vybrany dodavatel zajistil ,pfenositelnost’
soucasnych telefonnich &isel v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném znéni.

Dodavatel ve své nabidce pfedloZi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli mobilnich
komunikaénich sluZzeb v&etné& terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v Zadném pfipadé zasadné
omezen provoz a funkce zadavatele, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace toto musi
dodavatel uvést ve své nabidce.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma u &isel bez zavazku vici stavajicimu poskytovateli a ve
Ihdité ke dni zahajeni plnéni smlouvy z této vefejné zakazky s vybranym dodavatelem.

1.3.  Mobilni datové sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpeéeni nasledujicich mobilnich datovych sluZeb elektronickych komunikaci.

Sluzba spotiva v zabezpedeni piipojeni k siti Internet technologii paketového pifenosu dat a vyuzitim tarifll
s heomezenym objemem pfenasenych dat v Géetnim obdobi zpoplatnénym pouze pravidelnym mésiénim
pau$alnam poplatkem. Mobilni datova sluzba musi umoznit komunikaci rliznymi datovymi technologiemi
(typické pfenosové technologie jsou GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G) s moznosti vyuziti
veskerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti dannych vefejnou nabidkou dodavatele.



35/VZ2/2020 Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2020-2022 pfiloha & 2 ZD

Zadavatel pozaduje predloZzeni nabidky mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuzivat v libovolném
zafizeni schvaleném pro provoz v CR, a to bez ohledu na vyuZiti samostatné (tablet, NTB apod.) nebo v
kombinaci s hlasovym tarifem (mobilni telefon, tzv. chytry telefon apod.).

Zadavatel pozaduje moznost aktivace pfipadné deaktivace mobilni datové roamingové sluzby na v&ech
uzivanych SIM kartach béhem IhGty 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele.

Zadavatel pozaduje pfedloZzeni mobilni datové sluzby na Grovni pozadovanych mobilnich datovych tarifl
lisicich se dle aplikace FUP (fair usage policy), ti. dle objemu pfenesenych dat za mésic (Uétovaci
obbdobi). Aplikaci FUP se rozumi moznost omezeni pfenosové rychlosti u véech tariflii na hodnoty ne nizsi
nez 64 kbit/s a u tarifu D 5 na hodnotu ne niz&i nez 400 kbit/s pfi downolandu po pfekroéeni mésiéniho
FUP limitu (u sluzeb web a email), pfitemz pfekro&eni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v pfipadé
uplatnéni vySe uvedeného pravidla o snizeni pfenosové rychlosti.

Dodavatel nabidne ceny za pozadované mobilni datové sluzby a uvede je do pfilohy & 1 zadavaci
dokumentace, tabulky nabidkovych cen v tomto &lenéni:

Tarif D 1
Datovy tarif k SIM karté, min. FUP 3,0 GB

Tarif D 2
Datovy tarif k SIM karté, min. FUP 10,0 GB

Tarif D 3
Samostatny datovy tarif min. FUP 3,0 GB

Tarif D 4
Samostatny datovy tarif min. FUP 10,0 GB

Tarif D 5
Samostatny datovy tarif min. FUP 100,0 GB

V soucasné dobé zadavatel provozuje tyto tarify:
e Datovy tarif k SIM karté, min. FUP 0,4 GB — cca 66 téchto tarifa
e Datovy tarif k SIM kartdé, min. FUP 3,0 GB - cca 279 téchto tarifi
e Datovy tarif k SIM karté, min. FUP 10,0 GB - cca 41 téchto tarif
e Samostatny datovy tarif min. FUP 3,0 GB - cca 13 téchto tarifi

e  Samostatny datovy tarif min. FUP 10,0 GB - cca 4 tyto tarify
e  Samostatny datovy tarif min. FUP 100,0 GB - cca 10 téchto tarifi
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| 1.4.

Mobilni hlasova virtualni privatni sit’ (VPN)

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpegil vytvofeni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni sité
(dale jen VPN) véech mobilnich telefonl zadavatele, tj. vSech hlasovych SIM provozovanych v ramci této
sout&Ze na mobilni sluzby, ktera zajisti zvyhodn&né volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele.

Pfipadny poplatek za &lenstvi ve VPN jiz musi byt zahrnuty v cené pausalu

Zadavatel pozaduje, aby volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele nebylo zpoplatnéno.

2. Ostatni a doplikové sluzby

Zadavatel pozZaduje moZnost bezplatné aktivace nize uvedenych dopliikovych sluzeb na v8ech
vyuZivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

Hlasova schranka

SMS

MMS

Roaming

Presmérovani hovortl

PFidrzeni hovoru, sighalizace druhého pfichoziho hovoru

Konferenéni hovory

Informace o zmeskaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti). Zadavatel pozaduje,
aby dodavatel poskytoval informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho
nedostupnosti) a uZivatelé si dle svého uvaZeni tuto funkci ,Oznameni o zmeskaném hovoru“
nastavili na svém mobilnim zafizeni.

Informace o opé&tovné dostupnosti volaného (nezastizeného) &isla min. ve vlastni siti

Identifikace volajiciho

Skryti telefonniho &isla

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:

zména fakturaénich (dajl (napf. zména fakturaéni adresy)

odpojeni z davodl kradeze

odpojeni telefonu — prazdniny

reaktivace po kradezi

reaktivace po odpojeni — prazdniny

poplatek za elektronicky detailni vypis

vyména SIM karty (po kradezi, z dlivod( zvy$eni pamétové kapacity apod.)

3. Uroveii zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veSkerych sluzeb vybraného dodavatele bude po dobu trvani smiouvy k
dispozici pro potfeby zadavatele:

pfidéleny obchodni zastupce dodavatele, ktery musi mit praxi a zkuSenosti v oblasti
telekomunika&nich sluZzeb a sou€asné s obsluhou instituci vefejné spravy

jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moZnost zadavavani
pozadavk( e-mailem nebo piimy pfistup do rozhrani operatora,
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e pfistup k zadavani pozadavk(i na helpdesk portal operatora 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu
(mozZnost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.), véetné zajisténi funkcionalit
sité pro provoz mobilniho krizového fizeni

o zgjisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu telekomunikaénich zafizeni.

3.1.  Sluzba zakaznicky servis

Zadavatel klade na dodavatele v oblasti zakaznickych sluZzeb nasledujici poZadavky, které poZaduje
zapracovat do navrhu smlouvy (véetné pfipadnych cenovych a dalSich obchodnich podminek).

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouZivat vyhradné uréené osoby.
Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb)
zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

¢ hlaseni zavad a poruch;

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v&etné vylétovani;

e pozadavki na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

e pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

s aktivniho informovani o priibéhu Feseni zavady, resp. reklamace a o jejim vyreSeni.

Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro fe$eni ve$kerych pozadavkl zadavatele
vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni fe$eni pozadavkl dodavatelem tak,
aby byla minimalizovana administrativni zatéz na strané zadavatele.

3.2. Fakturace |

Zadavatel poZaduje mésiéni fakturaci provadénou jednou souhrnnou fakturou (dafiovym dokladem) se
splatnosti 30 dni po vystaveni.

Zadavatel poZzaduje moZnost staZeni faktury v elektronické podobé zdarma.

Zadavatel poZaduje na dodavateli moZnost bezplatného poskytovani nasledujici formy mésiéniho vypisu za
dodavatelem poskytnuté sluzby:

e Vypisy ve formatu TEXTU nebo tabulky (*.CSV, *.TXT) s mozZnosti ruéniho staZeni budto za
pomoci aplikace dodané poskytovatelem sluzeb, piipadné& pies webovy portal s moznosti vybéru
po jednotlivych poboékach (zavody), po samostatnych &islech s mozZnosti vybé&ru obdobi a
podrobny vypis na jedno telefonni &islo - zdarma

Dodavatel ve své nabidce detailné popi$e zplUsob poskytovani elektronickych vypist dle vy$e uvedenych
pozadavkd.

3.3. Soucinnost zadavatele

Zadavatel poskytne standardné souéinnost formou jmenovani:
Osoby odpovédné ménit smluvni vztahy:

e Spravce datové sité:
o Administratora sluzeb:
e Administratora vyug&tovani:
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Pfiloha ¢. 3 — Obchodni podminky

1.

Obchodni podminky

1.1.1. Pravni vztah vznikly na zakladé navrhu Ramcové dohody se bude fidit plathymi pravnimi pfedpisy

1

.2,

1.3,

1.4,

1.5,

1.6.

A.7.

1.8.

Ceské republiky, vieobecn& zavaznymi pravnimi predpisy Evropské unie a pfisludnymi eskymi
technickymi normami.

Navrh Ramcové dohody rovnéZz musi respektovat ustanoveni zakona, ob&anského zakoniku a
dal$ich pravnich pfedpist, které se vztahuji na realizaci této verejné zakazky.

Poskytovatel je povinen pfedloZit ve své nabidce navrh Ramcové dohody, ve kterém budou
zapracovany v8echny nize uvedené obchodni a platebni podminky. Navrh Ramcové dohody musi
akceptovat veskeré poZadavky, stanovené zadavatelem v zadavaci dokumentaci a pfilohach k ni,
a to jak poZzadavky vécné a technické, tak poZadavky pravni a smiuvni. Navrh Ramcové
dohody musi obsahovat vSechny poZzadavky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci a nesmi
omezit jejich Gerpani.

Migrace s parametry popsanymi v zadavaci dokumentace bude provedena zdarma ve I|hité ke
dni zahajeni plnéni Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi&enlivost ohledné skutenosti, které se v souvislosti s
plnénim Ramcové dohody dozvédél nebo které zadavatel oznadil za divémé (dale jen ,dlvérné
informace”). Divé&rné informace mohou byt poskytovatelem pouZity vyhradn& k &innostem,
kterymi bude zajisténo dosaZeni ucelu Ramcové dohody. Poskytovatel nesdéli &i nezpfistupni
Zzadnou z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak
nezneuzije. Povinnost mi¢enlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace,
které se staly obecné& znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich z Ramcové dohody, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je v8ak mozné
vZdy jen v hezbytném rozsahu.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost znamena zejména povinnost zdrZzet se jakéhokoliv jednani,
kterym by davérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tfeti osob& nebo by byly vyuZzity v
rozporu s jejich Géelem pro vlastni potfeby nebo pro potieby treti osoby, pfipadné by bylo umoznéno
treti osobé jakékoliv vyuziti téchto divérnych informaci.

Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané divérnych informaci a zajistit utajeni divémych
informaci i u svych zaméstnancil, zastupcd, jakoZ i u jinych spolupracujicich tfetich stran.

Povinnosti micenlivosti dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody neni dotéena povinnost smluvni strany
sdélit nebo zpfistupnit dlivémé informace tfeti osobé, ktera vyplyva z platnych pravnich predpisi
nebo z rozhodnuti organil vefejné moci, jakoz i zptistupnéni divérnych informaci svému pravnimu,
ucetnimi nebo dafovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti miGenlivosti.

.1.9. Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

1.1.10. Poskytovatel pfi poskytovani sluZzeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona &. 110/2019

Sb.o zpracovani osobnich Udaji, v plathném znéni a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Gdaji a zméné nékterych zakon(l, v platném znéni. Poskytovatel je opravnén zpracovavat
osobni Gdaje v rozsahu nezbytn& nutném pro plnéni pfedmétu Ramcové dohody, za timto ucelem je
opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosiGe informaci, upravovat, uchovavat po dobu
nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této Ramcové dohody, pfedavat zpracované
osobni udaje zadavateli a osobni Udaje likvidovat.




1.1.11. Poskytovatel uéini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateéna organizaéni a technicka
opatfeni zabrafiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajim.

1.1.12. Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, kdy druha
strana poru$i podstatnym zplsobem &i opakované své povinnosti stanovené zakonem ¢&i touto
dohodou.

1.1.13. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze poskytovatel pfestane byt
subjektem opravnénym poskytovat sluzby podle Ramcové dohody & poskytovatel porusi
povinnost miéenlivosti dle Ramcové dohody.

1.1.14. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze poskytovatel neposkytne
zakladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim b&Zné& signalem pokrytych
lokalitach (napf. uplny vypadek sité atd.) po dobu tfi kalendarnich dni.

1.1.15. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze v insolvenénim fizeni bude
zjistén upadek poskytovatele nebo insolven&ni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku
poskytovatele (v souladu se zn&nim zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho FeSeni
(insolven&ni zakon), ve znéni pozdéjsSich pfedpisl). Zadavatel je rovnéZz opravnén odstoupit od
smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel vstoupi do likvidace.

1.1.16. Za den odstoupeni od Ramcové dohody se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o
odstoupeni opravnéné strany doruéeno druhé smiluvni strané.

1.1.17. Odstoupenim od Ramcové dohody nejsou dotéena prava smluvnich stran na uhradu smluvni
pokuty, ndhradu 8kody ani prava na nahradu Gjmy vzniklé z porugeni smluvni povinnosti.

1.1.18. Smluvni strany mohou Ramcovou dohodu ukonéit pisemnou dohodou. V této dohodé& bude
sjednan zplsob vypofadani vzajemnych narokd.

1.1.19. Ukonéenim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady majetkové i
nemajetkové Ujmy, povinnosti mi€enlivosti a ochrany davérnych informaci a ustanoveni tykajici se
takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skon&eni u€innosti Ramcoveé
dohody.

1.1.20. Poskytovatel prohlasuje, Zze pfedmét plnéni dle Ramcové dohody nebude zatizen pravy tretich
osob, ze kterych by pro zadavatele vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch
tretich stran. V opaéném pfipadé poskytovatel ponese veSkeré disledky takového poruseni prav
tfetich osob.

1.1.21. Budou-li pfilohou Ramcové dohody vieobecné obchodni podminky nebo bude-li tato dohoda na
obchodni podminky é&i jiné dokumenty odkazovat, ma znéni Ramcové dohody pfednost pfed
znénim téchto obchodnich podminek ¢i dokumentd.

1.1.22. Uzavienou Ramcovou dohodu Ize ménit & doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi
dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

1.1.23. Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z Ramcové dohody na tfeti
osoby bez pifedchoziho pisemného souhlasu zadavatele.

1.1.24. Smluvni strany ujednavaji, Ze obchodni zvyklost hema pfednost pfed ustanovenim zakona, jez
nema donucujici uginky. Smluvni strany vyluéuji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy
vzniklé z Ramcové dohody.

1.1.25. Smluvni strany prohlasuji, Ze Ramcova dohoda obsahuje ve$kery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji Zadna ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji doplfiovala, ménila nebo
mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy Zadna ze smluvnich stran nespoléha na prohlaseni
druhé smluvni strany, které neni uvedeno ve smlouvé, jejich pfilohach & dodatcich. Tim neni
dotéen vyznam komunikace stran, véetné pokynil zadavatele.
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1.1.26. Stane-li se nékteré ustanoveni Ramcové dohody neplatnym, zdanlivym &i neudinnym, nema tato
skuteénost vliv na ostatni ustanoveni Ramcové dohody, kiera zistavaji platna a uginna. Smiuvni
strany se v tomto pfipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo
shledano neplatnym, zdanlivym &i neudinnym novym ustanovenim, které po obsahové strance
nejlépe odpovida zamyslenému ucelu plvodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava
obecné& zavaznych pravnich predpist Ceskeé republiky.

1.1.27. Zapodteni proti pohledavce zadavatele je pfipustné pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

1.1.28. Smluvni strany se zavazuji, Ze neumozni podstatnou zménu zavazku z Ramcové dohody po dobu
trvani této dohody ve smyslu ustanoveni § 222 zakona &. 134/2016 Sb. v platném znéni.

1.1.29. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedem souhlasi se zvefejnénim celé této Ramcové dohody v jejim
plném znéni, jakoZ i v8ech Ukonlu a okolnosti stouto dohodou souvisejicich, ke kterému muize
kdykoli v budoucnu dojit. Poskytovatel prohladuje, Ze nic z obsahu této Ramcové dohody
nepovaZuje za obchodni tajemstvi. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze objednatel je vazan
zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smiluv, a souhlasi s tim, Ze text této smlouvy bude zvefejnén
prostiednictvim objednatele v registru smiluv.

1.1.30. Poskytovatel mizZe na rovni Ramcové dohody zavazat objednatele k minimalnimu finanénimu
plnéni za nakup mobilnich hlasovych a datovych sluzeb ve vysi maximalné 50% pfedpokladané
mésiéni fakturace.

2. Platebni podminky

2.1.1. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény meésiéné na zakladé faktur vystavenych
vybranym poskytovatelem samostatné objednateli. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné
&erpanych sluZeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnli ode dne vystaveni. V pfipadé podani
reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodluZzuje o dobu feSeni reklamace ze strany
vybraného poskytovatele.
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Niazev vefejné zakizky:

wPoskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi

2020-2022¢

Identifika¢ni idaje zadavatele

Nazev:
1CO:
Sidlo:

Sprava a tdrzba silnic Jihoceského kraje
70971641
Nemanicka 2133/10, 370 10 Ceské Budgjovice

Identifika¢n{ udaje tidastnika

Obchodni fIrMA/MNAZEV: ettt iiai et i et et e et et e rasrer e tanetaaranentaaan

1CO:
Sidlo:

Osoba opravnéna za udastnika jednat: ..............................................................................
KontaKtng O0S0Da: i et eteea e eae ettt aerataane e aaaas

S A £ PN

e-mail:

a) splituje zdkladni zplsobilost dle § 74 odst. 1 zdkona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek, v aktualnim
znéni (dale jen ZZVZ),

b) spliiuje profesni zptisobilost dle § 77 odst. 1 ZZVZ stanovené v zadavacich podminkach na vy$e uvedenou vefejnou
zakazku,

¢) splituje technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ stanovené v zaddvacich podminkich na vyse
uvedenou vetegjnou zakazku.

d) v plném rozsahu se seznamil se zaddvaci dokumentaci a s podminkami zaddvaciho ¥zeni, veskerd ustanoven{ jsou
mu jasnd, souhlasi snimi a respektuje je a pfed pfipadnym podpisem smlouvy predloZi (pokud jiZ nebyly
v zadévacim ¥izeni ptedloZeny) jako vybrany dodavatel mimo jiné i origindly nebo ové¥ené kopie t&chto dokladi:!

1.

2.
3

v ok

Vypis z obchodniho rejstéiku, pokud je v ném uchaze¢ zapsan, ¢i vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni
zapsan v souladu s § 77 odst. 1 a § 74 odst. 1 pism. €) ZZVZ?

vypis z evidence Rejstiiku trestl [§ 74, odst. 1 pism. a) ZZVZ]

potvrzeni pfislugného finanéniho Gfadu a ve vztahu ke spotfebni dani ¢estného prohléfeni [§ 74, odst. 1 pism.
b) ZZVZ]

potvrzeni ptislusného organu ¢&i instituce [§ 74, odst. 1 pism. d) ZZVZ]

destné prohlaSeni [§ 74, odst. 1 pism. ¢) ZZVZ]

! Viechny ptedlozené doklady poZadované v bodech 1 aZ 5 mus{ prokazovat spinéni poZadovaného kritéria zptisobilosti nejpozd&ji v dobs 3
mésicli pfede dnem podani nabidky.
2V ptipadé, Ze neni udastnik zapsédn v obchodnim rejst¥iku, postadi ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. €) &estné prohlaSeni.
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VYSVETLENI, DOPLNENi A ZMENA ZADAVACI DOKUMENTACE C. 1 ZE DNE
30. 4. 2020

ZADAVATEL: Sprava a udrzba silnic Jihoéeského kraje
Sidlem: Nemanicka 2133/10, Ceské Budéjovice
Zastoupeny: |
ICO: 70971641

VEREJNA ZAKAZKA:

»Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2020-2022“

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu s § 98, 99 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon"), sdéluje nasledujici informace k zadavaci
dokumentaci (tj. vysvétleni dle § 98 zakona, pfip. zménu &i doplnéni dle § 99 zakona) vztahujici se
k vySe uvedené vefejné zakazce zadavané dle zakona.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1 (ze dne 28. 4. 2020):

Mame nasledujici dotaz k odst. 2.1.1 pfilohy &. 3 zadavaci dokumentace: Dle § 64 odst. 8 zak.

€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(l (zakon o
elektronickych komunikacich), v platném znéni, je u&astnik, ktery je koncovym uzivatelem, opravnén
uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicil ode dne dodani
vylc&tovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. .... Podani reklamace nema odkladny
Gcinek vhdi spinéni povinnosti uhradit vyuétovanou cenu. Upravi zadavatel zadavaci dokumentaci do
souladu s uvedenym ustanovenim zakona?

Vysvétleni, doplnéni a zména zadavaci dokumentace ¢. 1:

K vy$e uvedenému dotazu sdéluje zadavatel, Ze upravuje odstavec 2.1.1 pfilohy &. 3 ZD - obchodni
podminky nasledujicim zplisobem:

Puvodni znéni:

2.1.1. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur
vystavenych vybranym poskytovatelem samostatné objednateli. Faktury budou vystavovany dle
prokazateln& &erpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dni ode dne vystaveni.
V pfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodiuZuje o dobu feseni
reklamace ze strany vybraného poskytovatele.

Nové znéni:
2.1.1. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur

vystavenych vybranym poskytovatelem samostatné objednateli. Faktury budou vystavovany dle
prokazateln& Eerpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnl ode dne vystaveni.

Povaha vy$e uvedené Upravy zadavacich podminek nevyzaduje prodlouzeni Ihlty pro podani nabidek.

Za zadavatele




NABIDKA PRO
SUS Jihogeského kraje 1 IDENTIFIKACNi UDAJE

Tato nabidka je uréena pro:

Sprava a Udrzba silnic JihoCeského kraje, pfispévkova organizace

Sidlo: Ulice Nemanicka 2133/10
Mésto Ceské Budéjovice pPsC 37010
IC 70971641

NA VEREJNOU ZAKAZKU

Dodavatel a predkladatel nabidky:
T-Mobile Czech Republic a.s.

“Poskytovani mobilnich hlasovych a o e

Mésto Praha 4 psC 148 00
datovych SI uzeb Vv Obdobi Ic 64949681 DIC CZ64949681
ID Datové schranky ygweh5i
Spisova znacka B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
202 0_2022” Bankovni spojeni
Nézev banky Komeréni banka a.s., Praha 2
Uget gislo
Uget gislo
Zastoupena

(dale jen T-Mobile)

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou pro zadavatele je:

pfipravena spolecnosti

T-Mobile Czech Republic a.s.

7.5.2020

Nabidka byla vypracovana dne 7. 5. 2020 a jeji platnost je omezena do konce zadavaci Ihity pfedmétné vefejné

zakazky.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro SUS Jiho&eského kraje [7.5.2020]
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POVERENI

spole&nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomi¢kova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681
dale jen ,Spolecnost”), zastoupena predstavenstvem, timto povéFuje niZe uvedeného zaméstnance:

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval veskera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a o prodeji komunikaénich zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprosttedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani
takovych smiuv.

Spoleénost déle povéiuje uvedeného zaméstnance, aby za spolednost jednal a vykonaval veskera jednani podle zakona o
vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskera pravni jednani ve vefejnych zakazkéach a
vybérovych Fizenich, zejména svym gestnym prohlagenim prokazoval zakladni i dal3f kvalifikagni predpoklady pro pinéni
vefejné zakazky. Rovnéz aby Spolegnost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukofiv vefejnou
zakézkou nebo vybérovym fizenim, a rovnéZ aby Spolegnost zastupoval v fizeni pred Utadem pro ochranu hospadarské
soutéze. :

Povéreny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole¢nosti jedna za Spolecnost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného provadél za Spoleénost
vindividualng uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich Ukony, které nevedou ke zméné prav a povinnost
sjiednanych zavazné suacinky vici Spolegnosti. Zmocnénec je zejména opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spolecnosti, aby misto ného nahliZel do protokolu o otevirdni obaélek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o
posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o dodatecné informace, zastupoval Spoleénost v elektronické aukci
nebo aby se Ucastnil na prohlidce mista pinéni nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Zmocnénec viak neni oprévnén zmocnit jiného zaméstnance
Spolecnosti, aby misto ného podepsal za Spoleénost smlouvu se zadavatelem, podal namitky & Spoleénost zastupoval v
fizeni pfed Uradem pro ochranu hospodérské soutéze.

Podepisovani povéreného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé spoleénosti &i otisku
razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Spolegnost vyslovné prohlasuje a povéreny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani zaméstnance, ktera by byla
v rozporu s pravnimi ptedpisy, nejsou v zajmu Spoleénosti a nejsou ani povaZovana za jedndni v ramci &innosti
Spole¢nosti.

V Praze dne 17. bigZzna 2016




Ovéfovaci dolozka konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Ovétuji pod potadovym &islem || I z< tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v
listinné podobé do podoby elektronické, sklddajici se z 2 listii, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Zajiitovaci prvek: bez zajistovaciho prvku

Vystavil: Cesk4 posta, s.p.
Pracovisté: Praha 43
Cesks posta, s.p. dne 18.10.2017

4

DOKLADY PROKAZUJICI SPLNENI KVALIFIKACE

Dodavatel prokazuje zakladni a profesni zplsobilost zplisobem podle ustanoveni § 228 zakona &. 134/2016 Sb. o

zadavani vefejnych zakazek (dale jen “Zakon”), tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatell. V souladu

s ustanovenim § 45 odst. 4 Zakona dodavatel odkazuje na vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt vedeny

v informacnim systému vefejné spravy, ktery umoziuje neomezeny dalkovy pfistup:

internetova adresa: http://www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

udaje pro pfihlaseni: nejsou potiebné

Udaje pro vyhledani: do pole ,ICO:“ viozte hodnotu 64949681

nepouzivejte klavesu “Enter” a kliknéte na tladitko ,Vyhledat”

zobrazi se obrazovka znéazoraujici vyhledavani prostiednictvim symbold tocicich se ozubenych kol
nasleduje obrazovka s vysledky.V ni v Fadku | 64949681 | T-Mobile Czech Republic a.s. | Ceska

republika | kliknéte na symbol dokumentu se zamkem "ﬁ

Dodavatel dale k prokazani splnéni zpUsobilosti a kvalifikace na nasledujicich listech nabidky predklada:

- prohlaseni — pfiloha ¢. 4 ZD

- Cestné prohlaseni — seznam vyznamnych sluzeb.

- doplfujici informace k prokazovani splnéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladd

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro SUS Jiho&eského kraje [7.5.2020]


http://www.isvz._cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?tvpe=2

35/VZ/2020 ptiloha ¢ 4 ZD

Nazev vefejné zakazky:

Cestné prohlasieni — seznam vyznamnych sluieb

»Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi

2020-2022¢ uskuteénéné za UCelem prokazani splnéni technické kvalifikace v souvislosti s poddnim nabidky na vefejnou
zakazku ,,Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb v obdobi 2020-2022“ pro zadavatele Sprava a
tidriba silnic Jihoceského kraje, IC 70971641 (déle jen ,zadavatel”).

J4, nize podepsany opravnény zéstupce T-Mobile Czech Republic a.s., IC 649 49 681, se sidlem Tomitkova

Identifikaéni udaje zadavatele

Nézev: Sprava a tudriba silnic Jihoc¢eského kraje 2144/1, 148 00 Praha 4, na zékladé povéfeni udéleného statutdrnim orgédnem spoletnosti, svym podpisem
1CO: 70971641 Cestné prohladuji, Ze spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. v poslednich tfech letech pFfed zahajenim

A L . 3 . zaddvaciho Fizeni na vySe uvedenou vefejnou zakdzku realizovala niZze uvedené vyznamné sluiby, jejich
Sidlo: Nemanicka 2133/10, 370 10 Ceské Bud&jovice

predmétem bylo poskytnuti mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci ve finanénim rozsahu pfesahujicim 1
mil. K& bez DPH za rok pro jednoho odbératele. Sluzby byly poskytovény v terminu, mnoZstvi a jakosti podle
smluvnich podminek.

Identifika¢ni udaje Gcastnika

Obchodni firma/nazev: T-Mobile Czech Republic a.s.

Arcibisku pstvi

Kraj Vysocina Olomoucké

1CO: 64949681 Objednatel Skanska CS a.s.

Sidlo: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 Sidlo / misto Libalova 1/2348, Zitkova 57, Wurmova 562/9,

podnikani 149 00 Praha 4 587 33 Jihlava 779 00 Olomouc,
1€ 1€ 26271303 1€ 70890749 1€ 00445151

Osoba opravnéna za udastnika jednat.

Kontaktni osoba:
Kontaktni
osoba
objednatele

telefon / fax:

e-mail:

Ke dni 7. 5. 2020 prohlasuji, Ze uastnik T-Mobile Czech Republic a.s.

Nazev/popis

Poskytovani
telekomunikacnich

Poskytovani
telekomunikacnich

Poskytovani
telekomunikaénich

a) spliiuje zakladni zpisobilost dle § 74 odst. 1 zdkona & 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, v aktualnim vyszI:z;r;me sluzeb — mobilni sluzeb — mobilni sluzeb — mobilni
znéni (dale jen ZZVZ), o telefonie telefonie telefonie
b) spliiuje profesni zpUsobilost dle § 77 odst. 1 ZZVZ stanovené v zadavacich podminkéch na vySe uvedenou vefejnou Celkovy rogni
zakazku, f|r_1ancn|v Vice nez 2,5 mil. Vice neZ 2,5 mil. Vice nez 2,5 mil.
objem (K¢
¢) spliuje technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ stanovené v zadavacich podminkach na vySe bez DPH)
uvedenou vefejnou zakazku. Doba
realizace Od roku2002 do Od roku 2008 do Od roku 2004 do
d) v plném rozsahu se seznamil se zadavaci dokumentaci a s podminkami zadavaciho fizeni, veskera ustanoveni jsou zakdzky soucasnosti soucasnosti soucasnosti

mu jasng, souhlasi snimi a respektuje je a pred pripadnym podpisem smlouvy pfedloZi (pokud jiZ nebyly
v zadavacim fizeni predloZeny) jako vybrany dodavatel mimo jiné i originily nebo ovéfené kopie dokladd

prokazujicich splnéni zdkladni a profesni zplisobilosti.

V Praze dne 7. 5. 2020




Dopliiujici informace k prokazovani splnéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladi

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. si dovoluje informovat zadavatele, Ze pfedkladany 5 NAVRH RAMCOVE DOHODY

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, je v souéasné dobé neaktualni, a to v &asti
udajli o ostatnich osobach opravnénych jednat jménem dodavatele (€lanek 1.5 vypisu).

Ze strany spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. byla dne 27. bfezna 2020 podana Zadost Nasleduje pozadovany dokument die ZD.

o zapis zmény v udajich uvedenych v seznamu kvalifikovanych dodavatelt (dale jen ,SKD"),
v souladu s ustanovenim § 231 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisl.

Z toho duivodu je nyni ve vypisu z SKD uvedena informace o tom, Ze s dodavatelem je vedeno
spravni fizeni o zapis zmény.

Dovolujeme si Véas informovat, Ze pfedmétem na$i 2adosti (a konkrétni zménou, ktera by méla
v nejbliz8ich dnech byt promitnuta vsekci 1.5 vypisu z SKD) byla zména v osobach
opravnénych jednat jménem dodavatele. Konkrétné se jednalo o vymaz néasledujicich osob
opravnénych jednat jménem dodavatele, jejichz pracovni pomér ve spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s. byl ukonéen:

Zapisované zmény proto nijak neovliviiuji zpUsobilost dodavatele ve smyslu ustanoveni § 74
zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dékujeme Vam za pochopeni.

Za T-Mobile Czech Republic a.s.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro SUS Jiho&eského kraje [7.5.2020]
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RAMCOVA DOHODA

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,

(dale jen

y zakonik®) v platném znéni.

[ DALE JEN ,SMLOUVA* CiSLO:

[CiSLO ZAKAZNIKA:

[DODATEENE CisLO sMLOUVY:

SMLUVNi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

ZASTOUPENA:

a

(déle jen “TMCZ” nebo také ,poskytovatel”)

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 214411

MESTO: Praha 4

psc: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI:| Komereni banka, a.s. 120 00 Praha 2

Sprava a udrzba silnic Jihogeského kraje

ZASTOUPENA:

POVINNY SUBJEKT
PRO REGISTR SMLUV:

ANO

SIDLO: JEDNAJICI:

ULICE: Nemanicka 2133/10 JMENO, PRIJMENI
MESTO: Ceské Budgjovice DATUM NAROZENI:
FiSé: 37010 DOKLAD CiSLO:

IC: 70971641 DOKLAD PLATNOST:
DIC CZ70971641

SPISOVA ZNACKA: Pr 173, vedena u Krajského soudu v Ceskychl

OSOBA OPRAVNENA JEDNAT NA ZAKLADE PLNE MOCI/POVERENI:

JMENO, PRIJMENI:

DATUM NAROZENI:

DOKLAD CISLO:

DOKLAD PLATNOST:

(déle jen ,,Smluvni partner” nebo také ,,zadavatel“ nebo také ,,objednatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany“).

D2 kéd pro
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Ramcova smlouva

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner zahdjil vybé&rové Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZzeb v obdobi
2020-2022" (dale jen ,Zakéazka“). Na zéklad& oznameni Smluvniho partnera o vyb&ru nejvhodné&jsi nabidky &.j. ze dne se Smluvni
strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni této Smlouvy.

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

11. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodn&nych obchodnich podminek, které budou pouZivany pFi uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzeb®). Ugelem této Smiouvy je rovn&Z umoznit Smiuvnimu partnerovi,
aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky pro ziskani statusu
Opravnéné osoby, mohli vyuZivat k plnéni svych pracovnich ukol(i a pfipadn& i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Ugastnickym
smlouvam, které Smiluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzavfou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.

1.2.  Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako uchazeéem dne 11. 5. 2020 v ramci vy$e uvedené
Zakazky Smiluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (déle jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouvé,
pficemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro Ggely této Smlouvy rozumi souhrn véech vykon(, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vyse uvedena
Nabidka.

13.  Mistem plnéni mobilnich sluZeb elektronickych komunikaci je Uzemi Ceské republiky a partnerské sité& roamingovych poskytovatelfi.
Mistem dodavek SIM karet je sidlo zadavatele.

14. Predmétem plnéni Zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb v obdobi 2020-2022 od 1.7. 2020 do 30. 6. 2022 jako
mobilnich sluZeb elektronickych komunikaci pro potieba zadavatele.

2. UEASTNICKA SMLOUVA

21. Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb véetn& doby trvani Ugastnické smiouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouvé.
Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z reZimu této Smiouvy, je uzavirana na dobu urgitou v délce trvani odpovidajici platnosti
Smiouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat Sluzby na podkladé téchto Ugastnickych smiuy
ode dne jejich aktivace vZdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, které je uvedena dale v odst. 5.2 této Smiouvy.

22,V pFipad& sluzby T-Mobile Autopark si Smiuvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavieni a prodlouzeni UZastnickych smiuv
definovanych konkrétni Ugastnickou smlouvou k dané Sluzbé.

23. V souvislosti s individuélné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smiuvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuZit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vdech
Ugastnickych smluv.

3. OPRAVNENE OSOBY

3.1.  Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany Zadné Opravnéné osoby.

32, Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zéakladé Smiouvy uzavirat také osoby odlisné od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dal$imi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby“). Prava
a povinnosti Opravn&nych osob se Fidi touto Smlouvou a dotienou Ugastnickou smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsifeni
Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy
Smluvni partner prokédZe organizaéni a majetkovy vztah souvisejici s predmétem ¢cinnosti Smluvniho partnera, existujici mezi Smluvnim
partnerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzavfit Ugastnickou smiouvu dle této Smiouvy (napf. jde o organizaéni slozku
zadavatele). TMCZ v3ak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusnikd zaméstnancid nebo v pFipadé jinych fyzickych osob
bez zaméstnaneckého nebo obdobného poméru vigi Smiluvnimu partnerovi. Smiuvni strany berou na védomi, Ze sluzby nelze poskytovat
a faktury a fakturaéni skupiny pro poskytnuté pinéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluZeb nez je sidlo Smluvniho partnera.

3.3.  Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini svij dluh vagi
TMCZ. Smluvni partner je rugitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhdm vzniklym v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé&, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravné&né osoby
splnit z titulu rudeni bez zbyte&ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, 2e TMCZ nemizZe vyzvani dle
pfedchozi véty uskuteénit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba sviij diuh nesplni, zejména v pFipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smluvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového diuhu
dozvédél. Ukonéeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukon&eni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu
ruéeni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za rucitele dle tohoto &lanku Smilouvy pfijimé i pravniho
nastupce Smluvniho partnera.

34. Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vySe uvedena ustanoveni ohledné& ruéeni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni
predpis. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon €. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

4. CENA, PLATEBNi PODMINKY

41. Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smilouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a
tvofi pfilohu Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadévaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena
nejvyse pfipustna a nesmi byt pfekroéena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafiovych pfedpisii majicich
vliv na cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divodl nesmi byt cena piekrogena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané
ceny.

4.2. Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluZzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifd a sluzeb pro klicové
zékazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu &. 3.

43. Aktualni Cenik tarifd a SluZeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vZdy na www t-mobile.cz/firmy.

44. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésicéné na zakladé faktur vystavenych vybranym poskytovatelem samostatné
objednateli.
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45,

52.
53.

54.

55.

6.2.

6.3.

64.

7.2.

73.

74.

78.

7.7.

78.

Faktury budou vystavovany dle prokazateln& cerpanych sluZeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dni ode dne vystaveni.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

Smlouva je platnéa ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva nabude Géinnosti dnem jejiho podpisu ob&éma
smluvnimi stranami; av$ak u smluv, na které dopada povinnost uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smiuv, v platném
znéni (dale jen “ZRS”), nabude U¢innosti aZ dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji
v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uvefejn&ni této Smlouvy v registru zacerni veskeré osobni udaje a obchodni
tajemstvi obsaZené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce 24 mésicl ode dne nabyti jeji uginnosti.

Smlouvu v rezimu doby neuréité miZe kazda ze Smluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba ¢ini 30 dni dle
pfisluného ustanoveni zakona & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, a po&ina bézet prvnim
dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruceni platné vypovédi druhé smluvni strané.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smiluvnich stran, je druha Smluvni strana opravnéna od Smiouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zakladé této Smlouvy a
souvisejicich dokumentd.

Zanik Smlouvy ma viiv na sjednanou dobu trvani smiuvnich vztahil vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv uzavienych na podkladé Smiouvy
- tyto U&astnické smlouvy automaticky zanikaji se zanikem Smiouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsaZzenymi v Obchodnich podminkach Ramcové
smlouvy (déle jen ,Obchodni podminky*), které tvori pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouZije
prednostné Uprava ve Smlouvé.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukoné&i poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou ¢€i nizsi cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mé&l Smiuvni partner u pdvodni SluZby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Sluzbu takovou novou SluZzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takova zmé&na Smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.
V pfipadg, Ze v prib&hu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost pinit poZzadavky zakona &. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpe&nosti, ve znéni pozdéjsich zmén (dale jen ,ZKB*), je povinen o této skutecnosti pisemné informovat TMCZ, a
to do 30 dnl ode dne, kdy se o takové skutegnosti dozvédél. Pokud v souvislosti s pinénim povinnosti ZKB ze strany Smiuvniho partnera
bude TMCZ povinen zavést bezpeénostni opatfeni ¢i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu Ucéelné
vynaloZenych nakladd s timto spojenych, piicemz tyto naklady je Smiuvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavienim a pInénim Smiouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udajd fyzické osoby jednajici za druhou smiuvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu pInéni smlouvy (déle spoleéné jako ,Subjekt Gdaji*), a to pro G&ely:

a) uzavirani a plnéni smlouvy;

b) vnitini administrativni potfeby;

c) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich narokd;

e) tvorby statistik a evidenci;

f)  pInéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (Uéely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vyse) a pInéni pravnich povinnosti (Ugel
uvedeny v bodé f) vyse) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontaktni Udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informagnich systémi spravce, jsou zpracovavany dal$i Udaje, o éem2 bude Subjekt Udaji pougen v ramci pFid&leni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Gdajli (své zaméstnance, pracovniky atp.) otom, Ze jejich Udaje jsou druhou smiluvni stranou,
ktera je v pozici spravce, zpracovavany a to zejména rozsahu &l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji 2016/679.

DALSI UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouZije pro vyklad Smiouvy Uprava obsaZena v dokumentech v tomto pofadi
prednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné viech dodateénych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. t&lo Smlouvy, 4.1. Zviastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy, 5. Vdeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky
zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich udajl. Stejné pofadi dokumentl poginaje &. 1 se pouZije pro uréeni
obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto élanku Smlouvy maiji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, prednost. Prednost zadavaci dokumentace véetn& veskerych dodateénych
informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto &lanku zistava nedotéena.

Pravni vztah vznikly na zékladé Smiouvy se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, vieobecné& zévaznymi pravnimi predpisy
Evropské unie a pfislusnymi ceskymi technickymi normami.

Migrace s parametry popsanymi v zadavaci dokumentaci Zakazky bude provedena zdarma ve Ih(té ke dni zahajeni pinéni Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledn& skutecnosti, které se v souvislosti s pInénim Smlouvy dozvédél nebo které
zadavatel oznagil za dlivérné (dale jen ,dGvérné informace*). Divérné informace mohou byt poskytovatelem pouZity vyhradné k ginnostem,
kterymi bude zajisténo dosaZeni Uéelu Smlouvy. Poskytovatel nesdéli & nezpfistupni Zadnou z divémych informaci tfetim osobam,
nevyuZije ji k viastnimu prospé&chu nebo jinak nezneuZije. Povinnost migenlivosti a zachovani divémosti informaci se nevztahuje na
informace, které se staly obecn& znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim né&které z povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy,
nebo o kterych tak stanovi zakon, zpFistupnéni je vSak mozné vZdy jen v nezbytném rozsahu.

Povinnost zachovavat migenlivost znamena zejména povinnost zdrZet se jakéhokoliv jednani, kterym by divérné informace byly sd&leny
nebo zpfistupné&ny tfeti osob& nebo by byly vyuZity v rozporu s jejich G&elem pro viastni potfeby nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadné& by
bylo umozZnéno tieti osobé jakékoliv vyuzZiti t&chto divérnych informaci.

Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochran& divérnych informaci a zajistit utajeni ddvérnych informaci i u svych zaméstnanci,
zastupcl, jakoZ i u jinych spolupracujicich tfetich stran.

Povinnosti mi&enlivosti dle tohoto &lanku Smlouvy neni dotéena povinnost Smluvni strany sdélit nebo zpfistupnit divémé informace tieti
osobg, ktera vyplyva z platnych pravnich pfedpisi nebo z rozhodnuti organt vefejné moci, jakoZ i zpfistupnéni divérnych informaci svému
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7.26.

7.27.
7.28.

7.29.

7.30.

8.2.

8.3.

pravnimu, ugetnimi nebo dafiovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mié¢enlivosti.

Povinnost zachovavat miéenlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

Poskytovatel pfi poskytovani sluZeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona &. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich adajd, v
platném znéni a NafFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu t&chto udaji a zméné& nékterych zakond, v platném znéni. Poskytovatel je opravnén zpracovavat
osobni Udaje v rozsahu nezbytné& nutném pro plnéni pfedmétu Smlouvy, za timto Uéelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na
nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této Smilouvy, predavat
zpracované osobni Udaje zadavateli a osobni Udaje likvidovat.

. Poskytovatel uéini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateéna organizacni a technickd opatifeni zabrafujici pfistupu

neopravnénych osob k osobnim udajim.

. Smiluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy druha strana porusi podstatnym zpldsobem &i opakované

své povinnosti stanovené zakonem &i touto Smlouvou.

. Zadavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé€, Ze poskytovatel prestane byt subjektem opravnénym poskytovat sluzby podle

Smlouvy & poskytovatel porusi povinnost miéenlivosti dle Smiouvy.

. Zadavatel je opravnén odstoupit od Smiouvy v pFipadg, Ze poskytovatel neposkytne zékladni datové a hlasové sluzby v ramei Ceské

republiky v jinak jim b&2né& signalem pokrytych lokalitach (napf. upiny vypadek sité atd.) po dobu tfi kalendafnich dnd.

. Zadavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé€, Ze v insolvenénim Fizeni bude zjistén Upadek poskytovatele nebo insolvenéni

navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku poskytovatele (v souladu se znénim zakona &. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplisobech jeho
fedeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozd&jsich pfedpisil). Zadavatel je rovn&Z opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel
vstoupi do likvidace.

. Za den odstoupeni od Smlouvy se povaZuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni opravnéné strany doru¢eno druhé Smluvni

strané.

. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena prava Smluvnich stran na dhradu smluvni pokuty, nahradu $kody ani prava na nahradu Ujmy

vzniklé z porugeni smluvni povinnosti.

Smluvni strany mohou Smlouvu ukongit pisemnou dohodou. V této dohodé& bude sjednan zplisob vypofadani vzajemnych narokd.
Ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady majetkové i nemajetkové Ujmy, povinnosti
mi&enlivosti a ochrany divérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maiji trvat i
po skoné&eni uginnosti Smlouvy.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze predmét pinéni dle Smlouvy nebude zatiZen pravy tfetich osob, ze kterych by pro zadavatele vyplynuly

jakékoliv dal$i finan&ni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich stran. V opaéném pfipadé poskytovatel ponese veskeré disledky takového
porudeni prav tretich osob.

. Budou-li pfilohou Smlouvy vieobecné obchodni podminky nebo bude-li tato Smlouva na obchodni podminky &i jiné dokumenty odkazovat,

ma znéni Smlouvy pfednost pfed znénim t&chto obchodnich podminek &i dokumentd.

. Uzavienou Smilouvu Ize ménit & doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné gislovanymi dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci

obou Smluvnich stran.

. Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti ze Smlouvy na tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu

zadavatele.

. Smluvni strany ujednavaji, Ze obchodni zvyklost nema pfednost pfed ustanovenim zékona, jeZ nema donucujici G€inky. Smluvni strany

vyluguji pouZiti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé ze Smiouvy.

. Smiluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné viile a mimo ni neexistuji Zadna ujednani vjiné nez pisemné

formé&, ktera by ji doplfiovala, ménila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy Zadné ze Smluvnich stran nespoléha na
prohladeni druhé Smluvni strany, které neni uvedeno ve Smilouvg, jejich pfilohach & dodatcich. Tim neni dotéen vyznam komunikace
stran, v&etné pokynl zadavatele.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdanlivym & ned&innym, nema tato skuteénost vliv na ostatni ustanoveni Smlouvy,
ktera zGstavaji platna a U&inna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo shledano
neplatnym, zdanlivym &i net&innym novym ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe odpovida zamySlenému Géelu plvodniho
ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecn& zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Zapotéteni proti pohledédvce zadavatele je pfipustné pouze na zékladé pisemné dohody Smiluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neumozni podstatnou zménu zavazku ze Smlouvy po dobu trvani této Smlouvy ve smyslu ustanoveni §
222 zékona €. 134/2016 Sb. v platném znéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedem souhlasi se zvefejné&nim celé této Smlouvy v jejim piném znéni, jakoZ i vSech ukoni a okolnosti s
touto dohodou souvisgjicich, ke kterému miZe kdykoli v budoucnu dojit. Poskytovatel prohlauje, Ze nic z obsahu této Smlouvy nepovaZuje
za obchodni tajemstvi. Poskytovatel dale bere na v&édomi, Ze objednatel je vazan zakonem &. 340/2015 Sb., o registru smluv, a souhlasi
s tim, Ze text této Smlouvy bude zverejnén prostiednictvim objednatele v registru smiuv.

Poskytovatel miiZe na Grovni Smlouvy zavazat objednatele k minimalnimu finangnimu pinéni za nakup mobilnich hlasovych a datovych
sluZeb ve vysi maximalné& 50% predpokladané mésicni fakturace.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v prib&hu trvani Smlouvy zménit kontaktni Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly,
Ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné& formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Nedilnou soudast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Zvlastni smluvni podminky

Nabidkova cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace (pfiloha €. 1 ZD)

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Podminky poskytovani vyhody HW budget

Obchodni podminky minimalni mésiéni castky

V3eobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizagnich udajl

Cenik tarifi a sluZeb pro klicové zakazniky

Zadavaci dokumentace véetné viech dodateénych vysvétleni (Pozn.: Bude pfipojena pfi podpisu Smiouvy)

Nabidka TMCZ (Pozn.: Bude pfipojena pfi podpisu Smiouvy)

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt uginény pisemné a podepsany
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Ramcova smlouva

84.

85.

86.

87.

opravn&nymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z diivodu zmény technickych, provoznich,
organizaénich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smiuvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény ukongit
Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi dorugenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pficemz v takovém piipadé ¢ini vypovédni doba jeden mésic a potina béZet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd doruéena TMCZ. Pokud Smluvni partner postupem vyse uvedenym vypovi Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit
navrZenou zménu obchodnich podminek zpét, pfi¢emz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipad& se Smluvnim partnerem podana
vypovéd rusi a pro Smlouvu nadale plati pGvodni obchodni podminky.

PlIn&ni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy dojeji Gginnosti se povaZuje za pinéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti
z né&j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrZi 1 vytisk.
Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich s platnosti originélu; kazda ze Smiluvnich stran obdrzi 1 vytisk.

Smluvni strany po Fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zéakladé jejich
pravé, vaZné minéné a svobodné viile, pfi respektovani principd poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své
podpisy.

DATUM: 7. 5. 2020

MISTO: Praha DATUM: MISTO:

5/5
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ZVLASTNi SMLUVNi PODMINKY

k Ramcové smlouveé &.

1.
1.1.

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,SluZzeb“) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifd a sluZeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téZ jen ,Cenik*), pfipadn& Obchodni podminky jednotlivych tarifi a sluZeb. Smluvni partner je opravnén v reZimu Smilouvy
aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu 280 K& 280 K&
Tarif 3 Pro Firmu 350 K& 350 K&
Tarif 1 Pro Firmu 120 K& 120 K&
Skupina PoloZzka - nazev Tarif 2 Pro Firmu Tarif 3 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu
\S’I,?é”é fednotky - vSechny |y ¢ minuty do vaech siti - - 120
Narodni datovy limit Narodni datovy limit 3GB 7GB 1GB

Cena \{ola’nino_sité znacky . . 07

T-Mobile (K&/min) ’

Cen_a \{ola’n[ QO qsta_tnich . . 07

mobilnich siti (K&/min) ’

ana Yola’_ni do pevnych . . 07
Ceny - narodni siti (K&/min) '

Cena SMS go sité znacky . . 07

T-Mobile (K&/SMS) ,

ana §MS do ostatnich . . 07

siti (KE/SMS) ’

Cena MMS (K&/MMS) 4 4 4
Ceny - mezinarodni (C)Keér}g’\r)lﬁse)zina'rodni SMS 1 1 1

takovou Sluzbu.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Cena Sluzby oznacena ve vy$e uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vZdy prislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 2 Pro Firmu 649 K¢ 649 K¢
Mobilni internet 10GB 200 K& 200 K&
Mobilni internet 3GB 120 K& 120 K&

Mobilni Internet 2 Pro

Skupina PoloZzka - nazev Firmu Mobilni internet 10GB | Mobilni internet 3GB

Narodni datovy limit Narodni datovy limit 100 GB Dle ceniku Dle ceniku
***EU datovy limit 19 GB - -

Ostatni Rychlost po vy&erpani a3 20 Mbls R R

narodniho datového limitu

***Qd 1. ledna kazdého kalendéfniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé&, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit
vliv na vysi EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daldiho k datu zmény provést a o novém limitu Smluvniho
partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyucétovani sluZzeb Smiuvniho partnera, je vyslovnou
dohodou Smiluvnich stran povaZovano za zménu této Smlouvy, ktera nevyzaduje formu oboustranné& podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

M2M 1 Pro Firmu 15 K& 15 Ke




2.1

22

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1
4.2

43.

4.4

5.1

Skupina PoloZzka - nazev M2M 1 Pro Firmu 6
Ceny - narodni Cena - data CSD (K&/min.) 6 '5_1_
MNOZSTEVNI SLEVY 6.2,
Vzhledem k planovanym odbé&riim SluZeb, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi i
Opravnénym osobam mnozstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlive Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych
Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zUétovaciho obdobi nasledujiciho po dni uginnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy 6.3.
vztahuji a jim odpovidajici vy$e mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozZstevni slevy budou uvedeny vZdy ve
Vyudtovani za kaZzdé zuctovaci obdobi. V tabulce niZe uvedené slevy jsou vypocitavany ze zéakladnich cen SluZeb, které jsou uvedeny v 6.4.
Ceniku.
Pokud neni Sluzba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevztahuje.
Nazev Sluzby Vyse poskytnuté slevy v % Koneéna cena po slevé v K¢
7.
S - PP ~ 71.
MnozZstevni sleva na mé&sicni pausal - 85 42 30
zvyhodnéni Mobilni Internet 400MB ’
MnozZstevni sleva na mé&sicni pausal -
zvyhodné&ni Mobilni Internet 3GB 67,66 120 7.2.
MnozZstevni sleva na mé&sicni pausal - . .
Podnikova sit
MnozZstevni sleva na mé&sicni pausal -
zvyhodnéni Mobilni Internet 10GB 62,71 200,01
Cena Sluzby oznadena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vidy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu. 7.3.
ZAVAZEK MINIMALNi MESICNi CASTKY A JEJi ZAJISTENI SMLUVNi POKUTOU
V souvislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zajistit, Ze minimalni m&siéni ¢astka za odebrané Sluzby 7.4.
neklesne po dobu trvani Smlouvy pod ¢astku 40 000 K& (bez DPH). Vyse minimalni mésigni &astky za odebrané Sluzby se pogita jako
soucet plnéni Smluvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni pInéni probiha vzdy za tfi po sobé& jdouci zuctovaci obdobi (soucet
tfi po sobé& jdoucich mésiénich Vyuétovani za odebrané Sluzby po aplikaci vdech dohodnutych slev, déle jen ,Sledovaci obdobi). Smluvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu pinéni minimalni mésicni ¢astky ve Sledovacim obdobi funguje &tvrtletn& vZdy za obdobiod 1.,4.,7.
a 10. mésice v kalendafnim roce; do kaZdého Sledovaciho obdobi se zapocitavaji Vyuctovani sluZzeb za ta zGc&tovaci obdobi, ktera v 8.
daném c&tvrtleti konéi. Opakované porueni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zvliastnich smluvnich podminek se 8.1.
povaZuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smlouvy.
V souvislosti s vy$e uvedenym se Smluvni strany déle dohodly, Ze vZdy, kdyZz Smluvni partner nedodrZi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a soucet skuteéné vyactovanych éastek u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendéarni étvrtleti nedosahne
99 % trojnasobku minimalni mé: i castky, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vy$e se uréi jako rozdil mezi
trojnasobkem minimalni mésiéni éastky uvedené vyse v odst. 3.1 a skuteéné vyactovanou astkou za poskytnuté Sluzby (bez DPH) v
uvedeném kalendafnim &tvrtleti. Smluvni pokuta je splatna do 14 dni od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeji Ghradé.
V pfipadé podstatné zmény odbé&ru SluZeb ze strany Smluvniho partnera se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smlouvou.
Vycet Sluzeb, které se ne/zapocitavaji do minimalni mésicni éastky, je uveden v platném Ceniku (Pfiloha &. 4).
PODNIKOVA sit
Podnikova sit poskytuje feseni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova 9.
sit v nize uvedené varianté. 91.
Mésiéni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku tarifii a sluZeb pro zakazniky s Ramcovou smlouvou a vztahuje se na néj vyse sjednana
mnoZstevni sleva.
U hovor(, které budou uskutegnény v ramci Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek, 9.2.
hovory do Podnikové sité budou uétovany vzdy pfimo pfislusnou sazbou, zatimco tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni
typy provozu.
Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.
Podnikova sit - Volani - Vnitini uZivatel * K& 9.3.
Cena Sluzby oznadena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cen& mésigniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smiouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu
10.
PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluZeb.
Nazev Sluzby Koncova cena 1.

*Ke
Podrobny vypis: elektronicky - typ na BP *Keé

Cena Sluzby oznadena ve vy$e uvedené tabulce * je zahrnuta v cen& mésigniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu

Podrobny vypis: elektronicky k tist&énému vyuétovani — typ na BP

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyuétované ¢astky za SluZby a za prodej ZboZi je Smluvni partner povinen uhradit do 30
dnii po vystaveni dafiového dokladu.

Smluvni strany se déale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna Fadnou a vEasnou uhradou TMCZ
vyuétovanych ¢astek. Dojde-li ze strany Smiluvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s Uhradou del$i neZ 30 dnli od
data splatnosti dariového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou prodlouZenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a véem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto uéely se Smluvni strany dohodly, Ze sougasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyagtovani Smiuvniho partnera se
pro Ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

Smluvni strany se zarover dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta Vyaétovani Smluvniho
partnera a Opravnénych osob, ktera spadaji pod jejich podnikatelskou €innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vylougit ten typ
Vyuétovani sluZeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou €innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek (postaci e-
mailova korespondence). Prokazatelné porudeni ohledné zafazeni Vyuétovani pod podnikatelskou &innost Smluvniho partnera nebo
Opravnénych osob miize mit za nasledek plosné zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smiouvu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB*) v celkové vysi 270 000 K&, ktery miZe Smiuvni
partner vyuZit postupné v pribéhu trvani doby uréité Smlouvy na koupi zafizeni a pfislusenstvi dle aktualnich Cenikd telefon(/pFislusenstvi
pro zakazniky s Ramcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umoziiuje. Dopliiujici informace k moZnosti
&erpani HWB jsou uvedeny v Ffiloze &. 4 Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén pocinaje dnem uéinnosti této Smlouvy cerpat HWB ve vysi uvedené v tabulce
niZe, a to aZ do dosaZeni maximalni vyse HWB.

Perioda rozpousténi
ihned

Odlozeni platnosti HWB Celkova ¢astka

0 270 000 K&

TMCZ ma pravo v piipadé, Ze je Smluvni partner nebo Opravnéna osoba v prodleni s Uhradou jakékoli castky za pinéni TMCZ dle této
Smlouvy, nebo pokud Smiluvni partner &i Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo
z pravnich pfedpisQ, pozastavit erpani HWB.

Smluvni strany se timto vyslovné dohodly, Ze Smiluvni partner je opravnén jednostranné zménit stavajici zplsob erpani HWB (zejména
rozsifeni &i zUZeni vy&tu Opravné&nych osob, které mohou éerpat HWB a zmény limitl pro jednotlivé Opravné&né osoby). Tato jednostranna
zména je povaZovana za platnou zménu stavajici Smlouvy bez nutnosti oboustranné podepsaného Dodatku. Smluvni partner je povinen
takové jednostranné oznameni prokazateln& (pisemné&) doruéit TMCZ.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smiuvni partner miiZe navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smiuv (podénim Formulafe US) nebo jejich pFipadné zmény (zménovy
pozZadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaru¢eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vypln&nim Formulafe US na www .t-mobile.cz. Radn& vyplnény FormulaF US pro uzaveni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smiuv, jichZ se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formulaf US vyplnény na webu je dorugen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni TMCZ
ov&Fi prostfednictvim hesla, Ze FormulaF US podal Smiuvni partner a pfipadné ov&fi i dalsi skutenosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smiuvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v Ugastnické
smlouvé, pfipadné ve VSeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde neni uvedeno
jinak, rozumi se jim poZadované aktivace & zmé&ny Sluzby zviast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v pfipadé shiZeni
fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamzitou Ucinnosti, a to ozndmenim na pfislusnou
kontaktni e-mailovou adresu Smiluvniho partnera.

CASTECNA UPRAVA PODMINEK SLUZBY DOCASNE ODPOJENI SIM KARET

Smluvni strany se dohodly na Upravé maximalni doby sluZby pferueni poskytovani sluzeb napf. z divodu prazdnin, tedy na zakladé
pozadavku ugastnika, a to tak, Ze tato doba dogasného odpojeni na rozdil od standardnich podminek mézZe trvat a2 neomezenou 1 SIM
karta.

Zvyhodnéna cena této sluzby je zahmuta v cen& mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy, ktera bude vyuzivat tuto sluzbu.
Dal$i podminky dogasného odpojeni - miniméalni doba 7dni a skute¢nost, Ze sjednana doba trvani uéastnickych smluv uzavienych na
dobu uréitou se vZdy prodluZuje o dobu dogasného odpojeni - zlistavaji standardni, timto dodatkem nedot&ené. Odpojeni SIM karet bude
provedeno Zakaznickym centrem - Business na zakladé Zadosti Smluvniho partnera, anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na
zvyhodnéné podminky umoZnéné touto Smlouvou.

Dale Smluvni strany shodné& konstatuji, Ze do¢asné odpojeni SIM karet nema Zadny vliv na vysi minimalni mésiéni castky, ktera byla
dohodnuta ve Smlouvé.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dale dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty po celou dobu
trvani platnosti Ramcové smiouvy. Zvyhodnéna cena této sluby je zahrnuta v cené mésigniho pausalu vidy pFislusné Ugastnické
smlouvy, bude vyuZivat tuto sluzbu. Vyména SIM karet bude provedena Zakaznickym centrem - Business na zakladé Zadosti Smluvniho
partnera, anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na zvyhodné&né podminky umoznéné touto Smlouvou.

BLOKOVANI HOVORU

Smiluvni strany se dohodly, Z2e TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Blokovani hovord po celou dobu trvani
platnosti Ramcové smlouvy. Zvyhodnénda cena této sluZby je zahrnuta v cené mésiénim pausalu vzdy prislusné Ugastnické smiouvy
vyuZivajici takové sluzby. Blokovani hovorli bude provedeno Zakaznickym centrem - Business na zakladé Zadosti Smiuvniho partnera,
anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na zvyhodn&né podminky umoznéné touto Smlouvou.

®certified; bodskyp; 07.05.2020 16:33:28;
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PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

ZneuZiti loga spolecnosti T-Mobile & poruseni zakazu preprodeje dle &l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povaZuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera del$i nez 31 dnd s uhradou jakéhokoliv jeho pené&zitého diuhu vigi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z U&astnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zarovefi je-li sougasné dastka
takového dluhu vy3si nez polovina jeho priimémé mésigni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o
poskytovani SluZzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypotitana z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi, ktera predchazela obdobi,
ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypoéte jako souéin castky 40 000 K& a poétu celych mésicl, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urcité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému poruseni pfislusné smiuvni povinnosti dodlo. Smluvni
pokutu miZze TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Ujmy pfevySujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty ob&
Smluvni strany shodné& povaZuji za pfimérenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnéni uéelu pfislusnych smiluvnich ujednani.
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35/VZ/2020 Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2020-2022

Tabulka nabidkovych cen pro vefejnou zakazku na sluzby s ndzvem:

»Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2020-2022¢

Réadek | Druh tarifu nabidkova cena | nabidkova cena
[ v K& bez DPH [ v K¢ véetné DPH
Tarif T 1 (120 volnych minut do vsech siti +
1 mobilni data min. FUB 1 GB) — pausdini cena v K¢ =120,- =145,20
/ mésic
Tarif T 2 (neomezeny tarif + SMS+ mobilni data _ _
2 min. FUB 3 GB) — pausdini cena v K&/ mésic =280.- 338,80
Tarif T 3 (neomezeny tarif + SMS+ mobilni data _ _
3. min. FUB 7 GB) — pausdini cena v K&/ mésic =330.- 423,50
4 Tar1le 1 (datovy tvarlflf SIM - min. FUP 3,0 GB) — ~120.- ~14520
pausdlni cena v K&/ mésic
5. Tarif ]?,2 (datovy tarvlfk %IM - min. FUP 10,0 GB) 200,01 —242.01
— pausdlni cena v K&/ mésic
6 Tarif D 3 (fz?lnf)statny datvovy tvaflff min. FUP 3,0 ~120.- ~14520
GB) — pausdini cena v K¢/ méesic
7 Tarif D 4 (fz?lnf)statny datvovy tvaflff min. FUP 10,0 ~200.- —a2-
GB) — pausdini cena v K¢/ méesic
Tarif D 5 (samostatny datovy tarif — min. FUP _ _
8 100,0 GB) — pauidlni cena v K¢/ mésic 649,- 785,29
9 Cena volani uvniti VPN (bez odetitani volnych —0. 0.
) minut) ? ?
10 Cena za volani na mobilni a pevnou linku pro tarif 0.7 -0.85
" | T1nad ramec volnych minut-cena v K¢ /min. ? ?
11. | Cena za SMS pro tarif T1-cena v K¢/ ks =0,7 =0,85
12. | Cena celkem v K¢ (ifadek 1 aZ 11) =2.040,41 =2.468,90
. . . . | castka v K¢& bez castka v K¢
13. | Nabidka bonust (slevy, benefity, kredity atd.) v K¢ DPH vietnd DPH
14. | Hardware budget =270.000,- =326.700,-
Dne: 7. 5. 2020
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, I
649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, viozka 3787

1.

1.1

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY

Obchodni  podminky Ramcové smlouvy (déle jen
,Obchodni podminky*) upravuji dal$i prava a povinnosti
Smluvnich stran Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a
spoleénosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim UGcelem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zakladé tzv. Ramcové smlouvy, které zajistuji Smiuvnim
strandm zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich
zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITIi LOGA T-

21.
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3.
31

4.
41.

MOBILE

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova smlouva
neni smlouvou, ktera by umoznovala pfistup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoZiovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb  zaméstnancim  Smluvniho partnera  nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnanciim) dle Ramcové
smiouvy.

Smluvni  partner se déle zavazuje, ze piipadné
pfefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uzivatelim bude vzdy odpovidat cenam vyUétovanym
spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smiluvniho partnera na
Ukor TMCZ.

Za Ucelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho
partnera smérem k Ugastnikiim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych
materidlech vyuZit obchodni firmu, logo ¢&i jiny material
tykajici se ¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

Nalezitosti Ucastnické smlouvy jsou obsazeny v aktualng
platném formulafi ,Ugastnicka smlouva® (viz wwwit-
mobile.cz, dale t&Z jen ,Formulaf USY). Smiuvni strany se
zavazuji pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni
Formulaf US. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit
tento formular.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba,
ktera je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavfe min. 5 Ugastnickych smiuv.
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42

43

4.4

45

46

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvorfi
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smluvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni parther pozadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouéeni Opravnéné osoby
prostfednictvim formulare T™MCZ Zadost o
doplnénifvylouéeni  Opravnénych osob, ktery zasle
doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od doruceni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu partnerovi doplnéni/ vyloudeni pozadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zadost o
vylouceni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity dluh. Takto provedena zménav seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o doplnénifvyloudeni
Opravnénych osob mize za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 obcanského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ruéeni uvedenym v Ramcové smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera
bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na
platnost a Gdinnost Ugastnickych smiuv  uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem. Rucitelsky zavazek Smluvniho partnera
se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich z
Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba uzaviela
elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVi

51

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny v Rdmcové smlouvé, popf. Smiuvni strany s nimi
pfijdou do styku pifi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoci
zprostfedkovatele, jehoZz provize je zavisld na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smilouvy, je Smluvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych c¢astkach
VyUétovani Sluzeb ke véem Ucastnickym smilouvam

spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se
dohodly, Ze pokud Smluvni partner zprostfedkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takové
informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni partner
svym podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUENI SERVIS

61

62
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Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vZdy na Ucet TMCZ uvedeny v
pfislusném danovém dokladu.

TMCZ  poskytuje  Smluvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zadinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

e vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

e vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci
pokynd  Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokynl zjistit a/nebo v pfipadé,
Zze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynil upozornil a Smluvni partner na jejich dodrzeni
pfesto trval;

e vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s
vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e vady, které vznikly v disledku toho, ze na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

* vady vzniklé béZnym opotiebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

71

72

7.3

Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu:

Origindly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vy$e uvedena
telefonni ¢isla volana zdarma.

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény
objednavky Sluzeb a podminek Gctovani se bude Smiuvni
partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost $koleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné
tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vsech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.
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8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

81

82
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Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souéast Ramcové
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smluvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otdzkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi pfislusnymi
ustanovenimi  obecné zavaznych pravnich predpist
Gginnych na Gzemi Ceské republiky v dobé uzavieni
Ramcové smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smilouvy tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouwvé a jejich
soucastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy. V otdzkdch Smlouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi
pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpisti G&innych na lzemi Ceské republiky v dobé
uzavieni Ramcové smiouvy.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své udaje v hlavicce Rdmcové smlouvy nebo Udaje
své strany uvedené v piiloze Kontaktni osoby
doporuc¢enym dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smluvni strany, pfiemz takovd zména nabyva Udinnosti
prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé Smluvni

strané. Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smlouvé.
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PODMINKY POSKYTOVANI VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,,Podminky HW budget ze Smlouvy*)

T:Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, iozka 3787

Podminkami HW budget ze Smlouvy jsou upraveny
podminky, za nichZz je mozné poskytnout Smluvnimu
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale
jen ,TMCZ“) uzavfenou Ramcovou smlouvu (déle jen
~Smilouvu®), vyhodu v podobé poskytnuti slevy z ceny
pfistrojl, které TMCZ nabizi a dale podminky, za kterych je
mozné tuto slevu uplatnit.

Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v podobé
piedem uréeného objemu prostiedkld v ¢eskych korunach
dle dohody TMCZ a Smluvniho partnera. HW budget
nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale bude deponovan
na zakaznickém uctu Smluvniho partnera uTMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto Podminek
HW budget ze Smlouvy ¢erpat.

HW budget ze Smlouvy bude moci Smiuvni partner uplatnit
jako slevu pfi koupi mobilniho telefonu a jinych zafizeni, u
kterych to TMCZ stanovi (déle jen ,zafizeni) a dale pfi koupi
pfislusenstvi, licenci a za instalacni poplatky.

Koneéna cena zafizeni pfipadné instalacniho poplatku se
bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a
uplatnénému objemu prostiedk(l v K&, pficemz kone¢na
cena musi ¢init minimalné 1 K&+ DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HW budgetu odpoditavana
Gastkou bez DPH. Takto poskytnuté slevy se scitaji a
maximalni vyse jejich souctu, tedy celkové poskytnuta sleva
ve vysi bez DPH, nesmi pfekrodit sjednanou vysi
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smlouvy nelze pouZit k jinému uUcelu nez
ucéelu uvedenému v bodé 3. Smiuvni parther nema pravo na
proplaceni HW budgetu v penézich a nema pravo
pozadovat ani jiné protiplnéni.

Smluvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou
Smlouvu, mize byt pfidélen pouze jeden HW budget ze
Smlouvy. HW budget bude pfidélen Smluvnimu partnerovi
vzdy, kdyz uzavie Smlouvu, v ramci které bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim rezimu bude aktivni alespon jedna SIM
karta ve smyslu Podminek Smlouvy, pfipadné bude
Smlouva s touto vyhodou prodlouzena a v jejim rezimu
bude aktivni alespon jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smlouvy.

HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby uréité trvani
Smlouvy a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i
vyGerpat, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti této doby uréité narok na zbyvajici neuplatnény HW
budget propada a neni mozné jej proplatit v penézich.

V pfipadé, Zze bude Smlouva, ke které byl HW budget
pfidélen, ukonéena, nevyéerpany HW budget ze Smlouvy
propada a neni mozné jej proplatit v penézich. V pfipadé
ukonéeni Smilouvy pfed uplynutim sjednané doby uréité z
divodu stojiciho vyhradné na strané Smluvniho partnera
(napf. neplaceni), uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu dle odstavce ,Podstatné poruseni Smlouvy”.
Nevyéerpana ¢ast HW budgetu v pfipadé predéasného
ukonéeni Smlouvy propada.
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Pfi automatickém prodlouZzeni Smlouvy na dobu uréitou
bude HW budget ze Smlouvy pfidélen v objemu, ktery bude
odpovidat aktualné platné Smlouvé.

TMCZ je opravnén Podminky HW budget ze Smlouvy
kdykoli ménit a dopliovat. TMCZ a Smluvni partner se
dohodli, Ze Smluvni partner bude o vSech zménach
Podminek HW budget ze Smlouvy informovan na
internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény Podminek
HW budget ze Smlouvy budou G¢inné od data uvedeného
na vy$e uvedenych internetovych strankach.

Pokud nebylo ve Smiouvé sjednano jinak, mize Opravnéna
osoba &erpat HW budget jen s pisemnym souhlasem
Smluvniho partnera; sjednana maximalni ¢astka HW budget
a/nebo Podilu véak nesmi byt pifekroéena.

TMCZ ma pravo v piipadé, ze Smluvni partner nebo
Opravnéna osoba je v prodleni s Uhradou jakékoli ¢astky za
plnéni TMCZ dle Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner &i
Oprévnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici ze
Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich
predpist, pozastavit cerpani HW budgetu.

Tyto Podminky HW budget ze Smlouvy nabyvaji ucinnosti
dne 26.1.2017. V otdzkdch neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smlouvy se prava a povinnosti
fidi Smlouvou, podminkami Smlouvy a V&eobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.

OBCHODNi PODMINKY
MINIMALNI MESICNI CASTKY

(dale jen "Podminky")

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho

rejstifku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 3787

1. K pln&ni miniméalni mésiéni &astky se lze zavézat pfi
uzavfeni Ramcové smlouvy (déle jen ,Smlouva®). VWsi
minimalni mésiéni Sastky (dale jen ,MMC*) si T-Mobile se
zékaznikem dohodne pfimo ve Smlouvé. Uréenou vysi
MMC Ize po dobu trvani zavazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkéach Smiouvy.

2. Zakaznik je povinen uZivat poskytované sluzby takovym
zplGsobem, aby ve Sledovacim obdobi (ve smyslu
Podminek Smlouvy) neklesla celkova ¢astka vyuctovana
Operatorem ve Vyuctovani sluzeb za kaZdé jednotlivé
zUétovaci obdobi pod Uroveri MMC. To plati i v pfipadé, Ze
poskytovani sluzeb bylo na nékterych & na viech SIM
kartach anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno ¢&i
preruseno. Prvni Sledovaci obdobi zaéina bézet po
uplynuti 3 mésicl od data uginnosti Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve Smilouvé jinak. Smiuvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu pInéni ve
Sledovacim obdobi funguje &tvrtletné vzdy za obdobi od
1., 4., 7. a 10. mésice v kalendainim roce. Do
Sledovaciho obdobi se zapogitavaji vyuctovani sluzeb za
ta zUctovaci obdobi, ktera v daném &tvrtleti konéi. Opravy
Vyuétovani sluZeb provedené v reklama&nim fizeni se pro
ucely spinéni zavazku Zakaznika zohlediuji ve
Sledovacim obdobi, kdy k opravé doslo. Do MMC se
nezapocitavaji polozky uvedené niZe, pficemz Operator je
opravnén seznam té&chto polozek kdykoliv ménit.

3. Porusi-li Zakaznik svoji povinnost dle ¢l 2 té&chto
podminek (tj. vyuZivat Sluzby takovym zpisobem, aby ve
sledovacim obdobi neklesla celkova castka vyudétovana
Operatorem ve Vyuctovani sluzeb za kaZdé jednotlivé
zUctovaci obdobi v ramci Sledovaciho obdobi pod Urover
MMC, k niZ se Zakaznik zavazal), je povinen Operatorovi
zaplatit smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojnasobkem
MMC a celkovou &astkou vylUétovanou ve Sledovacim
obdobi snizenou o nezapotitatelné poloZky. Tuto smluvni
pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kaZzdé Sledovaci
obdobi, kdy k poruseni zévazku Zakaznika dosSlo. Pravo
Operatora na ostatni smluvni pokuty podle VSeobecnych
podminek & podle specidlnich podminek ostatnich sluzeb
timto neni dot¢eno.

4, Zavazek k MMC se pii pfevodu Smiouvy prevadi na
Nového Zakaznika. Plivodni Zakaznik je povinen Nového
Zakaznika informovat o existenci tohoto zédvazku, jeho
vysi a zbyvajici dobé& trvani. Novy Zakaznik nem(ze vaci
Operatorovi namitat, Ze o existenci zavazku MMC
nevédél.

5. Do vylétované castky za poskytnuté sluzby pro
spInéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

. DPH

. zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, dalsi SMS a MMS tfetich stran

. Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra

. individualIni sleva (individualni kredit) — tzn. vyse slevy
nesnizuje celkové plnéni MMC
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smluvni pokuta za predasné ukon&eni Smlouvy

smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smlouvy (s
vyjimkou smluvni pokuty uétované Opravnéné osobé ze
Smlouvy, ktera se uplatni v atraté pro nasledujici
Sledovaci obdobi)

dobijeni z Twistu do Vyuactovani

néklady na upominky

smluvni Uroky, soudni vylohy

preplatky, zalohy a pfichozi platby

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smiouvy
kredit z minulého Vyuétovani

dhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni
ad.), sluZeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni
a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich
fedeni, pokud neni pisemné& dohodnuto jinak.

Do vylétované castky za poskytnuté sluzby pro
spInéni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluzby TMCZ (mimo téch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivaénich poplatkli a nevyZzadanych sluZeb, jako je napf.
suspendace z diivodu neplaceni

smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich
hovorti, smluvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manualni doklady a storna faktur

sleva na mésiéni pausél (jedna ze smluvnich vyhod)
nebo slevy na pausél v ramci promo akci

fixni sleva do vyuctovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operator opravnén ménit; aktualni znéni
bude vZdy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji Uginnosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazuji doposud platné Podminky MMC.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

VSEOBECNE PODMINKY

PRO SPOLECGNE ZAZITKY

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodnf ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvoif sougést smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich {déle jen ,Smlouva®}, kterou jste Vy (déle téZ jen
,Utastnik’) uzaviel/a se spoletnosti T-Mobile Czech Republic as., Tomitkova 2144/1,
148 00 Praha 4, 1C 64949681 (dale jen ,Operétor®)

Véeobecné podminky upravuji Vade prava a povinnosti i prava a povinnosti Operétora pfi
uZivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikacf a souvisejicich sluzeb (déle vie
jen ,Sluzby*} prostfednictvim mobilni sité (ddle jen ,mobilnf Sluzby*) & pevné sité {dale
jen ,pevné Sluzby*}, které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

Ugastnicka Smiouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Smlouvu miiZete dle aktudlnich podminek uzavfit:

a} osobné prostrednictvim formuldfe Operatora oznageného jako ,Utastnicka smiouva®
(déle jen ,Formular),

b} nainternetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulate,

¢} vzakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace*} prosttednictvim Formulate nebo

d) prostfednictvimzakaznickd Onars

V piipadé uzavieni Smlouvy osobn& prosttednictvim Formuldte tento Tadné wypliite,
podepiste a predloZte jej Operétorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéteni Vasi
totoZnasti

V piipadé uzavieni Smiouvy na internetovych strdnkdch Operdtora nebo v Aplikaci
postupuijte dle instrukci na internetovych strdnkdch Operatora, resp. v Aplikaci a vypliite
do Formulafe viechny pozadované Udaje.

Prostfednictvim zakaznického centra Operdtora miiZete uzaviit Smlouvu pouze v pripade,
uzaviekli jste jiz s Operatorem dffve jinou Smlouvu prostiednictvim Fomuléte,

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy {napf. souhlasi-li Vade totoznost
s Udaji na Formuldfi &i sloZil/a jste zalohu, je-li poZzadovana), Operator Vami predloZeny
névrh ptijme a Smlouvu s Vami uzavie,

S ohledem na pocet zékaznikl Vés Operdtor vyslovné upozoriiuje, Ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmé&ny ve Smlouvé {s vyjimkou Udaji, jejichz vyplnéni z Vasi
strany se predpoklada) timto prohlagenim O perdtor automaticky odmita.

O uzavFeni &i zméné Smlouvy Vés bude Operator informovat rovnéZ prostfednictvim
schrénky T-Box, kterou naleznete na Vagem zdkaznickém G&tu na portdlu Maj T-Mobile
dale jen ,schrdnka T-Box“). Toto potvrzeni nemé charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a Operator Vs soucasn& upozoriiuje, Zze nebude pfihlizet k Zddnému Vagemu
potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni neméa viiv na
obsah Smiouvy.

Kvilli ptipadnému pozdéj&imu prokézéni Vadi identifikace pfi uzavfeni Smlouvy
udélujete Operétorovi souhlas s tim, aby si z Vadich predloZenych dokument kopiroval
neba opisoval (daje nutné k Va&i identifikaci a tyto (daje archivoval. Obdobné platt
v pifpadé, e doklédate zménu téchto (dajt

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvolf ustanoveni uvedend v.

(i} oboustrann& akceptovaném Formuldti, pfitemZ v pfipade uzavieni Smlouvy
prostiednictvim intemetovych strdnek Operétora nebo v Aplikaci jej mate uloZen
ve Vadem zdkaznickém Gctu na portdlu Mij T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi
telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i} podminkdch zvidstnich nabidek nebo podminkdch sjednanych v samostatné

smlouve,

I} podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

{iv) platném cenfku sluzeb {dale jen ,Cenik"),

{v) Podminkich zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
tdaji Uastnika,

(v} platnych Veobecnych podminkach a

{vil) dal3ich dokumentech, na které budete upozornén/a 27
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V pfipade rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé pfednost ten dokument, ktery
je uveden v predchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument
v rozporu

2.3. Aktivace Sluzby

Operétor Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsf IhGte, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm moZzné, a to, pokud se
s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipad& mobilni Sluzby maximalng do 7 dnt
a v pfipadé pevné Sluzby maximéiné do 30 dni

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva G&innou. Vyzaduje-li viak zékon
pro nabyti G&innosti Smlouvy spinénf dalsf podminky, nabyva Smlouva G&innosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zkonem vyZadovana podminka je splnéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira nadobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formuldfi, pfipadné v dodatku, kterym Smiouwu prodiouZite. Neddte-
li Operétorovi védat 20 dnii predem, 7e cheete ukongit Smiouvu k datu, kdy uplyne
sjednand doba jejiha trvani, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neurgitou

Doba uréitd Vadi Smlouvy se automaticky prodiuZuje o dobu, po kierou Vam bylo
oskytovani Sluzeb prerudeno nebo omezeno s pfevodem na predplacené Sluzby (dale
167 spole&né jen ,suspendace"). Suspendace, v souvislosti s niz Vém Operétor vy(&toval
smluvni pokutu, kterou jste si s Operétorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni t po
s0b& jdoucich Vy(ctavani nebo za prodleni s (hradou Vageho penéZitéha dluhu viidi
Operéatorovi trvajici déle ne7 90 dnil, v8ak sjednanou dobu uréitou neprodluZuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opréavnén/a predlozit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operétora. Budou-li spinény véechny podminky pro provedeni
zmény, Operdtor zménu provede, bude-li to technicky a procesne mozné, nejpozdeji od
potétku zigtovaciho obdobi nejblize ndsledujictho po okamziku, kdy obdrzel V&8 ndvrh
na zménu. Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operétor o podminkdch, za kterych navrh na zménu mizZe pfijmout, nebo Va3 navrh
na provedeni zmé&ny odmitne {napiiklad z diivodu Vageho dluhu viigi Operdtorovi, pfi
suspendaci, v prib&hu vypovédni doby apod.)

O zméné Vagich (dajl uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operétora vdy do
7 dnil ode dne, kdy takovd zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji osvéd@uije.

2.6. Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zaniké dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze
stran Smlouvy bez pravniho néstupce.

2.6.1. Ukond&eni ze strany Operatora

Operator miiZze ukongit kteroukoliv Vadi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni

dobou 30 dnil ode dne jejiho dorugeni na Vadi adresu nebo doruceni do schranky

T-Box (podle toho, co nastane pozdéji} v nasledujicich pfipadech

(i) pokud jste ve lhiité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci VyU&tovani,

(i} pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého dluhu vici
Operétorovi po dobu deld nez 90 dnil,

1} nastane-li nékterd skutenost uvedend v &l. 3.4. bod (i} a7 (iv) niZe,

{iv) pokud je vi&i Vam vedeno insolven&ni fizeni nebo

(v} je-li vii&i Vai osobé nafizena exekuce

Operator miize odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na Vas majetek &i porusfte-li podstatnym zptsobem Smlouvu

2.6.2. Ukon&eni z Vasi strany
Smlouvu miiZet it pis

vypovédi s vipovédni dobou 30 dnii ode dne doru-
geni vypovédi Operdtorovi. V pfipadé vypovédi Smiouvy na dobu urgitou jste povinen/
povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operétor sjednal (finanéni vypo-
Tadéni); bez sankce miiZete ukongit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona,
v takovém plipadé musfte dorugit Zadost o ukongeni Smlouvy Operatorovi nejpozd@ji
10 dnil pfede dnem (cinnosti zmény, kterd zaklada Vade zakonné pravo ukongit Smiouvu.

Vypovédi a zadosti o ukonéeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomikova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu | N AR NI ;i <-
dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pfeneseni&isla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfenesent ¢isla pozédéte o pfeneseni
svého &isla do jiné odpovidajict sité, kon&l Smlouva dnem prenesenf telefonniho &isla,
nestanovi-li zdkon jiny den. V pfipadé ukon&eni Smiouvy sjednané na dobu urgitou jste
povinen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smiouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spoleéna ustanoveni

| po ukonéeni Smlouvy naddle pretrvévaji prava a povinnosti, u nichz je ziejmé,
Ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napt. povinnost zaplatit diuzné ¢éstky, smiuvni
pokuty a tihrady.

Ukongenim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani Platebnich sluZeb. V piipadé,
Ze jste si v priib&hu omezeni Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluzbu dobil/a
kredit, pfevede O perétor Va&i SIM kartu do rezimu predplacenych Sluzeb, pokud
se s Operétorem nedohodnete pfi ukonéeni Smlouvy jinak

PYi ukongeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbyte¢ného prodleni
Operétorovi vée, co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat VAm Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vidy
sezndmit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vieobecnymi podminkami,
Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich Gdajd
Uastniki, o kterych Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve forme tarifl s mésienim Vyicétovanim nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb

Sluzby jste oprdvnénfa uzivat pouze prostfednictvim zafizeni schvédlenych pro
uziti v Ceské republice a k Ugelu, ktery je v souladu s platnymi préavnimi predpisy
a Smlouvou (bliz&i informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/
vyhledavani-v-seznamuschvalenych-zarizeni/vyhledavani)

Sluzby jsou urfeny pro b&7né akfivni vyuZivani, nejsou urfeny pro automatick:
enerovany & jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stéle se opakujicl

odesilan{ SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operdtor. Bez pfedchoziho souhlasu
Operétora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operétora.
Bez speciélni pisemné dohody uzaviené s Operdtorem nejste opravnén/a umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobdm ani poskytovat své sluzby ttetim
osobdm s vyuZitim sité &i Sluzeb Operétora

Operdtor Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkéach
jednotlivich Sluzeb nebo Cenfku SluZeb

3.2. Nékterétypy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operétor poskytuje na izemf Ceské republiky nasledujici zékladni Sluzby:

(i} telefonni hovory - b&zné odchozi hovory a ptijimani telefonnich hovori,

{ii) bezplatna tisfiova voldni {tisiiovd volani Ize uskuteénit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

sluzba pfenosu dat,

sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),

sluzba multimedidlnich zprav.

=2E =

3.2.2. Dalsi Sluzby adopliikové Sluzby
Doplitkovymi Sluzbami se rozumf daléi Sluzby dle aktudini nabidky Operéatora,
které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby

Nekteré sluzby, které |ze uZivat prostfednictvim sité Operdtora, VAm neposkytuje
Operétor, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito subjekty sjednéate,
pfitem? k (hradé ceny téchto slufeb miZe dochézet s vyuzitim Platebnf sluzby ve
smyslu nize uvedenych podminek. G tom, Ze jde o Sluzbu tfetl strany, Vas ma
tfeti strana povinnost informovat nejpozd@ji v okamziku uZiti sluzby. Seznam
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zprostfedkovatelll SluZeb tfetich stran je uveden na http:// www.platmobilem
cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktudlni podminky erpani
SluZeb tfetich stran jsou popsany v piisludném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http:/fwww. platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operétor Vés timto spoleéné s paskytovateli a zprostfedkovateli Sluzeb tretich stran
informuje, 7e vedkeré pohledévky, které vzniknou tieti strand za Vami v pfipadé, Ze
wyuZijete Sluzbu tfetf strany, pfisludné tieti strana postupuje v#dy Operdtaravi, ktery
¥ém je miZe vy(i€tovat a v piipadé, Ze je neuhradite, miZe je po Vés vlastnim jménem
& na vlastni (et vyméhat.

Sjednéte-li si s Operdtorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuZiti Platebnich sluzeb s Operédtorem smlouvu o Platebnich sluzbdch. Vedle Smlouvy
se Platebni sluzby fidi zdkonem &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni, Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specidlnimi podminkami
dané Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostiednictvim které
milZete poskytnout pen&zity dar odeslanim pfisluiné SMS na stanovené pristupové
&islo {ddle jen ,darovaci SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi VAmi a subjektem
identifikovanym pristupovym &islem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva
a Vam vznika povinnost uhradit €4stku rovnajici se cené piislugné odeslané SMS, resp.
stanovené mésieni ¢astky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych podminek, kterd nelze
s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pouZit, a ustanoveni, kterd jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto &lanku. Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho Usp&éné uskutegnéného hovoru, a to na dobu neuritou. Anonymni
pfedplacenou Sluzbu miZete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite sezndmit
se Smlouvou a pledat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kédy nebo SIM kartu a original
dopisu obsahujiciho bezpe&nostni kody, pfip. nosié obsahujic bezpetnostni kody (dale
jen ,privodni dopis, piip. nosic*). Tretf osoba se stane Uastnikem okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty. Operator je opravngn povaZovat za Ugastnika osobu, kterd se
prokéze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM karty s bezpenostnimi kédy.

Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, musfte nejprve sloZit financni &astku uréenou
k Eerpani Sluzeb (ddle jen ,Dobitl*). Zplisoby Dobitl jsou uvedeny na www.tmobile.cz
{navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operétor po provedeni
Dobiti navysi kredit Vadi pfedplacené Sluzby o Vami sloZenou finanéni &4stku a ndsledné
2z tohoto kreditu strhévé castky za vyuzité Sluzby (v&. Sluzeb tretich stran a Platebnich
sluzeb). Kredit musite vyuzit ve Ihité 12 mésich od posledniho Dobiti. VykaZe-li VAmi
uzfvand predplacend Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bezodkladné provést
Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevy&erpaného kreditu miZete pozadat do
1 mésice ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Proplacent je zpoplatnéno
dle Geniku. Operétor miiZe odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuZitl
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operétor kredit pfevyiujici Vami uhrazenou finanéni
&astku {bonusovy kredit), miiZete jej vyuzit pouze k b&Znému erpani zakladnich Sluzeb
aneméte narok na jeho proplaceni. Stejn& se postupuje, pokud Vam Operétor umoznil
pfevedeni nevycerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vy(étovanim na pfedplacenou
Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zaniké z divod uvedenych v &l. 2.6 a rovné?
v piipadé, Ze neprovedete Dobiti ve Ihité 12 mésicli od posledniho Dabi.

3.4. Omezeni apreruseni poskytovani Sluzeb

Operéator Vam je opravnén okamzité omezit {a v pfipadé mobilni Sluzby ji soutasné

ptevést na pfedplacenou Sluzbu) &i prerudit poskytovani Sluzeb v nasledujicich

ptipadech:

{iy neuhradite-li fadn& a v&as VylU&tovani, a to ani v nahradni |hiitg, kterou
Operétor stanovi;

(i} vznikne-li podezteni, Ze jste uzavrel/a Smlouvu na zaklad& nepravdivych tdajil
nebo Ze zneuZivate Sluzby;

{lil} poruujete-li podstatn& podminky Smlouvy (zejména uZivate-li neschvélend
zalizeni &i jinak ohroZujete provoz sité, uskuteSiujete-li zlomysina &i obtézujici
voldni, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamnf zpravy atp.);

{iv) nejsou-li spin&ny podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operéator
poskytovat Sluzby &i je-li viici Vam vedeno insolvenéni fizenf;

{v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesdhne v pribéhu ziéto-
vaciho obdobf dvojndsobek primérné vyée Vyiétovani, nebo k neobvyklému
typu provozu (napt. hovary do exotickych destinaci nebo na audiotextové &isla,
atkoliv k takavym hovorim v minulasti v takovém objemu nedochézela); o této
skuteénosti Vés Operétor informuje SMS zprévou &i jinym vhodnym zplisobem:
timto zptisabem se Vés Operator snazi chranit pfed moZnym zneuZitim Sluzby,
a proto je oprévnén zvolené opatfenf aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez
1y, u nich? se problém objevil



http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/
http://www.platmobilem
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb
http://www.t-mobile.cz

(v} nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody, zejména hrozfli nebo dojde-li
k narudeni bezpetnosti a integrity sité nebo dojde-li k narugeni bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost stétu, Zivelni pohroma nebo
ohrozeni bezpecnosti statu;

{viii) na zaklad& z&kona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zélohu (viz divody dle &l. 4.4 (iv})), bude Vam poskytovani
prerugenych & omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operéator Getuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna Fadné a vEas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne (¢tovat dnem aktivace
2zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby ttetich stran Vam Operdtor (¢tuje dle podminek stanovenych
pro piislugnou Sluzbu tretfstrany. Geny SluZeb, jejichz icelem neni jen zajiténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se i od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyudtovani Sluzeb ajeho thrada

Vzdy po skonéenl zGgtovaciho obdobf VAm Operétor vystavi Vy(&tovanis ndlezitostmi
dafiového dokladu {v textu také jen ,Vylctovani” &i ,Faktura"), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v&. SluZeb tietich strana Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které
mé Operétor nérok (napf. zalohy, spltky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prondjem
zaffzenf &i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel/a ¢i prodlouZil/a dodatkem
po 30. 4. 2018, je VAm Operator oprdvnén nastavit (a to i v prib&hu trvani Smlouvy)
zplisob UStovani Sluzeb tak, ze ve Vyl&tovani bude (Stovdna cena za pravidelny
mésitni paugél ¢i pauddly za nasledujicl zictovacl obdobl, nikoliv za zi&tovaci obdobi
uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vylétujl dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operdtorem nedohodnete jinak, vystavi VAm Vylctovani  elektronické
podobg. Vystaven tigténého Vylctovani milZe byt zpoplatnéno dle Ceniku.

WVylictovani Vam Operétor dorugi do 15 dnl ode dne ukongeni zG&tovaciho obdobi.
V pfipadé, ze bude z data odeslani VyU&tovani zfejmé, Ze Vam bude Vyl&tovani
dorugeno b&hem poslednich 3 dni uvedené Ihity, prodlouzi Vam Operator pfiméfeng
Ihiitu splatnosti VyG&tovan,

Vytétované &astky musite uhradit na bankovni Gdet Operatora uvedeny na
Vyadtovani, a to (neni-li na Vyudtovani jina Ihita} do 14 dnii od vystaveni
Vytiétovani. Pokud jste Smlouvu uzavfel & prodlouZil dodatkem do 1. 9. 2017, musite
Vylttované &astky uhradit na bankovni GEet Operdtora uvedeny na Vylctovani,
Vylttovand ¢astka je uhrazena okamzikem pripsani platby oznacené &fslem Vyl&tovani
uvedenym ve Vyl(&tovani na bankovni GEet Operdtora. Neoznagite-li platbu ¢islem
Vyl&tovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy
uveden ve Vy(ctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operdtor ji i presto identifikuje),
pouZiji se pravidla pro pofadi Ghrady pohledévek dle €l. 4.3 nize.

Operétor Vas upozorni, pokud neuhradite Vyictovani fadné a v&as, a stanovi Vam
ndhradnf Ihiitu k Ghradé Vyictovani, pritemz za prokazatelné upozornéni je povazovana
také SMS nebo e-mail

Za dobu pferugeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s pfevedenim
na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vylictovani za sluzby elektronickych komunikact
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno wylétovat ve VylGctovani za
zlictovacl obdobi, v némZ byla Sluzba poskytnuta, vyietuje Vam ji Operétor v nejblizéim
mozném ndsledujicim Vylctovan.

Pokud jste nedostal/a Vylctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
Vylétovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musite tuto skute&nost
neprodleng ohldsit kontaktnimu mistu Operétora. Nedorugeni Vyl&tovani nemd vliv
na Vasi povinnost fadn& a v&as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis
skute&ng vy&erpanych Sluzeb Vam na zékladé Va dosti vyhotovi Operdtor za (platu,
pokud jej m& mit dle zékona k dispozici

4.3. Zapoétenia pofadi ihrady pohledavek

Operéator pouzije uhrazenou &astku nejprve na thradu nejstaréiho splatného diuhu, a o
nejprve na Ghradu ndkladf spojenych s vyméahanim pohledévky, nasledn& na Ghradu
splatek poskytnutych Gverd, poté na thradu SluZeb tietich stran, déle na tihradu sjednanych
splatek za zafizeni, ndsledn& smiuvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vadeho nejstaréiho
splatného dluhu viigi Operatorovi, a to vZdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neuréfte jinak.
Stejnym zplisobem je Operator oprévnén pouzit Vami sloZzenou zélohu, Va$ preplatek
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nebo jakoukoliv jinou finan&ni ¢astku. Nenf-li tfeba tuto &éstku takto pouZit, vratl Vam
Operéator takovou finan&ni &astku snizenim &astky k Uhradé v nasledujicim Vylctovant,
Operétor je oprdvnén poZadovat po Vds ndhradu nakladil spojenych s vymahanim
pohledavky a zmocnit tfetl osoby k vymahani pohledévek po splatnosti

4.4. Zalohy
Operétor je oprdvnén zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho
rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipad& neuhrazeni pozadované zélohy
je Operétor opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy,
neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i VAm omezit nebo prerusit poskytovani

Sluzeb. Operator mize vybirat ndsledujici zalohy

(i} naSluzby;

{iiy pfi splatkovém prodeji;

{iiiy na roaming;

(iv) mimotadnou zélohu, nastane-li nékterd ze skute€nosti uvedenych v ¢l. 3.4,
bodech {i} aZ {v}, pficemZ maximaIni vye mimotadné zdlohy &infl zpravidla
ttyfndsobek vye Vadeho obvyklého Vyattovani;

(v} zalohu na minimalni mésieni pinéni/&astku (MMP)

Pokud tadné a v&as platite Vy(&tovani a nehrozf zadné financni riziko, Operator Vam
zdlohy vrati snizenim ¢astky k Uhradé: do v pofadi étvrtého Vyletovani od data vybrani
zalohy v piipadé zalohy ad (i) nebo {iii} do sedmého vystaveného Vyletovani od
data vybréni zalohy v piipadé zalohy ad (i} nebo (v}, do bezprostfedné nasledujiciho
Vyletovani Sluzeb bez zbytetného odkladu po zaplaceni véech Vy(ctovéani, ve kterych
se projevily uddlosti, jez byly diivodem mimofadné zélohy v pfipadé zalohy ad {iv).

Sitf a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Gdrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratdim ¢ase s ohledem na technické
a procesni moZnosti a druh zévady, Gpravy ¢i Gdrzby. Provadeéni téchto Einnostl
se mize vyjime&ng projevit dogasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o cemz bude
Operétor zékazniky pfimétenym zplsobem a bez zbytetného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky zndzormeny
v orientaéni aktualizované mapé& na www.tmobile.cz. Vzhledem k charakteru
ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator
nezaruéuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych signdlem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepokryti nékterych #sti Gzemi Ceské republiky signdlem nenf vadou pln&ni na
strané Operétora a nezakladd Vade prévo na odstoupeni od Smiouvy.

Odpovédnost a opatieni pre
6.1. Opatieni proti zneuZ
Operétor je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM karty, bezpe&nostnich
prvkil (zejména hesel & bezpetnostnich kédi), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vadeho souhlasu v piipadg, Ze je toto opatteni ve Va3 prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténf funk&nosti Sluzeb &i
v piipadé diivodného podezteni na zneuZitl Sluzby). Pfijmeéte prosim vegkera potfebnd
opatfeni k ochrang svych bezpe&nostnich prvkil {zejména hesla &i bezpe&nostni
kédy). V pfipadé divodného podezfeni na jejich prozrazenf je neprodleng zmérite
V pripadg, Ze zjistite ztrétu, odcizeni & zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby
nebo svych bezpe&nostnich prvki, neprodlené o této skutecnosti informujte Operétora
prostfednictvim zdkaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijetl Vaseho
ozndmenf uginf opatfenl k zamezeni ozndmeného zneuZitl SIM karty, bezpe€nostnich
prvkll nebo Sluzby. Pokud Operdtor neugini v dvouhodinové |hité opatfeni dle
predchozi véty, odpovidd za Gjmu, kterd Vam v diisledku nespinéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v dsledku ztréty, odcizeni &i zneuZiti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vadi Sluzby nebo Vasdich bezpe€nostnich prvkil véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora {napf. smérovani
hovorii pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora,
bude to Operétor povaZovat za podstatné porueni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna
zaplatit Operétorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdé jednotlivé porugeni
tohoto zékazu (v pevné siti) & za kazdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je
takové smeérovani poprvé prokazano (v mobilnf st

6.2. Odpovédnostza Gjmu

Mejte prosim na paméti, ze odpovidate za jedndni jakychkoliv tfetich osob, kterym
jste umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatednou ochranu svich
bezpetnostnich prvki &i zneuzitl Sluzeb v ptipadé, Ze jste nevyuzil/a moznosti
jejich zabezpeten.

Operédtor neodpovidd za kvalitu hovorll  uskuteén&nych prostfednictvim
potitatové sité Internet, za pinénf tfetich stran ani za Vade data uloZend na SIM
kart& &i v jinych zatizenich, kterd uZivate pti poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢aste&n@ nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro
zdvadu technického nebo provozniho charakteru na stran& Operdtora nebo z divodu
nedodrzenf kvality Sluzeb, je Operétor povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po
dohodé s Vami zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zplisobem. V pfipadé zévad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pripadech neméte pravo na ndhradu djmy.
Uhrnné predvidatend Gjma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nésledek porugeni
povinnosti Operatorem, miiZe &init maximaing ¢astku 120 000 K¢&. Pravo na ndhradu
ujmy Operdtor uspokoji snizenim ¢astky k Ghrad& v nésledujicich Vyl&tovanich,
Jinym zplisobem Operédtor pravo na ndhradu Gjmy uspokoji pouze na zaklade Vasi
pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operdtor jinak, nahrazuje se vedkera tjma
zplsobend v souvislosti s pinénim dle Smlouvy v penézich. Vyluguje se povinnost
Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé& uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat. Jsou-li sjedndny smiuvni pokuty, pravo Operatora domdéhat se nahrady Gjmy
neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Reklamace

y ani mizete uplatnit do 2 mésicii od dorudeni
a i posky é Sluzby (napf. posky y rozsah¢&i jeji kvalitu}
do 2 mésicii od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zdkaznickému centru, e-mailem
na adrese NI r<b0 osobné v kierékoliv znatkové prodejnd T-Mobile.
L v pfipadé, 7e podéte reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vya&tovani.
Operéator reklamaci vyfidi bezodkladn®, nejpozdgji Vas viak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho dorugenf. V pfipadg, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrzite vytizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s Fedenim reklamace
nebudete souhlasit, miZete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit
namitky proti vyfizenf reklamace u Ceského telekomunika&niho Gradu

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran & Platebnich sluZeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprosttedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operdtorem vyuZivejte prosim kontaktni formuldf umist&ny
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipade,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adres. [N <50 v piipads, 7e jste
Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 33, e-mailovou adresu nebo jiné zplisoby
dle aktudlnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova
214471, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén/a ptedkladat ndvrhy, pfipominky a Zadosti, poZadovat zménu telefonniho
&isla, oznamovat zévady v ramci sité, ziskdvat informace o cendch a Sluzbach
a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napt. zakladni nastavenf telefonu &i jiného
zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontakt, vimeény SIM karty) a zdkaznické
podpory ¢i €init jakékoliv jiné Gkony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miiZete zvolit heslo, které Vam umozni ziskévat informace
o Vadich Sluzbach, wysi Sastek k Uhradg, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zaklade
je rovnéz mozno ménit nastaveni nékterjich Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
jej Operator s&m a jeho znéni Vam ozndmi. V piipadé ztréty & zapomenuti hesla mize
Operétor vyuzit alternativni zplisob Va&i autorizace (napt. dotazem na Vase osobni lidaje).
K provedeni nékterych Gkonil po Vas miize O perdtor poZadovat autorizaci prostiednictvim
hesla & prokdzani totoZnostia je opravnénv pripade, Ze nebude autorizace Fadné provedena,
odmitnout provedeni Gkonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
Gkon v piipadé diivodného podezren, Ze dodlo ke zneuZitl identifikacnich prostedka.

Operator Vds miZe kontaktovat prostednictvim provozovatele po&tovnich & prepravnich
sluzeb (dale jen ,podta“), faxem, elektronickou podtou, telefonicky, zasflénim zprév do
schrénky T-Box, SMS & MMS. Za pisemné se pro (tely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i prévni jedndni Operétora uginéné faxem, elektronickou podtou,
SMS, MMS, dodénim do schrénky T-Box & datovou zprdvou do Vaéi datové schranky.
Za Vade pisemnd jednani se povaZuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vade
elektronické dokumenty opatfené zarugenym elekiranickym padpisem. Pisemné Vas
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primarné Operator kontaktuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smiouve. V pfipadé
potfeby véak Operdtor miZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to
vEetné Vasl e-mailové adresy. Pisemnost zasiland Operédtorem prostfednictvim posty
se povazuje za dorugenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadng marnym uplynutim
Ihiity uréené k vyzvednuti podtovni zésilky, | kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédélfa,
pfipadné dnem, kdy se pisemnost vrétila Operdtorovi, podle toho, kterd z téchto
skutenosti nastala dffve. Dorugeni na adresu uvedenou ve Smlouvé je G&inné i tehdy,
kdy? se na této adrese nezdrzujete.

$ oznémenimi zaslanymi do schrdnky T-Box jste povinen/povinna se pravidelng

seznamovat. Zpréva zasfland Operdtorem prostfednictvim faxu, elektronické
poéty, SMS & MMS se povaZuje za dorucenou nejpozdg&ji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonnf ¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud
hodlate pouZivat SIM kartu v zafizeni, které neumoZiiuje prijimani SMS ¢i MMS,
musite tuto skutegnost pfedem oznémit Operatorovi adohodnout si s nim néhradnf
zplsob komunikace, jinak Operator neodpovidd za piipadné vzniklou Gjmu

8.3. Zmény Smlouvy

Operédtor se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménéach & ukongenf

Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, ozndmeni, tiskovych zprav

a informaénich materidld. Operédtor je oprdvnén ménit jiz uzavienou Smlouvu

v Easti tykajicl se

{iy ceny SluZeb,

(i} zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb,

{iii} zplsobu, rozsahu, parametril a podminek poskytovani Sluzeb {v¢. ukonéenf
poskytovani Sluzby a zavadéni novych SluZeb),

iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

=

(i

(v} zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;
{vi) odpovédnosti za djmu;

{vi) doby trvani Smlouvy;

{viii) podminek a vyge dhrad;

{ix} zplsobu ukon&enf Smlouvy;
¢

¢

¢

¢

¢

=<

x) zplsobu dorucovani;
(xi} vyhrad ve vztahu k pravnim predpisiim;
[xii} platebnich transakef;

(xiil) zpracovani a uchovavaniosobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich tdajd;
[xiv) ddle v Easti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy &i rozhodnutim soudu &i

spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je oprdvnén Operdtor ménit Smlouvu z diivod(
inflace,
zavedeni novych SluZeb,

iv) zkvalitnéni sité &i
v} vyvoje novych technologif.

(i
(i
{iiiy zmény podminek na trhu elektronickych komunikacf,
(i
(

Zménu Smlouvy Vam aznami Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem udinnosti
zmény Smiouvy také prostiednictvimi & textu na Vyuétovani sluZeb, aviak
v pfipadé, 7e Yam Operétor Vy(étovani nezasilé (naj i_poskytovant
sluzeb dle 3.4), zadle Vém Operétor informaéni text prostfednictvim schranky T-Box.
V pfipadé, Ze vyuZivate predplacenou Sluzbu & vuZivite predplacené Sluzby v prib&hu
omezeni Sluzeb, informa&ni text Vam Operétor zasle prostiednictvim SMS zpravy.

Zavére&na ustanoveni, Feeni sporii
Prévaa povinnosti vyplyvajici ze Smlouvyse fidi €eskym pravnim fadem s vyloucenim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obcanského zakoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi¢emz v nékterych piipa-
dech je danai Ceskému énimu ufadu. Pokud jste uzavieli
Smlouvu v postaveni spotiebitele, miiZete v souladu se zakonem &. 63471992 Sb.,
oochrané spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfi-
y icky: iu Ceského i

padé jiciho se sluz ¥

ka&niho ufadu {www.ctu.cz}, v pfipadé sporu tykajiciho se
sluZzeb u Finanéniho arbitra {(www.finarbitr.cz} a v pfipadé ostatnich sporii pak
u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 1. 4. 2020. Tyto
Véeobecné podminky nahrazuji pfedchozi Véeobecné podminky, vyjma ustanoveni
&l. 8 Vdeobecnych podminek d¢innych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty
ajiné Ghrady)a s nim souvisejicich ustanoveni, které ziistavaji pro Smlouvy uzaviené
pfed 30. 4. 2016 i naddle v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi
Véeobecné podminky v Zavére&nych ustanovenich v jejich poslednim odstavei


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/kontakt
http://www.ctu.cz
http://www.finarbhr.cz
http://www.coi.cz

Podminky zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a
lokaliza¢nich udaju Gcastnikl

SPOLEéNOS'[l T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49

681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizagnich udajl (dale jen ,Podminky") poskytuji zakladni informace
o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udajd
Ugastnikd (dale jen ,Udaje*) spole&nosti T-Mobile. Za Ugastnika se pro
ucely té&chto Podminek povaZuje kazda fyzicka osoba, ktera je s T-
Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaji, pravech
subjektu Udaji, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,Zasady*).
Prohlaseni. Ochrana dat a bezpednost dat zakaznikl maji vysokou
prioritu nejen pro spoleé¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Udaji a soukromi
nasich zékaznikd, a proto
| pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udaji postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi predpisy;
| Udaje pouzivime pouze zplsobem, o kterém jsme vas
predem informovali;
| je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, vZdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas miZete kdykoliv
odvolat;
| mame zavedena vhodné technicka a organizaéni opatieni,
abychom  zajistili  odpovidajici uroven  zabezpeceni
zékaznickych dat.
| jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpecénosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze nase spoleénost piijala vSechna nezbytna
opatfeni k ochran& citlivych informaci pfed neopravnénym
pfistupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a pini
legislativni a jiné poZadavky.
| mate vZdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.
Databaze Uéastniki. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smiouvy &i
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb & jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Ugastnikem &i od tFetich osob.
Na zakladé €eho a pro jaké Géely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici ucely:
| Souhlas — marketingové a obchodni Gcely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych
sluZeb, které je zaloZené na souhlasu;
| Opravnéné zajmy spravce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajml jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpecnosti siti, systémi, aplikaci a sluZeb,
vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich narokd, pfimy
marketing, zajisténi bezpeénosti a optimalizace siti a sluzeb,
ov&fovani bonity, véetn& predani Udajd do Informagnich
databazi;
| PIné&ni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni Upravou (napf. tisfiova voléani, identifikace
zneuzivani sité& ¢i sluZzeb, uchovavani dafiovych a finanénich
doklad(, uchovavani dat pro Ucely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné &nnosti a stihani trestnych &ind,
kybernetické bezpecnosti);
| Pinéni_smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim
smlouvy — poskytovani sluzeb/produktl, vyuctovani, feseni
reklamaci, stiznosti ¢i uplatiiovani narokl ze smiuv.
Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vzdy déno
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnické &i
jiné smlouvy o poskytovani sluZeb, kterou s nami uzaviete, mate
moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni G&ely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zplisobem vyuZivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluZeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostfedkd, tj. véetné& volani a G&asti na
prizkumech trhu a obchodnim Ugelim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/hebo agregovanych sociodemografickych a
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sociolokaénich analyz. Dale mate mozZnost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smiuvnich partnerd. Vase Udaje smiluvnim partnerdm nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku treti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlasu). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udajli nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
Ucely pfimého marketingu, miiZete sva opravnéni jednoduse spravovat
v Mij T-Mobile. Dale nas miZete kontaktovat i dal$imi zplisoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi identitu.
Jestlize odvolate svij souhlas s urgitym zpracovanim Udajil, zpracovani
ukon&ime v pfimé&fené Ihdté, ktera odpovida nasim technickym a
administrativnim moZnostem.

Kdo mUze pfistupovat k Udajam. Pistup k osobnim ddajim mohou
mit v ramci pouze osoby, které byly Fadné& proskoleny v oblasti ochrany
osobnich Udajd, které se zavazaly k povinnosti migenlivosti. VyuZijeme-
li pro nékteré nase obchodni aktivity tieti stranu, vZdy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to divéryhodnym
subjektlim, které se zavazaly poskytnuté Udaje Fadné a bezpeéné
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych
zakonem, napfiklad organdim statni spravy, souddm, organiim ginnym v
trestnim Fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovdvédme vizdy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udajli pro marketingové Uéely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a lokalizaéni Udaje
jsou pro tyto Ugely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.

Prava subjektt Gdajh. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl
a o VaSem pravu na pfistup k osobnim Gdajim, véetn& prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zmé&nu. Klademe velky diraz na
bezpeénostni politiku v ramci spoleénosti, zamérou a standardni
ochranu Udajﬁ, migenlivost zaméstnancl, dodrZovani vnitinich smé&mic
a vyb&r smluvnich partnerd. Zachovavame dlvérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizagnich Gdaji dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodnéjsi
technické prostfedky, abychom zajistili uroveri zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné&: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
udajl; schopnosti zajistit neustalou dlivérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systémi a sluZeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich udajli a pfistup k nim v&as v pfipadé fyzickych & technickych
incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
ucginnosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro
zajisténi bezpecénosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nasim zakaznikim vyhovovala. Peélivé hlidame podet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vZdycky na zadatku ,* ne kvili tomu, 2e jsou
nepfistupna, ale abyste hned vé&déli, pro¢ Vam piseme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim ¢&isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na kterém lIze jednoduse zasilani
zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tietich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informaénimi sluzbami a nasim Zakaznickym centrem ¢&i naSimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za Ucelem
vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za ucelem zajisténi
diikazu o transakci uskuteénéné prostfednictvim informagdnich sluZeb.
Stejné tak miZe byt zaznamenavan rozhovor s nagimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobni
pécée T-Mobile, tento miZe byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za Ugelem zajisténi diikazu o prib&hu komunikace mezi Ugastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Va$e kontakini uUdaje
zvefejnime ve viastni informaéni sluzb&, v informaéni sluzb& jinych
provozovateld & v tist&éném telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze k
tomu déte souhlas pfi uzavirani ucastnické &i jiné smlouvy nebo pozdéji
za jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udajl
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a véas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom pfedchéazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spogivajici v dal§im
zadluZovéni. Dale vyhodnocujeme potenciondlni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit viiv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéFfeni bonity a prezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZeno opatfeni pro predchazeni vzniku

pohledavek. U uréitého typu sluzby miZeme vyZadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.

Informacni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
&lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, 1€
69346925 (aktualni seznam ¢leni sdruZeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpové&dného uvérovani
pispivat k prevenci pfediuzovani klientl, k prevenci ristu poétu
dluznikd v prodieni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich diuhi po
splatnosti a rovn&z ke snizovani potencialni finangni ztraty véfiteld. Za
ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuZivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny udaje o osobach, které
jsou v prodleni s pInénim svych zavazki. Dotaz, stejné tak jako pfedani
Udaji v pfipadé, e dojde k poruseni zavazk( spogivajiciho v
opakovaném prodleni s uhradou nebo existenci jakékoliv pené&zni
pohledavky déle neZ 30 dnl po splatnosti, ginime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdZeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
&lenové predavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Ugastnikovi vi& nam v souvislosti s
Ugastnickou &i jinou smlouvou. Méte pravo pisemné vyjadrit nesouhlas
s evidenci Udajd o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat néas mizete zplsoby uvedenymi ve
Véeobecnych podminkach nebo mlZete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsluze Mij T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich Gdaji miZete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich Udajl, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

U&innost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uginnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizaénich adajd.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostrann& ménit, a to
z diivodd a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve
V3eobecnych podminkach.
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Neni-li uvedeno jinak, viechny ceny uvedené v ceniku jsou v Geskych korunach (K&) bez DPH (v zavorce pfipadné véetng DPH).

CENIK TARIFU A SLUZEB PRO ZAKAZNIKY
S RAMCOVOU SMLOUVOU PLATNY K 1. 4. 2020




Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro kli¢ové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI120%

PROFI NA MIRU12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MIRU 32 PROFI NA MiRU 52

abidka

Mésicni pausal 549,- 64,29) 549,- 64,29) 1600, (1815, 1600,- (1815, 1600,- (1815,-) 3000~ (3630-)
Volné minuty 120 120 - - - -
\T/O!\‘/a\gt‘)ﬂ”: disla znacky 3~ peaymin 2,40 @.soymin 6 ¢.26)min 6~ ¢.26)min 6~ q.26)min 6.~ q.26)min.
Volani na ostatni gislav CR 3,60 (436)/min. 4,50 (5,48)/min. 6,— 7.26)/min. 6,— 7.26)/min. 6,— 7,26)/min. 6,— 7,26)/min.
Hasova schranka (3311)% - (21)/min. 1,- (t2n/min. 1,- (L2 t/min. ,— (24)/min. 1,- (t21)/min. 1,- (t21)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 06y 1-021 5- o5 5- 6054 5-605" 5-605"
MMS 8,20 992) 8,20 992) 8,20 992) 8,20 992) 820 @92 8,20 g92)

et se prvni minuta cels, poté je spojen ictovano po sekundich
s uzavienou Rémeovou smiouvou (RS). L s akjrmikoli aktusiné nabizenyrm tarifnim i, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarify bude autormaficky ukon Geno spoleéiné s ukonzenim
isusné smiouvy jo zakaznik oprévnén akiivovat s néklery z taifs aktusiné nabizenjch zakaznikim bez shora uzavienych smiuv. Pokud tak ve stanovens Inits newdini,je T-Mobile oprénén zmnit tarf Proti 120 na taril, ktery

O Tarif Profi 120 je uréen pro zskazni
dcinnosti RS. Do dni po ukondent
bude nejblize odpovidat tariu Profi 120, podie vlastni voby.

& Tarini programy Prof na miru 1, 2, 3 a Prof na miru5 jsou ureny pouze pro zskazniky s Rémeovou smiowvou. Tarit Profi na i neobsahuje 2 dng volng datovy limil, pokud neni v Rameové smiowvé sjednano jinak. K taritu Profi na miru se dle nevatahuii 23cné
poloskové mnozstevni slevy, pokud neni v Rémcovs smlouvs stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakjmkoli aktuéing nabizenym tarifit zvjhodnanitm, pokud nebude stanoven ojinak. Poskytovan tari bude automatiky ukonzeno spolené s ukongenim iinnosti
Rameové smlouvy. Do dni po ukongent pitslusné Ramaové silowvy je 2 kaznik oprawnén aktivovat sinektery 2 tarifs aktusing nabizenjch zakaznikiim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovens Ihité neuin, e T-Mobile oprawnén zmnittariy Prof na miru a
Profi na miru 5 na tarf, Ktery bude nejblize odpovida tariu Profina miru a Profi na miru5, podle viastr voiby.

 Hiasova schranka je dostupn i 2 jinéhotelefonu pies telefonni islo 603 12 3311, Sazba za tato volani 2 mobilnihotelefonu na Gisla znaky T-Mobile je pro standardni tarify | protariii zvhodnéni HIT 1 Kemin. Datové a taxové slusby jsou ke viem uvedenjim
tarifi aktivovany autornaficky zdarma. Pro uvedené tarity se nerozlisuji #cn Gasova pésa. Mulinumbering umoziuje zakaznikim vy vt na jedné SIM karté i specialni Gista (pro taxovs, datova a hlasova volani). Aklivace a vyuZivani shuzby jsou zdarma.
Mezindrodni SMS: 5 K¢ bez DPH, 1. 6,05 K wtetns DPH

4 Cena SMS se uplatiuje také na mezindrochi SMS.

MINUTOVE TARIFY

T600

dardni

anta HIT

Igsicni - - - -
p:j;ca,‘m 190,- (229,90 190,- 229,90) 450,~ p44,50) 450,- 54450 650,- (736,50) 650,- (s650) 990, (1197,90) 990, (1197,90) é 1723%0) (121723090) (34;57050) 2;57?5'0)
Volné minuty™ 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani —na

isla znatky 4,- 434 320337 3,50 a24) 2,80 339) 360 @24) 2,80 339 350 424 2,80 339 3-353) 2,40 3oy 2,50 (3.03) 2-p4)
T-Mobile
\E/\:‘\:”v‘ 5;6‘3"”' 6,- 726 4,80 531 4,50 (5,45) 3,60 @436) 4,- @s4) 320 3an 350 424 2,80 339 3-353) 2,40 3oy 2,50 (3.03) 2-p4)
SMS 1,70 @,08) 1,-(21) 1,70 2.06) 1= 021 1,70 2,06) 1,-@,21) 1,70 @,08) 1,-(21) 1,70 .08) 1,-(21) 1,70 06) 1,-0.21)
MMS 8,20 9,92) 8,20 992) 8,20 992) 820 @92) 820 pa2) 8,20 9,92) 8,20 9,92) 8,20 9,92) 8,20 992) 8,20 992) 8,20 @92) 820 pa2)

Uttue se prvni minuta cels, poté je jz doba spojent uétovina po sekundéch. Sazby na volini jsou uvedenyv K& za minutu. Volné minuty se pievadéii do dalsiho mésice.
* i zméné tarilniho prograrmu se neprovolané volné minuty zatu &t zutovaciio obdobi, ve Kterém Usastnik uzival pitvod taritn program, neprevdi. Tyto voi minuty zanikai okarmiikern zmény taritnitio prograrmu. Pii ziméné tariinino programu, prerusent
poskylovni sluzeb, pievodu Uzastnické smlouvy, zméné fakluradnich skupin, pifpadn pii systémové zmén zittovaciho obdobi prevedens neprovolané volné minuty propadaii

TARIF PRO FIRMU

TARIFY PRO FIRMU BEZ
TARIFY PRO FIRM ZAVAZKU

Mésizni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)
Wolné minuty/SMS - -
Yolani na &isla znatky T-Mobile 1,90 g 30)/min. 1,90 g30¥min.
Wolani na ostatni Gisla v CR 1,90 g 30)/min. 1,90 g30¥min.
Kratke textové zpravy (SMS) 1,90 @,30) 1,90 @,30)
Multimedialni zprawy (MMS) 4,05 4,90) 4,05 4,90)
Mezinarodni SMS 41764 41764

Pruni minuta se iétuje cels, dle e spojent iétovano po efindch
Taritni programy Taiif profirmu 1, 2,3, 4,5, 6, 7 a & (dale, Tarf profimu ) je mozné aklivovat pouze v rezimu Rameové
slowwy. Tari pro firmu X neobsahuje 23né volné jechotky ani volny datowy lirit, pokud nen v Rameové siiowvé sjednano
jinak. K Tari profitru X se dle nevatahuji Zadné polozkové mnozstewni slevy, pokud neri v Rameové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kormbinovat s akjimikoli aktuslng nabizenyim tarinim zvjhodnénim, pokud nebude stanovenojinak. Poskylovant
piipadnych individusing sjecanych podminek Tarifu pro firtu X bude autornaticky ukon ceno spoleéns s ukongenim dinnosti
Rémeové smlouvy.




NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI NA MIRU
Mésicni pausal 760, 90750)
Volns minulylSMS neomezens
Volént na gisla znacky T-Mobile 0,- 0 ffmin
Volani na ostatni gisla v GR 0- o-f/min
Krélke textové zprévy (SMS) 0-09
Ml mediéini zprévy (MMS) 405 )
Mezingrodni SMS 41769
Detov limi 268
Meximéint rychlost datoveho prenosu

slahovéntjodesfléni 125,76 Mt
(= odhadovana maximélni ychlost)

Uktovec jedrolka det 18
Meximéint ychlost datoveho prenosu

slahovéntjodesfléni 6472 kbits

{= odhadovana maximalni rychlost)
étuje se pruni minuta cels, déle je spojent tétovano po 30 sekundich

Tarifi program Profi na miru 4 je urden pouze pro zakazniky s Rameovou silowvou a nevatahuii se na ngj #cné polozkové
mnozstevn slev, pokud neni v Rémcovs srmlouvé stanoveno jinak. Poskylovani tarifu bude automatiky ukonzeno spolené
s ukondenim ucinnosti Ramaové simiowvy: Do dni po ukonent pifslusné Rémcové srrlouvy je zakaznik opravnén akfivovat
sinéktery 2 tarts akluaing nabizenych zakaznikiim bez uzavien RS. Pokud tak ve stanovené hité neuini, je T-Mobile
oprévnén zménittarit Protina miru 4 na tarit, tery mu bude nejblze odpovidat, podle viastni volby. Na tarit Protina mir 4 se
neuplatni 23ché slevy definované Ramcovon smiouvou, nestanovi-lkonkétni Rameova smiouva jnak

Taritje uréen zejména pro bé2né aklini wugivan mobilnich hlasovjch sluzeb (véeins SMS) a datovch sluzeb Operdtora
samotnyim Ugastrikern G Uzivatelern. SIM kartu s tarifer neize wugivat v zaitzenich chovaicich se jako GSM brany. Operator
e oprénén omezi (a piipané soucasns prevést na piedplacenou sluzbu) Ucastiikovi piistup ke sluzbam v piipads, ze jeho
provoz neni bézny Givykazuje znaky automalicky generovaného Gi inak systematicky nastavensho provozu (napi. stale se
opakujci odesilani SNIS v pravidelnch intervalech, odesilani hromadnych SMS apod) nebo v piipacé, 2e SIM karla je

wyugivana v zaiizenich chovajicich se jako GSM brany.

*Voléni zdarma se neuplatiuje na privatni volan v ramei Podnikové s, V tornto pfipadé je spojen ictovano sazbou
2,40 Keminuta

TELEFONNIi LINKA PREMIUM

VARIANTAHIT H;':Esnﬁl‘lljmljllyy
Mgsizni pausal 169,~ (204,49) 149, (18029) 158,- (19239)
\’\/AOET e mobilnf Zisla znadky T- 3,50 (4.24y/min. 3,50 @24ymin. 3,50 @g24y/min.
lobile
Volani na ostatni gisla v CR 3,50 (4.24y/min. 3,50 @24ymin. 3,50 @g24y/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09ymin. 0,90 (1,09y/min.
Volani v rmai firmy* 0- 0-

Volani na gisla s predvolbou™™
81 83x 843, 844,845, 846

Volani na Zisla s predvolbou™

1,30 ¢1,57/min

1,30 (1,57¥min.

0-

1,30 (1.57/min.

840,841, 84, 847, 848, 849 2~ @ay/min 2~ eaymin 2~ eaymin
Volént do hlasoveé schréky

(3311, 603 123 311) 1,- (1.21)/min. 1,~(1,21p/min, 1,— @.20/min.
Volns minly pro voléni na

mobiln isla znatky T-Mobie a 100 100 100

do pevnychsii

TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUI TELEFONNI LINKA PREMIUI
VSITI APEVNA VSECHNY SITE

Mésizni pausal 270,- g2s,70) 550~ (665,50)
Masizni pausal HT 7230,7 278,30) 500, 505,
Volani v ramei firmy 0
Volani na gisla T-Mobile o-
Volani do pevnichsiti 0- 0
Volani na ostaini mobilni Gisla 350 @aamin o-

Howory jsou itovany po it ch. Maximalni délka volani je 2 000 minut mésiéns, poté je spojent uétovéno sazbou 3,50
Kélrin. bez a 4,24 Kélmin. vé. DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNi LINKU PREMIUM

BALICEK

PAU:

Unedens ceny jsou v Ké (v zavorce vi) DPH.

*Voléni z pevnch linek prostienictir taritu Telefonni linka Premiurn na ostatni pewné telefony a z mobilnich telefonis
zaiazenyeh v Privan sit

* Na tyto shuzby se neuplatiui volné jednotky.

= Lze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zaiizent na 12 mésic.

Se zprovoznanim sluzby jsou spojeny iivodni konzultace  aklivani poplatek. Jeho cena milze v zavislost na konkrétnich
podminkich dosahnout aZ 10 000 K&
Uétue se pruni minuta cels, poté je doba spojent tétovéna po sekun dich

Smiowvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu urditou 24 mésici. Geny zahraniénich volani se fidi ceniker sluzby
Mezindrodi hovory pro pewné liky:

Ceny za newvedens smary volani se fidi cenikem tari a sluzeb pro taifni z3kazniky. Smlouns o poskylovani sluzby Telefonni
linka Prermium milze uzaviit s T-Mobile pouze Udastrik v postaven podrikatele.

Mezinarodni hovory 1000 —zona 1 100,- (21,9 1
Mezingrodnt hovory 1000 — z6na 1 +2 200~ o) 182
Nezingrodni hovory 1000 ~26na 1 +2 +3 500,- o5.) 1,283
Nezingrodn hovory 1000 - z6na 1 +2 +3 +4 600, g26,) 12,324
Nezingrodni hovory 1000 - 26na 3 400~ ) 3
Nezingrodni hovory 1000 - 2éna 4 200 p2r) 4

Balitek obsafuje 1000 minut provolini do zahranici. Minuty se uplatiuji do 26n definovanjh vorto ceniku v kapitole

Mezinsrodni hovory pro pevné linky. NevyGerpané volné minuty se nepievd do dalsiho zidtovaciho obdobi. Kazda Teletonni

linka Premium iz mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z balicku nejsou sdilené a miize je erpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke kieré je balicek akiivovan

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNi LINKU PREMIUM

BALICEK
Roz

ny balidek sluzeb
Automaticks spojovatelka™
Hunt group”

Meet-me konference — mala™
Meet-me konference - velka™
Recepéni —zékadni
Recepéni - roziffens

Sjednocena komunikace - hlas a video

POZNAMKA

50,- B050)
200,- pa2)

— (12,10)
300,- @63,
1000,- (1210,9)

Max. 16 volajicich
Max. 50 volsjicich
260,- go250)

300,- g63.)

30,-(63)

* Doplitkovou sluzbu Ize objednat pouze ke siuzbs Telefonni lika Premiu. Na Viyictovani tkajicim se piislusné dopliikové
siuzby je shuba vyictovana samostatnow polozkou s viastrim telefonnim éisler. Hovory jsou iictovany stejné jakou

Standardni nabicky Telefonni linky Premiumn.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Istaladini poplatek

1200~ (1 452,

Neopravnany senvisni zésah

1 ZOE: (452,

Hissky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)* 800- 965
Hiasky pro Automatickou spojovateliu (510 ks)* 1200~ 42
Hiasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)* 1700~ g 057,

* Hissky lze nahrst pouze v Geském nebo angiickém azyce k doplikové shuzbé Automaticks spojovatelka sluzby Telefonni

linka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY MESIENI PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (Ke)

T-Mobile a pevné sit& 100 100 180,- p17,80)

T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 1 400, (1694-)
T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 7500, 9075-)
Pevné sité 100 100 80,- @680)
e < -
Pewné sits 500 500 300, 363,
Pewné sits 1000 1000 500, (605,

TARIF HAPPY PARTNER

Mesien pausal

Na Zisla znatky T-Mobile

Na Zisla znatky T-Mobile — Moji blizei
Ostatni gisla v CR

39— @19)
3,50 (4.24y/min.
1,90 @,30)/min
5,50 t6,66)/min.

SMS 1,70 pogy

Uttuje se pruni minuta cels, poté e iz doba spojen uctovana po sekundach

IV karty s tarfem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je moiné objednat k tarifim T-Mobile. Jefich aktivace je zdarma,
K tariu Happy Pariner neni mozné zakoupittelefon za zwhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které m(iZete vyuZiva
POCET PARTNER SIMKARET

Volng minuty z6 uplanit na Gisla znadky T-Mobile a pii volani do pewnych siti viech operstord v rmei GR. Voiné minuty jsou scilené provsechna pewna tista pod danym I wuzivajici sluzbu Hlasovs linka, Hiasov fitka Mull nebo Hiasova linka Premiur.
NevyGerpané voiné minuty se neprevad do daliiho zidtovaciho obdobi. Kazdé IC milze mit aktivni jeden balicek

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY

PEVNE SITE MOBILNI SITE

PODNIKOVA sif

=150, 1
=450, 2
=900, 3

Nérok nia Partner SIM karty se poits ze souttu masiénich pausali aktimich tarifi pod jecou smlouvou Gedo RGAC), ato

i starsich typii tar iiich et naleznete na wnww tmobile.c2) bez piipla; za tarifi zvjhodnani.

Mgsicni pausal za sluzbu 35,- (42,35

Z6nal Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 p2ymin 490 g3yimin o o

i Yolani v ramei Podnikové sité 1,50 152"
Z6na 2 Evropa — zems Evropsks unie, Andorra, Monako,
San Mrino, Vatikn, Svjcarsko 540 ggsy/min. 540 g53)/min *Ustuje se prvni minuta spojent cel4, dile po sekundach. Dalaf informace & podminky sluZoy Podnikové si jsou tvedeny ve

formuléii Objecnévka PS.

Zona 3 Evropa - zems mimo Evropskou unii, Rusko,
Alzirsko, Armenie, Azetbidzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 ¢, 14ymin. 5,90 7. 14ymin
Tunisko
Zona 4 Izrael, USA, Kaniada, Austrélie, Japonsko, 690 asymin 690 g
Palestina
Zona's Asie, Oceérnis, Aftka, Jizni a Stfedrl Amerika, 1690 eosymn P

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

et se prvni minuta cels, poté je doba spojent tétovéna po sekundich
Volani do satelinich sifse fici Geniker tarit a shuzeb pro tarini a Twist zakazniky T-Mobile (mezindrodi volani, taifni
pasmo )

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHTREATIOWFL | G1A\DAR0 \ADOBU
STANDARD NA 24 MESICU NEURZITOU
Masicni pausal 249,- 05,79) 249,- 05,79)
Datovy limit (mésiang) 5G8 5G8
Piné cena zafizeni 3999~ 5 30496) 3999~ B 3049)

Cilens dotace na zafizen! ve vy

Cena zafizeni s cilenou dotaci

2500,- @ 066,12)
1499,— (1 238,84)

7,266

Volani na viechna Zisla 7266
SMS 3,03 50 3,03 50
MMS 5,45 (4,50) 5,45 @50)

Nabidka plati do31. 8. 2020, nebo do wprodni zsob pi uzavien srrlouy na dva roky s tarfern Ghyiré auto WiFi Standard
nebo Premium a jjim dodreni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI

PREMIUM NA DOBU

PREMIUM NA 24 MESICU NEURCITOU

Masicni pausal 499,- @12,40) 499 - (412,40

Datovy limit (masicn3)
Plna cena zafizeni

Gilena dotace nia zafizen ve vysi
Gena zafizeni s cilenou dotaci
Volani na viechna &isla

SMs

MM

20GB
3999, 6 304,96)
3600 2 89256,-)
499- @240
7,26 6
3,03 50
5715 @50

20GB

3999, - (330496)

7,26 6
3,03 50y
5,46 @50)

Nabidka plati do31. 8. 2020, nebo do wprodni zasob pi uzavien srrlouy na dva roky s tarfern Ghyiré auto WiFi Standard

nebo Prefmium a jjim dodreni.



Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

INTERNET
Datovy limit 15GB 3GB 10GB 30GB 15 GB
I@sicni zakladni cena 288,43 349-) 371,07 @9 536,36 649, 701,65 849-) 288,43 349-)
Maximalni rychlost stahovanijodesilani dat (= odhadovana maximalni 105,76 Wbls 105,76 Mbls 20550 Wbjs 20650 Wbis 105,76 Mbls
rychlos) g g g
Meximalni rychlost po dosazeni datového limitu stahovanifodesilanf (= 4 10 452 kol 42 kb 42 ko 42 ko
odhadovana maximalni rychlost)
Ustovac jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluba Mobiln intemet je vhodns do tableti a notebocktl. Jeif cena zsvisi na zvolené vy datového limiy, pojeho dosazent dojde k omezent pienosoveé rychlosti. Uvedené pienosové ryehlost jsou maximalni moiné a zavist na vyuzivans technologii a lokéhich
podminkich. Vyuita e vidy nejryehleisi akluaing dostupna suzbatechn ologie piipojen, kers je koncovym zaiizenim podporovas.

MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Detov limi 150 B H018 1568 368 108 068
IMgsizni zakladni cena 12314 a9 205,78 p43-) 288,43 (:49,) 371,07 @as,) 536,36 (649-) 701,65 (849,
Meximéint rychloststehovnilodesilant det

rloststafov 125,76 Mol 12576 ol 42576 Mbls 125,76 Mol 22560 Mbls 20560 Nbls
(= odhadovana maximélni ychlost)
Meximéiniryehiost po dosaZent datového fmitu 6432 kbl 64732 kbl 6452 kbl 6432 kbl 6472 kbl 6452 kbl

stahovanilodesilani (= odhadovana maximalni rychiost)
Ubtovaci jednofka dat 18 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobiln intemet je vhodns do chytrjch telefoni. Jefi cena zavisi na zvolené vjii datového limilu, po jefoz dosazeni dojde k omezeni pien osove rychlost. Uvedens pienosové rychlostijsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokslnich
podminkich. Vyuita e vidy nejryehleisi aktuaing dostupna suzbatechn ologie piipojen, kers je koncowgm zaiizenim podporovans.

MOBILNi INTERNET EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA
Mobilni internet Extra 1 GB 1GB 99, 3152)
Mobilni infernet Extra 2,5 GB 2568 199 - (164,45)
Mobilni inferet Extra 5 GB 5GB 309, 71,90
Mobilni inferet Extra 8 GB 3GB 399, 629,75)
Mobilni inferet Extra 12 GB 1268 489, 404,13)
Mobilni interet Extra 16 GB 1668 579, @s,51)
Mobilni infemet Extra 20 GB 20GB 669, 652,89)

Balitek Mobilni internet Extra je uréen vihradn pro koncové usivatele pod Rémcovou simlouvou a nevztahu se fia né] zdné
mnostevni slev, pokud neni v Rémcové smiouvé stanoveno jnak Neni zapoditavan do piipadného mirimalnino plnéni
Rémcové slouy. Balidek je mozné uhra it pouze platbou predern pies or-ine platebn brénu pi akfivadi balidku koncovim
usivatelern. Uvedens ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BIiZsi informace jsou k dispozici na wuw.tmo.ca/data-navic

INTERNET KOMPLET

Mésizni pausal 412,40 (4999
Maximalni rychlost stahovani/odesilani 10,8 Mbis /5,76 Mbis
= odhadovana maximélni rychlost)

Datovy limit 3 GB prenesenych dat

Uetovaci jednotka dat 1B

Pienosov rychlost zavisi na wugivans technologi, lokslnich podrminksch a zvoleném tarif
Ve uveden rychlost je rychlosti maximalni na Gzemi pokrytém signslem 3G

SDILENY MOBILNi INTERNET PRO FIRMU
DATOVY LIMIT CENA
Sdileny mobilni internet pro firmu 20GB 449 — (543,29)

Sdilen mobilni intermet proFirmu 1,2, 3, 4.2 5 (déle, Sclleny mobiln internet X°) jo moiné aklivovat pouze v resimu Rémeové
slowvy. Sdileny mobil ntern et X obsahuje volny datow limit uvedeny v cenikw, pokudneni v Rémcové smiowvd sjednano
jinak. Ke Scilenému mobilnimu infernetu X se dale nevztahui 2dné polozkové mnozstevni slevy; pokud neni v Rarmeové
smlowv stanoveno jinak Lze ho kormbinovat s jakjimkoli akiusIng nabizenyim tarien, pokud nebude stanoveno jinak.
Poskylovan piipadnych individusin sjechanych podminek Scilengho mobiniho ntemetu X bude automaticky ukongeno
spoledné s ukonGenit icinnosti Rémcové smiouvy. Sdieny mobiln intermet X je urden pro fakturadni skupinu. Sdilent
datového objermu neni automaticks, ale e potieba urc, kiers Ugastricks smlouva mitze sdilens data Gerpat.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PROFIRI

TARIFY M2M PRO FIRML BEZ ZAVAZKU

Masicni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)
Volné minuty / SMS / data - -
Volani na cisla znagky T-Mobile 6,— 7.26)/min. 6,— 7,26)/min.
Voléni na ostalni disla v CR 6,~ ¢.26)/min. 6,- 7,26)/min.
Krétké textové zpravy (SMS) 2,50 (3.03) 2,50 3,03)
Gena narodnich dat (KE/MB) 17,37 @1.02) 17,37 @1.02)
Cena — data CSD (K&/min.) 300 G63) 300 363)

Pruni minuta hovoru a CSD se Gituje cels, dle e spojent itovno po iefinach. Frenosy pies GPRSEDGE/BGILTE jsou
étovny po1 KB Tariini programy M2M Pro Firmu 1,2, 3 a 4 (dile, M2M Pro Firmu X°) e mozné aklivovat pouze v reimu
Ramcové smlowy. Taril M2M Pro Firmu X neobsafuje 24dné volné jednatky ani volng datovy limit a rychlost datovch prenosi
o snizena na 5121512 kbps, pokud neni v Rémcoveé smlouvé siednéno jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se dle nevatahuii
2ané polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Rémcové srmlouv stanoveno jinak. Neize ho kombinovat s jakyimkol
aklus s nabizenjm taritnim zvjhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak Poskylovani pifpadnych indiidusin sjednanych
podminek tarfu M2M Pro Firmu X bude automticky ukonceno spoleind s ukondenim tdinn osti Rémcové smiowvy.

Upozornéni: Pii prechodu na taril M2M Pro Firmu X e pro sprévné fungovini koncovyeh zafizen, kterd wiugivaji SIM karty
s taritern M2M Pro Firmu X, v nékterych piipadech nutné tato zaifzent po méné tarity wypriout a zapnout. Pro vyusivan tohoto
tarity je nuiné pousivat koncové zaiizeni, Keré podporue datové i hlasové sluzby a je schopno pimout datové hovory.



TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMI TARIFBYEQMZXJARZ?(EI

Mgsizni pausal 99,- (1979) 139, (168,19)
Volné minuty / SMS / data - -

Volani na Gisla znatky T-Mobile 6, 7,26/ min. 6,- g.26)/min.
Volani na ostatni disla v CR 6,— 726/ min. 6,~ .26y min.
Kratke textové zpravy (SMS) 2,50 3.03) 2,50 .03)
Gena narodnich dat (K&/MB) 17,37 @1.02) 17,37 @1.02)
Gena - data CSD (K&/min.) 3,00 @63) 3,00 63)

Prvni minuta hovoru a CSD se Gétuje cels, dle je spajent uttovano po vieiinach. Pienosy pies GPRS/EDGEBGILTE jsou
étovany po 1 KB. Taritni prograrmy M2M Pro Firru bez roamingu 1 a 2 (dile, M2M Pro Fimu X bez roarmingu®) je mozné
aktivoval pouze v redimu Ramcové srmlousy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roarmingu neurmoziivje wuzivat 23dné roarmingové
sluzby: Tarit M2V Pro Firmu X bez roarmingu neobsafuje 24dné volné jednotky ani volny datowy limit a rychlost datowjch
pienosii je snizen na 512/512 kbps, pokud neni v Rémaové sirlouvé sjednanojinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
e dile nevatahu’ Z3dné polozkové mnozstewn slevy, pokudneni v Ramcové smlouvé stanovenojinak. Nelze ho kombinovat
s akjmikoli aktusing nabizenjim tarifnim zvfhodénim, pokud nebude stanoveno finak. Poskytovani piipadnych individusns
siechanych podiminek tarifu N2M Pro Firtu X bez roamingu bude automaticky ukonceno spoleiné s ukondeni Rameové
stlouvy.

Upazoméni: Fii pechods 2 taritu M2M Pro Firmu bez roarmingu nebo a néije v nékteryeh pripadech pro sprawné fungovni
kencowjch zaifzen nutné tato zaifzeni po zménd tarifu vypnout a zapnout. Provyusivan tohoto tari je nutné pouzivat
Koncove zaifzen, Které podporuje datové i hlasové siuzby aje schopno piimout datové hovory:

TARIF M2M

Mésicni pausal 99, (119,79)
Volné minuty 5

Volné SMS na &isla znatky T-Mobile 30

Volné MB (GPRS/EDGE) 1MB w Ry
Yolani na viechna disla 7,~/min. (,47)
Wolani v ramei PS 3,~/min. 3,63)
SMS na &isla znacky T-Mobile 1,60,~ (1,82)
SMS na ostatni gislav CR 3-653)
VS 450~ 6.%5)
Pfenos dat pes GPRS —sazby Internet/Intranet 17,37IVB 1.02)

WAP 0,50/kB @,61)

Data CSD - sazby 3,~/min. 3,63)

Hovory jsou iétovény po minutéch. U datovjeh prenosii GSD se Gétuje prvni minuta cels, dale je titovino po30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna cisla v GR s wjinkou prémiovjch isel Prenosy pies GPRS jsou tictovany po 1 kB Uvedené
ceny sevztahuj pouze na datovs spojent. S taritem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K taritu
W2M neni mozné zakoupittelefon za zvihodnénou cen.

Upozomnani: Pii prechodu na tarit M2M je pro sprévné fungovani koncoweh zaiizen, Kterd wusivaji SIM karly s taritem N2,
wnéktenjch piipadech nuiné tato zaiizent po zméné tarfu wpnout a zapnout

Pro wyuzivant tohoto taifu je nuiné pouzivat koncové zafizer, které podporue datove i hlasové sluzby a je schopno piijmout
datové hovory. T-Mobile nenesev zadném piipack odpovchost za obsah internetowh siranek, ke kiergmm se zakaznik
prostredictvir datowjch sluzeb T-Mobile piipaji. Cena pausalu za bezplainé obdobi je obsazena v cens pausélu
nasledujciho obdobi bez jehonavjsent

CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni pausal 19,83 4
Max\ma:\m: rychlost stahovanifodesilani (= odhadovana 108 Mbls /5,76 Mbis
maximalni rychlost)

Datovy limit 25 MB
Ugtovac jednotka dat 18

Vyuivani datowjch sluzeb s Intemetern v mobil na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastrikern, kdy se Usastnikovi za
tento Gasowy isek tétuje denni pausal 24 K.

TARIF M2M PREMIUM

Mgsicni pausal 0-50 MB 100,- (21,9
Masicni pausal B 250_,: B02,50)
Masigni pauﬁa’\.ME‘ 500, - (05,
Yolani na viechna disla 6,~/min. 7,26)
SMS 2,50 .03)
MMS %,33 (10,08)
Navygeni datového limitu o 1000 MB 92,50 983)
Prenos dat pres GPRS - sazby Intemnet/intranet 17,37/VB @1.02)
WAP 0,50/kB @61)

Cenamésicniho pausalu zvisi na objemu pienesenych dat 50, 200 nebo 500 MB. § tarfem je mozné wus i wtédens data
8D data 22 § Kefrin. bez DPH. U datovjch pienosii GSD se tuje pryni minuta cel, dile je uttovano po30 sekundach.
Cena SMIS plati na vechna isla v CR s vijimkou prémiovych Gisel. Uvedens ceny sevatahuji pouze na datovs spojer.
Ugastricks stlouva se mitte uzawiit na dobu uritou i neurditou. K tarity M2M Premium neni mozné zakoupit teefon za
2ujhodnénou cent. Upozoméni: Pii piechod na tarit M2M Prermiurn je pro sprévné fungovani koncovjch zafizen, Kers
wuzivaji SIM karly s taritem N2V Premiurm, v nakteryih piipadech nutné tato zafizeni po zméné tarit vypnout a zapnout. Pro
wugivani tohoto tarifu je nuiné pouzivat koncové zafizeni, kleré podporie datové i hlasové suzby a je schopno piijmout
datové hovory.

Vevsech neomezenych taritech je 2 dirvodu siahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby provsechny jef Uzivatele
zavedeno kitérium datového limitu. Po piekrogent stanovengho objemu pienesenyich dat béhern jednoto zictovaciho obdobi
(u piedplacenych karet se objer dat pocits za posledhich 30 dnf) bude omezena rychlost prenosu. Pin rychlost prenosu je
obnoverna fta zatéthu nasledujciho zidtovaciio obdobi. Na pripojent pies HotSpot se datowylimit nevatahuje. Vice na

wwnw Lmobile.cziintemet-bus.

T-Mobile nenese v zadném piipack odpovidnost za obsah intemetowieh siranek, ke kierjm se Zékaznik prostiedhictvim
datovjch sluzeb T-Hobile piipoji. Cena paualu za bezplainé obdobi e obsazena v cens pausélu nasledujiciho obdobi bez
jeho navjsent



T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazkii
Mésicni pausal 490, (592,90)
Volani na gislay CR

SMS

MMS

Pfenos dat pres GPRS - Internet/intranet”

WAP

Uetovaci jednotka dat

* Datové prenosy realizované v ramei sluzby T-Mobile Autopark na tzemi Geské republiky jsou zahmuty v mé:

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF
PRO T-MOBILE AUTOPARK

A1
75,- (90,79)

NA 3
700,- 47,9

Na 30 dni
Balicek Travel&Surf lze wyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO

HYTRE AUTO CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESICU NEURCITOU
Mésicni pausal 61,98 75 61,98 @5,-)
Cena zafizent 2147,93 (2599, 2147,93 (2593
Datovy limit (mésicn) 50MB 50MB
Yolani na viechna disla 6,— .26)/min. 6,— 7,26y min.
SMS 2,06 g.03) 2,05 6.03)
VS 450 6.45) 450 6.45)

Zaiizeni Ize zakoupit pouze pii uzavien srrlowvy s jecim 2 tarifh Chyiré auto nebo jako soucst Twist sady.

T-Mobile Autopark 24 més
469, (567,49)

T-Mobile Autopark 36 més T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.

449 - (543.29) 399, (4s2,79)

419,- §08,99)
6,~/min. 7,26)
2,50 303
4,50 5,45)
17,37IMB @1,02)
0,50/kB p.51)
5kB

m pausélu (nejsou zpoplainany zvis3t)

OSTATNi POPLATKY A CENY

Ostalni poplatky a ceny (za montaZni préce, HW, piisluSenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby
T-Mobile Autopark v plainém znni. S tginnosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aklualizovany Cenik a popis
sluzby TMobile Autopark. Difi zmany zahmuj Gpravy obsahu a cen vybranjch HI balickii a prislugenstvi

a dale roz3ifent nabidky instala@nich praci. AKluslni verze eniku je k dispozici na www:t-mobile cz/autopark

TWIST 10T - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE
HODINKY

TWISTIOT
Cena Twist sady 2990, vEetnd 200 MB/mésic na 6 mésich

Mgsizni pausal 75,- za datovy balicek 200 MB

Datovy limi (mésicna) 200 MB
Volani na vsechna Gisla 3 90rin
B 1,90

MMS -

Nabicku mohou wyuit Ugastnici do wprodsni zasob Chytrich détskych hodinek (dle jen , Détsié hodinky’) urdenjch pro
spojen s Twist SIM kartou (dle jen, SIN) a 10T tarifern (dle jen, Tarif).

OPTICKY INTERNET

OPTICKY INTERNET L

OPTICKY INTERNET §

Mésizni pausal 329,75 399, 412,40 (499,-) 660,33 799.-)
Max. dostupna rychlost (stahovanifodesilani dat) 50/ Mbis 250125 MbJs 1000/100 Wb
neomezend neomezend neomezend

Datovy limit
Nedilnou soutasti sluzby e piidélen 1P adresniho prostoru. V cen slusby Oplicky internet e piidélent jodné dynarmicks privtni IPvl a cresy. Pro Ucastrické smiowvy uzaviené do31. 1. 2020 jev cens shusby Opticky internet piidélen sclené dynarricks veiein Pyt
adresy. Souws o poskytovani sluzby Oplcky internet s tarity S-L mitze Gasinik uzavitt na dobu uréitou 12 a 24 mésici nebo na dobu neuréitou

DOPLNKOVE SLUZBY

STATICKA VEREJNA IPv4 ADRESA

Aktivacni poplatek 499, 603,79)
149,- (18029




PEVNY INTERNET
| s | s | v | . [ x|

Mésicni pausal 28843 gas, ) 329,75 (399, 412 40 2 799
Max. dostupna rychlost ADSL v kbis (stahovani dat Jodesilani dat) ‘ 20480256 16 3847763 - -

Max. dostupna rychlost VDSL v kbis (stahovani dat Jodesilani dat) 20480256 204802048 5120055 600 kbis
Agregace 150 1:60

Datovy limit neomezens neomezend neormezens neomezend neormezens

Nedinou soutssti slusby e piidélen IP adresniho prostoru. V cens slusby Pewnyinternet je piidélent jecné vefeiné |Pvd acresy a vefeiného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56, Slouvu o poskytovni slusby Pewny internet s tarfem XS-XL miize ucastnik uzavitt
2 dobu uritou 24 masici nebona dobu neuréitou. U tarits Pevny intemet XS Ize sriouws uzaviit rovna? na 12 mésicis

 ofledern i postupny pievod zskaznikis do nového zskaznického systérmu si mohou sluzbu Pevny nternet s arifer XS—XL aklivovat pouze zskaznici, K iz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda i do nového systému zskaznik zafazen je, poskytne
inforrmaci Zakaznické cenrurn T-Hobile, Kterakoliv prodeina T-Mobile nebo obchodi zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATN{ JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET ~ PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET Servisni zésah 1 650,07 (1999,
ZAKLAD STANDARD PREMIUM
Mesieni pausél 412,40 @99,) 463,72 649 536,36 649-) Polozky, OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smlowvy uzaviené do 13. 1. 2019,
Maximalni rychlost ADSL
v kbis (stahovanifodesilani 20481256 81927512 16334 /768
daf)
IMaximalni rychlost YDSL
v kbis (stahovanifodesilani 2043/ 256 20480 /2048 51200/5120
daf)
Agregace 1:50 150 150
Datovy limit neomezens neomezens neomezens

Nediinou soutssti sluzby e piidslen IP adresniho prostoru. V cens slusby Pewny interne je pridélen jecné veieiné IPvd
adresy a vefeiného saiickéhorozsahu [P6 o velikost 156 Smlouvu o poskylovani sluzby Pevny nemet s tarfem Z6iac)
Standard nebo Prerium mitze Ugastrik uzaviit na dobu urditou 24 mésicii nebo na dobu neuritou. U tarfu Pevny intemet
Zaklad Iz smiouwy uzavit rovniz na 12 mésict.

S ofledern na postupny pievod zakaznikil do nového zakaznického systému si mohou slusbu Pevn intemet s tarfer Zaklad,
Standard nebo Premiurn aklivovat pouze UCaSM\C\ Kl do noveho sstém by fszeni s 2l slutb Pevny
intenet Zaklad, Otom, zda iz nik zafazen je, poskytne informai Zakaznické
centrum T-Mobile, kterskoli prodeina T- kil ot bchoct zistupee.

PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM $

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM M

Mésizni pausal 32975 399.-) 412,40 @99,
Masimni rohiost 20 Mbs /5 Mbls 50 Mbis / 15 Mbls
stahovernilodesilani dat

Detovy limit neomezens neomezens

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM

495,04 599,
100 MbJs /25 Mbis

neomezené

Voend sluzby je pidslent jedné dynarmicke privini Pt ackesy. Smlouvu o poskytovdni sluzby Pewny internet vzdushem

s ngktery 2 tarit uvedenych na této strans mize Usastnik
Utaritu Pevny intern et vzduchern § Iz smiouvu uzawit rovnisz na 12 mésic

OSTATN{ JEDNORAZOVE POPLATKY

wiit na dobu uréitou 24 mésicii nebona dobu neurditou

Instalacni poplatek (u s mlouvy na dobu urgitou) 08
5 Podmingnou slevou ve vy3i 2 147,11 @ 595,

Instalacni poplatek (usmlouvy na dobu neurtitou

Servisni zasah (napr. premistan, instalace,
reinstalace &i wmana modernu, mamy wiezd)

214793 2599,
1662,07 (1999,

Polozky,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018.

Voend sluzby je pidslent jedné dynarmicke privini Pt ackesy. Smlouvu o poskytovdni sluzby Pewny internet vzdushem
s ngkterym 2 tarift wvedenyh na této sirana miize Usastnik uzaviit na dobu urcito 24 mésici nebo na dobu neurditou

U taritu Pevnj intern et vzduchem S Ize smlotw uzaviit rovnéz na 12 mésici

INTERNET BEZ DRATU

Mesicni paus
Meaximélni rychlost stahovani/odesiléni da (= odhadovana maximaini rychlos)
Datovy limit

Navyseni datového limitu 0 10 GB

V cens sluzby je pridélent jedné dynamickeé privaini 1P adresy. Uttovac jednotka dat je 1 B

INTERNET BEZ DRATU STANDARD

329,76 (399,
20 Mbis /5 Mbis

20GB

165,29 00,9

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

Masicni pausal 32975 399.-)
Rychlost stahovanifodesilani dat 205 Mbis

Datovy limit neomezens
Dal3i adresa — masizng 81,75 99,9

K jech Uastnicks smlouvs tze aklivovat a2 5 Dalsich adres. Zadne-li Usastnik vyuzivat Dalii acresu v priibéhu ziétovaciio
obdobi a nikolivk za stk Zidtovaciho obdobi je ictovana za usivani Dalsi adresy itovana celd Gastka 81,75 Ké Ké, nikol
eif pomérn Gast

V cens sluzby je piidélent jecné dynamickeé privaini 1Py adresy. Slouvu o poskytovani sluzby Pewny nternet do zésuvky
mifze iigastnik uzavitt na dobu urditou 12, 24 mésici. Dobu neurdits je pouze pro Uastniky wuzivajii vitiod phynoucich

2 Rémeové smlouvy & Smlouvy vyznamného zakaznika,

OSTATN{ JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zésah 1999, (1 652,07)

Polozky,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2019,

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
412,40 @999 990,91 (1 199-)
40 Mb_/s 1 10Mbjs 100 Mbis /25 Wb
40GB 100 GB
165,29 oo, T,Qgeoo,q

INTERNET BEZ DRATU PREMI




Roamingové sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie, Buharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Island, ltlie, Kypr, Lichtensteinsko, Litva, Lofy3sko, Lucembursko, Madarsko,
Mala, Namecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsho, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanéisko, Svédsko, Velké Biténie a tzemi Alandskich ostrovd, Azorske
astrovy, Francouzska Guyana, Gibralar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martink a
Réunion

Zona1

Evropa - mimo EU: Albérie, Bélorusko, Bosne a Hercegoving, Gemné Hora, Gina, Eqyp,
Zona2  Faerske osirovy, Hongkong, zrael, Kanada, Kypr', Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako,
Palesting, Rusko, San Marino, Srbsko, Svjcarsko, USA, Turecko, Ukraijina a Valikén

Zona3  zbyteksvta asatelini sits

* Jednd se o neewopskouAureckou Gt

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu fsou vSechny sluzby utovény jednotnymi sazbami dle oblasti, ve kieré se nachéite. Ve
wiech sitich v dané oblasti volste za stejnou cenu. T-Mobile Roaming lze akfivovat ke vSem tarfnim programtm
T-Mobile. Od 1. 7. 2014 lze zvoli atemativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat,

g T s ows M
Zéna 1 5,20 5.29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 5,63) 5,48 563

Zona2 28,93 g5 14,88 (18,9 7,93 @60y 13,72 (16,60) 61,98 ¢5-)
Zona3 57,02 g9 4050 (9.9 12,07 (a50) 17,85 p160) 297,52 (360.-)

* Fii aktivaci nové SIM karty e aklivovin T-Mobile Roaring Start, Kery Ize wuzivat na provoz v émei navsfivené zemé a do
RV zermich, kde ho lze vyu, plaif ceny T-Mobile Roarmingu: EU, Norsko, Lichtensteinsko, Isiand, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Gerna Hora, Eqgypt, Faerske ostiowy, Makedonie, Moldavsko, Stbsko, Svjcarsko, Turecko,
Tunisko. Po3 mésicich e T-Mobile Roaring Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming

Piichozt hovory se u zény 1 iétuji po teiindch (1+ 1), u odchozich hovorii prynich 30 sekund a poté po sekundach 30+ 1),
data po 1 KB. Pro zony2 a 3 platf u odchozich i piichozich hovori tarifikace 60 + 60, data po 10 kB Uvedené ceny odchozich
hovorl platf pro voléni do R, v rémai navstivené zemé a do jné zemé ve steiné oblast. V pipade, 2 hovor probiha mez
dvéma riznjimi oblastrr, stanovuje se cena die 33T oblast. (Piiklact Pi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3je cena odehozino
Hovoru 69 Kein., . die ceny pro oblast 3. Doba spojent je ictovna po minutich. Piijaté MMS jsou zcarma, zpoplatnény
jsou pouze informace sluzby T-Mobile Into die cenik této sluzby. Rozdelent oblastije uvedenona zatathu kapiloly
Roarmingové sluzby.

Minozstvi prenesenych dat je pii zaitovani zaokrouhlenonaho na nefiizsi nasobek ittovaci jecnotky. K tormuto zauctovani
dochazi pii ukondent spojen, po kazdé hodind trvani jednoho spojeni a po kadér 1 MB pienesenérm v rmci jedncho

spojen

Poznsimka k roamingu: V hranicnich oblastech CR i miize telefon z ditvodu presahu signélu zahranicnich GSM sit sém
wyhledat zahraniéni sit,  vase hovory by tak mohly probihat pies tuto GSM sit. Plati i pro piichozi hovory, SMS, MMS a data
Proto prosim vénute v échto oblastech pozomost tormu, pies jakou GSM sit hovor uskutetrijete.

Volani na ind nez ucastricks sk (napi. auciotexové sluiby nebo barevns linky) je specising zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby urduje roarmingovy partner sam a TMCZ pouze piediétoviva zakaznikovi ceny, Klerou mu roarmingowy partner sl
a naidtuje. Pred uskutecnanim hovoru kontakluite pro blzsf nformace Zakaznické cerrum T-Mobile. Vi ctovani roamingu 2o
provést a poté, co oberzime informaci od piisiusného roamingového partnera. Z tohoto divodu mize bit roammingowy provoz
ictovan ve Vyictovani za pozdéjsi obdobi, ne kel k provozu doslo,

W nakterjch zemich nems T-Mobile é sluzby bez
dat. Aktuani informace k cenam a vyuziti s\uzebvkonkvetmch destinacich jsou k d\spoz\m na www -mobile.cz.

Automatické prepojovéni hovorii mezi Seskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi tctovan vZdy podle toho, v jake zemi byl zapozat

o hovory zapocaté v Ceské republice & pokradujici v Rakousku jsou itovany podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

o hovory zapocaté v Rakousku a pokradiiici v Geské republice jsou Getovany podle roamingového ceniku
T-Mobile.

Stouto nabidkou se mohou zikaznici setkat na téchto hraniénich piechodech s Rakouskem: Geské Velenice ~ Gmind, Dohi

Dvoriste ~ Wullowitz, Halimky - Neunagelberg, Haté — Kleinhaugsdorl, Hevlin ~ Laa an der Thaya, Hranice - Mitierretzbach,

Wikulov — Drasenhoten, Nov Bystice ~ Grametten, Nové Hrady ~ Pyhrabruck, Postorns ~ Reintal, Pred Vitori ~ Gughwald,

Slavonice - Fratres, Studnky ~ Weigetschlag, Valice ~ Schratienberg, Vraténin ~ Drosendort, Zadni Zvonkové ~ Schoneben

Kompletri vyt roamingovych piechodii najdete na www.Lmobie.cz.

Automatické pepojovani hovorii mezi Seskou republikou a Slovenskem

Hovor jo zakaznikovi Gtovan vzdy podle toho, v jake zemi byl zapogat

o hovory zapoBaté v Ceské republice a pokratujci na Slovensku jsou ttovany podie standardniho ceniku
T-Mobile {nikol: roamingového),

o hovory zapoBaté na Slovensku a pokratujici v Geske republice jsou Gdtovény podle roamingového cenflu
T-Mobile

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Lanzhot - Brodské, Stany

Hrozenkow - Drietoma, Makov — Bumbélka, Mosty u Jablunkova — Svréinovec, Hodonin — Holi¢, Sudoméfice — Skalica, Velké

nad Veligkou - Vibovce, Stréni — Moravské Lieskové, Bfezové — Novi Boséca, Brumov-Bylnice — Homé Smie, .

Nedagova Lhota — Cerveny Kamefi, Stielnd — Lysa pod Makytou, Velké Karlovice — Makow, Bila — KlokoGov, Sance - Cadca-

Milogovs. Kompletni wéet roamingowych prechodi najdete na www.t-mobile. ¢z

EU ROAMING

ODCHOZ VOLANI PRICHOZI VOLANI

SMS INTERNET

DATA (MB)

Po vyterpani volnych
jednotek

Po vyEerpani volnjch

Mate-li volné jednotky jednotek

Mate-li volné jednotky

dle cen balidki /

Profi 120 0- 4,50 (5.46) - 1,70 .08) 8,20 p.92) cony VB -
Profi 120 HIT 0- 3,60 436) E 100 121) 820 ) de ZZ:;:A“'EM/ .
71500 0- 250 30) - 1,70 206) 820 62 de ZZ:;’:A“EKD/ .
71500 HIT 2,00 ) - 1,00 (121) 820 62 de ZZQ;:A‘EKD/ .
T160 4,00 @s4) - 1,70 2.06) 820 62 dle Zzzyb:/\‘\gku/ R
TIB0HIT 0~ 320387 - 1,00 (1219 820 0.%2) dle ZZ:;:)‘EKM .
T30 0~ 6,00 7.26) - 1,70 o) 820 62 dle Zzzyb:/\‘\gku/ R
T3OHT 0- 480 651) - 1,00 .21y 820 0.%2) dle Zzzvb:/\‘\gku/ .
Tl 0- 3,50 424 - 1,70 2.06) 820 62 dle Zzzyb:/\‘\gku/ R
TIHIT 0- 280 639) 0- - 1,00 .21y 820 0.%2) dle ZZ:;:)‘EKM .
Tl 0~ 3,00 363) - 1,70 2.06) 820 62 dle Zzzyb:/\‘\gku/ R
T600 HIT 0- 2,40 30) - 1,00 (121) 820 62 de ZZQ;:A‘EKD/ .
T80 4,50 5,45 - 1,70 2.06) 820 62 dle Zzzyb:/\‘\gku/ R
T8OHT 0- 3,60 436) E 100 121) 820 ) de ZZ:;:A“'EM/ .
Profi na miru 2 - 6,00 7.26) - 5,00 605) 820 62 de ZZQ;:A‘EKD/ .
Profi na mir 3 . 600 726) . 500695 82069 e en balik / .

cony VB



Profi na miru & - 6,00 7,26)
Profi na mir 1 - 6,00 7,26)
Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, . .

10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB, . .
IMobilni internet Pro firmu

Mobilnf internet 3 GB - -
Mobilni internet 10 GB - -
Happy Partner - 5,50 (5,68)
Tarif M2M 0~ 7,00 47)
Tarif M2M Premium - 6,00 7,26)
Tarif Pro firmu - 1,90 @30y

- 5,00 §.05)

- 5,00 §.05)

- 1,70 2,08)

0- 3,00 g3

- 2,50 g.o3)

- 1,90 .30

8,20 @92)

8,20 @92)

8,20 @92)

450 (5.45)

8,33 (10,08)

4,06 (4,90)

dle cen baligkii /
ceny

dle cen baligkd /
ceny MB

0-

dle cen baligkd /
ceny MB

0-

dle cen baligkd /
ceny MB

Uvedené ceny jsou v Ké. Fiichozi hovory se u zony 1 iétuji po sekundach (1 +1), u odchozich hovoris prvnich 30 sekund a paté po sekundich (30 +1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (vtelna Norska, Lichtenstejnska a Island).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Geny priplatlt a maximalnf ceny stanovens naffzenim EU uvedené nize pro EU roarting jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Prepatet téchto cen na koruny eské, a tedy konein cena v K&, zévist na primaru referengnich s ménnych
urz i zvefejnanych Evropskou centralni bankou v Uednim vastniku Evropské unie. Od 1. 7. 2019 &ini kurz pro prepoget priplatki 25,659 KE/EUR a kurz pro prepogel maximalnich cen 25,687 K/EUR. DPHse vzdy pripodte kcens po

prepociu priplaty, resp. maximalnich cenz EUR na K dle wedensho kurzu,

Priplatek (v EUR bez DPH) 0032 00079

Maximalni cena (v EUR bez DPH) 019 0,0108

SMS (cena za jednotkul MMS (cena za jednotku
001 0-
0,06 0,20

INTERNET

do vyerpani
datového limitu
do vySerpéni
datového limitu
do vyerpani
datového limitu
do vySerpéni
datového limitu

do vyerpani
datového limitu
do vyerpani
datového limitu

4,5 EURIGB [platny od 1. 1. 2019)
35 EURIGE [platny od 1. 1. 2020)
3 EURIGB fplatny od 1. 1. 2021)
2,6 EURIGB [platny od 1. 1. 2022)

0,20MB

DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na ttretu za datove sluzby v roamingu. PFi dosaZent financniho limitu vyGerpansho za poskytovéni
datové sluzby v roamingu v pribahu jednoho kalendafiho mésice u Twist zakaznik a jednoho zatoveciho
obdobi u ostatnich Ugestikii dojde k preruden poskylovani datove shizby v mamingu. Sluzbu si lze zdarma
aldivovat &i deakiivovat

496,87 (600,
1198,35 ¢ 450,
1225,- (1 482,25)
4132,23 5 000,
8 264,46 (10000,
14.676,03 (1 00
26 446,28 2000,

Limity na tfretu za dafove slzby v oamingu

Data roarring limit plat pro cely svét. Ve limiu je aplikovina na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnan slev G
volnjeh jechnotek. Data roarting limit neni moiné nastavit u viech 2vissinich nabidek T-Mobile~tzv. balickii K jiz existujcim
tarifi, Které obsahu volné jecotky pro datovy roarming, aklivovanym po 1. 3. 2010

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aklivace / masiani pausal 2darma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

Vyuzit faxovjch a datovych sluzeb (el ro roaring ™

= Pro tarf Data&SMS plati specialni sazba dle cenku tohoto tarifu

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spolednosti, Keré maji uzavfenou smlouvu se spolednasti OnAlr jeZ je
paskytovatelem t6to sluzby. Sluzba je uatovana jako volani, SMS, MVS a data pro oblest 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming

Odchozi volani (Kefmin.) 57,02 69.)
Piichoz! volan! (K/min) 4050 s,
SMS 1 MMS (K& ks) 12,07 (1460) /17,85 (21,60)
Infernet (KE/ME) 09752 g0

Fiichozi | odchozi hovory se étuilpo minutich, data po 10 kB, Volat, posilat SMIS nebo surfovat na intemetu miizete u: Air
Lingus, AirFrance, Brtish Aitways, Eva A, Egyptai, Elihad Ainvays, Emirates, Hong Kong Airlines, KL, Libyan Aiines,
Lutihansa, Oman A, Quatar Ainways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Aifines, Singapore Airines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZONA1 ZONA2 ZONAS
19,83 24 49,59 (0. 148,76 (180,
57,85 (10, 198,35 (40 599,17 ¢25.9

Na den (do 3 MB)
Na den {20 M)
Datovylrit siv jednatlivjch zonach aktivete podle vasini potieby s moznosti dokoupitsi po vyderpani balizku jednoduse

dalsi. Travel&Surf na den je doukrokow. Vyuie-i zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizéi
asthou. Po piekrodeni 3 MB je tétovana celkovs Gastka za balidek

ZONA1 ZONA2 ZONA3

Na 30 dni (5 MB) 45,~ (5445) 160,- (181,50) 450, (544,50)
Na 30 dni (10 MB) 76,- (075) 250, (302,50) 700,- 347,
Na 30 dni (25 MB) 100,- (1219 400, 484 1300,~ 1573,
Na 30 dr (50 MB) 192,89 (155 702,48 e50,) 207273 0750,
Na 30 dni (100 MB) 260,- (302,50) 1200,- (1 462, 4000,- @340,
Na 30 dn (200 VB) 400 549 2000- p 40 6500 865
Na 30 dni (500 MB) 800,~ (68, 35600,- @235, 14 600,- (17545,-)
Na 30 dni (1 GB) WEE (163350) 6000,- ¢ 260, 26 000,- go250,-)

Datovslrit si v jednatlivjch zonach aktivete podle vasini potieby s moznosti dokoupitsi po vyderpani balizku jednoduse
dalsi. Plati i pro balicek TravelgSurf Nastslo,



DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICi

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT
Internet v zahraniéi na den 40MB
Internet v zahranizi 200 MB 200 MB
Internet v zahranizi 500 MB 500 MB

Datov lirit i v uvedené 26n aklivjete podie viastni potieby s moznosti dokoupit si dali po vyerpéni balick

DATOVY ROAMING EVROPA

40,49 (49,9
164,46 (199,-)
32975 399,-)

10MB
15 MB
20MB
30MB
50 MB
160 MB

Podminky datového roarmingu Evropa jsou wedeny v pifloze & 2 toholo cenfku

399, 482,79)

549, 664,29)

699 - (34579)
999,- (1 208,79)
1499,- (1 813,79)
2999- g 62879)

DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995, (1 203,95)
100 MB 3260,- g 932,50)
200 MB 5000,- § 050,
500 MB 10 000_,: (12100,-)
1GB 16 600, (19 965,-)
5GB" 595600,- (71995,-)
10GB" 95500,- (115 65,7

Vi rémai datového roarringovsho balicku Svét (dale jen, balicek Svét’ Ize derpat piislusny datovy imit za cenu uvedenou
wtabulce, Uastnik bude prostiednictvim SMS ainebo e-maili informovan o dosazeni 80 % a 100 % z celkového datovéhio
lritu, Které s Ugastnik v balicku k dispozic

Violné jecholky 2 balicku Sy je mozné wuzivat pouze v zéndch roamingowich partnert spolenosti T-Mobile. Nejprve s
erpaii volné datové jednotky balicku Svéta teprve po jefich vyderpani se uplatf sazby i volné jednotky z ostatnich
roamingovyeh zvghodnéni, pokud byla takova aktivovaa, NevyGerpané datové jedhotky v rami balicku Svét se nepievadi do
dalio zictovaciho obdobi a bez nahrady propachi. Balidek Svét nelze hradit i Gerpat jen 2dsti (pokud nent uZivan po celé
zittovaci obdob). Balicek Suét nelze kombinovat s injrm roarmingow datoviim balickem a data roarminglimitern

* Balicek Svét s datowym imitern5 GB 2 10 GB neni mozné Gerpat v nasleduicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Karerun,
Libarion, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosarmbik, Pobiesi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letad.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (199-)
nternet Svat 15 250 MB 2&] MB 329,79 (99,
nternet Svat 15 500 MB 500 MB 577,69 6%,
nternet Svét 15 1 GB 1GB 990,91 (1199,
nternet Svét 1se 2 GB 2GB 1652,07 (1999,
nternet Svét 155 GB 5GB 4131,40 (4999

Na tyto balitky se nevzahuje rozdéleni do zon uvedené vySe v tomto ceniku a I2o jo wusivat v nésledujicich zemich
Absie, Spojené arabskeé ermiraty, Argentina, Australie, Bahrajn, Bosnia a Hercegovina, Bélorusko, Bolivie, Brazile, Kaniada,
Swjcarsko, Chite, Gina, Kolumbie, Egypt, Faerské ostrowy, Hongkong, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Monako, Moldavsko,
Wexiko, Makedonie, Gerns Hora, Panarma, Peru, Fliiny, Katar, Rusko, Saiidska Ardbie, Singapur, Thajsko, Turecko,
Tehaj-wan, Ukrajina, Spojen staty americke, Vaikan, Vietnar, Stbsko, Jhoaicks republika. Datovy It siv uvedenjch
zemich akliujete podle vlastni polieby s moznosti dokoupit si dalsf povyerpant balick.

Na balicky Intemet Svét 1 se nevztahuje mnozstevni sleva, pokudneni vRameové smlouvé stanovenojinak

Plati i pro balicky Inem et Svét 1 Nastélo.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
ntemnet Sv&t 25 50 MB 50 MB 660,33 (793,

nternet Sv&t 2 se 100 MB 100 MB 1156,20 (1399,-)
nternet Svét 2 s 200 MB 200 MB 198264 (2399,-)
nternet Svét 25 500 MB 500 MB 446198 5399,
nternet Sv&t 25 1 GB 1GB 78 263,64 (9999,

Na tyto balitky se nevziahuje rozdéleni do zon uvedené vySe vtomto ceniku a I2o jo wusivat v nésledujicich zemich
Aighanistén, Anguill, Nizozemské Antiy, Atménie, Anfigua a Barbuca, Azerbjdzén, Benin, Bangladés, Bahary, Bermudy,
Barbados, Zair, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Kejrmanské ostrovy, Dorminka, Dorinikin ska republica, Alfirsko, Ekvador, Fid,
Gruzie, Ghana, Grenads, Guatemala, Guyana, Honduras, Haif, Indonésie, Indi, rak Jamajka, Jordinsko, Kazachstin, Kefia,
Kyrgyzstén, Kambodza, Svaty Krytof a Nevis, Kuvait, Laos, Libérie, Svaté Lucie, Sif Lanka, Macao, Maroko, Myanmar
(Barma), Mongolsko, Montserrat, Mauricius, Malaisie, Nigéri, Nikaragua, Novy Zéland, Omén, Pakistan, Papua-Novi Guinea,
Portoriko, Paraguay, Rwanda, Senegal, Sierra Leone, Salvador, Turks a Caicos, Tadiikistan, Tonga, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Tanzanie, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Svaty Vincenc a Grenadiny, Briské Panenské ostrovy, Americks Panenské
ostrowy, Vanuatu, Wallis 2 Futurma, Burkina Faso, Guracao. Datovy limit si v uvedenjch zermich aktiujete podle viastni potieby
s moznosti dokoupit s dalsi po vycerpani balicku.

Na balicky Intemet Svét 2 se nevztahuje mnoZstevni sleva, pokudneni vRameové smlouvé stanovenojinak

Plati i pro balicky Intem et Svét 2 Nastélo.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hlasové schrénky jako odchozi roamingovy hovor do CR
Voléni na 4603 2darma (oblast 1, ostatni dle roamingového tari)

SMS na 4603 dle roamingoveého tarifu

2



DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 198, (16464)
Internet Svét 1 Extra s 260 MB 25] VB 399, (29.79)
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699, (67769)
Internet Svét 1 Extras 1 GB 1GB 1198,- 9s0,31)
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 26GB 1999,- (165207
Internet Svét 1 Extras 5 GB 5GB T 4999, (413140)

Natyto balitky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vySe v tomto ceniku a Iz¢ jo vyuivat v ndslecicich zermich
Albsie, Spojené arabskeé ermiraty, Argentin, Australie, Bahrain, Bosna a Hercegovina, Bélorusko, Bolivie, Brazile, Kanada,
Sujcarsko, Chile, Gina, Kolumbie, Eqypt, Faerské ostrowy, Hongkong, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Monako, Moldavsko,
Wexiko, Makedonie, Gerns Hora, Panarma, Peru, Fipiny, Katar, Rusko, Saiidsks Arabie, Singapur, Thajsko, Turecko,
Tehajwan, Ukrajina, Spojen staty americks, Vaikan, Vietnar, Stbsko, Jioafricks republika. Datovy limit si v uvedenjch
zemich aktivujete podie vlasini potieby s mozn ost dokoupitsi dalsi po yGerpant balicku.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svst 2 Bxra s 50 MB 50 VB 799~ (60,33

Internet Svst 2 Bxira se 100 MB 100 VB _1 399~ (1 156.20)
Internet Svst 2 Bxra 5 200 MB 200 MB 2399~ (1 982,64)
Internet Svst 2 Bxdra s 500 MB 500 VB 5399~ 4 461,98)
Internet Svst 2 Extras 1 GB 1GB 9999,- (8 263,64)

Na tyto baligky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vySe v tomto ceniku a Iz¢ je vyuzivat v nslecujicich zermich
‘Afghanistan, Anguilla, Nizozemské Antily, Arméie, Antigua a Barbuds, Azerbéjdzn, Benin, Bangladés, Baharny, Bermudy,
Barbados, Zair, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Kejrmanské ostrovy, Dorminika, Dorinikénska republia, Alrsko, Ekvédor, Fids,
Gruzie, Ghana, Grenads, Guatemala, Guyana, Honduras, Hat, Indonésie, Indie, Irsk, Jarmajka, Jordansko, Kazachstan, Kefia,
Kyrgyzstén, Karmbodza, Svaty Krystof a Nevis, Kuvait, Laos, Libérie, Svaté Lucie, Sif Lanka, Macao, Maroko, Myanmar
(Barma), Mongolsko, Montserral, Mauricius, Malajsie, Nigérie, Nikaragua, Nowy Zéland, Ormén, Pakistan, Papua-Nova Guinea,
Portorko, Paraguay, Rwands, Senegal, Siera Leone, Salvador, Turks a aicos, Tédzikistan, Tonga, Trnidad a Tobago,
Tunisko, Tanzanie, Ugands, Uruguay, Uzbekistan, Svaty Vincenc a Grenadiny, Britské Panenské ostrovy, Americké Panensé
ostrovy, Vanuaty, Wallis 2 Futurna, Burkina Faso, Guracao. Datovy limitsi v uvedenyoh zemich akiivjete podie wastni potieby
s moznosti dokoupit si dalsf povyzerpani balick

Balitky Internet Svt 1 Extra a Intemet Svt 2 Extra jsou uréeny vyhradns pro koncové uZivatele pod Ramcovou smlouvou & nevziahie se na n& mnozstevni sleva, pokud neni v Rameové srilouvs stanoveno jinak. Nejsou
zapoditavany do pripadnsho minimalniho plngni Rarmeové smiouvy. Baligky je mozné uhradit pouze plathou predem pres on-line platebni hranu pfi aktivaci balizku koncovym uzivatelem. Uvedens ceny jsous DPH (v zavorce

bez DPH). Bliz31 informace jsou k dispozici na wiww imo.cz/date-navic.

Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAMI

ZONA CENAZA MINUTU
Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (12
Svat 24,79 o)
Satelitni sité 166,29 00,9

Uétovani je po minutach (60 + 60).

Okolni stely Slovenssko, Namecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albénie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegavina, Bulharsko, Chorvalsko,
Cemé Hora, Dénsko, Estonsko, Faerské ostrowy, Finske, Francie, Francouzska Guyans,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Istand, tale, Kosovo, Kypr, Lichtensteinsko,
Liva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Mertinik, Monako,
Moldavsko, Nizazermsko, Norske, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spajené krélovstvi, Stbsko, Spandlsko, Svédsko, Swwcarsko,
Turecko, Ulrajing, Vatikan

vt Zhytek svita

Safelinisite Inmersat B, Inmarsat M, Iridium (3817, 8816, Meritime Gomm, Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M, Iidium (3816)

Plati pro tarify S némi v siti, S namiv siti bez zavazku, S namiv siti+, S némi v siti+ bez zévazku, S nami v sitich, S nami
vsitich bez zévazku, S nami v sitich+, S namiv sitich+ bez zavazku, S némi sdileny, S nami sdileny bez zévazkd, S nami sit
nesit, S némi i nesit bez zévazku, S némi bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic bez zavazku, S némi sit nesit v podnikani a 8 némi sit nesit v podnikani bez zévazki,

MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNIi TARIFY

© @ u o s o

10

12

|
13, (15,73)
21,- 540
24,- 29,08
30,- 36,30)
35,- (42,35
64,- 77,49
665,- 78,65)
95, (114,95)
97, - (11731
110, (133,10)
154, (186,34)
260,~ (302,50)

I
13- 1573
20— 420}
21,- 541)
27— g267)
31,-p751)
62,- 7502)
63— [6.23)
93— (1253)
96, (11495)
104, (125,84
145,— (175,45)
240, ps0,40)

n
12, (1452)
1@ @1,78)
19,- 22,99
25,- (30.25)
29,- 35,09)
59— 7139)
63— 76.23)
89~ (10769)
95, (114,95)
99, (119,79)
139,- (168,19)
229,- 277,09)

v
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
29,- 35,09)
59,- 71,39
63,- 76,23
89,— (107,69)
95,— (114,95)
99,- (19,79)
139,- (168,19)
229,- @77,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

MEZINARODNI SMS

| T, T 20, Tarif 20 Stert, Tarf 20, Partner Il Profi na miru, tarify Pro firmu
i T80, tarif Bav se, Happy Partner, Tanf 0, Tarit 60, DatagSMS, Partner 1, Team Call

Snami 390, S nami 590, S nami 790, S némi 1490, T 160, T 300, T 600, T1 500, Profi 120, Tarit
200, Terif 120, tarify Grand, tarf Grand v st tarif Grand do vSech sit,tarfy Prof, Partner!., Tarif
400, Terif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1000, Kredit 1200, Kredt 2000, Mjch, tarify Pratelé, Rodina, Tym

% tarify Podnikatel, tarity Firma, tariy TOP (pésmo 5 &z 9), Podnikatel +

Hovoryv pasmech 14 utarif ve IV, kategori i tujeme prvni minutu celou a pak po 30 viefinach. Zbylek pasem se idtuje
proni minuta cels, dle e spojent uctovno po sekundach

Pokud mite néktery ze starsich tarit, plati pro ceny mezinarodnich hovorii nasleduici pravidla: v taritech 20 Start a Partner |1l

plati stené ceny mezinarodnich hovorii ako T 30; v taritech Tarif 80, Data&SMS a Partner Il. jako u T 80; vtarfech Tarif 200,

Tarit 400 a Partner | jakou T 300.
Prehled mezinarodnich pésem
1 Slovenska republika

2 Namecho, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraler, Guadeloupe, Ghorvatsko, Irsko, Islend, ltalie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
WMadarsko, Malta, Martinik, Monako, Nzozemsko, Norsko, Portugalsko, Réurion, Rumunsko, Recko, San
Mearino, Slovinsko, Spanslsko, Svédsko, Sujcarsko, Vatikén, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbajdz an, Bloruske, Bosna a Hercegovina, Gema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Mekedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukraijina

5 Austrélie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojens stéty americké

6 Brezllie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrayzstan, Malaisie, Mexiko, Nowy Zéland,
Singapur, Spojené arabske emiraty, Tadzikistan, Tchaf-wan, Turkmenistén, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, S, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, irén, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvail, Libanon,
Nigérie, Pakistén, Peru, Satdska Arébie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staly
10 Thuraya Telecom, Emsal, Inmarsat Mini-M - steltni sité

1 Inmarset B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Meriime Gomm. ~ satelini sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsal M4, Irdium (8816) —satelitni sité

Vechna pasma 4,17 5,05

Cena plati pro SMS zasflané z GR 2 disel anatky T-Mobile ia zahraniéni iastnicks Gisla (. jing piechoba nez +420).

Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199,- pa0,79) 399,— (s2,79) 799,- 966,79) 1599, (193479)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB
Poet Uzivateldl 3 1% neomezend

Poget zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0- 49— §9.29) 79— 9559) 149, (180,29)
Data Z_GE 20GB 40GB 100 GB
Poet Uzivateldl 1

Potet zafizeni neomezens
PROFESIONALNi E-MAIL MS EXCHANGE

BALICEK CENA BALICKU
MS Office 365 Exchange Online Plan 1 89,— (107,69)

S Office 365 Exchange Online Plan 2 169,~ (04,45)

S Office 365 Business Essentials
S Office 365 Enterprise E1

S Office 365 Business Premium
S Office 365 Enterprise E3

S Office 365 Business

109, (131,69)
179,- 16.59)
279,- (337,59)
519,— (27,99)
399,— (s2,79)

2499,- 302379
1000 GB

DESKTOPOVE APLIKACE MS OFFICE

BALICEK CENA BALICKU
MS Office 365 Business 249,— (301,29)
MS Office 366 ProPlus 349,— (422,29)

DALS| APLIKACE

BALICEK CENA BALICKU

MS Office 365 Visio Online Plan 1 108, - (127,05)

MS Office 365 Visio Online Plan 2 300, 7,20
T-Cloud Office 365 Exchange Online Protection 25,- (3025)

T-Cloud Office 366 F1 89,— (107,69)
T-Cloud Microsoft Power Bi Pro 209,- (252,89)

T-Cloud Office 365 Project Online Essentials 149,- (180,29)
T-Cloud Office 365 Project Online Professional

T-Cloud Office 365 Project Online Premium

639, - (773,19)
1179,- (1 426,59



T-CLOUD KASPERSKY T-CLOUD PHONECOPY

Elektronicka pokladna

KASPERSKY
VARIANTA  INTERNET KASPERSKY SMALL OFFICE SECURITY Deta 268 4068 10068

SECURITY Cena 49,-6929) 79~ 19559 149~ 18029)

5PC 10PC 15 PC 20PC 26 FC Poet Uzivateli 1 ELEKTRONICKA POKLADNA JEDNORAZOVE POP LATKY

5 mobilnich 10 mobilnich 15 mobilnich 20 mobilnich 25 mobilnich
Popis 1 zafizeni zaffizeni zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni TERMIN, TERMIN, Instalace Poskytovatelem?! ;
. . s s ; KALKULACKA > akceptace s akeeptaci TISKARNA o —
1souborovy  1souborovy  2souborové  2souborové 3 souborové Vernjwjezd 1890 (191150)
server server servery servery servery N . B _ B _ : :
Mesieni paus 186, e3535) 395,-@7%9) 490,21 622.90 185, 12755) Gena za vjjezd servisniho technika k servisnimu zésahu (pouze
Cena 69, (83,49) 400~ @484 700,- @47, 10002109 1300,- (15739 1600,-(1 96,9 doprava) 1100, (1331,
Cena zafizeni 3695,-@a095  8180-pseiso)  8150-@ss150) 1649, (199525) P
Cena za kaZdou zapogatou hodinu servisni Ginnosti nezahrmute
Prikiad prodefe zafzeni na splatiy?: v mésignim pausélu sluzby Elekironck poktadna (v diagnasiiky pi 500, 605,
nezérudni vads)
Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (66150 546,69 $61,50) 128,34 (155,29) Gena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990, (2.407,90)
Mesicni splatka
eelkem 23 splétek) 167,02 (190,-) 330,58 (400,-) 330,58 (@00, 66,12 (s0,-) .. . R
Celkové cena zafizeni 3695,-@a095  8180-pseiso)  8150-@ss150) 1649, (199525) PRISLUSENS I “
Papirowy termokotougek 58 x 35 mm 8- (968)
Dratovy scanneré! 1795~ @ 171,95)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI s e St K e e e« e st LS
fsini pausl u sluzby Kalkuladka iz obsahuje datové pripojent s doplfkovou sluzbou
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU 3 Més\'én\'gauéé\ us\uiszevmmé\ ﬂijobsahujejdop\ﬁko\/& :\dibuAkap‘ace platebnich karet.
9 Proposkytnu zaifzen na splatky pat pravidla pro prodej zafizeni na splétky.

4 Sluzbu Akceptace platebnich karetje mozno wyuit pouze s variantou skizby Termingl

Mésitni pausél za doplikovou sluzbu PLUS 40,- (8,40) 9 Instalace Poskylovatelem je povinn v pifpadech, kdy si Ucastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet
Wesicnt pausél za doplikovou sluzbu Akceptace platebrich keretd - 1) Gena 0,- plt pouze i cbjechani spolecn’ se zaifzenin  sluzbou. Docatedia nsalace e popatena iz Oenk
9 Tento scanne jo vhodn Jako piislusensh k zafizeni Kalkulagka



Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

SMS NA PEVNOU LINKU

Odeslani poZadavku jako odeslani SMS dle vadeho tarifu Aldivace / masicni pausal zdarma
Geny za obdrZeni odpovédi iEtuje vade banka Odeslani SMS dle vadeho tarifu
Prowyuzivant této sluzby potfebujete bankovnt SIM kartu, vas telefon must podporovat GSM banking a ve své bance si musite Informadini SMS ze systému donigovani zprav zdarma

12 SIM karty nechat nahrat bankowni aplikaci. T-Mobile neni odpovédng za piipaché skody, Které by Usivatelim mohly
waniknout pii pouzivni bankownich sluzeb prostienichim T-Mobile GSM Bankin

Na tisle 5610 si miizete objecnat akualizaci své bankovni aplkace tzv.,vzduchern’, 1. bez nulnost navitiit banku. Hovor a
totodislo| nahrani aplikace jsou zdarma

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3-
Zprostfedkovatelsky poplatek 5% zvydetransakee 5 %z vyde transakce
zatransakce u spoleénosti EZE Intemnational Ltd (in§,-a rrax. 100, (rin5,-a rrax. 100,)

Gena za zakoupens zbo2i i shuzby vam bude zidtovéna ve vasem Viyictovani sluzeb T-Mobile. V pifpacs pltby pies WAP je
plipojeni na wapové siranky Gétovano sazbami shuzby T-Mobile WEP. V piipadé platby pies Infernet v mobilu e piipojent na
intem etoveé siranky ctovano sazbarmi sluzby Intemet v mobilu. Seznam intemetovjch obeh odil ve Keryeh [z platit s vyusitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na wwnw.t-mobile.cz, www.platrmobiler.cz nebo o N (4603 ze sité T-Mobile)

MUJ T-MOBILE

Akivace / m3sieni pausal 2daria

Aldivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfisludnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésicni pausal 99,- (119,79)

Ceny volani (shodné pro ob SIM karty) dle vaseho tarfu

Shuzbu T-Mobile Twin Iz aklivovat pouze ve Znagkowjch prodejnsch T-Mobile.

Vice informaci o této siuzbé na wivw.mobile. 2. SluZbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincor ~ Materna
Communicafions a.5, Kers zpracovéva SMS zakazniki

SMS na pevnou linku se odeéitaif 2 volnych SMIS nebo kredity. Uttuje se kazds odeslana SMS, a to v piipads, Ze dilovs
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odesténi SMS na pevnou linku v R ze zahraridi je utovanojako odeslani béné
SMS ze zahvarici. V pifpads, 2e roarmingovy partner uiuje piichozi SMS, e diejeho ceniku uctovana i informacni SMS z¢
systérnu dorudovani zprav.

PREMIUM SMS

Gisla Premium SIS zadinaii Gislicemi 90. Genu SMS Ize urtit 2 posledniho cvojéist (v pripadé sedrmimisiného cisla) nebo
2 postednihotrojéisli (v pifpadé osmirmistného cisla). Odeslani SWIS nia pafimisine dislo e dle tarfu zakaznika

Piiklact Pii odeslani SMS na islo 90x003 e jeif cena 3 Ké (v DPH). Pokud je sluzba doruena z Gisl 90125, e jef cena
25 K& v DPH),

T-Mobile neni poskytovatelem taklo nabizenjch sluzeb, pouze umosiuje efich provo. Vice informadi o sluzbch ia
. platmobilern.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Gena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) dislo e uréena formster ATX Gista (na 2Kladé islovaciho plénu
wydaného Geskym telekomunikacnir ura dern)

Format ATX disla: 90x ab cd 2z
¥ = urtuje charater sluzby (mijze nabjvat hodnot 0, 6,8 nebo 9)

ab = uréuje cent pro koncového zkaznika véetns DPH za minutu hovoru (u AT disel s predislim 908 uréujl éisiice ab cenu
prokoncového zakaznika vietns DPH za jeden hovor)

adzz = Gislo piidlovans Geskym telekomunikanim uradem

Cerny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K& (vé. DPH). Volani na éisla ATX sluzeb je moiné zdarma na 2dost

2skaznika blokovat nel 4603 ze it T-Mobile). T-Wobile neni poskylovatelem takionabizenjch sluzeb, pouze
umozfiuje efich provoz. Vice informaci o sluzbéch na wiw. platmobilern cz.

VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani nalinky 1180, 1181 1188 jo zpoplainéno cenou 28,02 K& (33,90 Kg) za minutu hovoru pitarifikaci
60+60

Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednoty (volné minuty ani tarifi kredit v pausalnich tarifech.
T-Mobile neni poskytovetelem tachto nabizenych sluzeb, pouze umzfiuje jejich prova. Vice informaci

o sluzbach na www platmobilem.cz

PRESMEROVANi HOVORU

Akivace J masieni pausal

Presmérovani do hlasove
schranky pod znackou T-Mobile

Pres mrovani na jiné telefonni
dislov

DETSKY ZAMEK

Sluzba umoziuje zamezeni pristupu ke sluzbam G obsahu nevhodnym pro défi a miadistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu

mohou vyt i zskaznii injch mobilich operdtori

ZAKAZNICI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO
OPERATO

Aldivace

Mesien pausal

Viceinformaci o této sluzbé a moznostech jeii akiivace na wnw -mobile.cz.

zdarma

zdarma

jako odchozi hovor na presmérované Eislo

Pokudméte éschrinky Gina jiné telefonni Gislo v CR a nachazite se
vzamamm platite prichozi mezinarodni hovor a odchoz\ hovor zpét do CR dle aktualniho ceniku

zdarma

zdarma

mMOJ LIMIT

Nastavenilz ména/zrudeni limitu 5,- (6,05)
Informadni SMS o dosaZeni limitu 5,- (6,05)
Potvrzujici pfichozi SMS 0-10-
SMS odeslané na Gislo 4603 000

Informadni SMS o dosazent imitu je zpoplatnéna a po Gspééném dorudent, Zasilany jsou v dobé 0d:00 do 20:00 hod
(pokud bude limitu dosazeno po 20:00 hod, bude SMS odeslana nssledujici den). Aklivace sluzby i limit (prn nastavent
lritu) se uplatni od pocthu nésledujiciho zictovaciho obdobi. V piipads, 2 mate telefon nakolik dnf wyprut, nemusi byt
informagni SMS dorudensa. Do limitu se nezapotitavaji mésicni pausaly, jednorszové platby (nap. zavyménu SIM karty),
slowy, smluvni pokuty apod. Jeiich kompletni wiet najdete ra wiww Lmobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednodue itte, kollk jte iz uratil 2 kolik v eté zbjva volnyeh jednotek protelefonni slo. Suzba je urdens tariinim
zikaznikim

Aklivace  mésicni pausal zdarma
Gena za zZjisténi pes Mij T-Mobile zdarma
Prichozi informatni SMS 5,- (6,05)

Utracens Géstka je uvédéna bez DPH. Sluzba Moje ilrata slousi pouze pro orientaci ~ nformace o iraté jsou dostupné
zpravidta s 8hodinowm zpozdénir, v piipads néklerych sluzeb (napf. u roamingowyeh hovord) s odstupem a2 nékolka dhi
Vinformaci o utracené astce nejsou zohlednany mnozsteni ani jiné slewy. SMS odesiané na éislo 4603 z CR jsou zdarma
(¢ odeslani ze zahranidi dle roarmingového tarifu). Vice na wwww tmobile. cznojeutrata

PRIDRZENi HOVORU, GEKANi NA SPOJENi

Aktivace této suzby je zdarma a za jef wuzivani neplatite 2dné mésicni paussly.

KONFERENCNI HOVORY

Uttuje se kady sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tari provolani do pifsusné sité. Akivace této slusby jo zdarma
a 22 jeji vyugivni neplatite 2dné masicni paussly.

0 aktivaci a blizs informace o této sluzba miizete pozadat n <N (4603 2 isel znacky T-Mobile)
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tistene Vyitovani sluzeb

Opis Vyustovani shzeb

Opis faklurza zbozi

Opis smiouvy!

Uhrada faktury na prodejn

Poplatek za zasiléni Vy(itovéni sluzeb doporutens
Expresni platbat!

Elekironicky Podrobny vypis sluzeb K isténs fakiure
Tigtény Podrobny wpis sluzeb

Tigtény i elekironicky Podrobny vypis sluzeb
Dodatedny Podrobny vypis sluzeb

Elekironicky Dodategny Podrobny vypis sluzeb

Elekironicky Podrobny vypis sluzeb k el. Vyuétovani
sluzeb

1. pisemna uporminka — duzna Eastka®

2. pisernng uporinka — diuzn4 Séstka?

2397 (299
50,-Nyuctovani (0,50
50,- 0501 ks
50,- 0501 ks
81,82 p9-)
16 (1939)
81,82 p9-)
AE @40)
65,- (7865
65,~ (7865
99— (o9
49~ o2y

1,-(21)

107,44 (130,
148,76 (180,

*Vipis Ize obczet za dvé ziétovaci obdobi zpstné. Gena je udtovana za vipis jednoho zitovacihio obdobi.

9 Uvedens cena plati i pro Combi zakazniky:
2 Rychla ihrada Vyidtovani sluzebve Kerékoli Znatkové prodejné T-Mobile G astka k ihradé bude vyrownana nejpozdéii Sest
odin od zaplacent (pokud mate blokovany sluzby z divodu pozdni platby, budou v této Ihité odblokovany).

#Dle L 43 VPST jsme oprén éni pozadovat nfradu n akladi spojenych s wimahanim pohledavky.

Pii piechodu na predplacenou siuzbu Tist, ukondent smiouvy i pienesen telefonnio isla k jinému operatorovi neni moiné
Ztechnickjch divod zachovat piistup ke stévajicimu nastaveni ve suzbé Mij T-Mobile, Zakaznik tak ztracf pistup

K elektronickym Vi ctovanim sluzeb a k podrobnym vypisim v elekironické podobé. Pokud m3 zakaznik nastaveno
elekronické Vytictovani pro dafiové ey, doporucujeme pied provederniim vy uvedené mény provést archivaci vech
poffebnch elektronickjch Viictovani sluzeb. Posleni Vyitovni sluzeb bude zaslano v tisténé podobé. Podrobny vipis
sluzeb Iz pievést na fistén ou podobu

DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfioveé volani: 112, 150, 185, 156, 168
Linka divary pro déti- 116111

Eily kruh bezpedi: 116006

Horké linka pro pripady pohfesovanych dati: 116000
Linka divary poskytujicl e mocionslni podporu: 16123
Volani na gisla s precuolbou 8001 a 00800

Informane pro fidde: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1029, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14068, 143141

Horska sluzba: 1210

Volani na ostalni zkrécens disla (1200, 1201, 1202,
121, 1212, 1216, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412,
12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888,
12900, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014,
14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,
14141, 14144, 14220, 14292, 14333, 14400, 14414,
14441, 14444, 14499, 14500, 14007

Voléni na gisla s preduolbou 81, 83x 843, 844, 845,
846"

Volini na gisla s precuolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

Vefeia si univerzélnich csobnich telekomurikeci
(UPT): precolba 70011

Vefeia si univerzélnich csobnich telekomurikeci
(UPT): precvolba i7"

Fistupova SMS k vybranym sluzbam: 676x1
f=aisla 0-9)

Fristupova SMS k wbranym sluzbam: 676:2
f=aisla 0-9)

Zelena SWS: SMS na Sisla 50000-53999
Blokovani hovorti: na viastni Zadost?)

Smiuvni pokta za prodleni s dhradou defsi nez 1
den

Smluvni pokta za prodien s thradou defsi nez 21
dni

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma

zdarma
8,~/min. (9,68)

zdarma

4,17 Imin. (5,05)

3,33/min. 403)
4,~/min. @434
sazba do pevné sité 5,05 @17)/min.
sazba do pevné sité 5,05 @17)/min.
3,31 @-ylzpéina SMS

744 0-yfzpaing SMS

zdarma

zdarma

160,

1000~

Preruentposkgtovdr sk (rapr. i dobu Sdarma
prézdninf?)

Aktivace souvislé Fady Gisel: priplatek k akiivaci 250,- G0250)
V§ména SIM karty 81,82 999
iména nefunkéni SIM (vada nezpfisobend

viymena nelLt zdarma
Ugastnikem)*

Zména tarifniho programu): z nizsiho na vy zdarma
Zména tarifniho programus): z vysSiho na nizsi zdarma
Nastaveni NEJ &isla: prni / kaZda dalsi zména zdarma /94,17 (113,94

Zména telefonniho Zisla

Zlaté cislo
Vybrané gislo 3000,- g 630
| dentikace obt&Zujicich volani 206,61 @50

9 Natyto slusby se neuplatiui volne jednotky (volné minuty, SMS ani tarfn kredit v pausainich tarifech).
 Sluzbu Blokovani hovor mohou vyt pouze tariini zakaznici T-Mobile. Zakaznici vy ivajic predplacenou slzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovan piichozich hovori v zahraniéi nebo si bezplain zablokovat odchozt hovory nastavenim
svéhotelefonu

4 Minimalni doba pierusent poskylovani siuzeb je 7 dni, maximani 12 tydnir v kalendsinim roce. Pii smiowvé na dobu urditou
se striowva produuje o dobu prerusent poskylovan slueb.

U zékaznika s predplacenjim Twist taritem doide k vjiména SIM katy pouze po predlozent originaniho privodhito dopisu
plastovéhio nosice obsahuicitio bezpednostni kédy ménéné SIM karty. Viména z divod vaché SIM karly, se klerou se nelze
pitlsit do 24dné z dostupnjch sit, je poskytovina v prodejnch T-Mobile.

9 U tarifnich zakazniki o zmana tari moznd jechou za zictovaci obdobi a pryni zména tarif je mond aZ po wystavent
prvniho iyitovani sluzeb po uzavient smiowwy.

@ Cena bude natictovana pouze v piipadé tspésného zjisténi telefonniho Gisla

AKTIVACE A PRECHODY

Aklvace 0-
Prechod z Twistu na tarf [
Prechod z arfu na Tist) 02
Prechod natarit Happy Partner o
Prechod z taif Happy Prtrer na tarif TMobile 0-

9 Piechod na Twist je mozny v piipadé wpovézeni U gastnickeé siouvy na dobu uréito s dhradou die ¢1.83 Vseobecnych
podminek spolednost T-Mobile
2 Zskaznik navic obdr kredit 20 K
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PREVOD SMLOUVY

E-MAIL DO SMS

Prevod Uzastické smlouvy 0-

Pievodern Usastnické srrlouvy se rozuni pievodna nového Usastnika éipievod dojiného zakaznickeho segmentu. Podrobni
inforrmace o podminkich a postupu pii prevodu Udastnické smiouy milzete zjistt na wwnw tmobile.cz nebo na telefonnim disle
Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644,

PRENESENIi GiSLA K T-MOBILE

Alivace zdarma
SMS zdarma

Slusby E-mail do SIS Ize aktivovat ke viern tartiim piedplacenjch sluzeb Twist 2 ke vem taritnim programim s masicnim
Vyidtovanim, a to a pro e-mailovjch ucti, Vice informaci na www -mobile.cz/emaildostms.

MMS HLASOVY KURYR

Prenesent telefonniho Zisla k T-Mobile 0-

Podrobné informace o podminkich a postupu pro pienesen telefonnio isla pod zna tku T-Mobile mizete ziskat na
wini.t-mobile. ¢z nebo na telefonnim Gisle Z4kaznického centra TrMobHeﬁ

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aldivace / masitni pausél zdarma

Informace o nové ulozenych zpravach v R zdarma

Volani do hlasové schranky 1, (,2n/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Piichozi SMS zdarma
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aldivace / masitni pausél zdarma

Cena za donuZenou SMS™ zdarma

Sluzbu Regisir zmeskanjch hovorti nelze mit aktini soudasné se sluzbou Hlasovs schranka nebo MVIS hlasow kuryr
Vi roamingu jsou zaznamensny pouze hovory zmeskané v dobé, kdy iste mal wypnuty teleton. Vice intormaci na
wnmobile.cz.

Akivace / masicni pausal zdarma
Cenaza donugenou MMS/SMS zdarma
Volani hlasové mu kuryrovi die terifu volajiciho

Maximalni délka vzkazu u jednohohovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazéna. Pokud neni MMS do 36 hodin dorudena volanému, obdr#i volany SMS s odkazem na web, kde si miize zpréawu ve
svém mobilu otevit. Sluzbu MMS hlasowy kurir nelze uZivat sou¢asné se sluzbou Hiasova schranka nebo Registr

zmeskanjch hovoris. K il 16to sluzby je potieba it telefon podporujici sluzbu EDGE/SPRS a kbdovani zvuku AMR. Vice
2 ww.Emobile, oz

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

SMS A MMS BRANA

Aklivace / masiani pausal 2darma
Odeslani SMSVMS dle vaseho tarfu

Zaslani MMS a SMS na Gisla znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Infot 0-a26-.26)
WMS Info 0,-a7 29,- (35,09)
Pravidelny odb&r®! 1,-(1.21) a2 22, 2662)

Predplatné® 40,83 (49,40) a2 82,50 (99.83)

Konkrétni cena pro danj typ sluzby je uvedena u efiho wyobrazen i popisu pi nkupu.

9 Gena jedné SMS objednans jednorzove. U kanalu DOPRAVNT INFORMACE zahrmue cena piichozi SMS po dobu & hodin
od objednini.

2 Cena jedné MM objednané jecnordzove.

9 Cena edné SMSMMS 2 pitiasensho nformazniho kanslu (i, pi pravidei ém zasilin).

4 Predplatné je automaticky obnovovano. VSechny piichozi zpravy v dobé platnost piecplatného jsou zasiliny zdarma
Phtnost predplatného: 30 d od zaplacent, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 din.

Poskylovateler informaci neni T-Mobile a neodpovids za obsah informac, efich neni poskytovateler

Akivace / masicni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vadeho tarifu
Piijer SMS 2darma’

* Zpoplatniny jsou pouz informace ze siuzeb T-Mobile Info 2 néklers typy SMIS ve sluzb M limit dle centku této sluzby:
SMS odestané z SMS brény na wwwt.t-mobile.cz na disla Mehs jsou vidy i towiny jako SIS do ostatnich st

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

Odeslani poZadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Prihlégenifodhlagent informacniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

UVITACI TONY

Akivace / masicni pausal zdarma
Odeslant MVS dle vadeho tarifu
Pjem MVS 2darma’

* Zpoplatniny jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info

Aklivace sluzby zdarma

12,50 (1513 — plali pro aklivace sluzby do 30. 9. 2019

Mesicni pausél
esicni pausal 20,65 5.1 plali pro akiivace sluzby od 1. 102019

Aklivace wybraného witaciho tonu z nabidky

T-Mobie 2085 ¢5)
Adivace witaciho toru dodaného zékezrikem 0-
Adivace sluzby pro vice ez 50 SIM 0-

Aklivace sluzby pro mén nez 50 SIM

WVolani na islo 4714

15 000,:-(13 150,9)
3,- @s3yimin.

Odeslani SMS na gislo 4714 dle vadeho tanifu

KDE JE...

Ziisteni polohy 1.-1 000, )
Zijsteni polohy 1 001 a dalsi 290651

Zpoplainéno je pouze kazdé tspains zjsteni polohy. Ziitén polohy je uctovano na strand SIM karty, ze které jsou odesiliny
pozadavky na zistén polohy, nikolina sirané SIM kared,jejich poloha je urcovana.

MOBILN{ TELEVIZE

T, T2, 6724, GT Sport, CTDJ &1, 672, 5124, CT Sport, TD/
A, Prima, Prima Cool, Prima At, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX,  Love, Frima Zoom, Prima MAX,
Nove, Nova Cinema, SMIGHOY,  Nova, Nova Ginema, SMICHOV,
FANDA TELKA, TV Barrandoy, ~ FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Otko, CNN Otko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Fremium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka program

Masicni pausal 98,35 (1199 247 11 (99,9

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILN{ TELEVIZI

Zhlednuti jakehokoli filmu ve videotéce dle vibéru

28kaznika bez mnozstevniho omezen 739 @s.ymés

Doplikovou sluzbu Videotéka [ze objednat pouze k nékterému iz aklivovanérmu taitu shuzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendainich dnii. Vesker podminky a zpiisob zpoplatnéni jsou wedeny v obchodich podminkich shizby.
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MOBILNi DATOVE SLUZBY

Ceniktarif a zvyhodnéni webn'walk najdete v torto cenfku v kapitole Intemetov tarify a zvyhodnani.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pripojent pres T-Mobile EDGE je Gatovano stejny mi cenami jako pres T-Mobile GPRS

INTERNET Aweb’'n'walk WAP
Cenaza kB 0,05 0.06) 0,50 st
Ustovaci jednotkall 5kB 5kB

Cery pla pro surfovani prohiizecern webrwalk ight nebo Opera Mini. Gena 0,05 KikB bez DPH se Gétujei v piipads
piistupu érito prohizedi pies APN WAP.

Minozstvi prenesenych dat e pii zaitovani zaokrouhlenoaho na nefiizsi nasobek ictovaci jecnotky. K tormuto zauctovéni
dochazi pii ukondent spojen, po kazdé hoding frvani jednoho spojeni a po kadér 1 MB dat pienesenych v rameijednoho
spojent.

i suzeb jeh v jh tarfech a tarifnich Intemet+ a Internet Prermiurmt bez
Souhlasu T-Moblle, a2 1né zneuzivanitonto i jsou v ozporse Veeabecrnymipodrinkami

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aldivace 499~ (603,79

Mésicni pausal 149 - (180,29)

Sluzbu Statick vefein achesa Ize objednat ke sluzbam (Pevny) Intemet bez drsty, Internet bez cratu a Pewny intemet
vaduchem

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zéloha dat (kontakf) z telefonu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSEN] DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navseni datového limitu o 60 MB 2397 p3-)

Jednorazové naviseni datového limitu o 100 MB 32,23 69~
Jednorazové navyseni datového limitu 0 300 MB 65,29 ¢9-)

Jednorazové navySeni datového limitu o 1 GB 12314 (119)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 2,5 GB 205,79 #9-)
Jednorazové navyseni datového limitu 0 4 GB 283,43 (349,
Jednorazové navySeni datového limitu 0 8 GB 45372 (549,
Jednorazové navySeni datového limitu 0 10 GB 495,04 (599,7)

Jednorzové navjisent datového mitu je plain 30 i od data aklivace. NewyGerpé-i Uzastnik navyen datowy limit v piném
rozsahu, kondi toto jednorazové navysent datového limitu vady ve 23:59 hod posledni den jefo platnost. Jednorazovs
navysen datového limitu se vatahuje k tarfim obsahujcim mobilni deta (vieln balicku), s vijimkou shuzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarify a sluzby (Pevny) Intemet bez drtu a Intemnet bez drstu

O dosazen 0% a 100% aelkového datovéholimitu bude Ugastrik informovan prostiedictvir SMS anebo e-mal (de
nastaveni Ucastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SiT

Podnikovou sit (déle téZ jen ,PS') Smluvniho parinera ze pii spnéni tachts
asobyz Ramcové smlouvy a cleny T-Mobile Programu

o podminek roz3ifit i na Oprévnné

Opréwnané osoby, Keré budou piffazeny do PS Smiuvniho partners, nemusi splfiovat podminku
minimalnino poztu 10 plaing uzavfenych Usastnickyjch smiuv.

Administrace spolecné PS bude zajfstovéna pouze prostfednictvim jedné osoby — adminisirétora PS,
Kterého stanovuje/ méni viluing Smiwni pariner prostrednictvim formulafe Stanoveni a zména

Aldivace 99,- (119,79)

Mesieni pausél 0-

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Aldivace 49,- (59,29

Mesieni pausél 0-

né osoby,

Administrator PS musi byt zaméstnancem Smiluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat
pozadavky, Kleré se ki spolecné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou

Smiuvni partner je odpovédny za informovanost Oprévnénych asob & glenti T-Mobile Programy, Kera
Sowisi se spolecnou PS a tjk se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby ad ministratora apod
Uhrady viech placench sluZeb realizovanych v ramei spoledné PS, Které se vtahuii ke konkretnim
Ugastnickym smlouvam, napF. aklivace sluzby PS a masiani paudél za pouzivani PS, jsou tttovany vzdy.

Poznamky

Vitornto centhu sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, kleré T-obile akivna nabizi. V piipadé, 2o castnik vyu3ivé sluzby, Kleré
iz nefsou aktuaing nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, Ktery je k dispozicina
wwnwt-mobie.cz.

Cemk tarifs & suzeb pro kicové 2kazniky T-Mobile (déle té2 jen ,CeniK) e plain pro viechny Ucastnické smiouvy spadajici
veimu Rémcové srrlowvy. Platnost a délka Ugastnicks slouny vychszi 2 ujednani konkrétni Rémeové srrlouvy a navazns
tez Objechivky sluzeb,

Nestanovi-i konkétni Rameovs smiouva jinak, je mozné pro Uastnické smlouvy spadaiici do jejino refimu aktivovat pouze
tarify a siuzby wedené v tomto Gentku

Poku Uastrik zméni svijtari 2 tari se zwhodnénim HIT na tari, Ktery neexistuje ve varianta HIT (napf. Prof na miru, tarity
Internet nebo M2M), zistsva mu zachovana siednan doba trvani Ucastrické siiouvy. Dalsi nsledn zména na ing trif ve:
varianté HIT jiz neni mozns, HIT lze znows akiivovat a2 pii prodiouzent Usastnické srrlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni aisla virtuslnich operatord, Kers sou provozovéna v it T-Mobile, a na telefonni ista
provozovans v sti T-Mobile podtjinou obehodni znackou nez znackou T-Mobile (napi. MOBIL.CZ) se nepovazuii za provoz do
8 T-Mobile a jsou tétovany jako hovory a SMS na ostatni ista, . mimo znadku T-Mobile

Vst provozované spoleénosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nsleduici &iselné rozsahy rezervoviny pro wui viualnimi
operatory, resp. pro nabizent pod jnow obehodni znadkou nez T-Mobile:

730 30x xex /730 33x 0/ 730 35 0xx /730 41 e /730 423 0 / 730 43x 00¢/ 730 636 06x /730 73, 0¢x /735 0 e/
TR0 7700/ 771 773000/ 772 72 0xx / TT2 73% w00x /772 TTx0e 1 778 80x 0 / 797 97 ok / 797 99 e £ 799 50% xxx /|
799 51 x0x /799 79 0/ 799 99 s0xx /703 00x x0x /730 701 xx¢ / 790 83 xxx.

Mésicni pausél je i ovan vady na konci ziitovaciho obdobi. V piipads, e sluzba byl aklimi pouze Gdst tohoto obdobi
(zména tarity, aklivace/deaklivace v priibéhu zictovaciho obdobi, dogasné odpojen), bude pausal pomémé upraven (kroms
pauséli za 2vjhodnéni Vikend a Pewni+, kleré jsou uctovany vady v pié wi). Steinjm pomérem jsou upraveny ivolné
Jednotky.

Mobilni hlasovstarit je takovs tari, Kerf je primamé urden pro wyuzivani mobilnich hiasowjch sluzeb prostiediiciir SIM katy
T-Mobile. Mobilnimi hlasowji taify neisou zejména M2M tariy a dalsf datové tarfy, kleré jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostern uréeny zejména pro piipojent k intemetu

Volné minuty se vatahuji na hiasova volini na viechna disla v GR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak. Tyto
volné minuty se nevatahuji na mezindrodni hovory, roarringové hovory a nakteré doplikové sluzby. Volné minuty lze vyt
béher zictovaciho obdobi, piipacn pomamé Gastitohoto cbdob (viz mésicni pausal), lze e pievadét do dalsiho obdobi. Fii
améné fariho programu,pierusent poskytoveni sluzeb, pevoc Ugasinické smlouvy, améné fakturaénich skupn,piipacné
pii systémovs zméné zictovaciho obdobi pievedené & minuty propadaji Pii programu se
eprevdineprovolané volte inuty 72t st zictovacio cbdob, ve klrsin Usastik uavalplvodi tarn program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikern zmny taifniho programu.

Neomezené tarfy jsou urieny zeiména pro aktvni vy 3ivani mobilich hlasovich sluzeb (véetns SMS) a datowjh sluzeb
samotnjim Udastrikem/Uzivatelern. T-Mobile je oprawnén omezit (a pifpadn soucasné preveést na piedplacenon shuzbu)
Ugastnikovi pifstup ke sluzbam v piipad, 2e jeho provoz wykazuie znaky automaicky generovaného i jinak systermaticky
nastaveného provozu (napi. stale se opakujici odesilant SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnjch SMS apod).

Kredit v kreditich tarfech e roven masinimu pausaly, varianta HIT kredinich tarit piin4 zskaznikovi 20 % mésicniho
Kaeditu navic. V ostatrich tarifech, kde je dan tarini krecl, odpovid vjisi uvedens v ceniku pro piislusny tarit. V piipads, ze
Ugastnik vyuziva wse zminény tarit pouze po urditou st zictovaciho obdobi, jsou mésiéni pausal i kredi stanovery
pomérmé podle pottu di, kdy Udastrk taritwuzival. Kredit sloui vjuéné k ifradé cen za hiasovs telefonni volan, SMS

a S na viechna Gisla v CR, a to pode Ceniku sluzeb, Kredit nelze vyt na volar, SMS a MMS zpoplatniéné zvisstni
sazbou dle Geniku slizeb, zejména na prémiové siuzby, pokud neni v podiinkéch daného tarity wedeno jinak. NevyGerpany

tarifi kredit e pievadi dle podiminek jednofiveh tarit. Bonusowykredit a kredit 2 balidkis se nepievadi, pokud neni uvedeno
jinak

Volné SHIS je petfeba vyuzit bshem ziétovaciho obdobi piipadné pomémné st foholo obdobi iz mésini pausél) nelze je
pievadét do daliiho obdobi  nevyuzité volné SMIS propacaf.

Slewy nia nérodni provoz (hlas, SMS, MM, data) sjednané v Rameové smlouvé se uplatfujf pouze na provoz zapocaty v s
T-Mobile Czech Republic 2.5

Violné jechothy v rémai balidkii & zvihodnént pro narodni provoz nebo volné jednotky piidlens iad ramec taritu pronsrodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou urdeny pouze pro provoz zapotaty v st T-Mobile Czech Republic a.5.

Krithé textové zpriwy: Jecha SMS zpréva obsahiuje maximalng 160 znakis, Nekters pismena (zejm. s diakrifkou) & symboly
mohou zaujmout vice net jeden znak

Cenytelefonii a datowh zaitzen: Minimlni cena jednotlivého zboi je vidy 1 K, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zbosi wybraného zakaznikern pod hranici 1 K&, V takoveém piipads bude u zbosi nastavensa cena { K&,
piicems zbyla st slewy propads a nelze ji v budoucnu 2adnym zpiisobern uplatrt

Twist sada obsafuje samostatné produkty (wrobky a sluzby), Meré budou pi reklamaci posuzovany oddélens.

SMS 2 MMS zasilans zakaznikim: SMS a MMIS, Kers obsahuii na prvni pozic zniak *a jsou odeslany  isla 4603 i 4644,
s0u obehodhimi sdélenimi, jejich odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlasent kontaklute Z4kaznické centrurm T-Mobile na
03 G Zakaznické centrum — business na telefonnii cisla 4644 (z éisel znaky T-Mobile) nebo napiste ria

Kde se vtexu hoveff o volnjoh jednoldch, méme u krednich tarit na mys kredi. Cena beziplainé poskytnutého mesicniho
pausil e obsazena v ebo v cené standardniho mésiénio pausal
Measimaini délka jecnoho hovoru uskutenéného prostiednictim SIM karty poskylnuté spolecnosti T-Mobile a.5.je 120 minut,
Viechiny uvedené ceny sou v K

Hovory zapotaté pied2400 hod. posled den zictovact dené hod. prunitio
zitovaciho obdob sou G tovany celé tak, jako by bwyuskmecnenyce\ev v b o Karém byly zapotaty. Na
tyto hovory se tedy nespolebui volné minuty Gi kredit pridélené v novém zictovacim obdobi.

Zakladh ceny volni a SMS a volné jechotky u jednatlivjch sluzeb senevztahuj na prérmiové shuzby, ty jsou i toviny jinjmi
sazbami die aktuslnio Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve viech neormezenych taritech je z dirvodu sniahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti suzby pro viechny i Uzivatele
zaveden datovy limit Po piekrogent stanoveného objermu pienesenyih dat béher jednotio zictovadiho cbdobi

(u piedplacenych karet se objer dat pocit za poslechich 30 dn) bude omezena rychlost prensu. Pin rychlost prenosu je
obnovera na zaéthu nasledujiciho zidtovaciho obdobi. Na pripojent pies HotSpot se datowylimit nevatahuje. Vice na
wwnwtmobile cziintemet-bus.

Pro idely zavazku minimé iho odbéru sluzeb wpljvajiciho 2 Rémeové srmlouvy se uplatui vidy asthy iictované bez DPH.
Pro spinéni povinnost minimalniho odbéru se neuplat tyto polozky, adkol byly ve Viictovani sluzeb ze srany T-Mobie
GiEtovany:
« audiotexové sluzby,
« audiotexové sluzby ~ privaini
o dircovské WIS,
o meplatby (Aral, Coca-Cola,
« individuslni sleva ~ kompenzace formou slevy do Vyitovani, napi. v rémai reklamace,
o sluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,
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o smbi pokuta za neodsbrané business slusby (s vyfimkou smluvni pokuty iétované Opravnéné osobé z RS, Kerd se
uplatni v itrat pro nasledujit kalendsini ctvtet),

« Prermium SHS,

o SMS a WS 1

« SIS Plaiba,

« VideoStrearting,

« dobropis,

« vubopis,

o kredit z minulého Vi ttoviri,

« dobijent Twistu z Vi ttovani sluzeb,

« ihrady za shuzby systémovjeh feseni (napi. ICT feSent apod.), sluzeb poskylovanjch na zékladé Firemniho feseni ahebo
dle Smlouvy o ziizeni a poskytovini Firemniho feseni, pokud nent pisern dohodnuto jnak

ch stran,

Smiouvari se vtomto Genku mysli Udastrické smiouvy, pokudneni uvedeno jinak

Sazbou DPH sew tornto Ceniku rozumi 21 %. O pifpaché konkrétni zméné sazby DPH bude zskaznik informovan ia
W -mobile.czizmenacph

Podrrinky jecnoflivich sluzebjsou uvedeny na www.t.mobile cz

V! piipadé sluzeb s neomezeny podtem voinjch jednotek nesrri Usastrik yto slusby zneusivat k jecnani v rozporu a platmjmi
prawnitri piedpisy ah ebo Vseobecnyimi podminkami spoletn osti T-Mobile 2. (z¢iména v rozpor s ustanovenimi 3.4 8, 3.2,
1,3.2.2,3.2.6 ahebo3.2.7) nebo v ramai telemarkelingu,

G brané anebo SMS brans (pokud to nebylo sjedhano v Rémeové smlous). Za kady piipad poruseni této povinnost e
T-Mobile 2.5. oprévnén ictovat Ugastnikovi smluvi pokutu ve vysi 100000 K& (na kazdou SIM kartu) za kazdé zuctovaci
obdobi, wnéms doslo k takovérmu porusent. Tim neni dotéeno oprénéni T-obile a.5. postupovat v souladu s &l. 7
Viseobecnych podminek spoletnosti T-Mobile a.5.

it T-Mobile se rozumi mobilni st elekronickjch komunikaci provozovan spolecnosti T-Mobile a.5. na iizemi Ceské
epubliky, pokud nen wysloms uvedeno jinak

V piipads, 2 bude kdykoli v priibahu trvani Rémeovs smlouvy poskytnuta Srlunimu parinerovi ainebo Oprévniéns osobs
slevarkompenzace, celkova Gstka Vyittovant po odedten t8to slewkompenizace nesmi Kesnout pod stk 25 K¢ (vietns
DPH). Pro piipad, 2 by se fak stalo, slevakompenzace vtakovérm obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyu ity nérok na jef Zbywaiici neufrazen ou st bude automalicky pieveden do neiblize mozného nasledujiciho
Vyidovani

Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1.  doba aktivace,  kvalitaa
dostupnostmobilni hlasové siuzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Usastnikovi zvolenou sluzbu v pripads prodeje ve
Znatkové prodejnd & v prodejné obchodniho parinera Operatora do
72 hodin od podpisu Usastriické smlouvy, v ostatnich piipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zékaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10 kalendafnich dnii

Operator garaniuje dobu akiivace pouze tehdy, pokud Uastnik akiva
spolupracuje (napr: vyzvedne si zasilanou dobirku)

 pfipads preneseni felefonnich @isel & slzby od jiného poskylovatele
se hitta prodluzuje o dobu, po Klerou prenesen frva

12. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Uastnikiim sluzbu v co nejvyasi
mozné kvalits. Dosahované kvalita poskytované sluzby z&visi na
moha faktorech, ato na obecnych faktorech neovlivnitelnjch ze strany
Operétora ani ze strany Uastnika, ale i na faktorech, keré Uastrik
miize primo ovlivnit. Mezi faktory ovlviiujict kvalitu sluzby patit

uzivan technologie,

Grovet pokryi signalem (drovet verkoviiho pokrytf populace je
uvedena na orientatnl maps na wwwi-mobile.cz),

zafizeni, Keré UgastnikiUzivatel pouziva,

wykon wysilade, prostiedictvim Kersho Uastnik/Uzivatel sluzbu

vegeace,
umélé horizonty,

rueni signalu budovami ve vistavbs,

Zivelni pohromy,

charakier budavy, ve Keré UsastnildUzivatel sluzbu vyuziva,
nové wstavba,

poloha koncového zaizen,

frekventni pasmmo,

cesta 3iFen signélu,

nshodna kongenirace Uzivateli

1.3, Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikéim\Uzivatel&im v mistd na tzemi Ceske
republiky, které je aktuang poknyté, primamou masfni uspasnost
sestaveni hovoru 98 %

2. 4 doba aktivace, 4 kvalita a
dostupnost mobilnich datovych sluzeb:

2.1 Garantovana doba akfivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipads prodeje ve
Znatkové prodejn & v prodejné obchodniho parinera Operatora do
72 hodin od podpisu Usastriické smlouvy, v ostatnich piipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Z&kazrického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikéni, apod) do 10 kalendafnich dnit

Operator garaniuje dobu akiivace pouze tehdy, pokud Uastnik akiva
spolupracuje (napF: vyzvedne si zasflanou dobirku ined).

 pfipads preneseni telefonnich @isel & shizby od jinsho Poskytovatele
se hitta prodluzuje o dobu, po Klerou prenesen frva

22 Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Uastnikiim sluzbu v co nejvyasi
mozné kvalits

Nejuy331 mozné rychlost (maximélni mazné rychlost) je uvedens
v Geniku sluzeb u jednoflivych tarit & sluzeb. Dosahované rychlosti
zévisi natypu technologie, Ker e pro piipojeni vyuzivana, Je-|i
hodnota maximalni rychlosti uveden u dane sluzby nizsi nez hodnota
inzerované rychlosti uvedené v abulce nize u jednotlivjch technologii,
pakse hodnota urdens pro maximéli rychlost pro danou sluzbu roné
hodnoté odhadované maximalni rychlost a inzerované rychiosti
ujednoflivé technologie (zn. ini-li hodnota maximalni rychiostisluzby
3 Mbs, Gini hodnota odhadované meximélni rychlostirovnaz 3 Mbls
ainzerovana rychlost pro technologii 2G 0,125 Mbs, pro 3G 3 Mbis
apro LTE rovnz 3 Mbis)

TECHNOLOGE  HAXIMALNI '“ﬁm_‘g’#’l
RYCHLOST

Questlnl stahovanidat Qoestant
2G-EDGE 0,2 Mbis 0,1 Mbis 0,125 Mb's 0,04 Mbis
3G - HSPA 7.2 Mbis 36 Mbis 5Mbis. 1 Mbis
3G - HSPA+ 42 Mbis. 5,76 Mbis 5 Mbis 1 Mbis
LTE 150 Mbis 50 Mi/'s 15 Mbis. 5Mbis
LTE Advanced 375 Mbfs 50 Mi/'s 15 Mbis. 5Mbis.

Dosazitelné rychlost poskytované shizby vak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecrjch faktorech neoviivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, keré méiZe
Ueastrik pfimo ovlivit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby paft
zejména

fvand technologie,

Grove pokry signalem (drovett venkoviiho pokrytf populace je
uvedena na orientatnl maps na wsw.t-mobile.cz),

2voleny tarif & sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden
v Geniku sluzeb & na wwwi-mobile.cz),

zafizeni, Keré UgastnikiUzivatel k pfipojeni pouziva,

wjkon wysilate, prostfednictvim Kerého Uastnik/Uzivatel sluzbu
WUEIVE,

o potasi,

vegetace,

umelé horizonty,

rusent budovai ve vystavb?,

givelni pohromy,

charakler budovy, ve které Uastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,
nové vystavba,

poloha koncového zafizen,




frekvenzni pasrno,
cesta Sifeni signéll,

nahodna koncentrace Uzivatelizafizent

o sdilent kapacity soutasnym piipojenim vice koncowych zaizes
v pfipads roarmingovych sluZeb zésah ze strany roartingového
partnera, prostfednictvim Kerého Ugastnik sluzby v zahraniai
YUV

V piipads tspaného piipojeni UastnikalUzivatele poskytuje Operdtor
UgastnikéimUzivatelim vzhledem k vige uvedenym neoviivitelnym
faktordm minimalni garantovanou rychiost 16 kbis pro stahovan dat
216 kbis pro nahravani dat

Za velkou trvaiict odchylku od inzerované rychlost stahovani a vidadéni
dat se povazuje takova odchylka, Ker vybvai sowvislou
detekovatelnou zm3nu vikonu sluzby pristupu kinternetu del3f nez

30 minut, piicem? za detekovatelnou zmsnu ykonu piistupu

Kk internetu se povaZje pokles alespori jedné ze skutezng
dosahovanych rychlosti stahovani & vkladan pod 25 % hodnot
rychlosti uvedenych jako inzerovan rychlost stahovani a vidadani dat
Za velkou opakujict se odchylku od inzerované rychlosti stahovéni a
vkladani dat se povaZuje takova odehylka, pi které dojde alespoit

K deseti detekovatelnym zmanam vykonu shuzby pfistupu k internetu
del3fm nez 1 minuta v Easovém Gseku 1 hodiny.

Jeli ktarifu 6 balizku vyuzivanemu Ugastnikem pridélen datovy limit,
sou do prenesenych daf zapoditavéna data prenesend v obou
Smérech, pigemZ objem prenesenjch dat se méfi naransport
wrste

V piipads souasného uivan jinjch sluzeb nez sluzeb pristupu

K internetu mitze dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové
sluzby. Gelkovou kapacitu pro vyuZivani mobilnich dat miize oviivrit
soub&Zné vyuZivani hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro
kazdé takove volani se vyuiZiva maxirmélng 100 kb/s na stahovéni

& 100 kbis na odesilan dat, piicem? takova hodnota ma minirn
dopad na jeho sluzbu pristupu k internetu

3 4 doba aktivace,
dostupnost pevné datové sluzhy:

3.1. Garantovana doba akdivace sluzby

Operstor akiivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnfi ode dne
uzavFeni Ugastnicke smlouvy, neni-liv konknstnim pfipads wslovns
stanoveno jinak (1apF. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby /
Konkrétniho tarifu apod )

Operstor garaniuje dobu aklivace pouze tehdy, pokud Uastnik akivna
spolupracuje (nap: umozni instalac koncového bodu DSL, vyzvedne si
zasilanou dobirku apod )

32 Garantovan4 rychlost

Operstor se zavazuje poskytovat Ugastnikéim sluzbu v co nejwyasi
mozné kvalts

Nejvy33i mozné rychlost (maximlni mozna rychlos) je uvedena
v Ceniku sluzeb u jednoflvych tarif & sluzeb. Dosahované rychlosti
zévisi na typu technologie, Kl je pro piipojeni wuzivana

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNif
INZEROVANA
RYCHLOST

TECHNOLOGIE

Stahovani
dat

Stahovéni
dat

Odesikini
dat

Odesiléni
dat

ADSL 16384khis  768kbls  T168Kns 512 Kbl
256000 25600
VDSL b [ 15360 khis 1024 ks

Dosazitelns rychlost poskylované sluzby viak zévisi na mnoha
faktorech, a to nia obecnych faktorech neovlivritelnych ze strany
Operétora ani ze sirany Usasinika, ale | na faklorech, kleré mize
Ugastik pfimo ovivnit & v disledku techto faklort e aklu

ychlost piipojeni jsou zejména
o zvoleny fari Gisluzba (maximalni rychlost, agregace &i piipadny
datoy limit jsou uvedeny v Ceniku sluZeb i na www - mobile z),
valita & délka pristupového vedeni (mezi koncovym bodem site
a prislusnym DSLAMe ),
o fvalita a délka vedeni unitiich rozvodd v objeklu Uzivatele
a pouzily typ piipojensho koncavého telekomunikacnino zafizeni
Ugivaele,
o rezie vyaich prenosowyoh vistev,
o sdilent kapacity pristupove sité vice Uzivatel, & fo a2 do vyge
maximélniho poméru stanaveneho Operstorem (fzv. agregace),
o sdileni kapaity pristupového veden, napfiklad sougasnym
itecl, nebo ekt provoz jedné sluzby, Kery
wyuZiva dostupnou rychlost piipojen, ato na strans Uzivatele,
faktory st & Infemne stojci i Operétora

V pfipadé tispasného pfipojeni Usastnika poskytuje Operstor
Usstnikiim vzhledem kvySe uvedenym z jeho strany neovlivitelnym
faktortim v zévislosti na pouzivané technologii nasleduiict minimain
garantovans rychlosti

o ADSL - 256 kbs stahovani dat, 128 kbjs odesilani dat,
o VDSL - 256 kbs stahovani dat, 128 kbjs odesilani dat

7

Za velkou rvajici odchylku rychlosi od b&zns dostupné rychiosti
stahovani a vkdadani dat se povazuje takova odchylka, Klera wyivafi
souvislou defekovatelnou zménu wkonu sluzby pfistupu k intemetu
defsi nez 30 minut, piigem? za detekovatelnou zmanu vykonu pristupu
Kinternetu se povaZuje pokles alespof jedné ze skutezng
dosahovanych rychlosti stahovani & vadani pod 50 % hodnot
ychlosti uvedenych jako rychlost b&zns dostupns, Za velkou opakj
e odehylku od bazng dostupné rychlosti stahovéni a viladani dat se
povazuje takové odchylka, pi Keré dojde alespo ke ffem
detekovatelnym zménam sluzby pristupu k nteretu del3im nez

1 minuta v Easovém tseku 1 hodiny.

 pfipads uzivan jinjoh sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu méize
dojit ke snizeni garantované kuality pevné datove slizby.

3, 4 doba aktivace,
i datove sluzhy

4 kvalita a 4
& v pevném mists:

4.1, Garantovana doba ektivace sliby

Operétor aktivije Uastnikovi zvolenou siuzbu do 60 dnd od
podpisu Usastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim piipadé vyslovné
stanoveno jinak. Operéior garantuje dobu akiivace pouze tehdy,
pokud Uastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
modernu).

42 Garentované kvalita siuzby
Operétor se zavezuje poskytovat Usastnikim sluzbuv co nejvy3s
moZné kvalité.

Pevny intemetvzduchem a Pevny intemet do zasuvky

Pewny internet

do zasuvky § e
s
Ty S0
Pevnyintemet 400

vzduchem L

(Pevny) Intemet bez drétu

MAXIMALNIANZEROVANA
RYCHLOST

Odesiléni

Stahovénidat

5 Wbis

5 Wbis

15 Mbis

25 Mbis

Stahovani
dat

16 Mbis

16 Mbis

40 Mbis

70 Mbis

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

Odesiléni
dat

4 Wbis

4 Wbis

12 Mbis

20 Mbis

TECHNOLOGIE

Stahovani
dat

2G - EDGE 0,2 Mbis
3G - HSPA 7,2 Mbis
3G - HSPA+ 42 Mbis
LTE 150 Mbis

MAXIMALNUVINZEROVANA
RYCHLOST

0,1 Mbis

3,6 Mbis

5,76 Mbis

50 Wbis

Stahovéni
dat

0,125 Mbis

2 Mbis

2 Mbis

8 Mbis

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

Odesiléni
dat

0,04 Mbis

0,5 Mbis

0,5 Mbis

2,5 Mbis

Dle obehodich pocininek Iz vyuivat sluzbu (Pevni) Intemet bez dritu pouze
stechnologii 3G a LTE. Pokud véak Uastniki pies tofo omezen miize wyusivat
siuzbu i 5 technologii 2G, garantuje Operator rychlostiuvedens v této tabulce.

Dosazitelns rychlost poskylovans sluzby vSak zévisi na mnoha
faktorech, & to na obecnych faklorech neovlvnitelnych ze strany
Operatora ani ze sirany Usastnike, ale | nafaklorech, Kers mize
Ugastrik pfimo ovivit & v diislecku tachto faklordi e aktualni efekdivni
rychlost pripojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Fakiory omezujicimi
ychlost pripojeni jsou zejména

o Gmvell poknytf signélem (drovert pokryi pro sluzbu je uvedena na

maps na wwwt-mobile.cz)

, ktere UgastnikiUzivatel k piipojeni pougiva,

o wjkon wysilae, prostfednictvim kierého UastnikiUzivatel sluzbu
yuziva,

o potas,

o vegetace,

o umdlé horizonty,

o ruseni budovarii ve vistabs,

o zivelni pohromy,

o novavjstavba,

o poloha koncového zafizen,

o frekvensni pasimo,

o cestaifeni signaly,

o nahodné koncentrace Uzivateliizaizeni,

o reZie vySSich prenosovjch wistev,

i kapacity pristupové sits vice Uzivatel

o sdileni kapacity piistupového vedent, napiikiad soutasnym
piipojentm vice potitact, nebo aktivni provoz jedné sluzby, Kery
wyuziva dostupnou rychlost piipojent, a to na stran Uzivatele,

o faktory sit3 Intemet stojici mimo viiv Operétora

 pripads tspaansho pipojeni Udastnika Uz ivatele poskyluje Operator
Ugastniktim/Uzivatel am vzhledem kvie uvedenym neovivnitelnjm
faktorim minimlni garant ovanou rychiost 16 kbis pro stahovan dat

a 16 kbls pro nahravani dat

Za velkou rvajici odchylku rychlosti od bézn dostupné rychosti
stahovani a vladani dat se povaZuje takova odchylka, Kera wivafi
souislou detekovatelnou zménu wkonu sluzby pristupu k infemetu
dei nez 30 minu, piem? za detekovatelnou zmanu vykonu pristupu
Kkintemetu se povaZuje pokes alespori jedné ze skutedng
dosahovanych rychlosti stahovani & vkfadani pod 50 % hodnot
tychlosti uvedenych jako rychlost bézns dostupna. Za velkou opal
e odehylku od bazné dostupné rychlosti stahovéni a viladani dat se
povazuje takova odchylka, pi Které dojde alespo ke tFem
detekovatelnym zménam sluzby pristupu k nteretu deldim nez

1 minuta v Sasové m tseku 1 hodiny,

Jerl k tariu 8 balicku vyuzivanému Gaastnikem pridélen datovy lim,
sou do prenesenych dat zapositavana data prenesend v obou
Smérech, piigemz objem prenesenych dat se méi natransportni
wistva

 piipads uzivani jinjch sluzeb nez sluzeb pfistupu k infemetu méize
dojit ke snizeni garantovans kvalty mobilni datové sluzby poskytovans
v pevném misté




Dopad parametrd kvality na moznost vyuzi

T-Mobile TV lve, T iVysilant live,
T-Mobile TV archiv, YouTube,

Deszer, Spotiy,
VoL TE, hovory pres P (VolP),
Facetime, Skype, WhatsApp,
Steam, Playstation, Xbox

Surfovéni na infemetu, imessage,

i jednotiivych sluzeb

MINIMALNi PRENOSOVA RYCHLOST
>500 kbis
>500 kbis
>B4kbjs
>80kbjs
>500 kbis
>2 Mbis
>32kbis

DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST

CITLIVOST NAZPt

> 15 Mbls (napF. 4K ultra HD video polfebuje 25 Mbls)  velmicilive
> 1,5 Mbls (napF. 4K ultra HD video polfebuje >25 Mbls)  méné cillive

>300 kbls pro vy kualitu poslechu méné cillive
> 128 kbis velmicifive
>1 b velmicifive

> 15 Mbis

extrémnd citlivé

ména citlivé

CITLIVOST NA ZTRAT
wvelmi citlive

extrémné citlivé
extrémnd citlive

méné citlive

méné citlive

velmi citlivé

citlive

Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a5, se sidlem Tomizkova 21441, 149 00 Praha 4, 153649 49 681, zapsaného do obchodnino rejstfiku
vedensho Mestskym soudem v Praze, oddi B, viozka 3767,

(déle jen, Obchodni podminky’)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spole@nst T-Mobile a.s. (déle jen, TMGZ') poskytuje
slizby elektronickjch komunikaci, konkréins tarifni zvyhodnani Dtovy roaming Evropa (dale jen, Baligel)

2. Ohchodni podminky fsou wefeinény na infemetovych sirénkéch TMCZ na adrese wwet-mobile.cz. Podrminky
ijejich Gast mohou byt dle komunikovany dalSimi prostredky, napF. tiskovou inzerci, plakaty ad. V piipads
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znanim podminek uvefejnénym jinym zptsober jo
vdy rozhoduici znéni uveFejnané na shora uvedenjch infermetovych strankéch.

3. Balicek obsahuje datovy limit pro Pristup k s Intemet v rozsahu uvedeném v tabuice nize v zemich
wvedenyeh v tachto Obchodnich podminkéch prostrednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dle jen
detova shizba'). Balicek umoziiuje wuivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém ziétovacim obdobi za
Conu uvedenou v fabulce nize

10MB 399, (2,79)
15 MB 549, (664,29)
20 MB 699 - (345,79)
30 MB 999, (1 208,79)
50 MB 1499, (1813,79)
150 MB 2999,- 3628,79)

4.V jednom ziitovacim obdobi ze vyuzit vZdy jen jeden Balidek Po vySerpéni datového limitu z balicku je
datovy prencs v zemich uvedenych viéchto Obchodnich podminkach uztovan die aktusiniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena die Ramcoué smiouvy, popf. dle aktuhniho roamingoveho tarf)

5. Datovou sluzbu obsazenou Balizhu Iz vyuzivat na SIM kartéch spadajicich pod Ramcovou smlouvu s farfnim
programem s mésicnim VyG@tovani m k piistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzb BlackBerry
prosednictim mobilniho telefonu nebo PDAIMDA zafizeni,

6. Datovou sluzbu v ramei Balicku nelze vyuZivat pit prenosu dat na zemi GR. Nevy@erpan limit datové shizby
e neprevad do nésledujcich zitovacich obdobi a bez néhrady propada

7. Minimalni zutovaci jednotkou datové sluzby, Kerou lze Gerpat v ramei Balicky, e 100 KB Volné jednotky
2 Balichu jsou erpany primémé pred ostalnimi volrymi jecnotkami pro datové sluzby v roamingu

8. P prevodu Usastnické smlouvy na jiného Usastnika se Balidek automaticky deakivuje
9. Pokud je u Usastrické smlouvy aklivovan Baligek, nelze u této Ugastnioké smlouwy nestavit data roarming
limit

10 Balidek jo mozné akfivoval a nasledns neidive po 30 dnech od okamziku jeho aklivace deakiivovat, ato
prosrecnichim Zakaznického centra — business.

1. Vyuzivani Balicku miize mit viiv na dosaZeni zvolené trovnd minimalniho mésicniho pingni

12, TMGZ si vyhrazuje prévo keykoll aklualizovet a ménit podminky & rozsah téchio Obchodnich podrinek &i
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takove zmény budou uinné ode dne jejich zvefejnéni na intemetovych
strankéch T-Mobile, nebude-f stanoven termin pozdajsi

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaif platnosti a téinnosti dne 1.7. 2010

Uzemni rozsah platnosti Balitku

Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, talie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Nsmecko, Nizozermsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rurmunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a izemi: Alandske ostrovy, Azorské ostrowy, Francouzska
Guyana, Gibrattar, Guadeloupe, Kanérské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

Albénie, Andorra, BSlorusko, Bosna & Hercegovina, Faersks ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugeslavie,
Lichtensteinsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svjcarsko, Tunisko, Turecko a Ukaiina,



Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet - pravidla pro poskytovani sluzby Pfistup k siti Internet

Spoleznost T-Mobile Gzech Republic a.s. pi poskytovan shizeb
Pistupu ks Infernet umozfiuje:

o moznost pijimal a wsilat informace/data podle vibru koncového
Usivaele,

moznost pouzivat sluzby a apliace podle vybaru koncového
Usivaele,

moznost instalova viastni hardware & programové wybaven,
pokud neposkozuje sif,

poskytovani smluvné siednané kvally sluzby za dodrzent smiuvné
Ujednangch podminek

U'sluzby Pristupu kit Infemet nerozliuje jecnotlivé datové foky za
ielem blokovani, zpomaleni nebo snizent kvaliy jejich odbaveni
wyima opodstatngnho fizen datového provozu

Mezi opodstatnané fizeni provozu patf fizen
o za Gdelem splngni povinnosts piimo vyplyvejicich z ustenoveni
pravniho predpisu nebo na zaklads rozhodnuli soudy,

pro predchazent rimoadnym situacim a za aelem zachovani
ntegrty a zabezpeten il asluzeb poskylovanych
prostrednictvim chto sit,

2a Gelem minimalizace Wink{i mimoFadneho rizika pretizen sits

Opodstatnéné fizeni provozu vychézi z obecnych princip relevance,
primaFenosti, Ginnosti, a

Opodstatnné fizeni provozu pouie takové metody, Kers zajsi
dorueni sluzby ve sjednané kvalis

Priloha 4

Nedilna soucast Ramcové smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalni mesitni tastky

1. Zévazek minimélni mésieni Sastiy (dale jen ,MMC?) se pif prevodu
Stilouvy prevadi na nového zakaznika. Pivodni zakaznik je povinen
nového zékaznika informovat o existenci tohoto zévazku, jeho vy
azbjvaiici dobs trvani. Nowy z&kaznik nemiize viiti TMGZ namitat, 2o
o existenci zavazku MMG nevadsl

2. Dovyiittované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MV se NEZAPOGITAVA

o DPH,

zprostiedkovany prode] - Prerium SMS, videostrearming,
Audiotexovs sluzby, Dércovské SMS, m-platba, SMS platbe, dalsi
SMS & MMIS tretich siran,

WMobilnf intemet Extra, Intemet Svit Exira,

individusIni sleva (individusini kredit) ~ tzn. viSe slevy nesnizuje
celkové plnani MMG,

smiuvni pokuta za predtasné ukonZeni Srmlouvy,

smiuni pokuta za nedodrzent MNIC ze Smlouvy (5 vjimkou
smiumi pokuty Getované Opraviané osobé ze Smlouwy, Kera se
uplatni v utrat& pro nasledujici Sledovac obdobi),

dobijeni z Twistu do Vyiittovani,

néklady na upominky,

smiuvni droky, soudnf wlohy,

preplatky, zalohy a piichoz platby,

dobropis (z nedodrzeni MVC), vrubopis MVC ze Slouvy,
kredit z minulgho Vyiittovéni,

thrady za sluzby systémovych Feden (napf. ICT Feeni atd.)
sluzeb poskytovanjch na z&klads Firernnich fedeni aiebo die
Silouvy o ziizeni a poskytovan Fire rnich feSen, pokud neni
pisemné dohodnuto jinak

3. Do vyisttované Eastky za poskylnuté sluzby pro spin3nf zavazku
MMC se ZAPOCITAVA

sluzby TMCZ (kroms tach, Keré jsou uvedeny vise) vietns
akdivadnich poplaid a nevyZadanych sluzeb, jako je napr
suspendace z divodu neplaceni,

smluvni pokuty dle VPST ~zablokovni odchozich hovord, smiuni
pokuta za suspendaciblokeci,

vrubopisy, dobropisy,

manualni doklady a stoma faktur,

sleva na mésicni pausél (iedna ze smluvnich vhod) nebo slevy na
pausél v ramci promo akcf,

fixni sleva do vyugtovan (jedna ze smluvnich vihod).

Podminky poskytovani vihody HW budgetz Ram cové smlouvy

1. HW budge (dale jon ,HWE) Ize uplalrit jako slevu pf koupi
mobilniho telefonu a injch zafizen ataké pft koupi prislusenstvi,
licenci a instalacnich poplatd (déle spolecné jenzafizen) to ve
Konkrétng utypd, u kerjch to TMCZ stanovi,

2. Smiuvnimu partnerovi bude poskylnut HWB v podobé predem
urensho objemu prostfeclkdiv Geskyeh korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWE nebude poskytnut fyzicky v penazich, ale
bude deponovan na zakaznickém uctu Smiuvnino parinera u TMCZ, ze
Kersho jej Smluvni partner bude moci dle tachto podminek HWE ze
Smlowvy Gerpat,

3. Konetné cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zékladni ceny
2 nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prosiredii v K, piicemz
konena cena musi Gt miniming 1 K& +DPH. Hodnota taklo
paskytnuté slevy je vZdyz HWB odpditévana Géstkou bez DPH. Taklo

paskytnuté slevy se séitail & maximalni e jejch souctu, tedy celkava
poskytnuta sleva ve Wi bez DPH, nesmi prekrodit sjednanou visi
poskytnutého HWE.

4 Srluvni partner nebo Oprévnana osoba (dale jen, Sl partner’)
nerm prévo nia proplaceni HIWB penzich a nema pravo pozadovat
anijiné profiplngi

5. HI budget [ze ziskal pouze pfi sjednani doby urdité irvéni Smlouvy
abahemtéto doby je Smluvni pariner povinen jej i vySerpal, pokud
neni ve Smlous stanoveno jinak Po uplynuti této doby ursité narok na
2bivaiici neuplainény H budget propads a neni mazné je] proplafit

v penézich

6.V piipads ukondeni Ramcové smiouvy pred uplynutim sjednané
doby urdité z divodu stojiciho vihradng na strans Smiuvniho partnera
{rapf: neplacen) uhradi Smluvi partiner TMGZ s mluvni pokutu die
odstavee , Podstatné poruSent Smiouvy’. NevySerpans tast HWB

v piipads predgasnefio ukondent Smlouvy propada

7. Pokud vznikne Srilunimu partnerovi v rarci reklamace narok na
vréceni nebo wymanu zafizeni zakoupeného z HWB v dob trvani
Ramcové s mlouvy, vrali se v pripads zadost o vracent kupni ceny zpat
do HI¥ budgetu cela plvodn Serpana Séstialsleve

8. Pokud vznikne Sriluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
wréceni nebo wyrmanu zafizeni zakoupeneho z HWB po ukongeni
sjednané doby urtite Ramcové smlouvy, mize Smluni partner
poadoval vylugng wmanu zbozi v akiuaing tizni hodnots
reklamovaného zafizen, a to pouze v kamenné prodejns TMCZ.




6 PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

6.1 Account team

Pro zajigténi kvalitni podpory a komfortniho uzivani nasich sluzeb poskytuje spoleénost T-Mobile pro své klicové
zékazniky sluzby vyskoleného a profesionalniho Account teamu sestdvajiciho z Manazera prodeje klicovym

zakaznikim a Osobniho konzultanta Zakaznického centra — Business.

ManaZer prodeje klicovym zakaznikim pfidéleny Vasi spolecnosti bude fesit otazky tykajici se komunikaénich
potfeb Vasi spolecnosti. V pribéhu trvani smluvniho vztahu Vam bude piné k dispozici jako hlavni kontaktni
osoba pro feseni Vasich pozadavki tykajicich se zmén smluvniho vztahu. Na vyzadani moznost jednani s

obchodnim zastupcem v misté Vaseho sidla.

Osobni konzultant — Zakaznické centrum — Business

Pro podporu kli¢ovych zakaznikl bylo vytvofeno Zakaznické centrum — Business. Toto centrum péce o klicové
zékazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu prostfednictvim nasich
nejzkusenéjsich konzultantl. Ti budou vzdy usilovat o to, aby nalezli pro Vas ta nejlepsi feseni véech Vasich
pozadavkU ¢&i dotaztl spojenych s provozem mobilnich telefond a nabizenymi sluzbami.

Pro zajisténi maximalni péce Vam jako klicovému zakaznikovi bude pfidélen osobni konzultant, na kterého budou
automaticky smérovany Vase hovory po zavolani na telefonni Cislo 4644 (zkracena volba ze sité T-Mobile
zdarma).

Osobni konzultant nebo jeho zastupce Vas bude proaktivné informovat o novinkdch a moznostech nastaveni
jednotlivych sluzeb, zodpovi veskeré Vase dotazy.

Osobni konzultanti jsou Vam k dispozici kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu budete
automaticky pfesmérovani na konzultanty naseho Zakaznického centra Business nebo mate moznost zadavat
pozadavky ¢i hlasit poruchy nonstop prostfednictvim e-mailu nebo webového rozhrani.

Pro komunikaci s nasi spole¢nosti prostfednictvim Zakaznického centra — Business si mizete zvolit kontaktni
osobufy uvniti Vasi spolecnosti. Mlzete jifjim dat prava nastavovat ¢ ménit sluzby nebo pozadovat zmény
nastaveni ve VyUctovani sluzeb a fakturaénich udajich. Dokumenty, ve kterych je vée podrobnéji popsano, Vam
budou pfedany po podpisu smlouvy. Zaméstnanciim Vasi spolecnosti, ktefi nebudou kontaktnimi osobami, bude

poskytnuta pfednostni péce pro koncové uzivatele na nasem Zakaznickém centru.

Kontakt na Zakaznické centrum — Business

Tel.: 4644 (ze sité T-Mobile zdarma)
I
Fax: N
Email.
Internet: wsw.t-mobile.cz sekce Firmy a vefejna sprava, Muj T-Mobile
Vase pozadavky ¢i dotazy smérované pres vyse uvedené kontakty budou automaticky pfepojeny nebo predany

na Vaseho osobniho konzultanta.
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Pro potieby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si mize Vase spole¢nost urcit osoby, které mohou
dle stanoveného opravnéni provadét jednotlivé Cinnosti. Pfi vzajemném kontaktu rozliSujeme tyto typy Vami
uréenych osob:

Zodpovédna osoba — osoba, ktera je opravnéna k podpisu objednavek, pievodnich formulafl, stanovuje ostatni
nize uvedené osoby a ma stejna prava jako oni.

Administrator sluZzeb — nastavuje profily jednotlivym uzivatelim (zaméstnancim Vasi firmy), mize aktivovat a
deaktivovat jednotlivé sluzby, je opravnén ménit nastaveni sluzeb a tarifl, tyto zmény ma moznost provadét i
hromadné prostfednictvim internetové sluzby MUj T-Mobile.

Administrator financi — ma na starosti vyuctovani a platby, je opravnén nastavovat parametry tykajici se
Vylétovani sluzeb, mize ménit zplsob dhrady Vyudétovani sluzeb, fakturaéni adresu, aktivovat/deaktivovat
Podrobny vypis hovorl a ménit jeho formu apod.

Administrator systémovych feseni — osoba starajici se o nastaveni systémovych sluzeb jako napfiklad Privatni
podnikové sité.

UZivatel - je zaméstnanec Vasi spoleénosti, kterému je pfidélena SIM karta s telefonnim cislem. Prokazuje se
heslem, které je stanoveno individualné ke kazdé SIM karté (mlze byt pro véechny karty stejné ¢i pro kazdou
kartu jiné). Uzivatel mize zménit pouze nastaveni své hlasové schranky a zablokovat kartu pro pfipad kradeze &i

ztraty mobilniho telefonu.
Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb

Mimo sluzby a péci poskytovanou piimo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici také nase Oddéleni podpory
technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS).

Zde jsou Vam k dispozici nasi odbornici na datové sluzby — ochotné Vam poradi pfi vyuZivani sluzeb jako je
GPRS/EDGE/3G/LTE Internet, specidlnich sluzeb jako je Privatni podnikova sit' &i T-Mobile Direct, nebo Vam
pomohou fesit komplikace, se kterymi se mlzete pfi vyuzivani nasich sluzeb setkat.

Na Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb Vas mohou pfepojit konzultanti naseho

Zakaznického centra.
Znackové a partnerské prodejny:

Vice nez 40 Znackovych a vice nez 100 Partnerskych prodejen po celé Ceské republice, jejich Gplny prehled s

adresami je k dispozici na https://www.t-mobile.cz/prodejny

6.2 Vyud&tovani sluzeb — Rizeni Vasich vydajd

Nedilnou soucasti hromadné &i skupinové faktury je souhrnny vypis za jednotlivé telefony, ktery definuje castku
provolanou konkrétnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefont je samozfejmé k dispozici i sluzba
podrobnych vypisl (pfehled odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a dalsi). Vsechny dokumenty,
které od nas dostavate v papirové formé, Vam mohou byt zpfistupnény v elektronické formé pfes aplikaci

Spravce firemnich nakladd.
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Poplatky za provoz mobilnich telefonl mohou byt uvedeny spolecné na jedné hromadné faktuie, mohou byt
rozdéleny na nékolik skupinovych faktur (napf. podle nékladovych stfedisek ¢i lokalit) nebo mize byt pro kazdou

SIM kartu vystavena samostatna faktura.

6.3 Platebni podminky

Zadavatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésicné na zakladé faktur vystavenych TMCZ
samostatné objednateli. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné éerpanych sluzeb. Splatnost faktur bude
stanovena na 30 dnl ode dne vystaveni. V pfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost

prodluZuje o dobu feseni reklamace ze strany TMCZ.

6.4 Reporting — Spravce firemnich naklad(

Spravce firemnich nakladl Il je poskytovan bezplatné a slouzi kzobrazeni, tisku, exportu a pretctovani
Vyuctovani sluzeb, Souhrnného uétu a Podrobného vypisu hovorl. Doklady si zakaznik mize stahovat pies
Internet. Stazené doklady Ize ukladat a dale zpracovavat na lokalnim PC zakaznika. Uplny navod k této aplikaci

je nepfetrzité dostupny na http:/Aww.t-mobile.cz/sfn.

Spravce firemnich nakladd 11l dale umozhuje:

- uzivatelsky export dat v riznych formatech (XML, CSV, TXT...)

- zabezpeceny pfistup pfes Internet

- pfelctovani nakladd zaméstnancim

- rozesilani emailll zaméstnancim

- rozpod&itavani mnozstevnich slev

- pojmenovani telefonnich &isel

- definici a zohlednéni limitd

- definici a praci se skupinami

- rozsahlé analyzy a manazerské reporty nad fakturaénimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické
podobé)

- pfehled odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a dalsi.

- pfipojeni zabezpeéenym typem komunikace

- pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatell

- zalohovani podrobnych vypisil i souhrnych dokladl po dobu 2 mésicl
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7 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

Pozn.: TMCZ pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti prohlasuje, Ze pro zadavatele zajisti poskytovani sluzeb a
dodévek v rozsahu a kvalité pozadované v zadévaci dokumentaci pfedméiné verejné zakézky. Zde uvedené
pozadavky a podminky pfedstavuji miniméini droven poskytovanych sluzeb, kterou se TMCZ zavazuje dodrzet a
zajistit po celou dobu trvani smiouvy. V pfipadé rozpor mezi touto nabidkou a zadévaci dokumentaci maji

prednost ustanoveni zadéavaci dokumentace a TMCZ se je zavazuje beze zbytku spinit.

7.1 Hlasové sluzby

Mobilni hlasové sluzby kromé zakladnich funkcionalit pfichozich i odchozich hlasovych hovorl do/ze véech
tuzemskych a zahraniénich mobilnich i pevnych siti, bezplatného volani na tishové linky, SMS a MMS zprav
dofze véech tuzemskych mobilnich siti i v zahrani¢i, poskytuji zakaznikiim i &iroké spektrum doplikovych sluzeb,
mezi néz patfi napfiklad zaznamova schranka, volani do hlasové schranky, informace o zmeskanych hovorech
formou zaslané SMS na &islo Ucastnika, informace o znovu dostupnosti volaného, pfesmérovani (na jiny telefon
nebo do hlasové schranky) a blokovani hovord, signalizaci daldiho pfichoziho hovoru, pfidrzeni hovoru,
konferenéni hovory, moznost skryti telefonniho Cisla, informaéni sluzby, identifikace volajiciho, volani na tisnové
linky, apod. Aktivace téchto doplikovych sluzeb je bezplatna. Aktivace konkrétniho hlasového tarifu je volitelné

nastavitelna a je mozné ji v prabéhu doby plnéni smlouvy ménit.
7.1.1  Mezinarodni voléni a roaming

-Mobile Czech Republic ma uzavienu smlouvu s vice nez 400 roamingovymi partnery po celém svété. Jejich
aktudlni seznam naleznete na internetovych strankach www.t-mobile.cz/roaming. Moznost bezplatné aktivace a
deaktivace sluzeb roaming (hlasovych/SMS a datovych spolecné nebo oddélené) a mezinarodni hovory na véech

uzivanych SIM kartach na zakladé zadosti kontaktni osoby bé&hem Ihity 24 hodin.
7.1.2 T-Mobile Podnikova Sit’

T-Mobile Podnikova sit’ (PS) je sluzba, ktera Vam nabizi zpisob jak vytvofit systém vnitropodnikové komunikace
za piijatelnych investiénich nakladd. Umozhuje efektivni komunikaci uvnitf firmy, ale i s obchodnimi partnery a
dal$imi ¢asto pouzivanymi ¢isly. PS umoziuje propojit véechny firemni telefony (mobilni i pevné) do jedné
virtudlni sité, ktera se svym chovanim podoba pobockovym Ustfednam. Ziskavate tak moznost komunikovat
se svymi kolegy a dal$imi ¢asto pouzivanymi ¢isly pomoci zkracené volby. Prostiednictvim PS mizete pruzné
definovat a ovliviiovat interni a externi komunikaci ve spole¢nosti v zavislosti na Vasich specifickych potfebach a
mit tak pIné pod kontrolou vydaje za telekomunikaéni sluzby. TMCZ zfidi PS bezplatné v rozsahu minimalné dle

pozadavki uvedenych v zadavaci dokumentaci.

Vyhody sluzby PS:

- Vlastni ¢iselny plan se zkracenymi volbami.
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- Moznost jednoduse elektronicky nastavit pravidla, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou
pfijimat — pro definované skupiny uzivatell i pro jednotlivé SIM karty véetné blacklistufwhitelistu.

- Moznost odligeni soukromych hovoril od pracovnich symbolem *.

- Moznost delegovat spravu vybranych ¢asti VPN na riizné administratory.

- Uspora nakladd diky vyhodn&jgimu volani v ramci PS.

- Moznost postupné pfesmérovavat pfichozi hovory na dalsi zvolena telefonni &isla (multipfesmérovani).

7.2 Datové sluzby

Mate moznost zvolit fedeni, které bude nejvice vyhovovat Vasim pozadavkim. Vyuzitim sluzeb
GPRS/EDGE/3G/LTE ziskate za mésicni poplatek potfebny objem dat pro Vasi datovou komunikaci. V misté
pfipojeni je nabizena sluzba s nejvy$si moznou dostupnou rychlosti. TMCZ umoziuje pouzivat v rdmci nabidnuté
sluzby vice rlznych alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouziti vzhledem k mistnim
podminkam. Nabizime vam ty nejmoderngjsi mobilni datové sluzby. Ke svym emaillim, internetu nebo k Vasi
vnitrofiremni siti mizete mit pfistup odkudkoliv a kdykoliv - z domova, prace, chaty apod. At uz potfebujete
pracovat s emaily, planovat schiizky on-line, vyhledavat informace na internetu ¢i intranetu nebo pracujete s daty
profesionalné, vzdy vam nabidneme takové feseni, které prfesné vyhovuje Vasim potfebam. Aktivace datovych
sluzeb je u véech SIM karet volitelné nastavitelna véetné moznosti Uplného zamezeni datovych prenost u

vybranych uzivateld jak v CR, tak i pro roaming.
7.21 T-Mobile GPRS

- Pokryti —- GPRS pokryva 97% Uzemi a 99,8% populace Ceské republiky.

- Primérna doba odezvy 600 ms.
7.22 T-Mobile EDGE

- Pokryti — technologie EDGE pokryva 97% Uzemi a 99,8% populace Ceské republiky.

- Primérna doba odezvy 250 ms.
7.2.3 T-Mobile UMTS (3G)

- Pokryti — technologie UMTS pokryva 51,6% tzemi a 86,9% populace Ceské republiky

- Primérna doba odezvy 60 ms.
7.2.4 T-Mobile LTE

- Pokryti — technologie LTE pokryva 88,9% Uzemi a 96,1% populace Ceské republiky
- Primérna doba odezvy 50 ms.

- Pokryti - technologie UMTS a LTE spoleéné pokryvaji 89,9% tzemi a 98,7% populace Ceské republiky.

8 MOBILNi TELEFONY A PRISLUSENSTViI

Spole¢nost T-Mobile ma ve své bézné nabidce vice nez dvé desitky mobilnich telefond (viz https:/Awww.t-
mobile.cz/podnikatele-firmy/zarizeni). Ke véem dodavanym telefoniim zajistujeme sirokou skalu pfislusenstvi.

8.1 Zajisténi dodavek

Ve standardnich pfipadech je zboZi (mobilni telefony a pfislusenstvi, SIM karty) dodano kuryrni sluzbou do dvou
pracovnich dnil od potvrzeni Vasi objednavky zdarma kamkoliv na tzemi Ceské republiky. V pfipadé urgentnich

dodavek je mozno se individualné domluvit na zkraceni této |hity.

8.2 Zaruéni a pozaruéni servis

T-Mobile poskytuje zaruku na telefonni pfistroje a jejich pfislusenstvi, které je dodavano standardné s témito

pristroji, v délce trvani dvaceti &ty (24) mésicl.

Stejné jako u dodavek mobilnich telefonl a piislusenstvi bychom Vam radi vysli vstfic i pfi uplathovani reklamaci
mobilnich telefonl &i piislusenstvi. Poruchu mobilniho telefonu &i pfislusenstvi nahlasite na Zakaznické centrum
— Business (hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Kuryrni sluzba nejpozdéji do 48 hodin vyzvedne

reklamovany pfistroj a zapUjci nahradni zafizeni na dobu opravy.

Radi Vam zajistime opravu, na niz se zaruka jiz nevztahuje. Pfiblizna cena opravy Vam bude sdélena pfi
nahlasovani zavady. V pfipadé Vaseho souhlasu s pfedbéZnou cenou bude oprava provedena a nasledné
vystaven danovy doklad. Pokud by nebyl pfedbézny odhad vysledné ceny pfesny (servis napf. rozhodne o
vyméné nakladnéjsiho dilu) a vysledna cena opravy by piekrodila cenu pfedbéZnou o vice nez 30%, budeme od

Vas pozadovat pisemny souhlas s provedenim opravy.
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9 CENOVA KALKULACE SLUZEB

Uvadéné ceny jsou: v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluzeb za minutu. Kompletni cenik tarift a

sluzeb pro klicové zakazniky viz pfiloha navrhu Ramcové smiouvy.

9.1 Tarify

Hlasové tarify

Tarif T1 Tarif T2 Tarif T3
{Tarif 1 Pro firmu) {Tarif 2 Pro firmu) {Tarif 3 Pro firmu)

Mésicni pausal 120,- 280,- 350,-
Volné minuty 120 neomezené neomezené
Volné SMS 0 Neomezené neomezené
Volna data 1GB 3GB 7GB
T-Mobile 0,70 * *
Ostatni mobilni sité v CR 0,70 * *
Pevné sité v CR 0,70 * *
VPN * * *
SMS 0,70 * *

K uvedenym cenam pfistupuje DPH v aktualné platné vysi. Cena Sluzby oznadena ve vyse uvedené tabulce *, je
zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vidy piisluéné Ugastnické smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

Datové tarify a zvyhodnéni

PoZadovany FUP 3GB 10GB 100 GB
Nabizeny FUP 3GB 10GB 10 GB
Mésiéni pausal 120,- 200,-/200,01 649,-

K uvedenym cenam v K¢ pfistupuje DPH v aktualné platné vysi.

9.2  Mobilni telefony a pfislusenstvi

Vytvofeni budgetu na nakup mobilnich telefonnich pfistroji

Pro Vasi spolecenost poskytneme dalsi slevy z ceny mobilnich telefonnich pfistroji. Celkova maximalni ¢astka
takto poskytnutych slev nesmi pfesahnout 270.000,- K& (bez DPH). Tyto slevy z ceny mobilnich telefonnich
pfistrojii se uplatni pfi nakupu cenové nedotovanych mobilnich telefonnich pfistrojii a pfislusenstvi k nim
jakéhokoli typu ze vzdy aktudlni nabidky TMCZ. Zvyhodnéna kupni cena 1ks takového mobilniho telefonniho

pfistroje, popf. pfislusenstvi k nému, je stanovena vzdy ve vysi 1,- K&+ DPH. Tyto slevy z ceny se scitaji a
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maximalni vyse jejich souctu, tedy celkové poskytnuta sleva, nesmi pfekrodit vy$e uvedenou ¢astku. Tato sleva

mize byt Gerpana pribézné po dobu planosti Ramcové smlouvy.

9.3  Tabulka nabidkovych cen

Nasleduje pozadovany dokument (pfiloha ¢. 1 ZD)
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35/VZ/2020 Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2020-2022

Tabulka nabidkovych cen pro vefejnou zakazku na sluzby s nazvem:

»Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2020-2022¢

ptiloha &. 1 ZD

Réadek | Druh tarifu nabidkova cena | nabidkova cena
C. v K& bez DPH | v K¢ véetné DPH
Tarif T 1 (120 volnych minut do viech siti +
1 mobilni data min. FUB 1 GB) — pausdini cena v K¢ =120,- =145,20
/ mésic
Tarif T 2 (neomezeny tarif + SMS+ mobilni data _ _
2 min. FUB 3 GB) — pauidlni cena v K&/ mésic =280.- 338,80
Tarif T 3 (neomezeny tarif + SMS+ mobilni data _ _
3 min. FUB 7 GB) — pauidlni cena v K&/ mésic =330.- 423,50
4 Tarlf,D 1 (datovy tvarlflf SIM - min. FUP 3,0 GB) — ~120.- ~14520
pausalni cena v K&/ mésic
5. Tarif ]?,2 (datovy tarvlfk %IM - min. FUP 10,0 GB) 200,01 242,01
— pausalni cena v K&/ mésic
6 Tarif D 3 (fz[lm([)statny datvovy tva,rlff min. FUP 3,0 ~120.- ~14520
GB) — pausdlni cena v K&/ mésic
7 Tarif D 4 (fz[lm([)statny datvovy tva,rlf —min. FUP 10,0 ~200.- 242
GB) — pausdlni cena v K&/ mésic
Tarif D 5 (samostatny datovy tarif — min. FUP _ _
8 100,0 GB) — pausaini cena v K¢/ méesic 649~ 785,29
9 Cena volani uvniti VPN (bez odeditani volnych 0. —0.
) minut) ? ?
10 Cena za volani na mobilni a pevnou linku pro tarif —0.7 ~0.85
" | T1nad ramec volnych minut-cena v K¢ /min. ? ?
11. | Cenaza SMS pro tarif T1-cena v K¢/ ks =0,7 =0,85
12. | Cena celkem v K¢ (fadek 1 aZz 11) =2.040,41 =2.468,90
. . . . | castka v K¢ bez castka v K¢
13. | Nabidka bonust (slevy, benefity, kredity atd.) v K¢ DPL vietnd DPH
14. | Hardware budget =270.000,- =326.700,-
Dne: 7. 5. 2020

10 OSTATNI

10.1 Pokryti

T-Mobile dba o neustaly rozvoj své GSM sité. Signalem pokryvame vice nez 99% &eské populace a vice nez
99,8% silnic tfidy E1 na Gzemi CR. Pokryti GSM odpovida pokryti technologii EDGE. Kvalita sité je pravidelné
monitorovédna méficim tymem a pfipadné zavady jsou ve velmi kratkych ¢asovych intervalech odstranovany.
Pfipadné nespokojenosti se stavem sité je mozné hlasit na Zakaznické centrum - Business, kde je okamzité

zahajen proces ha odstranéni tohoto stavu.

Pfipadny nedostate¢ny signal mize zakaznik kdykoliv nahlasit na linku technické podpory nebo svému osobnimu
konzultantovi, jak je uvedeno na jiném misté této nabidky. Nase technické oddéleni vyhodnoti dostupné statistiky,
pfipadné do dotéené lokality vysle méfici tym. Na zakladé analyzy téchto dat navrhneme nejlepsi mozné feseni
(napf. vytvofeni vnitfniho rozvodu signalu, Upravu vykonu a nastaveni sméru antén stavajiciho vysilace, zfizeni

mobilniho vysilace, apod.) véetné pfedpokladaného ¢asového planu realizace.

T-Mobile Provozni a dohledové centrum

T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepfetrzité 24/7 pfenosovou sit véetné véech BTS stanic.
Servisni tym zajistuje eliminaci véech vypadkl a preruseni sité. Statistiky provozu a kvalitativni parametry jsou

automaticky zaznamenavany u véech prvkd sité.

Mapy pokryti

Aktualni podrobna mapa pokryti CR je nepietrzité k dispozici na www.t-mobile.cz/pokryti. Dostupnost sluzeb

v ramgi Jihoéeského kraje prekracuje 99%.

10.2 Prenositelnost mobilnich &isel

Do sité T-Mobile si pfinasite pouze své telefonni &islo, to je vZdy spojeno s vyménou SIM karty stavajiciho
operatora za SIM kartu T-Mobile. Po pfeneseni budete moci vyuZivat véech T-Mobile sluZzeb. Proces pfeneseni
telefonniho &isla se fidi platnym opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu a zakonem o

elektronickych komunikacich. TMCZ pfeneseni isel provede bezplatné, pfipadné na svoje naklady.

TMCZ povéfenym zaméstnancim (administratorim sluzeb) zadavatele poskytne podporu pfi proceduralnim
feseni pfenosu Cisel, kdyz je bude informovat o naplanovanych terminech pfeneseni Cisel, zdarma doda nové
SIM karty na libovolné misto v CR a poskytne podporu pfi piipadném pienaseni dat na nové SIM. Pfenos
telefonnich cisel (napf. blokl ¢isel nebo isel jednotlivych organizaci) bude probihat fizené po vzajemné dohodé

a po odsouhlaseni Ucastnika.

Postup pfeneseni mobilniho telefonniho ¢isla je nasleduijici:
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- Uzavfete novou uéastnickou smlouvu (obdrzite novou SIM kartu, kterd je pfedaktivovand a ¢eka na
pfeneseni Vaseho Cisla).

- Vyberete si termin pfeneseni telefonnich Cisel, ke kterému zada T-Mobile pozadavek na pfeneseni
telefonnich Cisel od opousténého operatora.

- Podate vypovéd u svého stavajiciho poskytovatele sluzeb a pozadate o vygenerovani Cisla Vypovédi
Opousténého Poskytovatele (dale jen CVOP).

- Pfedate vygenerovany CVOP T-Mobile.

-V napladnovany den pfeneseni telefonnich ¢isel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM
kartu ve svych systémech, probéhne pfenos a nejpozdéji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovana v
systémech nového operatora (v obdobi mezi pllnoci a $estou hodinou ranni je pferuseno poskytovani
sluzeb).

- Vyménte si v mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu ptvodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile,
kterou jste obdrzeli pfi uzavieni U¢astnické smlouvy.

- O vsech krocich v rdmci pfeneseni telefonniho Cisla k TMCZ je zakaznik informovan SMS zpravou nebo

e-mailem.

10.3 Zajisténi kontinuity podnikani ve spoleénosti T-Mobile

T-Mobile ma zpracovany plany kontinuity podnikani (Business Continuity Plans) k zaji$téni chodu kritickych
procesu pro pfipady uplné ztraty jedné z kritickych lokalit. Pro zajisténi kritické technologické podpory jsou
zpracovany plany obnovy po havarii (Disaster Recovery), které zajistuji véasné obnoveni provozu pfi Uplné ztraté
jednoho z datovych center, popf. pfi ztraté centralnich sitovych prvkd. Plany jsou pravidelné aktualizovany a

minimalné jedenkrat roéné testovany.

Spoleénost je stanovenym subjektem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasiéskym zachrannym sborem pfi
plénovani nezbytnych dodavek a zpracovava plan krizové pripravenosti, ktery je soucasti krizového planovani

hlavniho mésta Prahy.
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