JID: PCR99ETRp042093283

Provadéci smlouva o poskytnuti plnéni dle Ramcové dohody

Provadéci smlouva é. 2 C.j.:

PPR-6074-6/CJ-2020-990656

k Ramcové dohodé C.j.: PPR-31083-27/CJ-2018-990656

Objednatel:

Sidlo:

IC:

DIC:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Korespondenéni adresa:

(dale jen ,Objednatel)

Dodavatel:

Sidlo:
Zastoupena:

ICO:

DIC:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Korespondenéni adresa:

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

00007064
CZ00007064

plk. Mgr. Milanem Majerem,

cizinecké policie

Ceska narodni banka, Praha 1

5504881/0710

Feditelem Reditelstvi sluzby

Policie CR, Reditelstvi sluzby cizinecké policie

Olsanska 2176/2, Praha 3

ATRAK a.s.

Na poFiél' 1071/17 110 OO Praha 1 Nove Mesto

082 08 638
CZ 082 08 638
uhz6st7

Raiffeisenbank a.s., Praha 4
Gislo udtu: 1838670002/5500

Aviaticka 1039/6, 161 00 Praha 6

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZzka 24436

(dale jen ,Dodavatel”)

(spole¢né dale také jen ,Smluvni strany®, nebo jednotlivé ,Smluvni strana®)



uzaviely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,Provadéci smlouva“) k Ramcové dohodé C.j.
PPR-31083-27/CJ-2018-990656, ze dne 29.5.2019 (dale jen ,Ramcova dohoda“) v souladu

s ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, (dale jen ,ob&ansky zakonik®)
a zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ) k vefejneé zakazce
s nazvem ,Systém dohledu nad vzdusnym prostorem* C.j.: PPR-31083/CJ-2018-990656

1.  PREDMET SMLOUVY

1.1. Prfedmétem této Provadéci smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli
pInéni v souladu se specifikaci uvedenou v Pfiloze €. 1 této Provadéci smlouvy (dale
téz jen ,PInéni C*).

1.2. Objednatel se zavazuje fadné dodané PInéni pfevzit a zaplatit za néj dohodnutou
cenu, a to zpusobem definovanym v této Provadéci smlouvé a v Ramcové dohodé.

2. CENA

2.1. Celkova cena za PInéni dle této Provadéci smlouvy Cini 2 634 500,00 K¢ bez DPH.
Cena za jednotliva obdobi PInéni je uvedena v PFiloze €. 2 této Provadéci smlouvy.

2.2. Adresa pro doruceni jednotlivych faktur je: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro
podporu vykonu sluzby, postovni schranka 62/RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7.

3. TERMIN PLNENi A MiSTO PLNENI

3.1. Prubézné po dobu &tyf (4) let od ucinnosti Provadéci smlouvy.

3.2. Mistem pInéni je Policie CR, RSCP, Ol$anska 2176/2, Praha 3.

4. ZARUKA

4.1. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na pfedmét PInéni ,C“ dle této Provadéci
smlouvy na dobu 3 mésic, viz bod 6.2 Ramcové dohody.

5. OSTATNi UJEDNANI

5.1. Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu

a podminkami uvedenymi v Ramcové dohodé se fidi, tj. prava a povinnosti Cci
skutecnosti neupravené v této Provadéci smlouvé se Fidi ustanovenimi Ramcové
dohody. V pfipadé, Ze ujednani obsazené vtéto Provadéci smlouvé se bude
odchylovat od ustanoveni obsazeného v Ramcové dohod&, ma ujednani obsazené
v této Provadéci smlouvé prednost pfed ustanovenim obsaZzenym v Ramcové dohodg,
ovSem pouze ohledné pinéni sjednaného v této Provadéci smlouvé.



5.2. Tato Provadéci smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona
€.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejhovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

5.3. Tato Provadéci smlouva je vyhotovena tak, ze je podepsana obéma Smluvnimi
stranami elektronickym podpisem.

5.4. Nedilnou soucasti této Provadéci smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha &. 1 - Specifikace predmétu plnéni ¢ast C
Pfiloha €. 2 - Specifikace ceny za pfedmét pinéni ¢ast C

V Praze dne V Praze dne

Objednatel: Dodavatel:

P LA e

Ministerstvo vnitra — Ceska republika
Zastupce: plk. Mgr. Milan Majer
Funkce: feditel RSCP



Pfiloha €. 1 Provadéci smlouvy - Specifikace pfredmétu plnéni ¢ast C

TECHNICKE ZADANI - CAST ,,.C“

Technicka podpora systému

pfedmétem tohoto pInéni je poskytovani technické podpory pro systém v nasledujicim
rozsahu

- Zahrnuje v8echny nize uvedené sluzby. Soucasti sluzeb je garance funk&nosti se
spolehlivosti provozu systému 99,50%.

Pozadované SLA:

o Odezva — doba od nahlaSeni do zahajeni feSeni incidentu, zavady,
problému nebo pozadavku nahlaSeného formou servisniho zaznamu na
helpdesk. Dostupnost odezvy je v rezimu 8/5

o Oprava - doba od nahlaSeni incidentu do vyfeSeni incidentu, zavady,
problému nebo pozadavku nahlaSeného formou servisniho zaznamu na
helpdesk. Dostupnost odezvy je v rezimu 8/5

1. Vada A — odezva do 24 h, oprava do 5 pracovnich dni
2. Vada B - odezva do 48 h, oprava do 15 pracovnich dni
3. Vada C - odezva do 72 h, oprava do 30 pracovnich dnu

Kategorie incidenti/vad

Za vadu nebo incident je povazovana jakakoliv udalost, ktera narusSila, narusuje
nebo by mohla narusit funkénost dodaného plnéni. Tyto wudalosti jsou
reprezentovany servisnim zaznamem se stanovenou zavaznosti. Za incident se
nepovazuje porucha zpusobena vy$Si moci, tj. zivelnou pohromou, valecnym
konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi udalostmi, jez
nastaly nezavisle na vuli Dodavatele a brani mu ve spInéni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Dodavatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratil nebo pfekonal a dale, Ze by v dobé& vzniku zavazku tuto prekazku
predvidal. Za vy$Si moc se pro potfeby plnéni této ramcové dohody nepovazuje
uder blesku.

Pro ucely Technické podpory jsou definovany nasledujici kategorie vad:
1) Vada kategorie A — podstatna vada, ktera

e zpUsobuje, ze systém neposkytuje nékterou z kritickych funkcionalit systému
(systém nesplfuje ucel, pro ktery byl vytvofen nebo uzivatellm vyrazné
omezuje moznost pouzivani nékteré funkcionality). Jedna se zejména o
funkénost databaze, serverové sluzby, schopnost provadét procesy hranicni
kontroly,

e Cini zcela nefunkénim nékterou z ¢asti systému,



e zpusobuje, Ze systém vykazuje nepfimérené dlouhé odezvy,
e zpusobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén nahradni zplsob
hlaseni chyb,

2) Vada kategorie B — méné zavazna vada, ktera

e zpUsobuje, Ze je systém schopen omezeného provozu nebo neposkytuje
nékterou z nekritickych funkcionalit (systém splfiuje ucel, pro ktery byl
vytvofen; uZivatelé mohou vomezeném rozsahu pouzivat vSechny
funkcionality),

e zpuUsobuje, ze néktera z funkcionalit systému neni plné ¢inna nebo ztéZuje
uzivani u nékterého koncového uZivatele, av8ak tento stav ma jen
zanedbatelné dopady na provoz u Zadavatele,

e zpusobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén nahradni zplsob
hlaseni chyb.

3) Vada kategorie C
jsou ostatni vady/incidenty, které nespadaji do kategorie A ani B.
C. 1. Fixni ¢ast:

a) Pravidelna mésic¢ni kontrola logth SW.

b) Pravidelna mési¢ni kontrola logu serverq.

c) Pravidelna mésicni kontrola vykonnosti SW s ohledem na HW

d) Detekce chybovych stavl systému a nasledny navrh jejich odstranéni.

e) Ladéni parametrt systému a odstranovani zjisténych vykonnostnich problémd.

f) Poskytovani technické podpory HELPDESK (komplexni aplikace typu
ServiceDesk) osm hodin v pracovni dny 7:30 az 15:30 hod. s reakéni dobou do 4
hodiny od €asu nahlaseni pozadavku. V pfipadé naléhavé potfeby, €i pro pfipad
nedostupnosti HELPDESK, musi byt zajisténa nepfetrZita sluzba tzv. pohotovostni
Cisla s tim, ze pozadavek bude vzdy dodatec¢né zadan na HELPDESK Zhotovitele
s vychozim ¢asem nahlaseni pozadavku.

g) Poskytovani telefonické konzultace (HOTLINE):
1) SW konzultace na telefonnim Cisle uréeném dodavatelem.
2) HW konzultace na telefonnim €isle uréeném dodavatelem.

h) Udrzovani aktualni dokumentace k systémim.

C. 2 Variabilni ¢ast

a) Drobné nerozvojové Upravy SW podle pozadavki vykonu sluzby Reditelstvi sluzby
cizinecké policie. Zahrnuje analyzu, Upravu, testovani a instalaci.

b) Podpora provozu SW poskytovana podle pozadavkl spravce a provozovatele.



Ptiloha ¢. 2 Provadéci smlouvy - Specifikace ceny za predmét plnéni ¢ast C

Prvnich 12 po sobé jdoucich
mésict

Maximalni cena

Druhych 12 po sobé jdoucich
mésict

Tretich 12 po sobé jdoucich
mésict

Ctvrtych 12 po sobé jdoucich
mésict

Maximalni

Maximalni

Maximalni

Maximalni

za souhrn Maximalni cena Maximalni cena Maximalni cena | cenazasouhrn cenazasouhrn | cenazasouhrn cenaza

plnéni bez DPH  za souhrn plnéni | za souhrn plnéni  za souhrn pInéni | plnénibez DPH plnénis DPHv | plnénibez DPH souhrn plnéni
PInéni C v K¢ s DPH v K¢ bez DPH v K¢ s DPH v K¢ v K¢ K¢ v K¢ s DPH v K¢ Celkem s DPH
C. 1. Technickd podpora
systému AGAS - fixni ¢ast 462 000,00 K¢ 559 020,00 K¢ 462 000,00 K¢ 559 020,00 K¢ | 462 000,00 K¢ | 559 020,00 KE | 462 000,00 KE | 559 020,00 K¢ | 2236 080,00 K¢
C. 2. Technicka podpora
systému AGAS - variabilni
Cast 143 000,00 K¢ 173 030,00 K¢ 214 500,00 K¢ 259 545,00 K¢ | 214 500,00 K¢ | 259 545,00 K¢ | 214 500,00 K& | 259 545,00 K¢ 951 665,00 K¢

Celkem

605 000,00 K&

732 050,00 K&

676 500,00 K¢

818 565,00 K¢

676 500,00 K¢

818 565,00 K¢

676 500,00 K¢

818 565,00 K¢

3 187 745,00 K¢




