Smlouva o poskytnuti servisnich sluZeb & SMLO-10/1073/058T/20/2017

Spréva a Udriba silnic Pardubického kraje, se sidlem Doubravice 98, 533 53 Pardubice, I€: 00085031, DIf:
(CZ00085031, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Hradcl Kralové v odd. Pr, vioice
£.162, jejimz jménem jedna Ing. Miraslav Némec, feditel

{dale jen ,klient™)

QCM, s.r.o., se sidlem Bellova 370/40, 623 00 Brno, IC: 26262525, DIC; 226262525, zapsana v obhchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 40722, poStovni 2 administrativni kontakt QCM,
s5.r.0., Herspicka 813/5, 639 00 Brno, jejim jménem jedna Ing. David Horky, jednatel

{date jen ,poskytovatel”)
{klient a poskytovatel dale spoleéné 167 jako ,smluvni strany” a kaidy z nich jednotlivé jako ,smluvni strana”)

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Paskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k E-ZAKu;

(B} Klient ma zdjem uZivani politadového programu E-ZAK prostfednictvim datkového pristupuy;

< Klient ma zajem si pronajmout od poskytovatele datové Glozisté v souvislosti s uZivanim E-ZAKuy;

{D) Klient ma zdjem na poskyiovani servisnich sluieb v souvislosti s uiivanim E-ZAKu;

{E) Poskytovatel ma zajem udélit klientovi nevyhradni licenci k uivani E-ZAKu prostfednictvim dalkového
pristupuy;

{F) Poskytovatel md zajem pronajmout klientovi datové dlozisté;

{G) Poskytovatel mé z&jem poskytovat klientovi servisni sluzby;

bylo dohodnuto nasledujici:

1. Definice

1.1 V 1éto Dohodé:

#E-ZAKY znamena potitalovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zakona s ndzvem E-ZAK,
ktery je elektronickym nastrojem pro administrovani vefejnych zakazek, jeho? hlavnimi funkcionalitami
jsou: (i} Profil zadavatele s pfizpdscbhenim vzhledy, (i1} Zaddvac! postupy pro nadlimitni a podiimitni
vefejné zakazky dle zakona, (i) Poskytovani zaddvaei dokumentace a dodatetnych informaci, {iv}
Formulare VvZ, (v} Elektronické podepisovani elektronickych tkon(. [V} Evidence intern{ a vefejné
dokumentace k vefejné zakazce, {vii) Rdmcové smicuvy, {viii) Zastoupeni zadavatele viizeni, (ix)
Hosting, aktualizace, zdlohovani a (x) Skoleni; BliZ3i specifikace pocitadového programu E-ZAK je
uvedena na internetové strance dostupné zinternetové adresy www.ezak.cz; Pofitalovy program
E-ZAK je nehmotnou véci {veéci bez hmotné podstaty] ve smyslu ust. § 496 odst. 2 Obdanského
zakonike.

LSmiouva” znamens tuto Smiouvu o poskytnuti servisnich siuzeb;
»Obdansky zdkeonik” znamend zdkon €. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, v platném znéni;

~Autorsky zakon” znamend zdkon &. 121/2000 Sh., autorsky zidkon, v platném znéni;
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Pfedmét Smiouvy

Poskytovatel touto Smiouvou se zavarzuje
a} poskytnout klientovi nevyhradni licenci k E-ZAKu za podminek uvedenych v ¢l 3 této Smiouvy,
b} pronajmout klientovi datové dlofisté za podminek uvedenych v £ 4 této Smiouvy,

¢) poskytovat klientovi servisni sluzby k E-ZAKu za podminek uvedenych v ¢l 5 tato Smicuvy,

Poskytnuti licence

Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevwyhradn! licenc k uiivani pofitaového programu E-ZAK
za podminek uvedenych vtomto €. 3 Smiouvy a Klient takové poskytnuti licence akceptuje. Rozsah
ficence je uveden v pfiloze . 1.

Nevyhradni licence je poskytnuta na dobu Uéinnosti této Smiouvy pro Gzemi Ceské republiky
a vyhradné ke zphGsobu uiivani poditaového programu E-ZAK dalkovym piistupem prostiednictvim
sité Internet.

Klient neni opravnén poskytnout podlicenci k uivani £-ZAKu Zadné tfeti osobé.

Klient neni opravnén zpFistupnit £-ZAK a/nebo udélit pfistupova prava a/nebo ziidit uZivatelsky déet
kK E-ZAKu a/nebo umoinit tfeti asobé uiivani E-ZAKu vyjma zaméstnanch klienta a/nebo jeho
statutarnich zastupcd.

Ukongenim acinnosti této Smlouvy uplynutim vypovédni doby nebo odstoupenim od této Smiouvy
ticence zanika.

Klient neni opravnén {init kopie E-ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK G jej spojovat s jinym dilem,
zejména s jinym poditaovym programem.

Licence je poskytnuta s uzavienym zdrojovym kddem k E-ZAKu, tedy klient nema pravo zobrazovat
a/nebo zndt zdrojovy kdd E-ZAKu,

Prondjem datového tloZisté

Poskytovatel timto pronajima datove clofisté specifikované v Piloze £ 2 t&to Smiouvy klientovi, a to
za ucelem instalace a ulofeni E-ZAKU a elektronickych dokumentt (ve formé soubor( elektronickych
dat} vloZzenych Klientem do E-ZAKu.

Klient ma pouze pravo dalkového pfistupu k GloZisti prostfednictvim sité Internet. Klient nema pravo
s ulozistém fyricky disponovat.

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky datového GloZisté za ufelem jeho Udriby a klient bere
na védomi, ie pfi odstavce nebude datové UloZiste dostupné prostfednictvim sité Internet.
Poskytovatel méa povinnost pfedem upozornit klienta na odstavku datového Glozisté.

Poskytovdni servisnich sluZeb

Poskytovatel se touto smicuvou zavazuje poskytovat kiientovi servisni sluzby spojené se E-ZAKem {dale
jent ,servisni sluzby”) vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pfitemi bliZsi vymezeni téchio
slufeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno v piiloze & 3 této smiocuvy. Klient se zavazuje platit
poskytovateli 23 poskytovani servisnich stuzeb podle této smiouvy odménu,
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Servisni slufby je poskytovatel povinen zajistit nepfetriité po celou dobu dcinnosti této smlouvy,
pokud jsou Fadné pinény dal3i podminky této smlouvy ze strany klienta, s wiimkou pfipadd vy3si mocl.

Pro nahiaddeni zdvady Je klient povinen pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:

Stredisko podpory: www.qem.cz/podpora

7a fadné a prokazateingé nahidsSeni zavady se pro Gfely této Smicuvy rozumi nahiaienl zavady spolu
s jejim popisem jednoznacng identifikujicim danou zévadu zplsobem popsanym v odstavci 5.3 této
Smiouvy, a to pouze kontaktni osobou klienta. Jestlize bude zdvada nahldSena poskytovateli jinou
osobou nei kontakini oscbou klienta, vyhrazuje si poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo ovéfit
opravnénost nahldfené zavady u kontaktni osoby klienta. V takovém pfipadé podind reakéni doba
specifikovana v priloze €. 3 této smiouvy ve vztahu k pFisluiné zavadé béZet aZ od okamiiku potvrzeni
opravnéného nahldieni zdvady ze strany kontakini oscby klienta.

Kontaktini osoba kienta:
Email:

Telefon:

Mobil:

Kontaktni osoba klienta:
Email:

Telefon:

Mokil:

Poskytovatel ma pravo odpoiit E-ZAK od pfistupu ze sité Internet za udelem Gdriby E-ZAKU nebo
souvisejiciho softwaru, pficem? ma povinnosti oznamit klientovi terminy na Udrzbu E-ZAKu
i souvisejiciho softwary, a to za podminek blife uvedenych v pifloze ¢. 3 této smlouvy. Klient bere
na védomi, ie E-ZAK nebude po dobu adriby dostupny prostfednictvim sité Internet. Doba Udriby
podle tohoto odstavee neznamena poruseni smlouvy a parametrd servisnich sfuZeb v ni uvedenych.

Klient ma prévo na fadné a vlasné poskytnut! servisnich sluzeb ze strany poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smicuvou.

Klient je povinen zajistit na Zadost poskytovatele na své vlastni naklady a bez zbyteéného odkladu
po obdrieni 3adosti soudinnost svych zaméstnancd pfi FeSeni problém( a zavad.

JesthiZe je pro Fadné poskytnuti servisnich slufeb podle této Smiouvy zapotiebi soufinnosti tfeti osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich slufeb tykad také softwarového & jingho obdebného produkiu tfeti
oscby, je klient povinen na své naklady zajistit soudinnost takové tieti osoby v terminech & v rozsahu
poZadovaném poskytovatelem,

Klient bere na védomi, Ze jeho prodieni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavee
5.8 této smlouvy a/nebo prodleni tfeti osoby pfi poskyinuti soudinnosti v poZadovaném rozsahu podie
odstavce 5.8 této Smiouvy ma vliiv na pinéni terminu pro poskytnuti stufeb poskytovatelem. Jestlize
se tedy dostane klient do prodieni se spinénim povinnosti podle odstavee 5.7 afnebo odstavee 5.8 této
Smlouvy a/nebo se dostane tietl oscha do prodieni s poskytnutim soudinnosti v pofadovaném rozsahu
podie odstavce 5.8 této Smiouvy, o stejnou dobu prodleni se prodiuiuje termin pro poskytnuti
pfisluiné stuzby poskytovatelem.
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Licenéni popiatek, ngjemné, odména a zvigitni odména

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti licence podie ¢, 3 této Smiouvy Uplatu ve vyl
10 000,- K¢ {slovy: deset tisic korun Zeskych} bez DPH (dale jen ,licenéni paplatek”). Licentni poplatek
za poskytruti licence byl smiuvnimi stranami dohodnut jake jednordzova platha, ktera neni zavisla na
dobé trvani licence.

Licenéni poplatek podle odst. 6.1 teto Smlouvy je splathy na zakladé piisluiného danového dokladu
{faktury) vystaveného poskytovatelem bez zbyteéného odkladu po uzavienf téta smiouvy. Smiuwvni
strany se dohodly na splatnosti 14 kalendafnich dndl ode dne doruceni dafového dokladu (faktury)
klientovi.

Klient prohiaiuje, ze si je védom skuteénosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e} zakona &. 320/2001 Sh.,
o financni kontrole ve vefejne spravé a o méné nékterych zdkon( {zakon o financni kontrole),
ve rnéni poxdéjSich predpisd, je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvistosti s Uhradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vwdaji.

Klient je povinen zaplatit poskytovateli ndjemné za ndjem datového dloiisté podle ¢ 4 1é10 Smiouvy,
a to ve vy5i 45 000,- KE (slovy: {tyficet pét tisic korun Ceskych) bez DPH (déle jen ,ndjemné”} za obdobi
1. 1. -~ 31. 12. 2017. Ohrada probéhne formou jednordzové platby. Nijemné je splatné spolu
s Hicenénim poplatkem dle bodu 6.1 této smlouvy a s odménou za servisni sluzby, jak je stanoveno nize
v tomte Clanku.

Klient je povinen zaplatit poskytovateli za poskytovani servisnich sluZeb podle ¢. 5 této Smilouvy,
v rozsahu uvedeném v pfiloze £. 3 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, e vyse odmény
¢ini 45 000,- KE (slovy: &tyficet pét tisic korun Zeskych) bez DPH (dale jen ,odména“} za obdobi
1. 1. - 21. 12, 2017. Uhrada probéhne formou jednordzové platby. Odména za servisni sluiby je
splatnad spolu slicenénim poplatkem dle bodu 6.1 této smlouvy & s ndjemnym dle bodu 6.4 této
smilouvy.

Jestlize si klient objedna poskytnuti daliich siuieb od poskytovatele nad rozsah uvedeny v pfiloze €. 3
této Smlouvy, smiuvni strany se dohodly, fe za poskytnuti téchto stuieb je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli zvia¥int odménu. Jeji vyie se wypolte podie objemu takto poskyinutych sluieb
a pausélinich hodinowych sazeb poskytovatele uvedenych v pfitoze £. 4 této smlouvy (déle jen ,zvlastni
odména”). Smluvni strany se dohodly, Ze nejmens Gftovatelny interval téchto dalSich slufeb &inf
0,5 hodiny.

Do péti {5} pracovaich dni po ukondeni kaideho kalendainiho Ctvrtleti, ve kterém byly poskyinuty
daisi sluiby podie odstavce 6.6, zadle poskytovatel klientovi pfehled téchto servisnich sluieb
s uvedenim jejich délky a iftované hodinové sazby. Klient md poté lhitu tfi {3) pracovnich dnd na to,
aby se ktomuto prehledu vyjddfil. Pokud klient stimtc pfehiedem nesouhiasi, je povinen o tom
informovat poskytovatele ve thiité uvedené v pfedchozi vété. Poté zahdji smluvni strany jednéani, aby
odstranily vzniklé rozpory. Marmé uplynuti [hity stanovené klientovi pro vyjadfeni k pfehledu dalSich
sluzeb znamend, e klient s timto pfehledem souhlasi a nemad k nému namitek.

Do deseti {10} kalendéFnich dnl po uplynuti kazdého kalendafniho tvrtleti, ne viak diive ne? dojde
k odsouhlaseni daldich servisnich sluZeb ve smyslu odstavce 6.6 této Smiouvy, vystavi poskytovatel
fakturu na zaplaceni 2viastni odmény. Splatnost faktury Cini étrndct {14) dni ode dne jejiho dorudent
objednateli. jestlife objednatel rozporuje prehfed daldich siuZeb poskytnutych poskytovatelem ve
smysiv odstavee 6.7 této Smiouvy, fakiuru na zaplaceni zviaStni odmény vystavi poskytovatel bez
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zhyteéného odkladu poté, co se dohodne na rozsahu daldich slufeb poskytnutych objednateli
v pfislusném Ctvrtlet!,

Odména ani zvladtni odména za servisai sluzby nezahrnu]l ndklady poskytovatele na cestovné. Smiuvni
strany se deohodly, Ie poskytovatel ma prave na nahradu cestovného vsouvislosti se servisnimi
sluZbami poskytnutymi podle této Smlouvy, a to ve wiéi uvedené v pfitoze &. 4 této Smlouvy. Nahrada
cestovneho je splatna spoleéné s odménou a/nebo zviaStni odménou za servisni sfufby, ke kterym se
nahrada cestového vztahuje.

Jestlize se dostane klient do prodieni se zaplacenim odmény za poskytnutf licence a/nebo odmény
za servisni sluzby a/nebo ndjemného po dobu deld nei tficet dnd, je poskytovatel opravnén od této
smiouvy odstoupit pisemnym oznamenim dorudenym klientovi.

Vypovéd
Tato smlouva je uzaviena dobu urfitou a to od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017. Kafds ze smluvnich stran
ma prave tuto smlouve vypovéddt plsemnym ozndmenim dorufenym druhé smiuvni strané.

Vypovédni [hata &ini Sest (6} mésicl a podind béiet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vwpoved dorulena druhé smiuvni strané.

Smiuvai sankce

Jestlize se dostane kifent do prodieni se splnénim své povinnosti zaplatit fakturu podle odst. 6.2
a/nebo 6.8 této Smicuvy rfédné (ti. v pIné wii} a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové Castky uvedené na pfistuiné faktufe za kazdy
den prodleni.

Zaplaceni smiuvni pokuty nemad viiv na pravo poskozené smiuvni strany Zddat nahradu Skody v piném
rozsahu.

Odpovédnost za skodu

Odpovédnost za Skodu se Fidi pfisludnymi ustanovenimi Obfanského zakoniku.

Vyisi moc

Smiluvni strany se zprodtuji veSkeré odpovédnosti za nespinéni svych povinnosti z této smiouvy

po dabu trvani vy33l moci do té miry, pokud po nich nebylo moing rozumné poiadovat, aby nepinénj
svych povinnosti z této smiouvy v ditsledku vyE3i moci pfedesty.

Za vy3ii moc je ve smyslu této smiouvy povaZovana kazdd udalost nezdvisld na vili smiuvnich stran,
kterd znemoznuje pinéni smiuvnich zavazkd a kterou nebylo moino predvidat v dobh@ vezniku této
smlouvy. Za vy38i moc se z hlediska této smlouvy povaZuje zejména prirodni katastrofa, poZar, vybuch,
silné vichfice, zemétfeseni, zdplavy, viltka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vyiii moci se pinéni zavazka die této smiouvy pozastavuje do doby ukondeni vyEsi moci,
popfi. odstranéni jejich nastedkd, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych
ustanoven| této smiouvy. Lhita pro ozndmeni vzniku a ukonden( vwis{ modi je sedm (7) kalendafnich
dni a zadind bézet ode dne, kdy se kterdkoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢ ukonéeni vyist moci dozvl,
Kaidd ze smiuvnich stran je povinna neprodiené po zjidténi pfipadu vySsi moci zahajit kroky vedouci
k odstranéni tohoto stavu.

Zavérefna ustanoveni
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Tato smiouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piisluinymi ustanovenimi Cbéanského
zdkoniku.

Tato smiouva predstavuje Oplnou dohodu smluvnich stran ohledné pFedmétu této smiouvy.

Tato smiouva miie byt ménéna nebo dopliovana pouze na zakladé pisemnych dodatkl podepsanych
obréma Smiluveimi stranami.

Veskere pfilohy této Smlouvy jsou jeji necddélitelnou souddsti.

V ofipadé, ie se kiterékoli ustanoveni itéto smiouvy stane neplatnym, nedfinnym, nebo
nevynutitelinym, z0stavajl ostatni ustanoveni této smiouvy platna, 0finng, resp. vynutitelna, pokud
z povahy této smiouvy nebo z jejihe obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla uzaviena, nevyplyvd,
te takové neplatne, neudinng, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho ohsahu téta
smiouwvy.

Veskeré spory vrnikajicl z této smlouvy a/nebo v souvislesti s ni, které se nepodafi vyiedit dohodou
smiuvvnich stran do jedncho {1} mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovdny vécné a misiné
piistiuénymi obecnymi soudy Ceske republiky.

V patitee profilu zadavatele, ktery je soucasti dila, bude umistén aktivnd odkaz s textem ,QCM -

£

o software” vedeuci na stranku !

Poskytovatel je oprdvnén uverejnit na svych webovych strdnkach PR Elanek ¢ spusténi dila s odkazem
na implementovanou aplikaci / software ,E-ZAK objednatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou siejnopisech. Kazda ze smiuvrich stran obdrii po jednom Fadné
podepsaném stejnopisu.

Tato smiouva nabyva Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

V Brné dne E - V Pardubicich dne
20 M. 07

Poskytovatel Klient

Ing. David Horky]
jednatel QCM, s.r.0

Ing. Mirostav Némec,
reditel SUSPK

Coubiavice 938
533 53 Pardubice

e eI CZON08503)
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Pfifoha €. 1

Licence elektronického nastroje E-ZAK

+ licence pro maximalné 25 uiivateld.
e Podet vefejnych zakdzek {viech rozsahd) frok neni omezen.
¢ Pofet dodavateld neni omezen.

E-ZAK zakladni funkcionality
Soudastiverze E-ZAK jsou tyto zaktadni funkcionality:

»  Profil zadavatcle s pfizplsobenim vzhledu

»  Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni vefejné zakdzky dle zdkona
&  Poskytovani zaddvaci dokumentace a dodatefnych informaci

»  Formulafe vVéstniku vefejnych zakdzek (VVZ)

e Elektronicke podepisovani elektronickych dkond

» Evidence interni a vetejné dokumentace k vefejné zakazce

* Ramcove dohody

«  Podpora VZMR

s Zastoupeni zadavatele v fizeni

E-ZAK rozsifujici funkcionality

e  Elekironické nabidky a zidosti o tfast

e Hodnoceni nabidek

*  Podpora VZMR - vypnuti efektronického podpisu
* Synchronizace s Véstnikem vefejnych zakdrek (VVZ)
s Roziiteny profif zadavatele

o Ciselniky pro formulafe

¢ Uvefeindni vysliedka pro VZMR

*  SOAP AP pro komunikact s jinymi systémy

*  Propojenis elektronickym trZistém Gemin

*  Terminovnik — kalendar udalosti k vefejné zakizce
s Registr smiuv

* Dodateéné informace — upozoriovani e-mailem

s |dentifikace ufivatell stahujicich dokumenty

e« Ufivatelské definice Sablon opravnéni k VZ
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P¥iloha £. 2

Specifikace datového (loZidté pro elektronicky nastroj E-ZAK

Aplikaéni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
Aktualizace a sprava prostied] aplikacniho serveru.
Provor a garantovana dostupnost aplikace 89,5% v masici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 20 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se poufije na veSkerd
data objednatele, tedy zejména na aplikaci, databazi, zalohy dat, a dalii systémem uloZena data.

Ochrana pred Gtoky ze sité internet pokrodilymi pravidly firewally.
Manitoring serveru monitorovacim systémam.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletng zalohovanym napéjenim pomoci UPS a
diesel agregatu.

Zalohovani aplikaci | dat. Obsah zaloh bude ukladan na zaloini server poskytovatele. Objem zaloh
se zapodlitava do alokovaného diskového prostoru,

Pfiloha €. 3
Specifikace servisnich sluZeb pro elektronicky nastroj E-ZAK
Technickd podpora objednatele za Uplatu pit praci s elekironickym nastrojem v pracovni dny v

dobé od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb je zahrnuta 2 kreditni hodiny mésicné.

Garance rozvoje a leglislativni sprdvnosti aplikace. Je moiné, podle poiadavkl objednatele a
navrhil paskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Minimalni Cerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

Doba ddriby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejicthe softwaru neznamena porudeni
smilouvy a parametrl servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximalné 90 minut
dlouhym pferudenim poskytovani slufeb. Tato ddriba se nepodita do €asu dostupnosti, nebo
vypadku a musi byt poskytovatelem nahladena minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

Reakini doba pfi FeSeni incident(/zdvad

Kategorie | Doba k zahajeni praci(h) | Délka opravy {(h) | Prace jsou zahajovany a provadény v dobé
problému

A 4 8 8x5 {9.00-17.00 v pracovnich dnech)

B 8 16 8x5 {9.00-17.00 v pracovnich dnech)

C 16 24 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)

D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahdjeni oprav — garantovany €as, kdy se zapolne s pracemi na adstranéni problému.
Polita se od prokazatelného nahiddeni zavady, viz £l. 5.4 servisni smiouvy

Bélka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Politd se od zahajeni opravy
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e  Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je moiné

hldsit problémy a béhem které jsou opravy realizovany,

Definice kategorie problémi

« A Fatdini problémy:

upina nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443, Mezi fataini
problémy naleil rovnéi neautorizovand zmeéna obsahu aplikace.

o B—Kritické problémy:

Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke

kédu elektronického néstroje. Navitévnici nemohou aplikaci pinchodnotns uzivat.

s« (—7Z3ivainé problémy:

Aplikace pracuje koreking, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kv(ili

chybam systému.

* D - Nezavainé problémy:

Navstévnici | administratofi mohou s aplikaci pinohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytio

chovani, které je v rozporu s uzivatelskou dokurmentaci.

Pfiloha €. 4

Cenik praci poskytovatele

Poloika

Cena bez DPH

Cena s DPH

1. Vedeni projektu, analytické prace

1 800 Ké/hod

2 178 K¢/hod

2. Gdborné prace (programovani, stylovani, technické prace, 3koleni)

1 500 K&/hod

1815 Ké/hod

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani padkiadl, pinéni obsahu
aplikace, monitoring serverd, ¢teni logh)

1 300 Ké/hod

1573 Ki/hod

4. Cestovné

10 K&fkm

12 Kéfkm

5. Konzuitace k administraci vefejné zakazky a souvisejicl poradenstvi

1800 K&/hod

2 178 Ké/hod

6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit

150 K&/mésic

182 K&/mésic
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