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Smilouva

o0 sluzbach elektronickych komunikaci

a o prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni
a jejich prislusenstvi

cislo: 31868528

spoleénost: Vysodina




Smlouva

o sluzbach elektronickych komunikaci

a o prodeji elektronickych komunikacénich zafizeni
a jejich pfislusenstvi

(dale jen ,Ramcova smlouva“) &. 31868528

uzaviena dle § 269 odst.2 zdkona &. 513/1991 Sbh. (obchodniho zdkoniku) v platném znéni

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PsC 149 00

IC 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znacka B, vlozka 3787, spoleénost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze
Bankovni spojeni

Nazev banky Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

Uget ¢&islo 19-2271190247 (platby pro dodavky telefon(t) Kéd banky 0100
Uget &islo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) ~ Kdd banky 0100
Zastoupena Ing. Liborem Komarkem a //77. é'da/moezz/ /&7%2/(/1/

na zakladé pIné moci

(dale jen “TMCZ")

a

spolecnost Vysoéina

Sidlo: Ulice Zizkova 57/1882

Mésto Jihlava PsC 587 33
Ic 70890749

Bankovnf{ spojeni
Nazev banky ‘
Uget g&islo Kéd banky

Zastoupend/jednajici MiloSem Vystréilem, hejtmanem kraje

(dale jen ,Smluvni partner”)

se dohodly na nasledujicim:
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2.2

Uvodni ustanoveni

Smluvni partner vypsal v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch vefejnou zakazku
na ,Mobilni operator pro kraj Vysocgina a jeho piispévkové organizace“. Na zakladé oznameni Smluvniho
partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ¢.j.KUJI34900/2008 se Smluvni strany dohodly niZe uvedeného
dne na uzavieni této Ramcové smlouvy v souladu s § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb. (obch. zak.) v
platném znéni.

Predmét a ucel smlouvy

Pfedmétem Ramcové smlouvy je vymezeni zakladnich smluvnich podminek za Ugelem uzavirani
naslednych smiuv, ,jejichz predmétem je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
Luéastnické smiouvy®) a sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi jejich
uzavirani, pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfi prodeji elektronickych komunika¢nich
zafizeni a jejich pfislusenstvi.

Predmaét této Ramcové smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predloZzenou TMCZ jako uchazetem
dne 27.3.2008 v ramci vy$e uvedené veiejné zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni
zakona o vefejnych zakazkach (déle jen Nabidka). Uvedena Nabidka je nedilnou souc¢asti této Ramcové
smiouvy jako jeji pfiloha &. 5 pfitemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro udely této Ramcové smlouvy
rozumf{ souhrn vSech vykonl, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Ugelem této Smiouvy je poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby elektronickych komunikaci déle v této smlouvé
specifikované. Déle umoZnit Smiuvnimu partnerovi vyuZiti téchto sluzeb elektronickych komunikaci pro pracovni i
osobnf potieby jeho zaméstnancl a osob vykonavajicich vefejnou funkci pro Smiuvniho partnera. Za timto Géelem
mohou byt SIM karty pouZivany i daldimi spolupracovniky Smluvniho partnera, nikoli ale na podkladé vefejné
nabidky, nebot okruh uZivatell/spolupracovnikG Smiluvniho partnera je prfedem vymezen. Jiné pouZiti téchto SIM
karet, zejména takové, které by sledovalo jejich dal$i komeréni vyuZiti, tato Smiouva neumozfiuje.

Objednavka a uzavieni licastnické smlouvy

Podminky a rozsah poskytovanych sluZeb elektronickych komunikaci si Smluvni strany dohodnou v konkrétni
Juéastnické smiouvé” uzaviené na zakladé objednavky Smiuvniho partnera. PoZadované naleZitosti objednéavky
jsou obsazeny v aktudiné platném formulafi ,Objednavka sluzeb sité T-Mobile a navrh na uzavieni Ugastnickych
smluv® (viz www.t-mobile.cz, dale téZ jen ,Objednavka“). Smluvni strany se zavazuji pfi objednavani sluzeb
pouzivat pouze aktudini formulai Objednavky. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit tento objednéavkovy
formulaf. Smiuvni partner je opravnén navrhnout TMCZ uzavieni Géastnické smlouvy podanim Objednavky sluZeb i
prostiednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaruéeného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou.
V takovém piipadé je Smluvni partner povinen fadné vyplnény formulai Objednavky odeslat na v ni uvedenou
e-mailovou adresu TMCZ. Po doruéeni TMCZ ovéif prostfednictvim hesla, Ze Objednavku podal Smluvni partner a
pifpadné ovéfi i dalsi skuteénosti potiebné pro akceptaci navrhu Smiluvniho partnera. Okamzik akceptace ndvrhu
Smluvniho parinera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsaZenych v Objednévce, pfipadné ve
VEeobecnych podminkéch spoleénosti T-Mobite Czech Republic a.s. TMCZ a Smluvni partner si sjednavaji smluvni
pokuty za prodleni s Ghradou Vyuéovani sluZzeb T-Mobile upravené ve V&eobecnych podminkach spole¢nosti T-
Mobite Czech Republic a.s. ‘ .

Kazda Géastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Ramcové smlouvy je uzavirdna na dobu urgitou. Ugastnicka
smlouva obsahuje zavazek odebirat sluzby po dobu 2 let ode dne aktivace, nejdéle v8ak na dobu uginnosti této
Ramcové smlouvy, odkaz na tuto Rdmcovou smlouvu a jeji ¢islo. Pravni vztahy vyplyvajici z aéastnickych smiuv se
fidi ustanovenimi G¢astnické smlouvy a ustanovenimi této Ramcové smiouvy. V piipadé rozporu mezi (€astnickou
smlouvou a touto Ramcovou smlouvou se pouZiji ustanoveni pro Smluvniho partnera vyhodnéjsi.
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http://www.t-mobile.cz

3 Pristoupeni Opravnéné osoby ,

3.1 Smluvni strany se dohodly, Ze ktéto Ramcové smlouvé mohou piistoupit dal$i subjekty (dale jen ,opravnéné
osoby“), a to piispévkové organizace zfizované krajem vuci kterym Smiuvni partner plnil funkei centralniho
zadavatele ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1) pism. b) zakona o zadavani vefejnych zakazek.

3.2 Podminkou ziskani statusu Opravnéné osoby je dale i jeji pisemny souhlas se specifickymi podminkami, za kterych
muize na podkladé této Ramcové smlouvy odebirat sluzby elektronickych komunikaci sité T-Mobile a uzavirat
Uéastnické smlouvy uvedeny v Pfiloze ¢. 6 této Ramcové smlouvy. Pfistoupenim k této Ramcové smlouvé se
opravnéna osoba stava Géastnikem této Ramcové smlouvy se stejnymi pravy a povinnostmi jako jsou prava a
povinnosti Smluvniho partnera.

3.3  Smluvni partner se timto zavazuje fadné informovat Opravnéné osoby o v8ech souvisejicich podminkach, které
jsou uvedeny v této Ramcové smlouvé a zejména pak v jeji Pfiloze &.1 a vyZadat si jejich v pfedchazejicim odstavei
uvedeny pisemny souhlas vidy jesté pfed zarfazenim prvni jejich Giéastnické smlouvy pod rezim Ramcové smiouvy.

4 Cena

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Géastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky
TMCZ uvedené jako pfiloha &. 3 vtéto Smlouvé, zpracovani nabidkové ceny a objemy sluzeb.
Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci je stanovena jako cena nejvySe
pfipustna a nesmi byt pfekroéena po celou dobu trvani Ramcové smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢i
jinych darfovych predpist majicich vliv na cenu pfedmétu plnéni, a to na z&kladé pisemného dodatku
k Ramcové smlouvé. Z jakychkoliv jinych diivodl nesmi byt cena piekrogena.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro vyznamné zakazniky
s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé poskytovani sluzeb nebo uskute&néni prodeje, pokud se Smluvni
strany nedohodly v této Ramcové smlouvé jinak. Cenik tarifi a sluzeb pro vyznamné zakazniky platny
ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji ptilohu €. 3.

Zviastni smluvni podminky, mnozstevni slevy

Smluvni strany se déle dohodly, Ze Smluvnimu partnerovi nebude Gétovana zdloha na Ghradu sluzeb a zaloha
na roaming.

Smluvni partner timto 24dd o zarazeni do programu T-Mobile Bonus. Smluvn{ partner si je plné védom své
povinnosti Fadné informovat o této skuteénosti vSechny Opravnéné osoby pred podanim Zadosti o jejich zafazeni
do seznamu Opravnénych osob a vyZadat si jejich souhlas s tim, Ze také budou zafazeni do programu T-Mobile
Bonus.

Zvyhodnéné obchodni podminky véetné dohody o jejich zajisténi jsou uvedeny v Pfiloze €.1 Radmcové smlouvy,
ktera tvofi jeji nedilnou soucéast.

Platnost, uéinnost a trvani Ramcové smlouvy

Ramcova smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Ramcova smlouva se uzavira na dobu neuréitou s moznosti ji pisemn& vypovédét i bez udani ddvodu. Vypovédni
IhGta je stanovena na 3 mésice; podina béZet prvni den nasledujiciho mésice po dorudeni pisemné vypovédi
druhé stran&. Dle dohody smiuvnich stran je mozné vypovédét Rdmcovou smlouvu nejdfive az po 3 letech jejiho
trvani, nebot rentabilita sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych se slevami dle této Ramcové smlouvy je
vzdy spojena s jejich diouhodobym odbérem.

Povinnost Smluvniho partnera dodrzet tuto sjednanou dobu trvani, kierd je vyvaZzena poskytnutim zvyhodné&nych
podminek a slev, je zajisténa ujednanim Smluvnich stran o smluvni pokuté, které je upraveno v Pfiloze ¢&.1
Ramcové smlouvy.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti, je druhd smluvni strana opravnéna v souladu s piistusnymi
pravnimi pfedpisy od Rdmcové smlouvy odstoupit; zejména TMCZ je opravnén odstoupit od Ramcové smiouvy
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v pfipadé, ze Smluvni partner nezaplati fadné a v terminu splatnosti, a to ani po pisemném upozornéni, vyuétovani
za sluZby poskytované na zakladé Ugastnickych smluv.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti Smiuvnich stran neupravené Ramcovou smiouvou se fidi ustanovenimi obsaZenymi

ve V8eobecnych podminkéch spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle téz jen ,VPTMCZ") v platném znéni

ke dni vzniku prava ¢i povinnosti smluvnich stran, které tvoif Pfilohu &.2.

Na Zadost Smluvniho partnera si Smiuvni strany dohodly nasledujici opatfeni a postupy, jejichz Ucéelem je zabranit

pifpadnému zneuziti SIM karet T-Mobile. TMCZ bude priibéZné sledovat vysi odbéru sluzeb elektronickych

komunikaci na jednotlivych Ugastnickych smlouvach Smluvniho partnera zafazenych do rezimu Radmcové smlouvy

a dojde-li kprekroteni finanéniho limitu 20 000,-K&/1 SIM karta, TMCZ zablokuje sluzby poskytované

prostiednictvim takové SIM karty a o blokaci bude informovat kontakini osobu Smiuvniho partnera stim, Ze

k odblokovani takové SiM karty dojde pouze na zakladé Zadosti pfislusné kontakini osoby.

Ustanoveni predchoziho odstavce 7.1 je platné a Géinné pro Opravnéné osoby pouze v pfipadé dorugeni jejich

pisemného souhlasu s navrZzenym opatifenim a postupem.

V souvislosti s opatienim a postupem uvedenym v tomto &lanku se Smluvni strany ddle dohodly, Ze pro pfipad

zneuziti SIM karty T-Mobile bez zavinéni na strané Smiuvniho parinera, TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi

kompenzaci zvygenych nakladd bezprostifedné spojenych s takovym zneuzitim formou slevy z ceny za odebrané

sluzby elektronickych komunikaci, a to az do celkové jejich vySe 2 000 000,- K& za v8echny takové pfipady a

sjednanou dobu trvani Ramcové smlouvy. Pro vylougeni pfipadnych pochybnosti Smiuvni strany shodné konstatuji,

%e do uvedené celkové tastky kompenzace Ize zahmout pouze zvy$ené naklady z divodu naklonovani SIM karet

T-Mobile a také naklady presahujici limit 20 000,-K&, které by vznikly zavin&nim na strané TMCZ, pokud by

opomenul blokovat SIM kartu po piekroGeni uvedeného limitu, zatimco zvySené naklady Smiuvniho partnera

zplsobené ztratou anebo odcizenim SIM karty, pfipadné i jinym neZ vySe uvedenym zneuZitim, nese Smluvni

partner sam a do sjednané kompenzace se nezahrnuji.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze zpii plnéni (ielu této smlouvy se nepouziji nésledujici ustanoven{

VPTMCZ:

- v souladu s ustanovenim &1.11.9 Smiuvni partner timto odvolava svilj souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd
dle ustanoveni ¢l. 11.5,11.6 a11.7.

- Cl. 15.2 pism. a) VPTMCZ

Smluvni strany se dohodly, 2e TMCZ neodpovida Smluvnimu parinerovi za $kodu zplsobenou mu zneuZitim

bezpeénostnich kodd a hesel, pokud k tomuto zneuZiti prokazatelné nedoslo u TMCZ.

- 15.3,,17.3a ¢l 18.3 VPTMCZ

Obchodni tajemstvi

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti, které nejsou bé&Zné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny v Rdmcové smiouvé, popi. pfijdou s nimi do styku pii jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi a
zavazuji se je nesdélovat tfetim strandm bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany stim, Ze
vyjimku z uvedeného tvoii spole¢nost Anderson Consulting, s.r.0., i€ 27119441, se sidlem Ostromeé&ska 1383/14,
Praha 3, 130 00, vedend u rejstifkového soudu v Praze, spis. zn.: C 97736, ktera v souladu s uzavienou mandatni
smiouvou a ustanovenim § 151 zak. ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, zastupuje Smiuvniho partnera/
zadavatele v zaddvacim fizentf.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Smiuvniho partnera TMCZ vyslovné prohladuje, Ze je s touto skuteénosti
obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislugnych pravnich piedpisl, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjgich piedpisti. Smiuvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly
svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto informace K jinym
G&ellm, nez je k pinéni podminek této smlouvy.
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10
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Zaruéni a mimozaruéni servis

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a piislusenstvi, které je dodavano s témito
piistroji jako standardni, za podminek stanovenych v zakoné ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.
Zaruéni doby zacinaji od pfevzeti zbozi Smluvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

Zavéretna ustanoveni

Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou bude Smluvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikam

Cejl 20

602 00 Brno

telefon: (+420) 603 650 271, fax: (+420) 603 650 186

Objednavky mobilnich telefond bude Smluvni partner zasilat na faxové &islo: (+420) 603 604 646. Origindly
Objednéavek je Smiuvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnli od jejich zaslani faxem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

149 00 Praha 4

tel.: (+420) 603 604 644 nebo 4644 (pouze z mobilniho telefonu v siti T-Mobile)

fax: (+420) 603 604 646

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vyse uvedena telefonni &isla voldana zdarma.,

V piipadé potieby informaci nebo pozadavku zmény objednavky sluzeb a podminek tétovani se bude Smiuvni
partner obracet na Zakaznické centrum - Business (viz odst. 10.2).

TMCZ bude bezplatné poskytovat Smluvnimu partnerovi moZnost $koleni o obsluze a vyhodach mobilni
komunikace. Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své firmy / nazvu jako reference v marketingovych materialech
TMCZ v&etné tiskovych zprav.

Tento dokument tvoii Gplnou smlouvu, jejiz nedilnou souéasti jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &.1: Zvlastni smluvni podminky

Pfiloha ¢.2: V8eobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

P¥iloha &.3: Zpracovani nabidkové ceny a objemy sluzeb - tabulka , Cenik tarifil a sluZeb pro kligové
zakazniky

Pfiloha &.4: Seznam Opravnénych osob

Pfiloha €. 5: Nabidka TMCZ pfedloZzena dne 27.3.2008 v rdmci otevieného fizeni na veiejnou zakéazku

Smluvniho partnera ,Mobilni operator pro kraj vysoéina a jeho prispévkové organizace® podle
pFisludnych ustanoveni zakona ¢islo 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach
Piloha €. 6: Vzor pfistoupeni k Rdmcové smiouvé
V pfipadé, Ze dojde k nesouladu mezi touto Ramcovou smlouvou a VPTMCZ, dohodly se smluvni strany, Ze
pfednost méa vZdy ustanoveni uvedené v této Ramcové smiouva.
Veskeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi
stranami. Pro zmény VPTMCZ v8ak plati pravidia v nich uvedena.
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10.8 Ramcova smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz kazda ze Smiluvnich stran
obdrz{ po jednom vytisku.

10.9 Vybér TMCZ byl proveden v souladu s Pravidly Rady kraje Vysoéina pro zadavani vefejnych zakazek v podminkach
kraje Vyso€ina a pfispé&vkovych organizaci zfizovanych krajem Vysocina ze dne 27. 11. 2007.

v Praze, d“e W Vo dne (6 08 7008

Za T-Moblle Czech Republic a.s. (jméno, podpis, Za Smiuvniho parmip (jméno, podpis, \Pairt?gg
razitko) 8 Vé’;%

/)

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, podpis,
razitko)

Vyfizuje: Lukas Rotrekl

149 00 Praha 4 _
IC 549 40 A81, DIC 764942681 {103
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Ke Smlouveé &. 31868528

Zvlastni smluvni podminky
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1 Zvyhodnéné ceny, zdvazek minimalniho odbéru a dohoda o jeho zaji$téni smluvni pokutou

1.1 Vzhledem k planovanym odbériim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner niZe zavazuje,
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam ceny (bez DPH) za jednotlivé sluzby, které
budou poskytnuty na zakladé pfislusnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smlouvy. Tyto ceny budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého ziétovactho obdobi nasledujiciho po dni
ucinnosti tohoto ustanoveni po celou zbyvajici sjednanou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé sluzby a jim odpovidajici
ceny vyplyvaji z Tabulky €.1 Zpracovani nabidkové ceny a objemy sluzeb, ktera je soudasti Pilohy ¢.3 této
Smiouvy - Zpracovani nabidkové ceny a objemy sluzeb - tabulka , nize uvedené slevové tabulky, Cenik
tarifll a sluzeb pro kli¢ové zakazniky. Poskytnuté ceny budou uvedeny vidy ve vyuétovani sluzeb za kazdé
zl¢tovaci obdobi.

, Nazev sluzby :Wée p95k¥tnuté{
: o e slevy v.%
Mesmm pausal tarlf Data/SMS 65
Mesicni pausal - tarif Internet Standard 65
Mesicni pausal - tarif Internet Premium 60

1.2  V souvislosti s poskytnutou mnozstevni slevou se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimalni ¢astka za
poskytnuté sluZby elektronickych komunikaci po aplikaci vy3e dohodnuté mnozstevni slevy, neklesne po sjednanou
dobu trvani Rdmcové smlouvy vzdy za {fi po sobé jdouci ztétovaci obdobi, kterd odpovidaji vzdy pfislusnému
kalendarnimu &tvrtleti, pod ¢astku 990.000,- K& (bez DPH), a to podinaje od 1.10.2009.

1.3 Vsouvislosti svy$e uvedenym se Smluvni strany dale dohaodly, Ze vzdy, kdyz Smluvni partner nedodrzi svoji
povinnost uvedenou vySe v odst. 1.2 a skuteéna Castka vyudtovani nedosahne 99 % dohodnuté vy3e, potom je
Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vy$e se rovna rozdilu mezi €astkou uvedenou vyse
vodst. 1.2 a skute¢né vyaétovanou Castkou za poskytnuté sluzby (bez DPH) po aplikaci vy8e dohodnuté
mnozstevni slevy a je splatna do 14 dnli od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeji Ghradé.

2 Poskytované slevy
Vzhledem k pldnovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smlouvy
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy, zvyhodnéné ceny.

2.1 Slevy a zvyhodnéné ceny uvedené nize v tomto odstavei budou poskytovany od ti¢innosti Ramcové smlouvy, neni-
li u jednotlivych slev uvedeno jinak:

—  zvyhodnén4 cena aktivace sluzby Privatni podnikova sit (PPS) ve vysi 1,-KE+DPH,

- sleva z Ghrady sluzby - podrobny vypis hovor(i; cena této sluzby pro kazdou jednotlivou Ugastnickou smiouvu,
u které bude tato sluzba vyuZivana, je stanovena dohodou Smiuvnich stran ve vyéi 1,-K¢é + DPH/1 zGétovaci
obdobi,

2.2  TMCZ se déale zavazuje poskytovat v kazdém ztétovacim obdobi dodateéné volné jednotky, které budou pridéleny
ke kazdé Ugastnické smlouvé, kterd bude vyuzivat tarifni program Data a SMS uzaviené na podkladé Ramcové
smlouvy Smluvnim partnerem a v8emi Opravnénymi osobami. Dodateéné volné jednotky budou poskytovéany
v nasledujicim poétu a pro niZe uvedené jednotlivé sluzby do viech siti elektronickych komunikaci v CR:

30 000 kB GPRS Internet

Vyuzivéani dodateénych volnych jednotek bude zahajeno v kazdém zuétovacim obdobf u jednotlivych Ugastnickych
smluv dohodnutych v pfedchazejicim odstavei vzdy az po vyéerpani obsahové stejnych zakladnich sluzeb obsaZenych
jiz v pfisludném tarifu uzivaném Smluvnim partnerem a Opravnénou osobou dle vZdy pfislugné Ugastnické smiouvy.
Dodatecné volné jednotky se nepfevadi do daldiho ztiétovaciho obdobf a pfi jejich nevy&erpani v daném zd&tovacim
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obdobi bez dal$iho propadaji. Nastane-li pfipad, Ze dodateéné voIné jednotky nebudou moci byt vyuzivany po celé
zUctovaci obdobi (napf. pfi zahajeni jejich poskytovani, ukoneni Ramcové smlouvy, apod.), potom jejich pocet bude
vzdy kracen tak, aby pridéleny pocet proporcionainé odpovidal dobg, po kterou mohly byt vyuzivany

3 ProdlouZena doba splatnosti

3.1 Dariovy doklad bude vystaven vidy za predchozi kalendaini mésic a splatnost dafiovych dokladlG ¢&ini 30
kalendarnich dnli ode dne jejich doru¢eni Smluvnimu partnerovi/Opravnéné osobé.

3.2 Vpfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM karty/icastnické smlouvy se splatnost dané faktury
prodluzuje v piipadé, Ze Smiuvni partner nebude akceptovat vysledek reklamaéniho Ffizeni, a to az do rozhodnuti
u¢inéného soudem.

3.3 V piipadé prodleni Smluvniho partnera se zaplacenim faktury si smluvni strany stanovily Grok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodieni.

4 Sluzba pfeneseni ¢isla a jeji zajiSténi smluvni pokutou

TMCZ se zavazuije provést sluzbu pieneseni &isla v souladu s ustanovenim odst. 7.4. své Nabidky ve Ihité do 60
kalendainich dn(l od oboustranného podpisu Ramcové smlouvy a bezplatné. Pokud TMCZ uvedeny termin nespini
z davodu leZicich vyluéné na jeho strang, tedy poruenim svych smluvnich povinnosti, potom je povinen uhradit
Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 50,- K& za kazdy i zapocaty den prodieni za kaZzdou jednotlivou
nepfevedenou Géastnickou smlouvu/telefonni &islo.

5 Dal$i ujednani o smluvnich pokutéach

5.1 V pfipadé pfed¢asného ukonéeni Ramcové smlouvy z diivodu poru$eni smluvnich povinnosti ze strany Smluvniho

partnera, TMCZ je opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Ghradu smluvni pokuty, jejiz vy8e bude vypoctena
dle nasledujiciho vzorce:

P = A/5 xB
P = smiuvni pokuta v K&,

A = primérna &astka vylétovana za 1 zuétovaci obdobi za sluzby elektronickych komunikaci odebrané na
podkladé v8ech Ucéastnickych smluv zafazenych v rezimu Ramcové smlouvy vypodéitana z poslednich 6ti celych
zuctovacich obdobi, ktera pfedchazela obdobf, ve kterém doslo k poruseni zavazku Smiuvniho partnera, které melo
za nasledek pfed¢asné ukongen{ Ramcové smlouvy a

B = podet pravidelnych zuétovacich obdobi, kterd zbyvaji do konce plvodné sjednané doby trvani Ramcové
smlouvy die jejiho odst. 6.2.

Soucasné je TMCZ opravnén pozadovat po Smiuvnim partnerovi Ghradu smluvni pokuty, jejiz vy$e odpovida
Castce 35% zcelkové vylctované &astky za odbér sluZzeb elektronickych komunikaci na podkladé vSech
Géastnickych smluv Smiuvniho partnera vyuzivajicich reZim Ramcové smlouvy, a to za celou dobu jejiho trvani. Pro

vypocet obou vySe uvedenych pokut se pouziji ¢astky vylGétované bez aplikace mnoZstevnich slev dohodnutych
vysSe v odst.1.1 této piilohy.
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Vyge smluvnich pokut dohodnutych v Ramcové smiouvé obé Smluvni strany shodné& povaZuji za piiméfene
a dohodnuté tak, aby zajistily spInéni Géelu pfislusnych smluvnich ujednani. Smiuvni pokuty mohou byt Smiuvnimu
partnerovi vyGétovany na libovoiném Vyuctovani sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné na
zvlastnim vyGétovani.

V souladu s odstavcem 2.1.5 jeho zaddvaci dokumentace smiuvni partner ocekava b&hem prvniho roku plnénf
vyuziti cca 500 ks SIM karet s datovym tarifem.
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Vieobeené podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
yydané podle zékona ¢. 127/2005 Sb., v platném znéni.

T-Mobile Czech Republic a.5. se sidlem TomiEkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 3787 {dale jen ,T-Mobile"}

Pfedmét Vieobecnych podminek

Tyto V8eobecné pedminky upravujl prava a povinnosti smiuvnich stran
{T-Mobile a Utastnika) pfi poskytovani a uzivani vefejng dostupnych
stuzeb elektronickych komunikaci{déle jen ,Sluzby“) na zdkladé
smlouvy o poskytovani vetejné dostupnych stuzeb elekironickych
komunikac! (dale jen Utastnicka smiouva®).

Ustanoveni téchto VPST dopadajicl na Ugastnika mohou obdobné

Slueb). Dohoda o pfevodu Utastnické smiouvy je platné uzaviena jejfim
podepsanim Utastnikem, Zajemcem o prevod a T-Mabile & jeho
ohchodnim zéstupcem a jeji Uinnost nastava okamzikem provedeni
prevodu v systémech T-Mobile. Uastnik je povinen predat Zajemci

o pfevod SIM kartu, sdélit mu hesla a kddy s nf spojené a rovnéz
informovat Zdjemce o prevod o pretrvavajicich zavazeich.

dopadat i na UZivatele, Uzivatelem je osoba odlidnd od Udastnika 3 Prdva a zdavazky {(izastnika
usivajict Sluzby T-Mobile,

31 Ugastnik je oprédvnén;

. 341 Uzivat zakladni a doplikove Sluzby die nabidky T-Mobile.
Uzavieni Utastnickeé smiouvy 3.1.2  Predkladat ndvrhy, pfipominky, 2adosti a reklamace Zékaznickému
centru.

Zajemce o uzavieni Ukastricks smiouvy (dale jen ,Zdjemce”) wyplni 313 PoZadovat za thradu zménu telefonniho Cisla.
formulat Ohjednavka sluzeb (dale jen ,Objednavka”), podepide jej 334 Oznamovat zdarma zavady v ramci sité, _
a predioZi ve znatkové prodejné T-Mobile ¢ u jeho obchodniho 315 Zvolit si heslo, na jehoz zékladé T-Mobile mize Utastnikovi sdélovat
zéstupee, a to spoledné s dokladem totoZnosti, pfipadné dalSimi informace o Slufbéch poskytovanych Ucastnikovi, jejich nastavent, vysi
dokumenty nutnymi k fadné identifikaci Zajemce. Zajemce souhlasi dluzné sty & informace o Gdajich tykajicich se jednotlivych spojen{
s tim, Ze T-Mobile je opravnén plediofené dokumenty kopfrovat apod. a na jehoz zakladé je rovnéZ moino ménit nastaveni néklerych
a archivovat za Uéelem uchovani diikazii o uzavien! Utastnické smiouvy. Sluzeb. Nezvalii si Usastnik heslo, T-Mobile je} nastavi a oznami
T-Mobile, pripadné jeho obchodni zastupce, ovél, zda se Udaje uvedené Ugastniiovi.
v Objednavce shoduji s Udaji vipfedioZenych dokumentech a zda jsou 3.1.6 Zvolitsi adresu v Caské republice pro zasilani Vydtovani a jinych
spindny i dalsf podminky nutné pro uzavieni Uéastnické smilouvy (napf pisemnosti {korespondendni adresa). Pokud si Usastnik korespondengni
slozenf zalohy &i depozita). Jsou-i vedkeré podminky spinény, T-Mobile adresu nezvoll, budou mu VyGtovani a jiné pisemnosti zasilany na
Objedndvky podepie. Podpisem Objednavky Zéjemcem a T-Mobils, adresu uvedenou jako misto jeho trvalého pobyty & mista podnikani
piipadné jeho obchodnim zastupcem, je uzaviena Udastnicka smiouva, nebo sidla,
Uzavenim Utastnické smiouvy se Zajemce stava Usastnikemn, 3.1.7 Zadato pfeneseni svého &isla do jiné mobilni sité v souladu
Neprodlen po piijet! Objednavky vyda T-Mobile & jeho obchodni s podminkami T-Mobile,
zastupce Udastnikovi SIM kartu', pHpadn ji zadle na adresu Utastnika 3.1.8  Umotnit uZivat Sluzby za Uplatu tetim osobam, pfipadné poskytovat své
podle &l. 3.1.6. sluzby tfetfm osobéam s vyuZitim sité & Sluzeb T-Mobile, vZdy v8ak pouze
Dginnost Uastnicks smiouvy nastane aktivact SIM karty Zdjemce, na zakladé plsemnd uzaviend Smiouvy s T-Mobile, jejim? obsahem je
Neaktivuje-i T-Mobile ve Ihiité 7 dni od uzavien! Udastnicks smiouvy stanoven! podminek poskytovani Sluzeb koncovym Ugastnikim s cllem
SIM kartu, ma se za to, Ze T-Mabile od Ugastnické smiouvy odstoupil. zajistit tdmto koncovym dCastnikdim stejné postavent jako piimym
Divody odstoupeni od Utastnické smiouvy je T-Mobile povinen Ugastnikiim T-Mobile.
Uiastnikovi pisemné sdafit, 349 VyuZivat zvia8ini nabidky vetnd téch oznacenych T-Mobile jako
T-Mobile je opravnén piimout navrh na uzaviens USastnické smiouvy t63 neomezeng pouze takovym zpdsobem, jimZ nedochdzl ke zneuZiti
jinym tkonem nez podpisem Objednavky, zejména aktivaci SIM karty. Sluzeb. Zneuzitim sluzeb se v tomto pnpade rozuni i yyuzivani Sluzeb
T-Mobile je opravnén umoinit Zajemci uzavieni Uastnické smiouvy také v mife, kterd vyrazné presahuje potfeby primérného Uastnika, Vyuziva-i
korespondentng. V takovém piipad@ zvetejni ve svych informatnich Uastnik zviatni nabidku v rozporu s timto ustanovenim, je T-Mobile
materialech podminky, za nichz bude uzavieni USastnické smiouvy timto oprévndn poskytovan( takovéto nabidky Usastnikovi UkOﬂClt nebo omezit,
zpdsobem umoZnéno. Po doruceni SIM karty Zajemel aktivuje T-Mobile pifpadng mbZe snizit rychlost datovych plenostt
jeho SIM Kartu na zakladé telefonické ¥adosti Zajemece. Clanky 23225 32 UBastnlk se zavazuje:
piitom plati ohdobnd. Podepsanou a wplnénou Objednavku je Utastnik 321 Ugivat Sluzby zplsobem, ktery je v souladu s Ugastnickou smiouvou,
povinen dorutit T-Mobile nejpozdéji ve hiité 14 dnil od dorucent SiM podminkami jednotlivych SluZeb a ostatnimi pisemnymi oznamenimi
karty. T-Mobile, ktera budou Ugastnikovi k dispozici, jako# i v souladu
Ma-i Zajemee jiz pisemné uzavienu Utastnickou smiouvu, je TMobile s platnymi pravaimi pfedpisy. (Opakované & vazné porudeni télo
opravnén umoznit Zajemel uzavieni dalél Utastnické smiouvy 167 pavinnosti, stejné jako chovani Ugastnika, jo ohrofuje provoz v sit
nepisemng prostfednictvim Zakaznického Centra T-Mobile za T-Mobile, je zneuZitim sluZeb.)
stanovenych podminek. Pro kaZdou (i budoucl) takto nepisemné 3.2.2 Uzivat Sluzby pouze prostiednictvim takovych ptistroji, kieré jsou
uzavienou Utastnickou smiouvu plati Véeobecné podminky, Centk schvdleny &l uznany pro usitl v Ceské republice, pfitemy uzivat Sluzby
sluzeb a podminky daldich sluzeb (které se T-Mobile zavazuje prostiednictvim jinych neZ mobilnich pristrojl Ize pouze k tgelu, ktery
Utastnikovi dorudit spoledné se SIM kartou), platné v okam?iku jejiho fe v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
uzavieni, a to ve stejném rozsahu jako by platilify pro Ugastnickou 3.2.3 UZvat SluZby pouze prostfednictvim SIM karty, kterou poskytt T-Mobile,
smlouvu Uzavienou pisemng, . Uastnik neni opravnén bez souhlasu TMobile #adnym zplisobem
SIM karta zlistava po celou dobu trvdni Uastnické smiouvy ve viastnictvi zasahovat do softwary na SIM karté ani jef kopirovat.
T-Mobile. Za data ulozend Ucastniker na SIM karté viak T-Mobile 3.2.4. Radna a véas hradit ceny Sluzeb ve vyt die Caniku sluzeb platného
nerudi, , v dobé poskytnuti SluZeb,
Prevod prav a zdvazki Ucastnika vyplyvajicich z Uastnické smiouvy na 3,25 Pisemng informovat Zékaznické centrum o v8ech zméndach tdajd

tfeti osobu (dale jen ,Zajemce o plevod”) je mozny pouze se souhlasem
T-Mobile po spinéni stanovenych podminek {napf. thrada véech dosud
splatnych Castek za poskytované Sluzby & zména nastaveni nékterych

uvedenych v Usastnické smiouvé vidy nejpozdsii do 7 dnfl ode dne,
kdy takové zména nastala, a soucasné dolozit kopii dokladu, ktery
zménu osvédtuie,
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Nesmérovat provoz do sité T-Mobile bez toho, Ze by mél uzavienu
smiouvu o propojent sitl. Porusent tohoto ustanovent je zneuZitim Sluzeb
a Ut astniovi vznika povinnost zaplatit T-Mobite smiuvi pokutu ve vy
10.000 K& za kaZdou SIM kartu, kterou mé! Ucastnik aktivni v den,

kdy je takove smérovani poprvé prokazéno.

Nezasflat ostatnim Usastnikiim zpravy, je2 obsahujl nevyzadanou reklamu.
T-Mohile je v odivodnénych piipadech opravnén za pomoci
automatickych systémii sledovat obsah prendsenych zprdy, zabranit §iteni
datowyeh zprév, odestanych v rozporu se zékazem vwie a tyto zpravy
ukladat a pouzit jako ditkaz. Porueni tohoto zékazu je zneuZitim Sluzeb,
Dadriovat daldi povinnosti uvedens v téchto Véeabecnych podminkéch,

Prava a zavazky T-Mobile

T-Mobile se zavazuje:
Poskytovat Uastnikovi zakladni a dopliikove Sluzby die Prilohy &. 1
a provozovat a udrZovat sit v Fadném technickém stavu.
Provédét opravy sitd neprodlené po 7jiétém’ zévad tak aby za’quy byly
jejich zjisténi.
Zveigjiovat informace o zmdndch v rozsahu, kvalité a cenach SluZeb,
a to napf. prostfednictvim internetovych strdnek, ozndmen, tiskovjch
zprav a informadnich materidlQ. V piipadé zvyseni cen zdkladnich SluZeb
die Prifohy &. 1 a zmény Vieobecnych podminek upozorni T-Mobile
soudasné na takovouto zménu Uéastniky zasldnim informace spoleéné
s Wadtovanim, pfipadné prostfednictvim SMS.
Oznamit Ugastnikovi vedkers informace o hezpetnostnich kddech
nezbytnych k uZivani SluZeb, zejmeéna o kodech PIN? a PUK®,
Informovat Utastnika o zméné jeho hesla, e-mailové adresy i jinych
podstatnych zméndch, a to s piimérenym predstihem,
Jei to technicky a ekonomicky mozné, poskytovat antivirovou ochranu
pfenadenych datovych zprav za pomoci automatickych kontrolnich
systémy; nentt v konkrétnim pfipadé moZné antivirovou ochranu timto
zplsobem poskytnout, je T-Mobile opravnén seznamovat se
v odiivodnénych pfipadech a v nezbyiném rozsahu s ohsahem takovych
zprav za OCelem poskytnutl nejvydsi moZné miry antivirové ochrany,
V ramei zvoleného tarifniho programu poskytnout Uastnikovi voing
jednotky podle Ceniku sluZeb {ddle jen volné jednotky"). Utastnik je
oprévnén wyuiit volnyeh jednotek pouze pro Cerpani Stuleb urdenyeh
v materidlech T-Mobile za ceny die Ceniku sluZeb. NevyuZiti volnych
jednotek nema vliv na povinnost zaplatit mésiéni paudél die zvoleného
tarifu, Ukondent Ugastnické smiouvy wpovsdi ze strany T-Mobile
z divadu na strand Uastnika {zejména z diivadu dluhu) nezaklada
T-Mobile povinnost cenu volnych jednotek Udastnikovi nahradit.
Dadrzovat dal3i povinnosti uvedens v tchto Véeobecnych podminkach,
T-Mobile je opravnén:
Omezit poskytovani Stuzeb na dobu nezbytng nutnou k realizaci
ptisludnych opatfeni & pravomocnych rozhodnuti vydanych pislusnym
spravnim organem.
Provést zménu hesla, e-mailové adresy i jinych nastaveni souvisejicich
se Slutbami poskytovanymi Udastnikovi vietng nastaveni SIM karty | bez
souhlasu Utastnika za predpokladu, % toto opatienf je ve prospéch
Ugastnika nebo je nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb. Tuto zménu lze
provést § na dalku, bez fyzické pritomnosti pracovnika T-Mobile.
Po¥adovat pii kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci podie pravidsl
stanovenych T- Mobile s ohledsm na maximaini moZnou ochranu
Usastnika. T-Mobile je opravnén jednat jako s Utastnikem s kaZdym,
kdo spinf podminky identifilkace. T-Mobile je opravnén neprovést zadany
dikon, pokud se Ugastnik neidentifikuje Fadnym zpisobem nebo pii
dlvodném podezieni na zneuZit! identifikatnich prostiedk(i, V takovém
piipadé je T-Mobile opravnén zadat ndhradnf zpdsob identifikace,
zejména pfedioZeni dokladu totoZnosti.
Sdélovat Ugastnikovi nebo jeho zéstupci informace o Sluzbach
poskytovanych Utastnikovl, o jejich nastaven, vysi diuzné Castky
¢i informace o Gdajich tykajicich se konlaétnich spojeni apod.

oskytovat rhznym Usastnikiim riiznou troved péée, a to v zavislost
na spinéni objektivnich kritéril (napfiklad objem poskytnutych Sluzeb,
podet Utastnickych smiuv & détka trvéni Ucdstmckych smiuv), T-Mobile
je oprévnén za Gplatu poskytnout wal troven pete | tém Usastnikdm,
ktef{ nespliwiji stanovena objektivaf kritéria. Bez ohledu na trovef péte
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majf véichni Uastnici pravo vyuZivat zakladnf i doplitkové Stuzby.
T-Mobile nerud( za kvalitu hovord uskutednénych prostfednictvim
potitatové sité Internet.

Platebni podminky

Ceny za poskytované Sluzby se zadinajf GCtovat dnem aktivace SIM karty.
Po skondeni zuStovaciho obdobi T-Mobile vystavi Uastnikovi wuctovani
splfiujici ndleZitosti dafového dokladu (dale jen Vydétovan(), Vyictovan
obsahwje cenu poskytnutych SluZeb a jinych souvisejicich sluZeb
T-Mobile, cenu sluZeb, které poskytuji tetf 0soby s wuZitim sité T-Mobile,
jako? i jing Castky, na kieré ma T-Mobile prévo, napf. depozita & smiuvni
pokuty. Za dobu prerudeni poskytovani Sluzeb nejsou Vydétovani
vystavovana, Pokud nékterou ze Stueb nenf moino Utastnikovt vyittovat
ve Wiidtovanf za zu¢tovact obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude
tato Shuzba widtovana v nejblizéim moiném zi¢tovacim obdobi,
Vyddétovanf obsahuje (daje stanovené platnymi pravidmi predpisy; miZe
véak obsahovat i dal§{ Udaje.

Neprodiené po vystaveni Vyactovani jej T-Mobile odesle na
korespondenéni adresu Ugastnika tak, aby mohlo byt Utastnikovi
dodano nejpozdsji do 15 dnl ode dne ukondeni zi¢tovactho obdobi.
Pokud Ugastnik neobdrisl Wistovani déle neg 40 dnd od dorutans
posledniho Wittovani (nebo ode dne aktivace SIM karty), je povinen tuto
skuteénost bez zbyteéného odkladu oznamit Zakaznickému centru, jez
mu sdélf Gdaje potfebné pro fadné zaplaceni ceny za poskytnuté SiuZby.
T-Mobile je opravnén na zakladé Yadosti Udastnika nebo podminek
konkrétn{ Stusby vystavovat Ugastnikovi Wudtovan! pouze elektronicky.
Vystaveni tisténého Vyadtovani v takovém plipadé miiZe byt zpoplatnéno,
Clanky 5.1, 5.2, 5.3 a 5.4 plati obdobné, Dorugenim elekironického
vyliGtovani se pitor rozumi rovndz jeho zpfistupnéni v pfisludné aplikaci.
T-Mobile na zakladé zadosti UCastnika mdZe whotovit podrobny rozpis
poskytnutych sluzeb, Formu podrobného rozpisu a dalsi podrobnosti
jeho poskytnuti stanovi aktualni podminky T-Mobile. Cena za vyhotoveni
podrobného rozpisu se fidi Cenikem sluZeb,

Vytictované Castky musi byt uhrazeny pfipsénim na bankovn{ UCet
T-Mobile ve 1hité 18 dnl od vystaveni Vy(idtovani, nenii ve VytStovdni
uvedena jing thiita. Nedoruceni Vyictovan! nema viv na povinnost
Uéastnika fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Povinnost
Uéastnika uhradit vyGétovans Eastky je spindna ckamgikem plipséni
piisludné Castky oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve
Vyi€tovant na bankovni Uet T-Mobile. Nenii platha radné oznatena
variabilnim symbqlem uvedenym ve widtovani, dochazi ke spinénf az
okamzikern, kdy Utastnik sdéli T-Mobile udaje umoziwjic identifikac
platby. T-Mobile vrati pouze takové platby, piijaté na jeho bankovni Géet,
u nichZ Zadatel o vraceni prokdle totoinost odesilatele plathy a sdéli
T-Mobile udaje umoziujicl identifikaci takové platby.

V pHpads inkasniho zpGsobu Ghrady je T-Mobile opravngn inkasovat
nejdfive po vystaveni Vydétovani, Pokud inkasni platba neprobéhne

z divodu na strané Udastaika & pendZniho stavy, neni tim dotdena

_ povinnost Ugastnika uhradit Vyustovan! ve thité splamosti. Pokud

inkasni platba z diivodu na strang Uastnika nebo pendfntho Gstavu
neprobdhne opakovang, je T-Mobile opravnén inkasnf zplsob Uhrady
zrudit a jeho znovuzavedeni odmitnout. Zruden! nebo zménu inkasniho
zplsobu thrady je Uastnik povinen oznamit Zakaznickému centru
soucasné s oznadmenim nového zplsobu Uhrady. Zména zplisobu plathy
bude provedena od nejblizéiho VyGétovani, u néhoZ to s ohledem na
termin prijeti Zadosti bude technicky moiné.

T-Mobile je opravnen pouzit uhrazenou Castku na Ghradu nejstarstho
splatného zévazku Udastnika viici T-Mobile, a to vzdy nejprve na Ghradu
Jistiny. Stejnym zplisobem je T-Mobile oprévnén pouzit zdlohu, depozitum,
preplatel Udastnika nebo jakoukoliv j jinou finanénf éastku, jiz ma Uastnik
u T-Mobile. Nenfi tfeba této &astky takto pouit, vrat! T-Mobile takovou
finan&ni &astku Ugastnikovi (jsou-i spinény podminky pro jejl vraceni)
sniZenim Castky k dhradé v ndsledujicim Wittovani nebo k Zadosti
Ugastnika na bankovni (éet Utastnika v Ceské repubfice, pnpadne 67 na
jim uvedenou adresu v CR, nejpozdsi do 20 dndl ode dne pfijeti Zadosti,
Ugastnik méZe proti pohledévkém T-Mobile jednostranng zapotist pouzs
své pravomocne pliznané pohledavky

T-Mobile je opravnén zmocnit tfetl osoby k vymahani svych pohledavek
za UBastnikem,

i




Pro pfipad prodient Ukastnika s penézitym pindnim vznikdym na zakladé
(éastnické smiouvy si smiuvni strany dohodly povinnost Ugastnika platit
TMohile tirok z prodieni ve wii 0,03 % denné. Dohodnuty trok

z prodient plati jen pro prodieni, ktera nastala nejdfive v prvni den
Géinnost! Bchto Vseobecnych podminek,

Z4lohy a depozita

T-Mobile j& opravnén Zadat sloZeni zaloh & depozit pouze v pfipadech
hroziciho finandniho rizika nebo z jingho vainého davodu.

V pifpad® neuhrazeni poZadované zélohy Ci depozita je T-Mobile
opravnén odmitnout uzavien! Utastnické smiouvy, odstoupit od
uzaviené Ugastnické smiouvy, neprovést navrZenou zménu smiouvy

31 omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Utastnikovi, Rovné? je
T-Mobile opravndn poskytovat Uastnikovi v takovém pfipadé jen nékteré
z Dopliikovych sluZeb podle Plilohy & 1 téchto VEeobecnych podminek,
T-Mobile zalohy a depozita vrati Uastnikovi zpravidia poté, co Ugastnik
Yadné a véas zaplatl ceny dle prvnich tf vystavenych Wactovani,
nejpozdéji véak do 3 mésich od ukondeni posledni Ugastnické smiouvy
uzaviené mezi T-Mobile a Udastnikern.

T-Mobile je opravnén pozadovat od Ugastnika mimofadnou zalohu

i depozitum:

pokud cena SluZeb poskytnutych Utastnikovi presahne v pribéhu
zGétovaciho obdobi dvojndsobek priimérné vyse Vyattovani nebo
vznikne-li diivodné podezient, ze Utastnik zneuZiva SluZeb

Maximaini vyie mimofadné zalohy &i depozita &ini zpravidla ¢tyfndsobek
ceny Utastnikem v za&tovacim obdobi dosud wugitych Sluzeb, Wazvu

k zaplaceni mimotadné zélohy & depozita zasle T-Mobile Ugastnikovi
kierymkoliv zplsobem doruceni pisemnosti dle téchto Vieobecnych
podminek (€. 19.1 a nasleduiici).

Omezeni a pferudeni poskytovani Sluzeb

Y phipads, e Ugastnik neuhradi fadné a véas Vyddtovani a nezjednd

na zékladé upozoménl T-Mobile v pribéhu nahradni hiity ndpravu,

je T-Mobile oprdvnén omezit, pfipadné téZ pferusit poskytovan Sluzeb
Uastnikovi,

Ugastnik souhlast, Je prokazatelnym upozornénim o nezaplacen{ ceny

s uvedenim nahradni thity k pindni je té2 kratka textovd zprava nebo
zprava odeslana prostfednictvim elektronické podty. Pro dorudeni
prokazatelného upozornéni plati ustanoveni téchto Véeobecnych
podminek o nahradnim doruéent.

T-Mobile je déale opravnén omezit, pfipadné téz plerusit, a to 1 okam?ité,
poskytovani Sluzeb Uastnikovi v pfipads, 7e:

se nepodatilo Usastnikovi dorudit dopisy, Waétovani, upominky a jiné
pisemnost], které zaslal T-Mobile, nebo Ze Uastnik jejich prevzeti odmitl,
To neplati v piipads, kdy se T-Mobile o nedorueni dozvéds! na zdkladé
ozndmeni Usastnika die &, 5.4,

Uéastnik nedorugi TMobile v pHipadé Ugastnické smiouvy uzaviené
korespondenéné vypinénou a podepsanou Objednévku ve stanovené
hatg,

vznikne-li déivodné podezieni, e Ugastnik zneuzivé & zneuzival
poskytovanych Sluzeb,

Utastnik uZiva pfistroj, ktary nebyl schvalen & uznan pro provoz v Ceské
republice,

podminky nezbytng pro poskytovan! Sluzsb Utastnikovi nejsou nadale
spinény.

Pravo T-Mobile na thradu diuznych cen za poskytnuté Sluzby a narok na
uhradu mésitnich pauddll neni omezenim nebo plerusenim poskytovani
Sluzeb Udastnikovi dotéen.

Smiuvni pokuty

Z divodu prodieni Utastnika s Ghradou Vyuctovani je T-Mobile opravnén
tdtovat smiuvni pokuty za podminek a ve vl uvedené v Ceniku stuzeb,
Pokud z diivodu porudeni povinnosti Ugastnika vypovi T-Mobile
{tastnickou smiouvu pred uplynutim sjednané doby jejiho trvani,

fe Ugastnik povinen zaplatit T-Mobile smiuvn{ pokutu ve vy3i souéty
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mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni
Ugastnicke smiouvy. PH wpodtu smiuvni pokuty se pougije mésiéni
pausal odpovidajici tarifu, ktery mél Ugastnik aktivni ke dni ukongen
Ugastnicke smiouvy.

Pokud Ugastnik porusil zévazek dodrfovat sjednang Minimalni mésiinf
pinéni, vznikd mu povinnost zaplatit T-Mobile smiuvni pokuty podle
Podminek minimalniho mési¢niho pinéni.

T-Mobile je opravnén smiuvni pokuty vyiitovat v samostatném
vyidtovani, Také mdze smiuvni pokuty vyictovat ve Wiictovani spolecné
se Sluzbami, V takovém plipadé oddéli smiuvni pokuty od ostatnich
Utovanych &astek. Smiuvni pokuty se Ubastnik zavazuje uhradit ve 1hits
uvedens ve Vyuidtovani. Ugastnik se zaplacenim smiuvnich pokut
nezprodtuje povinnosti uhradit jiné dluzné Sastky. Pravo T-Mobile
domahat se nahrady skody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.
Smluvni pokuty uvedené v téchto Vieobecnych podminkach ¢iv jinych
rvldétnich smiuvnich podminkdch jsou pisemné sjednény také pro
veskeré budouci nepisemné Gastnické smlouvy Uastnika. To plati
zejména o smiuvnich pokutdch podle &l 8.2 a 8.3. téchto Yéeobecnych
podminek.

Opatieni proti zneuziti SluZeb

Ugastnik se zavazuje:

Po zjistént ztraty &1 odeizeni SIM karty neprodlené o této skutednosti
informovat T-Mobile, ktery nejpozdéji do dvou hodin po piijeti ozndment
uéinf opatien! k zamezeni zneuZiti SIM karty, TotéZ plati v piipadé
podezieni Uastnika na zneuZit! hesel a bezpeénostnich kodil.

Chranit veskera hesla a bezpeénostni kody. V piipadsé divodného
podezien na jejich prozrazen! se Uastnik zavazuje hesto

¢i bezpetnostni kod neprodiend zménit,

Seznamit tieti osoby, kterym umoZzni pouZivat SIM kartu, s podminkami
Ugastnické smiouvy a dal§imi dileZitymi informacemi o Stuzbdch.

Za jednani takowych osob odpovida Ugastnik.

V piipadé ztraty, odcizeni, poskozen! SIM karty &i prozrazeni PUK kodu,
vyda T-Mobile Utastnikovi novou SIM kartu za podminek a za cenu
stanovenou v Geniku sluzeb.

Zména Usastnické smlouvy

O zménu Ueastnické smlouvy maze Uastnik pozadat pisemné
prostrednictvim Zakaznického centra, piipadné jinymi zplisoby dle
altualnich podminek T-Mobile. T-Mobile je opravnén poZadovanou
zménu neprovést {naph z divodu Uastnikova diuhy, v pfipads omezeni
&1 prerudent poskytovani SluZeb dle &1, 7, v pribéhu wpovédni thity
apod.).

Zména Ugastnicke smiouvy bude potvrzena T-Mobile provedenim
pozadované zmény, pripadné pisemné.

K provedeni zmény dojde nejpozdéi od pocatku zdétovaciho obdobi
nejblife nésledujiciho po phijet Yadosti Udastnika, pokud byla T-Mobile
dorucena nejméné 5 dnii pfed podétkem zGétovaciho obdobi.
Nedosio-li k provadeni zmény navrhované Ugastnikem, povazuje se
zédost o zménu za neprijatou. Tuto skutednost T-Mobile Usastnikovi
oznami.

Zpracovani osobnich tdaji Usastniki

T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje osobni a identifikaéni udaje
Uéastnikd (d'{le jen ,osobni tidaje"), které T-Mobile ziskal v souvisiosti

s uzavienim Utastnické smiouvy &i jingm pFirym nebo nepHmym
kontaktem s Uastnikem & od tretich osob. T-Mobile chréni osobni Gdaje
v maximalni mozné mife, kterd odpovida stupni technického rozvoje.
T-Mabile provadi dva zakladni typy zpracovani osobnich ddajl: a)

. zpracovani osobnich Gidajii na zakladé zakona, které Utastnik nembze

odmitnout (viz &1, 11.3), b) zpracovén! osobnich Gdajll na zakladé zakona
nebo na zaklads souhtasy Usastnika, které UBastnik méZe odmitnout
{viz&l. 11.5)

Zpracovani osobnich Gdajli na zakladd zakona, kieré Utastnik nemdize
odmitnout, zahrnuje zpracovan{ pro nasledujict Uéely: poskytovani Sluzeb
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a souvissjicich sfuZeb, zajidténi propojeni a piistupu k sitl, zajistént
provoznich innosti nezbytnych pro poskytovani sluzeb, vyiétovant
SluZeb, (detni a dahové Géely, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb
(kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni sluzeb), vymahani
pohledavek, poskytovani stuZeb & prodej produkti tretich osob
prostfednictvim sfté T-Mobile. Pro uvedené Géely T-Mobile zpracovava
zejména nasledujict tdaje: titul, jméno, pfijment, adresa, rodné
¢islo/popt.narodni identifikator, &isla predioZenych dokladd, telefonni
¢isla a e-mailova spojent, obchodni firma, ndzev, sidlo, misto podnikéni,
identifikatni &fslo, Gdaje o platbach a platebni mordice, isla SIM karet,
aktivn! tarif, heslo. Utastnik je opravnén T-Mobile dobrovolng sdglit také
dalsi Odaje vztahujic se k vyde uvedenym Gcellim, napf, bankovni
spojent,

T-Mobile déle na zékladé zakona zpracovava provozni a fokalizatnf
Gdaje. Mezi provozni tidaje, kieré T-Mobile zpracovava pro (cely
poskytovan{ SluZeb, pro vyidtovani ceny za Sluzby a pro vymahani
pohledavek za Sluzby, patfi zejména telefonni &islo volajicho, telefonni
&islo volaného, druh poskytnuté sluZby, cena za poskytnutou stuzbu,
zatatek spojent, konec spojeni, datum uskuteénéni spojent, potet
poskytnutych jednotek {napf. minuty, kB & kusy), lokace Utastnika

a Udaj o siti, k niz je Ugastnik pAipojen (napt. pft roamingovych
spojenich), typ plistupu k internetu (napf, WAP, APN Internet, APN
Intranet), Udaj o tranzitn{ Ustfednd apod.

Uastnik souhlasf s tim, 2o T-Mobile je opréavnén osobni ddaje
zpracovévat k nasledujicim Ggeldim: vedkeré marketingové a obchodni
Ucely, véetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a priizkumd
trhu, ovéfovani a hodnocen! platebni mordlky prostfednictvim registrl
diuznikd & jinych podobnych registrl, zvefejnéni kontaktnich ddajt
Uastnika v informadni sluzbd T-Mobile, zvefejnéni kontakinich tdajd
Utastnika v informaénf sluzbé jinych subjektd poskytujicich tento typ
sluzeb, zveteindni kontaktnich Gdajil Utastnika v tiném telefornim
seznamy, Pro marketingové a obchodni Gtely je T-Mobile opravnén po
celou dobu trvani Gcastnické smiouvy zpracovavat zejména nasledujict
osobnl Gdaje: jméno, pifiment, obchodni firmu, bydlisté, misto podnikéni,
sfcdlo, IC, DIC, datum narozent, telefonni &fsla Ugastnika, e-mailové
adresy, typ mobiiniho telefonu, IMEL typ a objem wyuzivanych sluZeb,
délka trvani iastnickych smiuv. V ramei zpracovani osobnich ddajd pro

marketingové a obchodni Gcely je T-Mobile opravnén zpracovéavat osobni

udaje jak pro viastni marketingové akee, tak pro marketingoveé akce
jinych podnikateld, jejichZ podnikatelskd Sinnost pfimo souvisi

s poskytovani StuZeb v siti T-Mobile (napf. prodejci mobilnich telefond,
provozovatelé obsahu prostrednictvim sité T-Mobfle &i prodejci zboZi
prostiednictvim sfté T-Mobile.) Obchodni sdélenf je T-Mobile oprévnén
zasilat formou SMS, MMS, e-maltu &i pisemng, Obchodni sdéleni miZe
byt jako takové oznadeno hvdzdickou (*). Ugastnik souhlasi s tim, %6 po
ukondeni Ugastnicks smiouvy je T-Mobile apravnén po dobu neurditou
zpracovévat jméno, piiment, adresu a jiné kontaktnf tdaje Utastnika
(véemé telefonniho Sisla), a to za Ulslern nabizent obchodu a sluzeb.
Zpracovani osobnich ddajl za utelem ovétovani platebni mordlky
prostiednictvim registru diuznikd zahruje zpracovéni tituly, jména,
prijmen, adresy, rodného &isla, data vzniku dluhy, vyde dluhuy, typ sluzby
& produkty, pii jejich poskytovant & prodeji diuh vznikl, splatnosti, vise
diuzné Castky po splatnosti, poctu diuZnych vyidtovani, Gdajd

o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Gdaji o odpisu pohledavky, .
ID zdznamu. Tyto osobni tidaje je T-Mobile opravnén pledat registru
diuznikl v pfipadé opakovaného prodleni s Ghradou nebo existence
jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnd po splatnost,
Provozovatel registru je opravnén dale tyto Udaje zpifstupnit za Géelem
hodnoceni platebni moralky vem uzivatellim registru, a to véetné
rodného &isla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabytf
Géinnosti tdehto Vieobecnych podminek T-Mobile pfedava data za
Gbelem ovéfovani platebni mordlky prostfednictvim registru diudnikl
sdruzeni SOLUS, z&jmovému sdruZenf pravnickych osob, IC 69346925.
Aktudint seznam tlend sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz.
Souhlas ke zpracovani osobnich Gdajd za Géelem ovéfovani platebni
mordlky prostrednictvim registru diuznikd dava Uastnik na dobu
platnosti Utastnické smlouvy a ddle po dobu 3 letod uhrady posledntho
zévazku Utastnika vici TMobile, Uastnik tento soublas miiss odvolat
pisemné nejpazddii do 1 mésice ode dne uzaven! Ugastnickd smiouvy.
T-Mobile mlZe rozifit zpracovdni i na dalsi registry diuznikd, a to aniz by
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bylo nutné ziskat dodatetny souhlas Utastnika, V takovém piipadé
T-Mobile pouze zvefejni informaci o novém registru diuznikd.

T-Mobile zvetejni kontaktni tidaje UCastnika ve viastni informaéni sluzbé,
v informadni sluzbé jinych provozovatelll ¢i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipads, ¥e k tomu dé Ugastnik souhlas pfi uzavirani
Uéastnické smiouvy & pozdéji se jinak jednoznadng vyjadil, Ze k nékterd
z uvedenych aktw;t dava svu; souhlas Opravu tlsteneho telefonmho
opravnén pozadat, aby bylov tlstenem telefonmm seznamu uvedeno,

e si nepfeje byt kontaktovan za iCelem nabizent obchodu a sluZeb.
Telefonni hovor Ugastnika s informadnimi sluZhami a Zakaznickym
centrem T-Mobile miZe byt nahravan, a to za Gdelem vnitini kontroly
sluzeb a zvydovani jejich kvality ¢i za Otelem zajifténi dikazu o transakei
uskutetnéné prostfednictvim informaénich sluzeb &i Zakaznického
centra,

T-Mobile bude osobni Gdaje zpracovavat po celou dobu trvani
Udastnicks smiouvy, nestanovii tyto podminky & zdken jinak. Ze zékona
je T-Mobile opravnén zpracovévat osobni idaje po ukonéeni Usastnické
smiouvy napfiklad pro Géely vymahani pohleddvek, vytizovan{ reklamaci,
hodnocenf platebni mordlky zakaznika a pod.). V téchto piipadech bude
zpracovéni ukonteno, jakmile pomine ddvod zpracovént.

Zpracovani osobnich Gdajd, kieré je podminéno souhlasem (€1, 1.5,
1.6, 11.7), je Uastnik opravnén odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku slueb
zakaznikdm, telefonicky zavoldnim na Zakaznické centrum (4603 ze sité
T-Mobile) ¢i jinym zpsobem stanovenym T-Mobile. Souhlas se
zpracovanim pro Udely hodnocen platebni moralky prostfednictvim
(vérového registru lze véak odvolat pouze pisemné, Jestlife Usastnik
odvold svij souhlas s urditym zpracovanim osobnich Gdajl, T-Mobile
zpracovani ukonéi v pfimétend thité, ktera odpovida technickym

a administrativaim moinostem T-Mobile, Ugastnik mé pravo na plistup

k osobnim Gdajlim, pravo na opravu osobnich dajl, jakoZ | daldi prava
stanovena v § 21 zdkona o ochrand osobnich Gdaji.

Detailnf informace o zpracovani osobnich tdajl jsou zvefejnény na
internetovych strdnkdch www.t-mobile.cz. Na t&chto strankdch lze nalézt
napfiklad seznam zpracovatelli osobnich Gdajd.

Udrzba sits, pokryti signdlem

T-Mobile je opravnén provadét technické dpravy & GdrZbu sitd, které se
mohou vyjfimedné projevit doCasnym sniZenim dostupnosti Siuzeb.

O tomto opatfeni bude T-Mobile pHiméfenym zplsobem bez zbytetného
odkladu informovat Ugastniky, kterych se tento ndsledek mize tykat,
bude- mo#né tyto Ugastniky predem zjistit.

Oblasti pokrytf rddiovym signdlem jsou graficky zndzomény v orientadni,
pravidelné aktualizované map8. Vzhledem k charakteru §ifeni radiovjch
vin, jakoZ i vzhledem k omezenym moznostem grafického zobrazeni
T-Mobile nezaruCuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem
Utastnik vidy dosshne pripojeni k siti. Nepokrytf nakterych ¢asti Gzemi

‘ Ceské republiky signdlem neni vadou plnéni na strand T-Mabile

a nezaklada pravo Utastnika odstoupit od Ugastnické smiouvy.

Reklamace, Thity pro jejich uplatnéni

Reklamace se uplatiuje pisemné u Zékaznického centra na adrese sfdla
T-Moblle (Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4). Uastnik ma prévo podat
reklamaci ve [h(té 2 mésicd od dorudeni Vyigtovan, pHipadné od
vadného poskytnuti sfuzby, jinak pravo zanfkna.

Podéni reklamace nema odkladny Géinek,

T-Mobile vytdl reklamaci bez zbytedného odkladu v nejkrataich moznych
Ihiitdch adpovidaficich sloZitosti, technické a administrativaf nérotnosti
uplatnéné rekiamace, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruden,
resp. do 2 mésich v pifpadd, kdy vytizeni reklamace wzaduje projednani
se zahraniGnim provozovatelem.

V piipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Uastnik opravnén
uplatnit ndmitky u Ceského telekomunikaéniho dfadu ve Ihité 1 mésice
ode dne dorudeni wiizen reklamace.
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Platnost a Géinnost Usastnické smiouvy

{&astnicka smiouva se uzavira na dobu sjednanou smluvnimi stranami,
Jei Utastnicka smiouva sjednana na dobu urgitou, prodiuzuje se
automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurgitou, To
neplati, dorucHi jedna ze smiuvnich stran druhé nejméné 30 dni pfed
uplynutim sjednané doby pisemné ozndmen, Ze trvd na ukonéeni
Ugastnické smlc;uvy, Za stanovenych podminek fze zménit sjednanou
dobu platnosti Udastnické smiouvy z neurdite na urcitou &i prodiouit
dobu trvani smlouvy na dobu uréitou, v obou pfipadech i jinak nez
pisemné. Doba platnosti Uastnicke smlouvy je pak zménéna plijetim
wyhody Utastnikem. T-Mobile je opravnén na zaklads zviddtnich
podiminek pro poskytovani urdité Sluzby po uplynutf pivodné sjednang
doby trvanf Utastnické smiouvy automaticky prodiouzit Uéastnickou
smlouvy o dobu uvedenou v téchto podminkach, Sjednana doba trvan{
(i¢astnické smlouvy uzaviené na dobu uréitou se vidy prodiufuje

o dobu, po kterou bylo pferudeno poskytovani SluZeb.

Ugastnickou smiouvy uzavienou na dobu neurtitou je Ugastnik
apravnén pisemnd vypovédat kdykoliv s vypovédni thittou jeden mésic
ode dne dorugen! vypovédi T-Mobile.

Ugastnickou smlouvy uzavienou na dobu urditou je Ugastnik opravnén
pisemnd vypovédét az k okamZiku upiynutl siednané doby urdité.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Ugastnik opravnén pisemné
wpovédét Uastnickou smiouvu s vypovedm thdtou 15 dnd ode dne
dorudeni vypovédi T-Mabile:

a) ve lhité 20 dnli ode dne zvefeinéni podstatné zmény V8eobecnych
podminek, kterd neni wyolana zménou pravnich predpist

a znamena pro Deastaika zhorent podminek,

b} ve Ihiité 20 dnil od dne 2vefeinéni podstatného 2vySeni ceny zékladni
Sluzby podie Piilohy . 1, kieré neni vyvoldno zménou pravnich
predpist. Ugastnik véak neni opravngn vypovédst Uastnickou
smiouvu v piipadé, 7e se zvwieni ceny tykd Sluzby, kierou nevyuzil
v poslednich 6 mésicich plede dnem zvefejndnl zvyeni ceny.
Podlie pfedchoziho Sldnku neni opravnén vypovédst Uastnickou
smiouvy Udastrik, jemu? byly pfed uzavienim Otastnicks smiouvy
konkrétni zmény oznarmeny.

Wpovéd Utastnické smiouvy z divodu podani Zadosti o prenesent
telefonniho Cisla do jiné sité je upravena zviadnimi podminkami.

V pfipadé Vypovédi Ucagtmcke smiouvy T-Mobile je opravnén, pokud
to Utastnik wslovné neodmitne, namisto ukonéenf poskytovani Sluzeb
prevést 5IM kartu do reZimu predplacenyc, 1 SluZeb,

T-Mobiie je oprévnén pisemné vypovédét Utastnickou smiouv {resp.
vsechny Utastnické smiouvy Udastnika) s vypovédni thiifou 20 dnd od
dne odeslani vypovédi v ndsledujicich piipadech (T-Mobile je soutasné
s odestanim vypovsdi opravnén téz omezit, pfipadné prerusit
poskytovani SluZeb, a to t bez predchoziho upozornem)

a) vznikne-i diivodné podezieni nebo vyjde-i najevo, ze Utastnik
znewziva Sluzeb a nezjedna ani na zékladé vyzvy T-Mobile v jim
stanovené thité napravu; takové vzvy neni tfeba, je-i pFedem
zfejmé, e ndprava zjednana nebude,

b) stoupikli Ugastnik do likvidace, na Ugastntka byl podén névrh na
prohiageni konkursu, ndvrh na vydani rozhodnuti o Gpadky, byl
naffzen vykon rozhodnuti &i exekuce prodejem podniku Udastnika,
na Otastnika byla uvalena nucend sprava,

¢) uvedHi Ugastnik pii uzaviréni Usastnickeé smiouvy nepravdivé tdaje.
Vypovézenim Utastnické smiouvy nejsou dotfena prava T-Mobile &i
Utastnika, zejména prava T-Mobile na zaplaceni dluinych Castek za
poskytované Sluzby, smiuvnich pokut a ndhrady kody, jakoZ i ostatnich
pohledavek.

Okamzikem amrtf Uastnika Ugastnicka smiouva zaniké, nedohodne-i
se T-Mobile a néktery z opravnénych dédict Ugastnika na jejim
pokradovani.

Opovédnost za skodu

Pokud bylo moZno Sluzbu wuzit jen Casteéné, anebo ji nebylo moZno
wuzit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strang T-Mobile, je T-Mobile povinen zajistit odstranéni zavady

apimétend snizit cenu nebo po dohodé s Ukastnikem zajistit poskytnut

16.5

16.7

16.8

Sluzby ndhradnim zpisobem. V tdchio pHipadech Ugastnik nema pravo

na nahradu $kody.

T-Mobile U¢astnikovi neodpovida za $kodu zplisobenou mu:

a) zneuzitim bezpednostnich kodd a hesel,

b) ztrdtou nebo odcizenim SIM karty,

¢} nedostatednym zabezpetenim technickych prostredid,

) jednanimv rozporu s Utastnickou smiouvou, podminkami zviadtnich

sfuzeb & pravnimi predpisy,

e} uvedenim nespravnych udajl, naptiklad adres,

f)  nevyerpdnim volnych jednotek,

gy vadnym poskytnutim &i neposkytnutim sluzby, a to véetné sluZeb
poskytovanych tistimi stranami.

T-Mobile a Ugastnik se dohadli, fe uhmné predvidatelna skoda, ktera by

mohia vzniknout jako ndsledek porudeni pravnich povinnosti T-Mobile,

mbize ginit maximéiné éastku 100.000 K&,

Prvo na ndhradu $kody T-Mobile uspokojl snfzenim Sdstiy k dhrads

v nasledujicich Wittovani slufeb. Jingm zplsobem T-Mobile pravo

na néhradu ody uspokojl na zakladd pisemné wavy Ulastnika.

Podminky pro poskytovani pfedplacenych StuZeb

Utastnickd smiouva pfedplacené Shizby je uzaviena uhrazenim ceny
aktivace. Je-li aktivace pedplacené Sluzby zdarma, dochdzf k uzavien
smilouvy v okamiziku, kdy Ugastnik poprvé wuiije pfedplacenou Sluzbu
{napt. prvnim odchozim hovorem, uZitim Uty v t-zones apod.).

Obsah Uéastnické smlouvy o poskytovani predplacenych Sluzeb je dan:

a) Vieobecnymi podminkami s vyiimkou ustanovent, kierd s ohledem
na povahu pfedplacené SluZby nelze pouZit (napk. jednotliva

ustanoven{ ¢lankd 2, 5, 6, 8, 9 a 14),

b) Cenlkem sluzeb.

Ke zméné Utastnika predplacené Sluzby neni nutny souhas T-Mobile.

Ucastnik j je opravnén ptenechat predplacenou SIM kartu k uzivani tetf

os0hs. Utastnik se zavazuje seznémit tieti osobu s témito Visobecnymi

podminkami, Centkem sluzeb a pfedat }f original dopisu obsahujictho
bezpelnostni kddy. Tletl osoba se okamZikem pfavzeti pfedplaceng

SIM karty stava Utastnikem.

T-Mobile je opravnén za Usastnika povaZovat asobu, kterd se prokdZe

originglem privodniho dopisu k pfedplacens SIM karté obsahujiciho

bezpetnostn! kody (ddle jen ,privodnd dopis”).

TMCZ poskytne k Ucastnikové SIM kartd kredit ve vyl odpovidajict

zaplacené Gdstee. Tohoto kreditu Ize wudit pouze pro Serpani Sluzeb

za ceny dle Cenfku sluZeb, T-Mobile U&astnikovi umozni &erpani Sluzeb
ve i urgens v informa&nich materiglech T-Mobile, Utastnik mize

T-Mobile pofadat o proplaceni nevyéerpaného kreditu, a to nejpozdéji

do 1 mésice ode dne ukondeni Usastnické smiouvy. Za proplaceni

kreditu je Uzastnik povinen zaplatit cenu dle platného Cenfku Shuzeh.

v pnpade wypovédi Utastnické smiouvy z divodu prenesent &isla je

prévo Utastnika zadat o proplaceni kreditu upravena ve zviastnich

podminkach. T-Mobile kredit neproplati v pfipadé podezieni ze zneuzit
proplacem nevyterpaného kreditu.

Ziskali Uastnik ve 2viadtnich pHpadech navic oproti zaplacenému

kreditu daldf kredit (déle jen Bonusovy kredit"), platf obdobné wie

uvedeng; Sasté vyuzivani audiotexovych sluzeb, prémiovych SMS,

M-platby & jinych prémiovych sluzeb podle zvidStnich podminek

v zéwislosti na konkrétnich okolnostech je v takovém ptipadé zneuZitim

Sluzeb, Utastnik neni opravnén Z4dat proplaceni nevyderpangho

bonusového kreditu, .

K Zadosti Utastnika T-Mobite vyda Uastnikovi novou SIM kartu

za podminek a za cenu stanovenou v Ceniku sluzeb.

T-Mobile Utastnikovi neodpavida za Skodu zpdsobenou mu:

a) nevyuzitim kreditu na predplacené SIM kartg,

b) nespravnym zadanim (dajil pHi Ghrad@ predplacenych sluZeb,

c) zirdtou, odeizenim nebo zneuZitim dobijecich kupond.

Uéastnicka smiouva pfedplacené Sluzby zaniké:

a}  marnym uplynutim thdty pro uskuteénéni prvntho adchoziho hovory;
tato thilta &int 3 roky od data vyroby predplacené SIM karty
wedeného v privodnim dopisu,

b} marnym uplynutim thity pro dobit! kreditu pfedplacené SIM karty,
ktera je uvedena v Ceniku sluZeb &i v jinych informadnich
materidlech.
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vypovédét s vypovédni thiitou 15 dnl od dorucem vypovédi T-Mobile

v ndsledujicich ptipadech:

a) béhem 20 dni ode dne zvefejnéni podstatné zmény Véeobecnych
podminek, kterd nenf wyoldna zménou pravnich pledpisd
aznamena pro Utastnika zhordeni podminek,

b) béhem 20 dnil ode dne zvefejnéni podstatného zvyseni ceny
zékladn{ Sluzby podle Piilohy 6. 1, které neni vyvolano zménou
prévnich pfedpis{, Utastnik nent padie piedchoz! véty oprévnén
vypovedét Uastnickou smiouvu v pHipads, Ze se zwseni ceny tyka
Sluzby, kterou v poslednich 6 mésicich do dne zvefejnéni zvyeem
ceny nevyuZil,

c) z ddvodu podéni 2ddosti o preneseni telefonniho &isla do jiné sité
v souladu se zvldétnimi podminkami.

Pt ukontani Ugastnické smlouvy musi Ugastnik pfedplacenou SIM kartu

vréti T-Mobile, coZ je nutnd podminka ukondeni Uastnické smiouvy

(s vijimkou wpovadniho divodu die & 1810 o).

Zmeéna Véeobecnych podminek a jejich platnost, zména jinych
smiuvnich podminek

T-Mobile je oprdvngn ménit a doplfiovat Visobecné podminky z diivodu
zmény platné legislativy ¢i zmény podminek na trhu telekomunikaci,
Ukongenim trvani Utastnické smiouvy nezanikaji ta préva a povinnost
smiuvnich stran dle t8chto Vsobecnych podminek, je? musi pretrvat
a2 do jejich uspokoejent (zejména prava a povinnost dle ¢l 18.1 a 18.3).
T-Mobile je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny SluZeb,
pifpadng ukonit poskytovani stévalicich SluZeb z dbvodu inflace,
zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu telekomunikaci,
zkvalitnénl sit&, vyvoje novych technologii apod. Sfuzbhy, jejichz
poskytovani ma byt ukon&eno, se T-Mobile zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluZbami, je-i to technicky a ekonomicky moZné.

T-Mobile a Utastnik se dohodt, % o zménéch v rozsahy, podminkéach,
kvalitd a cendch Sluleb, jakoZ i o zméné Visobecnych podminek bude
T-Mobile informovat zplisobem stanovenym v &l 4.1.3. Z hlediska béhu
Ihit je rozhodujici prvnf zvefejnéni zmény kterymkoliv ze zde uvedenych
zplisobd.

Zménu Ceniku stuZeb T-Mobile zvefejni zpravidla 40 dni pfedem.
Zménu Vieobecnych podminek T-Mobile zvefsjni nejméné 40 dnd
pledem.

Pokud Uéastnik ve thité 20 dnd ode dne 7verejnem zmény Véeobecnych
podminek nebo Centku shuZeb nevypovi dle 61, 14 {eastnickou smiouvu,
mé se za to, %6 takowy ndvrh na zménu Ugastnické smiouvy piijal.

Rozhodné pravo

Prava a povinnosti smiuvnich stran vyplyvajict z Uastnické smiouvy

se Hdi Eeskym pravnim fadem.

0 sporech mezi TMobile a Ugastnikem rozhoduje Cesky
telekomunikaéni dfad.

Ve vécech, v nichz je pfisludng rozhodovat soud, s smiuvni strany
dohodly mistni piisludnost Obvodniho soudu pro Prahu 10.

T-Mobile a Ugastnik se vyslovné dohodli, Ze se zavazkovy vztah zalozeny
Ukastnickou smiouvou Hdi z&konem &, 513/1991 Sh., obchodni zakonik,
v platném znéni,

Ustanoveni spoleéna a zavéretna

Prévni tikony udingné elektronickymi prostfedky musf byt podepsény
zaruéanym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném
certifikdtu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikadnich sluzeb
podie zvidStnich pravnich pledpist, upravujicich elekironicky podpis,
nebude-li vyslovné dohodnuto finak. Za pisemné prévni Gkony T-Mobile
se povazuji i pravni Ukony uéinéné faxem, elektronickou postou,
pripadné kratkou textovou zprévou, O ndhradnim dorugenf takovych
pisemnosti platf obdobng ¢lanek 19.4.

19.3

Pisemnosti T-Mobile {zejména vypovéd Udastnicks smiouvy, ozndmeni
zmény SluZeb, zmény Ceniku sluZeb ¢i zmény Vieobecnych podminek,
ozndmenj o vyfizeni reklamace, upominky, jakoZ | daléi pisemnosti), které
jsou dorutovany prostrednictvim provozovatele poStovnich stuZeb, jsou
zasflany na adresu Uastnika, kierou si k tomuto tslu zvolit, pfipadng
na adresu bydlisté/mista podnikini/sfdla, kterou Ucastnfk uved! pH
podpisu Objednavky, resp. jejiZ zméou Ucastnik oznamil T-Mobile

¢i kterd plyne z vefejnych registi{i.

Pokud se pisemnost nepodaii Uastntkovi doruéit, pavazuie se
pisemnost za dorudenou jejim dodénim na adresu dle &l 19.2, pHipadngé
marnym uplynutim thity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, | kdyZ se
Uzastnik o jejim uloZeni nedozvéds), piipadng dnem, kdy se pisemnost
vratila T-Mobilg, podle toho, kierd z téchto skuteCnosti nastala drive.
Pokud je pisernnost doruovana prostfednictvim krétkeé textové zpravy,
povaiuje se za dorudenou odeslanim zpravy na telefonni éisfo Ugastnika.
Nentli vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vidy kalenddfn{ den,
Ceské znéni téchto Vieobecnych podminek je znénim zdvaznym.
Obsah Utastnické smiouvy tvoli tyto Véeobecné podminky a platny
Cenik sluzeb, Objadndvka a poadrainky zviadtnich sluzeb. Ide-li o Gpravu
stejné otazky, ma Gprava obsazend v Objednévce, Geniku sluzeb

a podminkach zviastnich sluzeb prednost pred VSeobecnymi
podminkami; Objednavka mé pak pfednost pred Cenikem sluZeb,
Neditnou soudasti téchto Vieobecnych podminek je Pliloha ¢ 1 -
Zékiadni a doplitkové Stuzby.

Do platnych V8eobecnych podminek [ze nahlizet ve znadkovych
prodejnach T-Mabile ¢i na strankach www.tmobile.cz.

Tyto V8eobecné podminky nabyvajf platnosti a tginnosti dne 1. dubna
2007. Tyto Véeobecnsé podminky nahrazuji v piném rozsahu Vieobecné
podminky spoleénostt T-Mobile Czech Republic a.s. ze dne 1. zaif 2005.

Priloha &. 1 - Zakladni a doplikové Sluzby

T-Mobile poskytuje na tzemf Ceské republiky zékladn! a doplitkovs Sluzhy.

Zakladnimi Sluzbami jsou:

Telefonni hovory - odchozi hovory a piijimant telefonnich hovorl
Bezplatna tisiiova voldni - tisiiovéd volani 1ze uskutednit bez SIM karty
SluZba prenosu dat

Sluzba krétkych textovych zprav (SMS)

Sluzba multimedidinich zprav (MMS)

Doplitkowymi Sluzbami jsou dald SluZby dle aktuélni nabidky TMobile.

1 Zaizeni, jo2 ve spojent s telefonnim pfistrojem umoziiuje vyulivat Sluzby
2PIN - giselny kad, kterym Ugastnik prokazuje své opravnéni nakladat se SIM kartou

3PUK -

Ciselny kod identifikujicl SIM kartu za Géelem jejf registrace a ochrany
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Pfiloha ¢&.1: Zpracovani nabidkové ceny a objemy sluzeb Kraj Viysogina

ozédoVan;?éﬁ sluzeb |

“Cena/jednotka Pote

533,72 K&

" tarif s mésiéni pauéalm platbou 1SIM
potet "volnych" minut do vSech siti v ramci tarifu 1 minuta
potet “voInych" SMS v ramm tarifu 1 SMS

18 769,28 K&

1 minuta 31 545

-v ramci vlastnich SiM organizace

- do mobiln{ sité 02 1 minuta 96 994 109 651,72 K&
- do mobilni sité T-Mobile 1 minuta 68 925 : 159 940,46 K&
- do mobiln{ sité Vodafone 1 minuta 52120 49 514,00 K& 58 921,66 K&
- do pevnych siti 1 minuta 9423,78 K&f 11 214,30 K&

- volan( do hlasové schranky 1 minuta 0,00 K&|. 0,00 K&

28 080,02 K&
673,30 K&

"46 235
115

23 579,85 K¢
565,80 K&|

- odeslani 1 SMS
- odesléni 1 MMS
. 'operétorské sfusby | . - . ‘
- hovor s operatorem 1 minuta

-poplatek:ié aktivaci VPN podet sm [ L LO00KE ’ 200K 19 2,38 K&

- més.poplatek za sluzbu VPN 1 organizace 1 0,00 K&t 0,00 K&
- més.poplatek za uzivan{ VPN pocet SIM 1150 402,50 K& 478,98 K&
- més, poplatek za bezplatne volani v rdmci VPN 19 800,00 K&|

pocet SIM 23 562,00 K¢

- zména fakturaénich Udajd 0,00 K&
- odpojeni z divod kradeze . 19 0,00 K&
- odpojenti telefonu-prazdniny 1akon | 10000KE , LD 119,00 K&
- reaktivace po kradezi 1dkon i o K& , 49 0,00 K&
- reaktivace po odpoj.- prazdniny 1 tkon : - - Ke ) 19 0,00 K¢
- poplatek za elektronicky vypis idkon | 400 : 9. 1 368,50 K&
- poplatek za tistény vypis, v&. jeho doruceni zadavateli 1 (kon L 1 00KE , ) gl 19 11,90 K¢
- vyména SIM karet - - ' - 0,00 K&
- atklvacm pop(atek

23,80 K&

. NAaiDKch CENA ZAJEDEN Mésic BEZ DPH " 421 836 98 Kc

. ,NAB[DKOVA CENA ZAJEDEN Mésic vcETNé DPH

- 501986,01 Ke

- ‘NAB!DKovA CENAZA csr.ou DoBU PLNENi (43 mésicu) BEZDPH.

o 20‘243 175,04 ke
NABI'DKOVA CENA ZA ce:.ou DOBU pLNéNi (4& més(cu) véemé DPH - .

2409532830 Ke

Uchazed vyplini &i upravi pouze modfe oznagené buriky.
Obsah a vzorce ostatnich bufiek nesmf{ upravovat 1!

Zaddvaci dokumentace - mobilni operédtor 2008
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Pro klicové zakazniky

Tento Cenik tarifli a sluZeb je uréen pouze pro klicové zékazniky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
také: ,TMCZ"). Ustanoveni obsazena v Rdmcové smlouvé jsou tomuto Ceniku nadfazena.

Minutové tarify

Hromadn4 aklivace

Pro zakazniky s Ramcovou smiouvou je stanovena cena hromadné aktivace 0,84 K&. Zakaznik tim ziskdva pravo
pottem neomezeného piistupu k mobilni telekomunikacni siti spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznik
ma moznost uzavirat béhem trvani RS Ucastnické smlouvy a zaroven k témto smlouvam aktivovat SIM karty. Tato
prava se vztahuji i na opravnéné osoby, v jejichZ prospéch bude RS uzaviena. Cena aktivace sluzby TWIST se fidi
standardnimi cenovymi podminkami.

Mésiéni pausal

je uétovan za jednotlivé sluzby vzdy na konci Gétovaného obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast
tohoto obdobi (zména tarifu, aktivace/deaktivace v prib&hu Gétovaného obdobi, dodasné odpojeni), bude mésiéni
pausal pomérné upraven. Stejnym pomérem jsou upraveny i volné minuty.

Voiné minuty

se vztahuji na volanf do sité T-Mobile a do ostatnich siti v CR vZdy podle piislugného tarifu. Tyto volné minuty se
vSak nevztahuji na mezinarodni hovory, datové a faxové prenosy, sluzbu T-Mobile W@P, volani do MobileBoxu
pres zkracenou volbu 3322 a nékteré doplitkové sluzby (viz piehled Dopliikovych slueb). Volné minuty, které
v aktudinim mésici neprovolate, Ize prevést do néasledujiciho tétovaciho obdobi. Pfi zméné tarifniho programu,
pferuseni poskytovani sluzeb, pfevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturaénich skupin, pfipadné pii systémové
zméné zUtétovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

Ceny volanf

se lisf podle sité, do kieré volate, avSak néktera {isla jsou zpoplatfiovana jinou sazbou. Tyto ceny naleznete
v prehledu Doplitkovych sluzeb. Cena voléni je uvadéna za minutu. Uétuje se prvni minuta celd, dale je spojeni
tétovano po vtefinach, pokud neni u dané sluzby uvedeno jinak.

R o : o S : o B oL g T T *’1- TR
Ceniktarifi =~ F . T30 . | T80 v - T160 - T300
vt a2 190,- 450,- 650,- 990,-
Mésicni pausal
226,10 (s DPH) 535,50(s DPH) 773,50 (s DPH) 1178,10 (s DPH)
Volné minuty 30 80 160 300
Sazby | HIT | Stand. | HIT | Stand. | HIT | Stand. | HIT | Stand.
T-Mobile 3,20 4, '2,80 3,50 2,80 3,50
" 2,80 3,50
Ostatni sité v CR 4,80 8, 3,60 4,50 3,20 4,-
Hlasovéa schranka
(3311)1) 11- 17" 11' 11' 11' 11' 11' 11'
Kratké textové
zprévy (SMS) 1 1,70 1- 1,70 1, 1,70 1,- 1,70
MobileBox (3322) ? zdarma
T-Mobile W@P 2,- 2, 2, 2,- 2,- 2,- 2,- 2,-

1) Hlasova schrénka je dostupnd i z jiného telefonu pfes telefonni &islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu sité T-Mobile je pro
standardni Tarify | pro tarifni zvyhodnéni HIT 1,- K&/min.

2) Zaznamova sluzba MobileBox je dostupnd i z jiného telefonu pes telefonni &islo 603 12 3322. Sazba za tato volani z mobilntho telefonu sité
T-Mobile je pro standardnf Tarify 1,- K&/min.
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Cenik tarifa T600 _ T1500 Profi 120 ¥ Profi na miru®
Masieni pauddl 1790, 3750, 549, 1500,-
2130,10 (s DPH) | 4462,50 (s DPH) 653,30(s DPH) 1785,- (s DPH)
Volné minuty 600 1 500 120 -
‘Sazoy | WT | Stand. | HIT | Stand. | HIT | Stand. | ,
T-Mobile 2,40 3,- 6,-
2,40 3,- 2,- 2,50
Ostatni sit& v CR 3,60 4,50 6,-
Hlasova schranka .
(3311)1) 1,- 1,- 1,- 1,- 1,- 1,- 1,
Kratké textové zpravy ; ) ) )
(SMS) 1, 1,70 1, 1,70 1, 1,70 5,
MobileBox (3322) ? Zdarma
T-Mobile W @P 2,- 2, 2, 2,- 2, 2, 2,

3) Tarif Profi 120 je uréen pro zékazniky s uzavienou Ramcovou smlouvou (RS) nebo Smilouvou vyznamného zakaznika (SVZ). Lze ho kombinovat
s jakymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonfeno spoleéné
s ukon&enim Gcinnosti RS nebo SVZ. Do 5 dnli po ukondeni piisludné smiouvy je zakaznik opravnén aktivovat néktery z tarifil aktudiné nabfzenych
zakazniklm bez shora uzavienych smluv. Pokud tak ve stanovené lhité neuéim’, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif dle volby T-Mobile,
ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120.

4) K tarifu Profi na miru se nevztahuji Zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Rdmcové smlouvé stanoveno jinak.
Ceny jsou uvedeny bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

Datové a faxové sluzby jsou aktivovany ke viem uvedenym tarifim automaticky zdarma. Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu. Uétuje se prvni minuta
celd, déle je spojeni Uétovano po vtefindch. Pro uvedené tarify se nerozli$uji 2adna Gasova pasma. Multinumbering umoziuje zdkaznikdm vyuZivat na
jedné SIM karté 3 specialni &ista (pro faxovd, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby je zdarma.

T-Mobile HIT - Minutové tarify

Zvyhodnéni ke standardnimu tarifu, sniZi hovorné o 20% (viz Cenik tarifQi). Toto zvyhodnéni nelze vyuZit pfi
sougasném nakupu telefonniho piistroje za zvyhodnénou cenu.

Objednany tarif ve zvyhodnéné verzi HIT, bude poskytovan pouze po dobu, na kterou byla Ugastnicka smlouva na
dobu uréitou uzaviena. Po uplynuti sjednané doby bude zvyhodnény tarif ve verzi HIT zménén na pfislusny

standardni tarif bez zvyhodnéni, pokud se Ugastnik nerozhodne smlouvu ukondit, pfipadné si nezvoli Zadnou
z nabidek prodlouZeni smiouvy.

Kreditni tarify
Kreditni tarify jsou uréeny véem Ugastnikiim, s vyjimkou t&ch, jejichz Ugastnicka smlouva je uzaviena v reZimu
Ramcové smiouvy (neni-li v Ramcové smiouvé vyslovné dohodnuto jinak). Ugastnici s kreditnimi tarify nemohou

vyuzit tarifnich zvyhodnéni Vikend+, Pevna+, Nonstop+, WeekStart a Maji blizci. Kreditni tarify nelze v ramci jedné
Ramcové smlouvy kombinovat s minutovymi tarify.

Mésiéni platba

je Uétovana za jednotlivé sluzby vzdy na konci ziétovaciho obdobi. V pifpadé, Ze Ugastnik vyuZiva kreditni tarif
pouze po urditou €ast zuctovaciho obdobi, je mésiéni pausal i kredit stanoven pomérmé podie poétu dni, kdy
Ugastnik tarif vyuzival. \

Kredit

Kredit vjednom zdétovacim obdobi je v kazdém z kreditnich tarifG pfinejmensdim roven mésiénimu paugalu
v daném zG&tovacim obdobi. Kredit se vztahuje na volani, SMS a MMS do sité T-Mobile a ostatnich siti v CR za
ceny uvedené v Ceniku sluzeb (pfipadné Ramcové smlouvé). Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS
zpoplatnénych . zvlastni sazbou dle Ceniku sluZeb. Kredit, ktery nenfi vyCerpan je pievoditelny nejen do
bezprostiedné nasledujiciho, ale i do dal§ich ziStovacich obdobi. Nevycerpany kredit se nepfevadi v piipadé
Pfevodu pradv a zévazk(l Ugastnika, zmény tarifu na jiny nez kreditni tarif, pfevodu SIM karty do rezimu
pfedplacenych sluZeb Twist & v pFipadé prevodu Ugastnické smlouvy do reZimu smlouvy Ramcové &i z reZimu
Ramcové smiouvy na Ugastnickou smiouvu, V pfipadé vyse uvedenych Gkond & v piipadé ukongeni Ugastnické
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smlouvy ma Ugastnik povinnost veskery kredit véas vyéerpat; nevy&erpany kredit propadd. Ugastnik neméa pravo na
jakoukoliv formu kompenzace &i proplaceni nevyéerpaného kreditu, coZ vyplyva z povahy kreditu, jimz lze pouze
platit uvedené Sluzby.

Ceny volani
Ceny volani se lidi podle typu zvoleného tarifu, av8ak néktera &isla, napfiklad zkracené volby nebo dopliikové
sluzby, jsou zpoplatnéna jinou sazbou. Udtuje se (a to i zakaznikiim s Privatni podnikovou siti) prvni minuta cel4,

dale po 30 viefinach, neni-li stanoveno jinak (napfiklad u mezinarodnich hovor{l, roamingu atd.). Sluzba SMS a
MMS se Uétuje po kusech.

Ceniktarifi | ~ Kredit150 |  Kredit250 | = Kredit450 |  Kredit 700
o - 150,- 250,- 450,- 700,-
Mésiéni pausal
178,50 (s DPH) 297,50 (s DPH) 535,50 (s DPH) 833,00 (s DPH)
Standard | HIT | Standard| HIT | Standard HIT | Standard| HIT
Kredit 150,- 180,- 250.- 300,- 450,- 540,- 700 840,-
T-Mobile+v8echny
ostatni sité v CR 5,50 5, 4,50 3,50
Kratké textové
zpravy (SMS) 1,50 1, 1 1,-
Ceniktarift | Kredit1200 | Kredit2000 |  Mychs
Mésiéni pausal 1 200,- 2 000,- 350,-
Standard HIT ~ Standard HIT Standard HIT
Kredit 1200,- 1 440,- 2 000,- 2 400,- 350,- 420,-
, o o = ' N 5zvolenych | s
_ kontaktq | Ostatni Cisla
T-Mobile+vsechny
ostatni sité v CR 8- 2,50 2,50 5,50
Kratké textové
zZpravy (SMS) 1 1,- 0,50 1,50

T-Mobile HIT — Kreditni tarify

Pfislusna HiTova varianta kreditnich tarifG (kterou je mozné ziskat pfi uzavieni & prodlouzeni Ugastnické smiouvy
na dobu uréitou) pfinese U&astnikovi 20 % mési&niho kreditu navic. Toto zvyhodnéni nelze vyuzit pfi soudasném
nakupu telefonniho pfistroje za zvyhodnénou cenu. Objednany tarif ve zvyhodnéné verzi HIT, bude poskytovan
pouze po dobu, na kterou byla Ugastnicka smlouva na dobu uréitou uzaviena. Po uplynuti sjednané doby bude
zvyhodnény tarif ve verzi HIT zménén na pfisludny standardni tarif bez zvyhodnéni, pokud se Gdastnik nerozhodne
smlouvu ukondéit, pfipadné si nezvoli Zadnou z nabidek prodlouzenf smlouvy.

Datové tarify

web n’wallk {arify

e | Gaiseme | Internet |  Internet |  internet
ot b _D?F?‘%SMS |  Basic | Standard | = Premium
Mésieni pausal 195,- 399,- 699,- T 999,-
Volné minuty 0 0 0 0
Volné SMS 0 0 0 0
Neomezena sluzba GPRS/EDGE - Ne Ano ano + HotSpot
Neomezenad sluzba Internet 4G - - Ano Ano Ano
Max. rychlost pfenosu dat pfes TDD

r)./ .p 1) P - 512/128 512/128 1024/256
(downlink/uplink)
LE
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Mesmr;; objern dat zahrnuty v tarifu i o GB 5 GB 10 GB
(FUP)
Cena za zvySeni FUP limitu o 1GB - 99,- 99,- 99,-
SniZena rychlost po dosazeni FUP limitu - 64/32 Kb/s 64/32 Kb/s 128/64 Kb/s
T-Mobile GPRS/EDGE K8/kB | Ké/kB | K&/kB | K&/kB
GPRS/EDGE | Internet/intranet 0,03 - neomezené neomezené
WAP 0,30 - neomezené neomezené
‘Sazba . . Ké/min. | K&/min. Ké/min. | K&/min.
T-Mobile Hlasovéa volani nelze 6,- 6,- 6,
Datova volani 3, 3, 3,- 3,
Ostatni mob. | Hlasova volani nelze 6,- 6,- 6,-
sité v CR Datova volani 5,- 6,- 6.- 6,-
Pevna sit Hlasova volani nelze 6,- 6,- 6,-
Datova | Spitka 6,- 6,- 6,- 6,-
volani | Mimo $picku 6,- 6,- 6, 6,-
Nogni hodiny 6,- 6,- 6,- 6,-
csbwer 2,- 2,- 2, 2,-
SMS 1,- 1,70 1,70 1,70
Hlasové schranka (3311) nelze 1,- 1,- 1,-
MobileBox (3322) nelze zdarma zdarma zdarma

Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH za minutu a vztahuji se na ndrodni destinace. Prvni minuta se Gétuje celd, déale je hovor tétovan po sekundéch.
K tarifu Data & SMS nejsou k dispozici hlasové a faxové sluzby. V kombinaci s aktivaci tarifu Data & SMS |ze zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu,
ale pouze pii aktivaci pfes Zakaznické centrum — Business.
Datové sluZby jsou k ob&ma tarifim automaticky aktivovény bez aktivadniho poplatku a mésiéniho paugalu

R Vyse uvedena rychlost je rychlosti maximalni, minimalni rychlost vzhledem & charakteru poskytované sluzby nelze zaruéit.
U sluzby GPRS/EDGE/Internet 4G je FUP uplatiiovan na veskeré pienosy dat s vyjimkou pienostt v ramei sluzby APN intranet.

2)

Casova pasma pro tarif Data & SMS:
pondéll aZ patek;
vikendy a statnd svatky:

internet Basic
a

internet Standard
1

vysokorychlostni pfipojent

8  zahrnuje neomezené pfipojeni pres T-Mobile GPRS/EDGE

internet Premium
a

sluzby v siti, vy$si limit objemu dat pfenesenych za z(&tovaci obdobi (FUP)
®  zahrnuje neomezené piipojeni pies sit UMTS TDD

% navic obsahuje neomezené pfipojeni pies T-Mobile GPRS/EDGE/HotSpot

T-Mobile internet ADSL

Spicka 8:00 — 19:00, mimo Spicku 19:00 — 22:00, no¢ni hodiny 22:00 — 8:00
mimo 8picku 8:00 — 22:00, noéni hodiny 22:00 — 8:00

zakladnfi varianta tarifu pro vyuZiti neomezeného pfistupu k internetu pouze se sluzbou Internet 4G

zakladni varianta sluzby uréena jednotliveim a domécnostem umoziiujici jednoduché a spolehlivé bezdratové

jde o vykonnéj$i verzi standardniho tarifu, kiery zajistuje zakazniklm vys$si rychlosti pfenosu dat, vy$§i prioritu

Jedna se o sluzbu vysokorychlostniho pfipojeni k internetu pro koncové zakazniky. V nabidce jsou pfipraveny
3 tarify pro podnikatele (nemaji omezeni FUP). Tato sluzba je uréena pouze pro zakazniky, ktefi maji aktivni
hiasové sluzby od Telefénica O2 Czech Republic.
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S : internet ADSL. |  Internet ADSL Internet ADSL
Tarify pro podnikatele ‘Basic Business | Standard Business | Premium Business
' : 2 Mbps 4 Mbps 8 Mbps
Aktivacni poplatek 499,00 499,00 499,00
Mésiéni poplatek 899,00 1 099,00 1 799,00
Volné minuty 0 0 0
Voiné SMS 0 0 0
FUP bez omezeni bez omezeni bez omezen{
Cena za 1 GB po piekroéeni FUP - - -
GPRS/ APN Internet (K&/kB) 0,05 0,05 0,05
EDGE
APN WAP (K¢&/kB) 0,50 0,50 0,50
Velikost bloku
- GPRS/ EDGE - APN WAP (kB) 5kB 5kB 5kB
Tarifni zvyhodnéni
(Surf+, Surf&Mail+, Internet+) ANO ANO ANO
T-Mobile HotSpot (aktivace SMS)
- CZ), bloky: 10 minut 15,00 15,00 15,00
$picka (8:00-19:00) 6,00 6,00 6,00
Volani do
TMCZ
mimo 8picku (19:00-8:00) 6,00 6,00 6,00
Ostatni mobiln{ sité 6,00 6,00 6,00
Pevné sité 6,00 6,00 6,00
NEJ ¢&islo n/a n/a n/a
T™MCZ 3,00 3,00 3,00
CSsD . fonx
Ostatni narodni sité 6,00 6,00 6,00
CSD WAP 2,00 2,00 2,00
Hlasova schranka (3311, 603 123 311) 1,00 1,00 1,00
MobileBox 3322 0,00 0,00 0,00
603 123 322 1,00 1,00 1,00
SMS 1,70 1,70 1,70
MMS 8,20 8,20 8,20
maximalni pfenosové rychlosti
(negarantované) - downlink/ 2048/128 4096/256 8192/512
Dalsi uplink (kbps)
parametry
sluzby
Internet
ADSL Snizené pfenosové rychlosti po
prekroéeni FUP - downlink/ 2048/128 4096/256 8192/512
uplink (kbps)
Agregace 1:50 1:50 1:50
LE
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Internet ADSL se zachovanim hlasové sluzby | _ Internet ADSL bez hlasové sluzby

Mésicni pausal dle
zvoleného hlasového tarifu
02 pokryvajici prondjem

Mésiéni pausal die pevné linky Meésicni pausal dle Poplatek za pronajem
zvoleného Internet ADSL o zvoleného Internet ADSL | pevné linky ve vy8i 290 Ké
tarifu V pfipadé vyuZivani 02 | tarifu bez DPH

Mini je cena ze strany 02
navySena o 100 K&
(celkové naklady 299 K&
bez DPH)

Uétuje a fakturuje TMCZ Uétuje a fakturuje 02 Ugtuje a fakturuje TMCZ Fakturuje TMCZ

"V piipadé, Ze si zékaznik zvoli variantu "zrusit hlas u TO2 a data od COL" si TO2 Gétuje mési¢ni poplatek 290
K& bez DPH. Tuto ¢astku bude TMCZ zakaznikovi G¢tovat ve vyGétovani sluzeb pod polozkou "UZivani pevné
linky pro Internet ADSL".

T-Mobile mobilni intranset

Pro zakazniky s Ramcovou smlouvou je mozné vytvoiit zabezpedeny pfistup k viastnimu firemnimu intranetu
prostiednictvim speciainiho APN. Nové je vlastni APN mozné zfidit i na sluzbé Internet 4G. Zfizeni APN intranet je
zpoplatnéno dle specialniho cenfku.

T-Mobile GPRS/EDGE

Za sluzbu GPRS/EDGE zékaznik nebude platit mési¢ni pausal, G¢tovan bude aZ za skuteny datovy provoz.
Uétovani za pienos dat je jednodud$i — ma zékladni sazbu a rozliSuje pouze, zda zakaznik vyuil'vé mobilni
pfipojeni k WAPu nebo Internetu. NerozliSuje se spojeni prostfednictvim GPRS nebo EDGE ani pouziti ve
Spiéce/mimo Spicku.

Zakladni cena v pfipadé pfipojeni na Internet je 0,05 K&, v pfipadé pfipojeni na WAP 0,50 K& (bez DPH).

Zakladni détovaci jednotka je 5 kB.

GRS e e e
Cena za pfeneseny kB (v K& bez DPH) 0,05 K& 0,50 K&
Uétovacf jednotka 5 kB 5kB

web n'walk zvyhodnéni

Surf+ .
Za 99 K& (bez DPH) mésitné ziskd zdkaznik neomezeny piistup kinternetu a emaillm piimo z mobilu pfes

webn’walk light, pfipadné pfes vestavéné prohlizece v telefonu a neomezeny pfistup k t-zones WAPu a ostatnim
WAPovym strankam.

Surf&Mail+

Za 199 K& (bez DPH) mésitné ziska zakaznik neomezeny pfistup k e-mailu prostrednictvim postovniho-klienta,
k internetu pfes web 'n'walk light prohlize¢ a neomezeny pfistup k t-zones WAPu.

Toto tarifni zvyhodnéni je vhodné i pro zakazniky vyuZzivajici zarizeni typu MDA/PDA/mobiln{ telefony s operaénim
systémem pro praci s elektronickou postou nebo surfovani na internetu pfimo na displeji pfistroje.

Internets

Pokud si zakaznik dokoupf toto zvyhodnéni, miZe za mésiéni poplatek 699 K& (bez DPH) surfovat na WAPuU i
internetu zcela neomezené.
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Surf+ Surf&Mail+ Internet+
e
e 99,- 199,- 699

Meésieni pausal (117,81 s DPH) (236,81 s DPH) (831,81 s DPH)
’ web n walrI;ihn%ht +opera neomezené neomezené neomezené
w
llnternet o:;zzg:/g:g \?l;zmlff)itle neomezené “neomezené neomezené
k jind GPRS piipojeni - - neomezend
, Postm@n pies POP3 neomezené neomezené neomezené
v E-mail v telefonu & MDA

¥y pfes POP3/SMTP/IMAP - neomezené neomezené
Email nebo Mail for Exchange

° t-zones neomezené neomezené neomezené
\lgap ostatni neomezené neomezené neomezené
n

ICQ, skype, jabber v mobilu (ostatni ne o neomezens
sjluiby pfes nepodporované protokoly)

Maximalni rychlost 236,8 Kb/s 236,8 Kb/s 236,8 Kb/s
o}

FUP limit 50 MB 100 MB 2 GB

a

I\paximélm’ rychlost po dosazeni FUP 16 kb/s 16 kb/s 16 kb/s

\

Garance maximalni utraty ano ano -

v

q
web'n‘walk zvyhodnéni je mozné aktivovat ke vem GSM tarifiim. Aktivace t&chto zvyhodnéni neni G&tovana, deaktivace je mo2nd az po uplynuti thity
30 dnl od jeho aktivace prostfednictvim Zakaznického centra nebo sluzby Mij T-Mobile.

web n‘walk zvyhodnéni Ize aktivovat k hlavnimu tarifu Data&SMS, po vy&erpani volnych jednotek je zakaznikovi pfenos dat pfes GPRS/EDGE détovan
dle sazby tarifu Data&SMS, kterd pIné nahrazuje z&kladni sazbu sluzby GPRS/EDGE. Ugtovaci jednotka pro pfenosy dat je 1kB i pro &erpani volnych
jednotek v rdmci web 'n"walk zvyhodnéni.

1) Volné jednotky jsou sdilené pro APN Internet, APN Internet Public, APN Intranet a APN BlackBerry (voiné jednotky se nevztahuji k GPRS/EDGE
roamingu).

2) Garantovana maximalni mésiéni tétovana ¢astka je ve vy8i 799,- K& bez DPH a sklada se z mési¢niho pausalu 199,- K& bez DPH za Surf&Mail+ a z
castky za spotfebovand data nad voiné jednotky ve vy3i 600,- K&. Datovy provoz nad tento limit nebude zékaznikGm Gétovéan. Do garantovaného
limitu se nepotita provoz v roamingu.

3) Po vy€erpani volnych jednotek zahrnutych v mésicnim poplatku za web'n‘walk zvyhodnéni Surf+ a Surf&Mail+ se dalsi provoz Gétuje podie zakladni
sazby GPRS/EDGE. Pii aktivaci/deaktivaci zvyhodnéni v pribéhu ziétovaciho obdobi se mésiéni paudal i volné jednotky uétuji pomémé,
nevy&erpané volné jednotky se do dal$iho obdobi nepfevadi, webn’walk zvyhodnéni Surf+ a Surf&Mail+ je mozné vyuzit soutasné (obsahuji volné
jednotky pro jiné APN),

4) Po prekroéeni FUP fimitu (2 GB) dojde ke sniZeni pfenosové rychlosti na 64/32 u zvyhodnénf Internet+. Snizeni rychlosti Ize odstranit zakoupenim
dodateéného limitu dat.

5) Uplatnéni volnych jednotek na WAP v ramci zvyhodnéni je doCasné, T-Mobile je oprdvnén gerpani t&chto volnych jednotek kdykoli zrusit
6) Neomezené prohlizenf internetu pfes web'n'walk light je platrié pro datové pfenosy prostiednictvim GPRS/EDGE APN Internet.
7) Neomezeny pfistup k emailu je platny pro pfijem a odesitani posty prostiednictvim protokoll POP3/IMAP4/SMTP.

8) VySe uvedena rychlost je rychlosti maximalni, minimaini rychlost vzhledem k charakteru poskytované sluzby nelze zarugit.

Pevnda IP adresa (i pro Internet 4Q)

e | adivace | mesinipausal

e » , | - (bezDPH) | (bezDPH)
Internet 499,- K& 149,- K&
intranet 99,- K& 49,- K& *

*) zékaznik(m s tarifem Data&SMS neni mésién( pausd! za provoz pevné [P adresy pro pifstup do APN intranetu zpoplatiiovan
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APN Internet Public .

V APN Internet Public se mobilnim uZivatellim dynamicky pfidé&luji vefejné IP adresy. Pfi kazdém pfipojeni do APN
internet Public je uzivateli pfidélena jina vefejna IP adresa, nicméné po celou dobu jednotlivého pfipojeni se tato IP
adresa neméni. Vzhledem ke skute¢nosti, Zze IP adresy pfidélované na APN Internet Public jsou z vefejného
rozsahu, doporudujeme zékaznikim dasledné vyuzivat softwarové prostiedky jako je osobni firewall a antivirové
programy, které zabraiuji vnéjsim Gtoklm.

APN | Ativace(bezDPH) |  Mssi¢nipausal
Internet Public ’ 49,- K& ‘ 0,-Ké

T-Mobile GPRS/EDGE ~ ceny pro Standard roaming

T-Mobile GPRS/EDGE lze vyuZivat v zahrani¢i napfiklad v ramci skupiny T-Mobile v Némecku, Rakousku, Velké
Britanii, USA, dale pak ve Finsku (Sonera), Polsku (ERA), Italii (TIM), Svycarsku (Sunrise), Svédsku (Telia),
Madarsku (Westel), Chorvatsku (Croatian Telecom) a Spangisku (Telefonica) a dal$ich.

APN | cenazatkB |  Uttovacijednotka
WAP 1,40 10 kB
Internet 0,21 100 kB
intranet 0,21 100 kB
Profil 0,21 100 kB
Denni platba *) 17,50

*) v rdmei speciaini nabidky nebude do odvolani denni platba G¢tovana

T-Mobile GPRS/EDGE a MMS - ceny pro Happy roaming

| | Qétovaei | | Ustovact | oOdchozi | Prichozi
oo . L CenaWAP/ | b Cena . b ok i
-.Oblast .1 jednotka . = -jednotka |- MMS stand.: [ MMS promo
e oo internet/kB |0 s , ;
S b : “WAP(B) | “Internet (kB) | ' cena : -cena
1 0,50 0,05 10,- 0,-
2A 0,50 0,05 14,- 0,-
2B 1,40 10 0,24 100 14,- 0,-
3 2,30 0,34 18,- 0,-
4 2,30 0,34 18,- 0,

T-Mobile HotSpot

T-Mobile HotSpot je sluzba umoZiiujici vysokorychlostni pifstup na internet/intranet na mistech, ktera jsou pokryta
signalem WLAN (hotely, konferenéni centra, letisté...). Technologie WLAN umoZfiuje pienos dat rychlosti aZ
11 Mbit/s.

MozZnosti vyuZitl sluzby:

#  Tarif ~ je urfen pro v8echny zakazniky T-Mobile (Twist i pausal), s vyuZitim i v roamingu. !
®  Casovy kupon — i pro zakazniky jinych operatord.

Tat | CenavKébezDPH :
10 min. interval 15,- o
Odchozi / pfichozi SMS Zdarma ‘
Casovy kupon ' L ' , ;
1 hodina 150,-

3 hodiny _ 200,- !
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Tarif: , | LS - C"enav;K‘érbezDPH
24 hodin l 500,-

Roaming

Sluzbu T-Mobile HotSpot Ize vyuZzit i v roamingu v siti T-Mobile v téchto zemich: Némecko, Rakousko, Nizozemi,
Portugalsko, Velka Britanie, Spojené Staty Americké. Déle také v TIM Italie a Swisscom Svycarsko.
Cena za 10 minutovy interval je vzdy 50,- bez DPH.

Privaini podnikova sit’

Privatni podnikovad sit (PPS) je feSenim vnitropodnikové komunikace pro spoleénosti. Umoziuje efektivni
komunikaci uvnitf firmy, ale i efektivni komunikaci s obchodnimi partnery a dal§imi €asto pouzivanymi &isly.
Prostiednictvim PPS miZe zakaznik pruzné definovat a ovliviiovat interni a externi komunikaci ve spole¢nosti
v zavislosti na jeho specifickych potfebach a mit tak piné pod kontrolou vydaje za telekomunikaéni sluzby.

Cenik sluzby PPS

: Cena v K¢ (bez DPH)
aktivace sluzby PPS/ 1 SIM karta 170,-
mésiéni pausal ” 35,-
PPS na Vnitini uzivatele 2 1,50
PPS na Zvyhodnéna &isla ¥ 1,50

V piipadé potfeby je mozné privatni hovory zaméstnanci odlisit od pracovnich vytotenim zv!astni pfedvolby *. Na tyto hovory neplati Zadna omezeni
dané nastavenim PPS a neuplatiiuji se poloZzkové mnoZstevni slevy a volné minuty.

1)k mésiénimu pausalu za PPS se piipocitdva cena mésiniho pausalu za telefonni siuzby

2)  cenav ramci PPS sité pfi volan( na Vnitfni uZivatele definované Administratorem sluzby

3)  cenavramci PPS sité pfi volani na Zvyhodnén4 ¢isla definovana Administratorem stuzby

Tarifné zvyhodndni PPS/PS+

Za 399 K¢ ziskd zékaznik 1000 volnych jednotek, které jsou uréeny pro volani v rdmei Privatni nebo Privatni
podnikové sité. Podminkou pro aktivaci zvyhodnéni je aktivni sluzba Privatni sit/Privatni podnikova sit. Volné
jednotky tarifniho zvyhodnéni budou &erpany pied tarifnimi volnymi jednotkami. Zvyhodnéni nelze pouZzivat v
roamingu. Nevyéerpané volné jednotky se nepievadéji do dalsiho mésice.

Mezindrodni hovory

Cenik pasem ukazuje sazby za volani z Ceské republiky do pevné nebo mobilni sité zemé v pfisludném pasmu.
Zeme jsou podie vzdalenosti rozdéleny do 12ti tarifnich pasem.

Pfehled mezinarodnich pasem

1| Slovenské republika

Némecko, Polsko, Rakousko

; 3 Andora, Belgle, Bulharsko, Dansko Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francne Francouzska Guyana, '

. Glbraltar, Guadeloupe, Irsko ltahe Istand Kypr,Llchtenstejnsko Litva, Lotyssko Lucembursko ‘
Mac"arsko, Malta,Martinique, Monako, Nizozemsko, Norsko Ponugalsko Reunion, Rumunsko, Recko, .
' San Marmo, Slovinsko, Spanélsko, Svedsko Svycarsko Vatlkan Velka Britanie '

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, AzerbajdZan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie,
Chorvatsko, Libye, Makedonie, Maroko, Moldavie, Rusko Srbsko, Tunls Turecko Ukrajlna

Australle lzrael Japonsko, Kanada, Palestina; USA

Brazilie, Egypt, Filipiny, Hong Kong, Jihoafricka repubhka Kazachstan, Kyrgyzstan Mala;sua Mexiko,
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7 - Grénsko, Juzm Korea, | Korea L.D;, Kuba, Mongolsko, Syrie, Vietnam

Novy Zéland, Singapur, Spojené Arabské Emiraty, Tadzikistan,Tchaj-wan, , Turkmemstan Uzbeklstan

Angola, Argentina,Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, Irén, Jemen, Jordansko Kostarika, Kuvait,
Libanon, Nigérie, Paklstan Peru Saudska Arable Thajsko Venezuela

9 | Ostatn staty

10 Thuraya Telecom, Inmarsat mini — M,Emsat

11 | Inmarsat B, Inr'narsat'M, fridium (88,1:7,8818) =

12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, lridium(8816)

Cenik pasem mezinarodnich hovor(

:

- - S » | T160,7300,T600, @
Pasmo T 30, Profi namiru ... Tso | T1500, Profi 120 !
' o ' . . + v8echny kreditni tarify

1 13,- 13,- 12,-
2 21,- 20,- 18,-
3 24, - 21,- 19,-
4 30,- 27, 25,
5 35,- 31,- 29,-
6 64,- 62,- 59,-
7 65, 63, 63,-
8 95,- 93,- 89,
9 97 .- 95,- 95,-
10 110,- 104,- 99,-
11 154,- 145 - 139,-
12 250,- 240, 229 -

Ceny Jsou v K& za minutu bez DPH. Ugtuje se prvni minuta cel, déle je spojeni Gétovano po vtefinach.

Mezindrodni roaming ~ pfehled hovor(, zplsoby Gétovéni

Happy roaming

V souéasnosti TMCZ nabizi tarifnim zakaznik(m 1 zakladni typ roamingu, nabizen je v klasické nebo zjednodugené

Holiday varianté:

#  Happy roaming — je plnohodnotny roaming, umoZiiujici volani nejen v zemi, kde se nachazite a zpét do CR, ale

kamkoli na svété.

®  Happy Holiday roaming — umoZfiuje bez skladanf zalohy vyuZivat zakladni roamingové sluzby v Evropé.

- Druh hovoru

. Zpusob uétovani

Happy/Happy Holiday roaming

V ramci Happy/ Happy Holiday roamingu jsou pro zjednodugeni zpusobu

oblasti plati zakaznik stejnou cenu nezdvisle na zemi &i siti, ze které vola.

Presmérovani hovord podminéné:

- na obecné telefonni &islo

Cena za piichozi roamingovy a pfislusny odchozi roamingovy hovor. Volné
minuty se neuplatfiuiji.

- na Zaznamovou sluzbu

Cena za pfichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy hovor ze sité

LE

Gétovani zemé rozdéleny do Ctyfech oblasti (viz niZe), kde v kazdé z téchto !
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Druh hovoru v Lo Zpusob uétovani
pfistusného operatora do CR na hlasovou schranku Zaznamové sluzby
T-Mobile. Volné minuty se neuplatiiuji.

Presmérovani hovorl
nepodminéné:;

(U&astnik se nevyhleda v systému Cena za odchozi hovor podle sazeb prislusného tarifniho programu. Volné
GSM.) minuty se uplatni v zavislosti na €isle, na které jsou hovory pfesmérovany.
- na obecné telefonni Cislo

- ha Zaznamovou sluzbu zdarma

Happy roaming: rozdéleni svéta do oblasti

Oblast | .. Zemé v dané oblasti

1 Slovensko

2A Evropa — zemé EU

2B Evropa — zemé mimo EU (kromé Ruska) + Tunisko

3 Rusko, Afrika, Asie, Austrélie a Oceanie, Severni Amerika

4 Jizni a Stfedni Amerika véetné Karibiku, satelitni sité

Ceny Happy Roamingw/Happy Holiday Roamingu

Oblast | Odchozi | Pichozi SMS | MMS (plati pro odchozi MMS)
. hovory. .| . hovory Ly Lo L

1 19,- 9, 7 10,-

2 29,- 15,- 8, 14,-

3 45,- 35,- 9, 18,-

4 80,- 55,- 13,- 18,-

Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH.
Roamingova zvyhodnéni
Pro vyuZiti roamingového zvyhodnéni je nutné mit aktivni Happy/Happy Holiday roaming.

Cestovatel

Se zvyhodnénim Cestovatel Ize volat v zemich skupiny T-Mobile za ceny srovnatelné s volanim po Ceské
republice. Cestovatel miiZe byt aktivovan k tarifu Happy roaming nebo Happy Holiday roaming. Plati pro vSechny
pausalni zakazniky. Uvedené ceny jsou bez DPH.

2 aktivace 0 K¢

#  odchozi hovory 29 K& + 4 K&/min. (sestavovaci poplatek + sazba/min.)

A pfichozi hovory 29 K& + 0 K&/min. (sestavovaci poplatek + sazba/min.)

#  mésicni pausal 0 K&

4 SMS5KE

2  GPRS Internet 0,05 (Gétovaci jednotka 100 kB)

#  GPRS WAP 0,50 ( Gétovaci jednotka 10 kB)

Roamingové zvyhodnéni Cestovatel plati na volani do véech siti v CR, a déle na volani v ramci navtivené zemé.

Seznam zemi:

Cerna Hora, Chorvatsko, Madarsko, Makedonie, Némecko, Nizozemf, Polsko, Rakousko, Slovensko, USA, Velka
Britanie
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Roamingové zvyhodnéni EU 4

Nabidku EU nelze kombinovat s dalSimi roamingovymi zvyhodnénimi, napf. s Cestovatelem (po akiivaci
zvyhodnéni EU se ostatni roamingova zvyhodnéni deaktivujf).

Nové roamingové zvyhodnénije mozné uplatnit v 27 zemich Evropské unie a jejich zamofskych Céstech
(Martinik, Francouzskd Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Reunion + Madeira, Azory, Kanarské ostrovy, Aland
(ostrovy pattici Finsku)).

Od 1. 2. 2008 mohou zakaznici T-Mobile vyuZivat vyhod Roamingového zvyhodnéni EU i v krajindch EEA/EFTA -
Lichtenstejnsko, Norsko a Island.

e Coe e Ceny v Ké/min. Ceny v Ké/min.
Roamangove zvyhodnem EU (bez DPH) . (s DPH)
Odchozi hovory 13,90 16,54
Prichozi hovory 6,80 8,09

WorldClass

Nasim zakaznikim nabizime vyhodné roamingové zvyhodnéni ve 24 evropskych zemich a USA. WorldClass
spojuje partnerské sité skupiny T - Mobile International jednotnou sazbou pfi roamingu.

_ WorldClass zems | WorldClass partnerské :Wo‘rlrc_jCI‘ka'ss‘zemé‘ | WorldClass partnerské
[ i sité e - sité: .
Belgie Mobistar Polsko Era
Ceska republika T-Mobile Portugalsko TMN
Dansko Telia Rakousko T-Mobile
Francie Orange France Recka Cosmote
Chorvatsko T-Mobile Slovensko T-Mobile
Irsko Meteor épanélsko Retevision Mavil, S.A. -
Amena
Italie TIM Svédsko Telia Mobitel
Lucembursko LuXcommunications SA — | Svycarsko TDC Switzerland AG -
VOX mobile sunrise
Madarsko T-Mobile USA T-Mobile
Monako Orange Vatikan TIM
Némecko T-Mobile Velkd Britanie T-Maobile
Nizozemi T-Mobile San Marino TIM
Norsko NetCom
Veldni o e L saghs
- z WorldClass partnerskych siti do WorldClass zemi 17,-
- z ostatnich siti ve WorldClass zemich do WorldClass zemf 35,-
- ostatni volani sazby dle Happy roamingu

Ceny jsou uvedeny v K& za minutu bez 19% DPH. Uétuje se prvni minuta celd, déle je spojenf Gétovano po minutdch.

Data M2M

Roamingové zvyhodnéni Data M2M je urené primamé pro uZivatele M2M aplikaci s pravidelnym pfenosem
malého mnoZstvi dat. Podminkou je aktivace Happy nebo Happy Holiday Roamingu. Nelze kombinovat s ostatnimi

roamingovymi zvyhodnénimi. :,

LE 12723

 sazba.




‘Sazba S L , - (bez DPH)
Mésiéni poplatek 899,- K&
Aktivacni poplatek 0,- K&

- VoIné jednotky ) : ' ,

Volné MB (GPRS) 1
APN Internet / intranet
Volné MB (GPRS) 0
APN WAP
Standardni sazby A ,
APN Internet / intranet 0,90 Ké&/kB
APN WAP 1,00 K&/kB (oblast 1) / 1,40 K&/kB (oblast 2)
Uétovaci jednotka 10 kB
Dostupnost Oblast 1, Oblast 2
T-Mobile -Cali

T-Mobile I-Call vam umozZiuje prostiednictvim mobilniho telefonu T-Mobile a Internetu spojeni do zahraniéi
za vyhodné minutové sazby po 24 hodin denné. Pro vyuzZivani této sluzby staéi vytocit &islo 1042 a poté volané
¢islo v mezinarodnim formatu.

Seznam zemi, do kieryeh lze volat pomoci sluzby T-Mobile {-Call;

Zona 1:. Belgie, Dansko, Fmsko, Francie, Irsko Italie, Kanada; Lucembursko, Llchtenste]nsko, Madarsko,
e -|Monako, Némecko, Nizozemf, Norsko Polsko, Rakousko Severni Irsko, Slovensko, Spanelsko,
évedsko Svycarsko, UK; USA a Havajské ostrovy .. o

Zéna 2: Andora, Australie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,Cerna Hora, Estonsko,Farské ostrovy,
Island, lzrael, Japonsko,Kypr,Litva, Malta, Portugalsko Rumunsko, Recko, Slovinsko, Srbsko,Vatikan

Zéna3: - Albame AIzwsko Glbraltar Hong Kong, Lotyssko Makedonle Maroko Mexnko Moldavne Portonko

Lo ’ Rusko, San Marino; Smgapur, Turecko, Ukrajlna , o . e

Zona 4: Brazilie, Burundi, Filipiny, Gruzie, Guadeloupe, Honduras, Jihoafricka republika, Jiznf Korea, Libye,
Malajsie, Spojené arabské emiraty, Tchaj-wan, Thajsko, Tunisko

Zona b Angola, Argentma, Azerba}dzan Bahrajn, Bermudy, Bhutan, Botswana, Brune;, Burkina Faso, éad

v Cina, Dommlkanska republika, Egypt Fracouzska Guyana, Ghana Guam Guatemala, Chile, Ind:e

_|Indonésie, Kajmanske ostrovy, Kolumbre, Komorské ostrovy, Kostarlka, Katar, Kazachstan Lesotho

' Libérle; Macao, Malawi, Mongolsko Novy Zéland, Peru Panenské ostrovy, Réumon Rovmkova

: Guinea; Sierra.Leone, ostrovy Svaty Petr a Mlchal Stredoafncka repubhka Tanzane Uganda
_|Zambie, Zimbabwe ' : o ' '

Zéna 6: Dominika, Kuba, Grenada, Guyana, Jordansko, Kefia, Madagaskar Mali, Martinique, Mozambik,

Namibie, Pobfezi slonovmy, Salvador Syrie, Uruguay, Vietnam
EZéna?:f - Angullla, Bahamy, Benln D2|but| Erltrea, Etiop!e FIle, Gronsko, Guinea-Bissau, Iran, Jamaika,

_ Kamerun Kapverdske ostrovy, Kuvalt Laos leanon Maledlvy, Mlkrone5|e Myanmar Napal o
Pakistan, Rwanda, Seychellské ostrovy, Severni Korea, Svatd Helena -

Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH za minutu. Uétuje se 60+60. O aktuinim seznamu zemi se informujte v Zakaznickém centru - Business nebo na
www.t-mobile.cz. Tuto sluzbu nemohou vyuzivat zakaznfci zahraniénich siti vyuzivajicl roaming v siti T-Mobile. Kvalita spojeni miize byt ovliviéna
vlastnostmi Internetu.

Cenik pasem T-Mobile 1-Call

f'Zéna L ijfr,f:,fC'ena:"(béz, DPH)
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http://www.t-mobile.cz

Zéna - | Cena(bezDPH)
1 9,50

2 12,90

3 19,-

4 25,-

5 35,-

6 45,-

7 60,-

Mdj Himit

Sluzba Mdj limit umoZiiuje kontrolu nad mésiénimi vydaji za telefon. Lze snadno nastavit Gtratu nad mésiéni pausal
a po dosazeni tohoto limitu pfijde informace prostfednictvim SMS.

#  pastaveni/zména/zruseni limitu 5,- K& bez DPH

#  informaéni SMS o dosazeni limitu 5,- K& bez DPH

NEJ Nonstop

Tarifni zvyhodnéni NEJ Nonstop umozni zékaznikovi za mésiéni poplatek 150 K& (bez DPH) uskuteé&fiovat odchozi
hovory a odesilat SMS na jedno jim vybrané telefonni &islo v siti T-Mobile (uvadéné jako ,NEJ &islo®) zdarma.

Tarifni zvyhodnéni NEJ Nonstop o Cena

(v siti T-Mobile) = : ' ,

Aktivace zdarma
Me3|f:n| pausal ] ’ 150 K&
(neni pomérné Gétovan)

Volani 0 K&

SMS 0 K&

MMS dle tarifu zakaznika
Poplatek za zménu NEJ &isla 95 K&
(pocet zmén neomezen)

Volani a SMS na ostatni ¢isla dle tarifu zdkaznika

Tarify, které mohou sluzbu vyuzivat

# Kredit 150/HIT, Kredit 250/HIT, Kredit 450/HIT, Kredit 700/HIT, Kredit 1200/HIT, Kredit 2000/HIT
® T 30/HIT, T 80/HIT, T 160/HIT, T 300/HIT, T 600/HIT, T 1500/HIT

® BAV SE, Profi 120/HIT

Vikend+

Voléni za 0,50 K&/min. (bez DPH) o vikendech a svéatcich (od soboty 0:00 hod. do nedéle 24:00 hod., svatky od
0:00 hod. do 24:00 hod.). Plati pro volani do sité T-Mobile, v ramci Privatni sité a na zaznamovou sluzbu. Volanf
v ostatnich ¢asovych pasmech se fidi dle tarifu zakaznika.

Mésiéni pausal 29 K& (bez DPH).

Kredit Vikend+

Volani o vikendu do sfté T-Mobile za 0,50 K&/min. (v&.DPH) za mésiéni pausal 79,00 K& (v&. DPH). VSechna
ostatni volani (tj. volani do ostatnich siti a volani v ramci TMCZ v pracovni dny) a sluzby se fidi dle tarifu zakaznika.
Tarifikace hovoru 60+30, baliek je pomérné G&tovan s minimalni dobou trvani baliéku 1 mésic.
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'SMS Vikend+

1000 SMS zdarma v ramci sité T-Mobile o vikendu za mésicni pausal 79,00 K& (v&. DPH). Volani, MMS a SMS
b&hem pracovnich dnd jsou Uétovany dle tarifu zakaznika. Balitek je pomérné uétovan s minimalni dobou trvani
bali¢ku 1 mésic. Nevyéerpané jednotky se neprevadsii.

WeekStart

Volani do sité TMCZ v obdobi pondéli — stfeda za 0,50 K&/min. Mési&ni pausal 99 K&.

Nabidka plati pro nové aktivované SIM karty svkombinaci s uzavienim Ugastnické smlouvy se spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. na 24 mésict.

Zvyhodnéné volani je mozné Cerpat aZ po vyéerpani tarifnich volnych jednotek do tarifni destinace. WeekStart je
mozné kombinovat se vSemi ,Tarifnimi zvyhodn&nimi“.

Platnost sluzby: do 30. 6. 2007.

Dalezité upozornéni: pokud zakaznik sluzbu kdykoli v pribé&hu trvani smlouvy deaktivuje, nemiize si ji jiz znovu
aktivovat!!!

Nonstop+

Lze aktivovat pouze pro nové tarify od T-Mobile (s vyjimkou Happy Partner). Sleva 20% na hovorné do v8ech siti po
provolani volnych minut. Mésiéni pausal 149 K& (bez DPH). Nabidku nemohou vyuzit zédkaznici, ktefi uzivaji
vyhodu HIT (mohou v$ak prolongovat s dotovanym telefonem do nového tarifu od T-Mobile a Nonstop+ si nasledné
koupit). Nabidka aktivace sluzby Nonstop+ je ¢asové omezena. T-Mobile si vyhrazuje pravo poskytovéani této sluzby

kdykoliv ukonéit. O ukonéeni poskytovani sluzby Nonstop+ budou zékaznici informovani nejméné& 2 mésice
prfedem.

Pavna+

Tarifni zvyhodn&ni Pevna+ je uréeno tém zakaznikim, kiefi éasto volaji z mobilniho telefonu na pevnou linku.

Volani do pevné sité je za 1 K&/min. (bez DPH). Mési¢ni pausal 49 K& (bez DPH). Aktivace i deaktivace tarifniho
zvyhodnéni Pevna+ je zdarma.

Kredit Pevnas

Volani do pevné sité za 0,50 Ké&/min (v&.DPH) za mésiéni pausal 79,00 K& (v€. DPH). Volani mimo pevnou sit +
ostatni sluzby se ffdi dle tarifu zakaznika.
Tarifikace hovoru 60+30, bali¢ek je pomérné Gétovan s minimalni dobou trvani balicku 1 mésic.

Sponzor

SluZba sponzor umoziiuje pre-paid i post-paid zakaznikm nastavit si aZ 5 pre-paid &isel/zakaznikd, kteff volaji na
ucet zakaznika, jenZ si sluzbu Sponzor aktivoval. Zakaznik se sluzbou Sponzor pak hradi vS8echny pfichozi hovory
od téchto nastavenych éisel/zakaznik(l a to die svého tarifu. Sluzba Sponzor se tudiz vztahuje pouze na hovory od
“sponzorovaného” ke Sponzorovi, nikoliv na v8echny hovory "sponzorovaného". Zakaznik s aktivnf sluZbou
Sponzor také mlze zvolit zda bude platit piichozi hovor vidy, kdyz mu bude ,sponzorované cCislo® volat

(nepodminéné), nebo pouze v piipadé, kdy nebude mit dostatek kreditu - méné nez 10,- K& (podminéné). Aktivace
sluzby je zdarma.

Happy Partner

Happy Partner nabizi zvyhodnéni standardniho tarifu — moznost ziskani 1-3 partnerskych SIM karet.
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Cenik Happy Partner - (bez DPH)

Mésicni pausal 39,-
Sazby : o _

T-Mobile 3,50

Ostatni sité v CR 5,50

SMS 1,70

Soucet mésicnich pausali (bez - Pocet Partner SIM karet
" DPH) standardnich tarifi* . '

> 150 K¢ 1

= 450 Ké 2

= 900 K& 3

* narok na Partner SIM karty se po&itd z mési¢nich pausall standardnich tarifli pod jednou Rémcovou smiouvou
SluZba BlackBerry

Sluzba BlackBerry je datovou sluzbou TMCZ, ktera umoziiuje zdkaznik(im pfistupovat k APN BlackBerry, jehoz

prostiednictvim mlzZe zdkaznik pfistupovat z mobilniho zafizeni ke svym datlim uloZzenym na firemnim e-mailovém

serveru (MS Exchange, Lotus Domino) ¢i dal§im firemnim aplikacim.

Cena Sluzby

Sluzba BlackBerry je zpoplatnéna témito platbami:

@  mésiénim pausdlem

¥ platbou za prenos dat pienesenych pfi pouzivani sluzby BlackBerry podie zakladniho ceniku sluzby
GPRS/EDGE uvedeného v ceniku sluzeb T-Mobile

Cenk = ‘lcenabezDPH | Cenavéetn&DPH
Mési¢ni pausal 449,- K& 534,31 K¢
Volné jednotky pfes APN BlackBerry * | neomezené

* Volné jednotky v ramci pausalu za BlackBerry se uplatiiuji pfed volnymi jednotkami v rdmci jnternetovych zvyhodnéni.

Zéakaznici pouzivajici BlackBerry pfevazné& vroamingu maji moZnost aktivovat si sluzbu ,T-Mobile roaming
BlackBerry“

 Cenik T-Mobile roaming BlackBerry - | CenabezDPH | Cena véetné DPH
Mésicni pausal 990,- K& 1178,10 K&
Volné jednotky 3 MB
Uétovaci jednotka 10 kB
Sazba za kB nad volné jednotky 0,90 K& 1,07 K&

T-Mobile roaming BlackBerry si zadkaznik aktivuje prostfednictvim Zékaznického centra T-Mobile. Podminkou pro
vyuziti BlackBerry v roamingu je aktivni sluzba GPRS/EDGE, sluzba BlackBerry, roaming a sluzba T-Mobile !
roaming BlackBerry.

Pokud nema zakaznik aktivni sluZbu T-Mobile roaming BlackBerry bude v roamingu tarifikovan podle zakladniho
ceniku sluzby GPRS/EDGE v roamingu. i

MNokia Mai! for Exchange

Mail for 'Exchange (MfE) je aplikace uréend pro tdelefony Nokia s operaénim systémem Symbian: S60, ktera po
nainstalovani do telefonu synchronizuje dorugenou postu, kontakty a adresaf s MS Exchange serverem (podobné i
jako napft. Microsoft Direct Push nebo BlackBerry). i
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Podminky pouziti Mail for Exchange

#  Telefon Nokia E51 a E65 — v prvni fazi spousti TMCZ sluZbu pro tyto dva typy telefon(i.

4 Jednad se o firemniho zakaznika s Exchange Serverem, kiery ma zapnuté ActiveSync rozhrani dostupné
z internetu (pokud firma nema Exchange server, mlzZe si pofidit hostované fesen).

8 Zakaznik ma aktivované zvyhodnéni Surf&Mail+.

8 Zvyhodnéni Surf&Mail+ (nova verze) umozZiuje provoz MfE za pevnou mésiéni sazbu 199 K& (u staré verze
zvyhodnéni je provoz odeditan z 30 MB objemu volnych dat).

# V telefonu je nainstalovand a nastavena aplikace Mail for Exchange.

#  Aplikace je ke staZzeni na adrese hitp://www businesssoftware.nokia.com/mail for_exchange downioads.php.

#  Aplikaci je nutné do telefonu nainstalovat pomoci Nokia PC Suite (pfipojeni k telefonu pfes Bluetooth nebo
kabel).

#  Pouzivani aplikace vyZaduje nastaveni APN Internet (internet.t-mobile.cz), soukroma APN nelze pouZit.

Znama omezeni aplikace
#  QObecné FAQ k tomuto produktu jsou k nalezeni na adrese
hitp://www businesssoftware .nokia.com/mail_for_exchange/registration.php?f=72.
®  Privatni APN — aplikaci nelze provozovat s novou verzi zvyhodnéni Surf&Mail+ na privatnich APN. Zakaznici
s privatnimi APN musi oteviit pfistup k Exchange serveru pfes APN Internet (internet.t-mobile.cz).
Roaming — vychozi nastaveni aplikace je takové, Ze postu stahuje i vroamingu, kde je datovy pfenos
zpoplatnén. Synchronizaci v roamingu je mozné vypnout v nastaveni aplikace.
Siuzba synchronizuje jen Inbox (Doru¢enou postu). S aplikaci je mozné piistupovat pouze ke zpravam
v kofenové sloZce doruéené posty. Zpravy v podslozkach zobrazovat nelze.
PC Sync nesmi byt pouzivan s Mail for Exchange. V piipadé synchronizace vice zplsoby by mohlo dojit
k vytvofeni duplicitnich poloZek kalendafe, kontaktli nebo posty.

Upozornéni

Sluzbu poskytuje TMCZ jen z&asti, garantuje pouze podminky tarifniho zvyhodnéni Surf&Mail+. Za funkénost
aplikace Mail for Exchange odpovida Nokia.

Zapojeni firemniho IT specialisty do zprovoznéni sluZzby je vysoce Zadouci od samotného podatku. Sluzba vyZaduje
spolupraci na strané spravce Exchange serveru daného zakaznika.

Postim@n

Sluzba Postm@n umoziiuje zakaznikim TMCZ bezprostiedni pfistup k jejich e-mailim. E-maily jsou doru¢eny
na mobilni telefon prostiednictvim MMS, dlouhé SMS, &i SMS (tzv. push). Sou&asti nabidky je také mozny pfistup
k e-mailim prostiednictvim e-mailového klienta v mobilu pies protokol POP3 (tzv. pull).

Podminky pro aktivaci sluzby

# aktivni SIM karta

B po kandl MMS musi mit zakaznik aktivni sluzbu MMS a GPRS/EDGE + spravné nastaveny telefon pro MMS
# pro piistup pfes POP3 musi mit zakaznik telefon podporujici e-mailové klienty a protokol POP3

# sluzba je koncipovana jako predplatné s automatickou obnovou

Cenik sluzby Postm@n »
. Cena v K¢
e _ (pez DPH)/mésic*
e-mail na SMS zdarma
e-mail na SMS Premium 19,00
e-mail na MMS 49,00

* mésic od zuétovaciho obdobi

poplatek = pfedplatné (Zadny prorating piipadné vraceni poplatku)
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Pfistup pfes POP3

Cena za pfipojeni k internetu (standardnich 0,07 K&/kB), pienos dat je uctovén dle datového tarifu — v rAmei Suri+

a Twist Surf+ je zdarma.

{-zones

Sluzba t-zones spojuje moznosti Inteinetu a mobilniho telefonu do jednoho komunikaéniho systému.

Registrace t-zones sluzeb

Zfizeni e-mailové adresy

Uprava e-mailové adresy

MobileBox

Aktivace / Mésiéni pausal

Volani do MobileBoxu (3322)

Odeslani e-mailu z MobileBoxu

Odesilani SMS z MobileBoxu

Odeslani faxu/hlasové zpravy z MobileBoxu

Prijeti v8ech druh( zprav
MobileBox Easy

Aktivace, Mési¢ni pausal

Odestani e-mailu z MobileBoxu Easy
Odesilani SMS z MobileBoxu Easy
Profil

Aktivace, Mési¢ni pausal

Aktivace / deaktivace sluZzeb
T-Mobile W@P

Aktivace, Mési¢ni pausal

T-Mobile W @P - standardni tarif
T-Mobile SMS

Aktivace, Mésiéni pausal

zdarma
zdarma
zdarma

90,-/90,-

zdarma

zdarma

100 SMS mésiéné zdarma do sité T-Mobile, dalsf podle tarifu

dle platného ceniku spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(v zavislosti na destinaci a tarifu zdkaznika)

zdarma

zdarma
zdarma

podle tarifu

zdarma
dle platného ceniku spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

zdarma
2,- K&/min

zdarma

Odeslani SMS (prostfednictvim sluzeb MobileBox a MobileBox Easy ) podie tarifu zakaznika

Downloads

Aktivace, Mési¢ni pausal
Zvonéni, Loga, Obrazkové SMS
Témata, Profily, Animované scr.

zdarma
15,97 Ké
18,49 K¢, 21,01 Ké

JAVA hry (Cena za jednu Java hru bez expirace - uvedeny jsou mozné cenové hladiny, konkrétni cena uvedena u

kazdé jednotlivé hry na www.t-zones.cz)

T-Mobile Universal Twin

29,00 Kg&, 49,00 K¢, 69,00 K&, 89,00 K&, 109 Ké/hra

T-Mobile Universal Twin nabizi moZnost mit jedno stejné telefonni &islo a dvé rizné SIM karty. Na obou mobilnich
telefonech jste k zastiZzeni pod jednim telefonnim &islem.

vymeéna SIM karty za Twin kartu (za obé SIM karty)

aktivace sluzby T-Mobile Twin

mésiéni pausal za vyuZiti sluzby T-Mobile Twin

T-Mobile Recepce

0,- K&
400,- K¢
99,- K&

Hlasovy informacéni systém, diky némuz firma ziska virtudlni recepci, ktera automaticky pfepoji prichozi hovory,
vlastni infolinku a univerzaini hlasovou schranku.

Cena za sluzbu T-Mobile Recepce je zahrnuta v cené za sluzbu MobileBox. Hovory piepojené v ramci sluzby
T-Mobile Recepce jsou uUétovany béZnou sazbou dle piislusného tarifu SIM karty, na které je tato sluzba

aktivovana.
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http://www.t-zones.cz

Cenik dalich sluzeb

T30, T80, T 160, T 300,T 600, T 1500, e
_Profi 120, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 450, | Data&SMS
. Kredit 700, Kredit 1200, Kredit 2000 - e

Hlasové schranka

- aktivace zdarma, automaticky pfi aktivaci SIM karty nelze
- podani informaci o nové ulozenych

L. zdarma neize
zpravéach v CR
- volani do Hlasové schranky (3311) 1,- nelze

Upozornéni: pfi volani do Hlasové schranky pies telefonnf ¢islo 603 12 3311 nebo 603 12 3322 je sazba za tato

volani z mobilniho telefonu sité T-Mobile pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1,- K&/min

‘Uvitaci pozdrav -
- volani na 6611 3,- nelze
- uloZeni uvitactho pozdravu 12,61 nelze
Registr zmeékan\’(ch hoVQrﬁi '
;]o;\)/z(:::;_l’ informaéni SMS o zme&kanych a3 do odvolani — zdarma nelze
- SMS 7 .
- aktivace zdarma, automaticky pfi aktivaci SIM karty
- odeslani 1 textové zpravy HIT1,-/1,70 1,-
TS : » : : E : ; - :
odeslani MMS 8,20
Potvrzeni o preéteni/doruéeni MMS zpravy R 0,50
Pienesena data pfi odesilani/pfijmu MMS 2 zdarma
Piijem MMS zpravy zdarma
T-Mobile Privatni SMS brana. -
Download vlastni aplikace zdarma
-odesilani SMS dle tarifu sluzby/pfenosového kanalu/tarifu SIM karty
~ T-Mobile Info, T-Mobile Info prostiednictvim SIM Toolkit ~ . .
- dodéani informace 0,- aZ 3,- K& (dle druhu informace)
T-Mobile Info Plus . ' -
- dodéani informace 1,-
_ Audio Info e ‘
-volani na telefonnf &islo obsazené v SMS 5.
zpravé ’
T-Mobile Navigator ;. L
- cena jedné odpovédi (vyhledany objekt) 2,
Kdeié...' T - — :
Pocet lokalizaci z jedné SIM za ziétovaci
obdobi
1.-1000. 4,-
1001. a vice : 2,90

_ GSM Banking prostrednictvim T-Mobile SIM Toolkit
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T 30, T 80, T 160, T 300,T 600, T 1500,

| Profi 120, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 450,
Kredit 700, Kredit 1200, Kredit 2000

Data&sms

TMCZ si Udtuje pouze odeslani kratké textové zpravy (SMS) podle vaseho tarifu. Piijem téchto zprav (ctuje

banka.

~ Audiotexové sluzby:

- vyuzitf zvolené sluzby

l cenu stanovuje provozovatel zvolené sluzby

nelz_t_e
- Pfesmérovani hovort "
- aktivace zdarma neize
- na hlasovou schranku T-Mobile zdarma nelze
- jiné telefonni &islo v CR jako odchozi hovor na pfesmérované Gislo nelze

Upozornéni: Pokud mate aktivované podminéné piesmérovani na Hiasovou schranku ¢i jiné telefonni Cisio
v CR a nachézite se v zahraniéi, platite pfichozi mezindrodni hovor a odchozi hovor zpét do CR podle platného

ceniku.

_ PridrZeni hovoru, Cekani na spojeni

- aktivace

zdarma

LE

nelze
 Blokovani hovoru :
- aktivace zdarma
- pomoci telefonu zdarma
- pomoci Zakaznického centra 400,-
_ Konferenéni hovory .
- aktivace . zdarma nelze
 Identifikace volajiciho e '
- aktivace zdarma
. Faxové sluzba i o E 1
- aktivace zdarma pii aktivaci SIM karty nelze
- mésiéni pausal zdarma nelze
Datovaslutba a0 ,
- aktivace zdarma pfi aktivaci SIM karty
- mésiéni pausal zdarma
Internet via T-Mobile -
- aktivace zdarma
- pfi volbé pies 4620 sazba T-Mobile - T-Mobile
E,'T;MobiléiA:sis'iérit . - o b -
- spojeni s operatorem, sekretarské sluzby - 9,80 K¢&/spojeni + 9,80 K&/min nelze
- spojeni s vybranym telefonnim &islem podle tarifu a druhu volani nelze
- tlumocnické sluzby, pfekladatelské siuzby 49,- K&/min nelze
- motoristické sluzby 8,- K&/min
- informace o letovém provozu, informace o sazba jako volani do pevné sité die pfisiusného
ubytovani a rezervace tarifu
- meteorologické informace 29,- K&/min
 Volani na asistenéni slusby ostatnich operdtorii v CR (1180, 1181, 1187,1188)

Ly




- T30, T80, T 160, T 300,T 600, T 1500, , ,
Profi 120, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 450, Data&sMs
Kredit 700, Kredit 1200, Kredit 2000 .
1188 — O2 Asistent 9,80 Ké/spojeni + 18,- K&/min nelze
Hlasova SMS , il :
- odeslani hlasové SMS podie tarifu
- piijem hlasové SMS zdarma
- pfichozi SMS, potvrzujici Uspésné doruceni 3,-
- SMS informujici o netspé&sném doruceni zdarma
Dohazovaé ' . e
- odeslani SMS podle tarifu
- ndpovéda, piiklad zdarma
- chyba, notifikace 1,50
- registrace, vstup, blokovani 3.-
- vyhledavani 6,-
-We@P cena za pfipojeni dle tarifu
'SMS do pevné sité ' ol
- odeslani SMS do pevné sité 4,-
SMSChat ' , S ,
- odeslani piispévku nebo piikazu podle tarifu
- dorugeni pifspévku z chatu ® 0,50 K&
- doruéeni vyzadané informace 4 1,-
- dorugeni potvrzujici informace ® zdarma

1) Toto potvrzeni neni v telefonu standardné aktivn{ (obdobné& jako potvrzeni o dorugeni u klasické SMS). Pokud byste jej chtéli vyuZivat, musite toto
potvrzeni v menu telefonu aktivovat. Vzhledem k riiznym moznostem zasilani MMS zprav na rlizné destinace, nemize T-Mobile Czech Republic a.s.
obdrzeni potvrzeni o pfeéteni/doruéeni garantovat.

2) Je tfeba mit aktivni sluzbu MMS a ve svém telefonu nastaven MMS Profil.

3) vEetné informaci o piihlaSeni a odhladeni soukromych uzivatelli ze soukromych mistnosti, o zménach popisti soukromych mistnosti, o vylouceni
uZivatele v soukromych mfistnostech (po pfikazu .PRYC) a také obdrZzeného Septani

4) na zékladé zaslani pfikazli; .COJE, .KDEJE, .KDOJE, .KDOJETU, .KDOJSEM, .MISTNOSTI, .STAV, .SLEDUJ

5) napf. Potvrzeni o registraci chatu, potvrzenf o vstupu do mistnosti, potvrzeni o odeslani pfispévku atd. Zdarma jsou rovnéz informace ziskané
napovédou (.7, .?[pfikaz], Pomoc)

Canik dopliikovych sluZeb

T30, T80, T160, T 300,T 600, T 1500, Profi 120, Data&SMS,
Kredit 150, Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700, Kredit 1200,
. o : v i Kredit 2000

Tisfiové volani 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Radiokontakt ERMES - 06002 15 K&/min."
MULTITONE RDS - 06001 sazba pro "Ostatni sité v CR" R
Sluzba piedplacenych karet Telefénica O2 sazba pro "Ostatni sité v CR"
Czech Republic
Zelena linka (pFedvolba 800) zdarma
Blokovani odchozich hovor( na zadost 400,-

zakaznika
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T30, T 80, T 160, T 300,T 600, T 1500, Profi 120, Data&SMS,
 Kredit 150, Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700, Kredit 1200,

: v , , , , Kredit 2000 L
Zablokovani hovortl z dlivod{i neplaceni odchozi 150,-
(smluvni pokuta) pfichozi 1 000,-
Docasné odpojeni (napt. na dobu 100,”

préazdnin)
Podrobny vypis hovor( cena za kazdé elektronicka verze 1,-
vystaveni:
papirova verze 65,->
elektronicka + papirova 65,->
verze
s inkasem 1,-
GSM Banking karta pfiplatek k aktivaci zdarma
Profi/Universal SiM karta pfiplatek k aktivaci zdarma
Vydani nové SIM karty za jiny typ SIM karty 400,-
poskozeni SIM U&astnikem 400,-
vada, pogkozeni SIM (nezavinéné Ugastnikem) zdarma

pii ztraté nebo odcizeni

- zakaznik m4 blokovany odchozi hovory na
viastni Zadost: zdarma

- zdkaznik nem3 blokovany odchozi hovory na

vlastni Zadost: 400,-
Zmeéna tarifniho programu zdarma
Zména telefonniho &isla 1000,-
Zména majitele zdarma
Zlaté &islo 5 000,-
Stiibrné &islo 3 000,-
Vybrané &islo 5 000,-

" Na tuto sluzbu se nevztahuji volné minuty

2 Minimalni doba do&asného odpojeni je 7 dni, maximalni véak 12 tydnii v kalendainim roce. Pfi smiouvé na dobu urditou (24 mésicl) se smlouva
prodiuZuje o dobu dogasného odpojeni.

IPokud si zfidite inkasni zplisob placeni &t za pouzivani sluzeb sité T-Mobile, bude cena podrobného vypisu hovoril pouze 1 K&.
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Prehled éisel na kiera je moZno volat zdarma

800 predvolba Zelend linka - neplati pro pfedplacené karty Telefénica O2 Czech Republic
112 nouzové volani (mozno i bez SIM karty)

150, 155, 158 Hasié&i, Zachranna sluzba, Policie CR

156 Méstska policie

3322 MobileBox

4603 Zakaznické centrum T-Mobile

4644 Zakaznické centrum - Business

4646 Zakaznické centrum - Business - fax

Ceny volani z jinych sitf do siié T-Mobile
Ceny volani z jinych telekomunikaénich siti do sité T-Mobile:

Z pevné sité do sité T-Mobile 6,80 — 10,50 K&/min.
ze sité O2 do sité T-Mobile 3,90 — 6,70 K&/min.
ze sité Vodafone do sité T-Mobile 3,50 - 5,- K&/min.

Ceny jsou pouze orientaéni a mohou zaviset na zvoleném tarifu volajictho a aktudinim &asovém pasmu.

Podrobnéjsi informace o t&chto tarifech Ize ziskat piimo u jednotlivych operatord.

Zpusocby platby, inkasni platha

Platba za VyUcétovani sluZzeb sité T-Mobile je mozna:
8  postovni poukazkou

& bankovnim pfevodem

#  inkasem z bankovniho G&tu nebo platebni karty (v tomto pfipadé je cena podrobného Gétu vZzdy pouze 1,- KE)

Dilezita telefonni disla
Zaznamova sluzba

3311 pfi volani ze sité T-Mobile s viastn{ SIM kartou
603 12 3311 pfi volani z jiného telefonu

+420 603 12 3311 pfi volani ze zahranic¢i

4616 ¢islo pro sluzbu T-Mobile Info a T-Mobile E-mail
+420 603 052 000 Cislo SMS centra T-Mobile

MobileBox

3322 pii volani ze sité T-Mobile s vlastni SIM kartou
603 12 3322 pfi volani z jiného telefonu

+420 603 12 3322 pfi volani ze zahranici

Piistup na Internet se sluZbou Internet via T-Mobile

4620 pfi volani ze sité T-Mobile, volba neni dostupna z roamingu
+420 603 12 4620 ze zahranici

T-Mobile Asistent
1183 z mobilniho telefonu v siti T-Mobile

+420 603 12 1183 ze zahrani¢i

» Upozornéni: Siti T-Mobile se rozumi sit T-Mobile provozovana spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
> Poznamka; véechny vy$e uvedené ceny jsou bez DPH 19%
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1 ldentifikace uchazede

Uchazec:

Spolegnost T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 149 00
IC 64949681 DIC 002-64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze

Bankovni spojeni

Nazev banky Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

Uget &islo 19-2271190247 (platby pro dodavky telefon() Kéd banky 0100
Uget g&islo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kéd banky 0100
Zastoupena Ing. Liborem Komarkem, na zakladé piné moci

Nabidku vypracoval:

..............................................................................................

Lukas Rotrekl Ing. Libor Komarek

T-Mobile Czech Republic a.s. T-Mobile Czech Republic a.s.

Manazer prodeje kii¢ovym zakazniklm Senior manazer prodeje klicovym zakaznikiim
Tel. +420 603 402 254, Fax +420 603 650 254 Tel. +420 603 420 664, Fax +420 603 606 766
e-mail: lukas.rotrekl @t-mobile.cz e-mail: libor.komarek @t-mobile.cz

Nabidka byla vypracovana dne 27.3.2008. Minimalni doba, po kterou je uchazeé svou nabidkou vazan
je 6 mésicti od uplynuti Ihiity pro doru¢eni nabidek.

Tento dokument je dusevnim majetkem spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a jeho obsah nesmi
byt sdélen tieti strané bez pisemného souhlasu spole€nosti T-Mobile Czech Republic &a.s.
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Uvodem

Véazeni,

radi bychom Vam predstavili nabidku sluzeb GSM ur¢enou pro Kraj Vysogina. Tato nabidka vychazi
ze znalosti a zkuSenosti ziskanych na zakladé nékolikaletého plusobeni spolegnosti T-Mobile na

naSem trhu, ze spoluprdce s mnoha spole¢nostmi v Ceské republice i ze silného know-how celé
mezinarodni skupiny T-Mobile (vice nez 90 milionlt zakaznikdl na celém svéte).

V rédmci mezindrodni skupiny T-Mobile ziskavate SirSf a vyhodngjsi nabidku roamingovych sluZeb ve
srovnéni s lokdinimi operatory, pfistup k mezinarodnim informa¢nim databazim, které umozni
rozsifovani Info sluzeb, jesté lepsi pristup k nejnovéj§im svétovym technologiim (GPRS, EDGE,
UMTS) a odbornému zazemi.

T-Mobile je dynamicka telekomunikagni spole¢nost, zaméfend na poskytovani kvalitnich sluzeb
prostfednictvim nejmoderngjSich technologii, se silnym kapitdlovym zazemim, a s vyznamnymi
strategickymi vazbami v zahrani¢i. Sv{j Uspéch budujeme na vstficném a piatelském vztahu
k zakaznikim, kterym poskytujeme spolehlivé a kvalitni sluZby tak, aby uspokojovaly stale rostouci
potieby uZivatell mobilnich komunikaci. Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. je jako jediny

operator v CR drzitelem dvou certifikiti 1ISO 9001:2000 a EFQM dokazujici kvalitu a seriéznost
nabizenych sluZebh.

T-Mobile Czech Republic a.s. se jako prvni operator z Ceské republiky a z byvalé vychodni Evropy
stal nedilnou souéasti jedné z nejprogresivnéjsich mezinarodnich skupin T-Mobile. Cleny této skupiny
jsou mobilni operatofi v USA, Némecku, Slovensku, Velké Britanii, Rakousku, Madarsku Chorvatsku,
Nizozemi a piedpoklada se rozsifovani celé skupiny o dal§i zemé.

Tyt ramb Jaou soubdsd TMobils (nternationsl e viude mitete vyudivat glohdini whedy

a slusy TMobile v nich mfete vyulivet steink FraeMave }\Imnca, kterou tvoft predof mohiln

fndradue & pahoding jako v SR { spolednast TMobile, Orange 54,

Ceska repubiika, Holandshe, Namecka, Rekousho, TIM s Talefnica Moviles:

LIEA, Valka Buirdnle Begenting, Balgie, Bombal, Sowwans, Brtlie,
sk, Dominikdnskd spublke, Paept, ?vav iy

- Guntamala, Chile, l1lis, Kamenin, M

Xg Faraks, Mosko, Niznesmd, Par, Pobe, %

W tichta zamich js zastoupen Deuteche Telacom; Paito Rize, Prsugalsko, ﬁa‘mu&k& R muﬂska,

Balonuke, Bosra s Hemegadng, Thistvslake, fiese p(; st, SHlowssnshs, Spardleke, Swicanio,

Kanade, Maderske, takudonis, Polske, Rusks, Thajse, Tiracko, Valkd Britnis, Vanozusla

Slemsnsho, Ukrsiing

Member of lzgemove alliance

T-Moblle Gzech Hepublic a.s. 4
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Predstaveni spoleénosti

®

T-Mobile Czech Republic je dynamicka telekomunikaéni spolenost, zaméfena na poskytovani
kvalitnich sluZeb prostfednictvim nejmoderngjdich technologii, se silnym kapitdlovym zazemim,
a s vyznamnymi strategickymi vazbami v zahraniéi.

Svlij Uspéch budujeme na vstficném a pratelském vztahu k zakaznikim, kterym poskytujeme
spolehlivé a kvalitni siuzby.

T-Mobile Czech Republic je nedilnou souéasti jedné z nejprogresivnéjdich mezinarodnich skupin
T-Mobile International, jejiz celkovy podet zakaznik(l ptesahuje hodnotu 90,2 miliénd. Cleny této
skupiny jsou mobilni operatofi v USA, Némecku, Velké Britanii, Rakousku, Slovensku, Madarsku,
Chorvatsku, Nizozemi a cela skupina se rozsifuje o dal$i zemé.

Strulctura akcionard

e ¢ ° ¢ & B

CESKE RADIOKOMUNIKACE a.s. 39.2%
CMobil B.V. 60.8%
Mezinarodni konsorcium CMobil se sidlem v Nizozemi kontroluje:
T-Mohil-Deutsche Telekom - MobilNet GmbH 92.136%
STET mobile holdings N.V. 7.164%
PVT, as 0.7%

Struéna fakia

]

Mobilni sit Paegas byla spusténa v roce 1996, oficidlni zména znac¢ky na T-Mobile probé&hia
v roce 2003.

Celkovy pocet zakazniki( dosahl jiz 5.023 milionu a T-Mobile tak stal opét jednié¢kou v poétu
aktivnich zakaznik(i na éeském trhu.

e Signalem je pokryto vice nez 99% &eské populace a vice nez 98% silnic prvni tfidy.

» Uzavfeny smlouvy s vice nez 360 roamingovymi partnery.

o  T-Mobile je provozovatelem sluzby UMTS (Universal Mobile Telecommunications Service).

o Jsme drziteli Potvrzeni NBU pro stupef utajeni ,Davérné v souladu s piislusnymi ustanovenimi
zakona &. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skuteénosti a o zméné nékterych zakond, v
platném znéni.

Lokality

Hlavni sidlo spoleénosti, Zakaznické centrum — Business a dohledové centrum sidli v Praze, dalsi
Zékaznickd centra jsou umisténa v Lounech a Hradci Kralové. Regiondlni zastoupeni jsou v Brné,
Ostravé, Ceskych Budgjovicich, Plzni, Hradci Kralové a Liberci.

T-Mobile Czech Rapublic a.s. ‘ : 8




2 Ostatni

T-Mobile Vam nabizi komplexni feSeni v oblasti mobilni komunikace. SluZby jsou nastaveny tak, aby
co nejlépe reagovaly na Vase individudini potfeby. Nasi snahou je vytvaret takova feSeni, ktera
umozni efektivnéjsi vyuziti Vasich finan¢nich prostiedkil uréenych nejen pro mobilni komunikaci.

Vymezeni predmétu verejné zakazky

Nasleduje popis jednotlivych ¢asti poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb a to nasledovné
o Zjisténi mobilnich hlasovych sluZzeb — viz bod. 7.1.
s Zjisténi mobilnich datovych sluzeb — viz bod 7.5.
e Maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti — viz. bod 7.12.

s Zaji§téni potiebného rozsahu telefonnich &isel - spolecnost T-Mobile Czech Republic, a.s.
zajisti rezervaci ucelené &iselné rady pro Kraj Vysodina.

e Dodavka a obména mobilnich telefon(, pfisluSenstvi a datové koncové zatizeni — viz- bod 7.3.
e Zabezpecteni zakaznické podpory — viz. bod 7.10.
e Ochrana proti fraud(im — viz. bod 7.11.

2.1 Tarif bez volnych minut a SMS, tarifikace

Na zakladé zadavaci dokumentace si dovolujeme nabidnout specidln{ tarifni program, ktery
nedisponuje zadnymi volnymi minutami ani volnymi SMS. Nabizeny tarifni program splfiuje v8echny
pozadované sluzby, tak jak je specifikovano v zadavaci dokumentaci.

. Specidlni tarifni program | -
Mésiéni pausal za tel. Sluzby 0,39
Volné minuty 0

Volné SMS 0

PPS ¥ 0,50
T-Mobile 1,95
02 0,95
Vodafone 0,95
Pevna sit 0,51
Kratké textové zpravy (SMS) 0,51
Multimedialni zpravy (MMS) 4,92
Hlasova schranka (3322)% 0

" Ceny plati pouze v rémci sité PPS pfi volani na Vnitini uzivatele nebo na Zvyhodnéna &isla, kde Vnitfnimi uZivateli mohou byt
i &isla pevnych linek zahrnutych do PPS prostfednictvim sluZby T-Mobile Direct ISDN

A Hlasova schranka (3311) je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni &isla 603 12 3311, Sazba za tato. volani z mobilniho
telefonu sité T-Mobile je pro tarifni zvyhodnéni T-Mobile HIT i pro tarify Standardni nabidky 1,-K&/min.

¥ Zaznamova sluzba MobileBox (3322) je dostupnd i z jiného telefonu pres telefonni &isla 603 12 3322. Sazba za tato volani
z mobilniho telefonu sité T-Mobile je pro Standardni tarify 1,-K&/min.

Cena volani je uvadéna za minutu. Uétuje se prvni minuta celd, dale je spojeni i¢tovano po vtetinach,
{j. cena je rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Uvedené ceny u hlasovych tarift za mési¢ni poplatky a za minutové sazby jsou uvedeny véetne
mnozstevni slevy. K cené pfistupuje vzdy DPH 19%.

Ceny uvedené v této tabulce jsou uvedeny téz v pfiloze €. 1, jako i ostatni pozadované ceny.

%

T-Mobile Czech Republic a.s. : 7
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2.2 Ziizeni a poskytovani virtuaini podnikové sité (VPN)

T-Mobile Privatn{ podnikova sit

Zakazniklim, ktefi hledaji zpusob jak vytvofit systém vnitropodnikové komunikace za pruatelnych
investiénich naklad(i a s provoznim rezimem presné podle potieb viastni organizace, nabizi T-Mobile
Czech Republic a.s. jako optimalni feseni sluzbu T-Mobile Privaini podnikova sit' (dale jen PPS).

Vétsina spole¢nosti ma zkuSenosti s vystavbou a provozem podnikové telefonni sit¢ na bazi
pobockové Ustfedny a k ni pfipojenych pevnych telefonl. Vytvafeni takovych telefonnich siti je v8ak
podminéno relativné vysokou poéateéni investici do nékupu telefonni Ustfedny a koncovych zafizeni -
telefonnich pfistroji. V pfipadech, kdy potfeby firmy navic vyzaduji vytvoreni podnikové telefonni sité
se sluzbami ISDN, je vySe investi¢nich nakladii mnohdy nepfijatelné vysoka. Pro firmy, hledajici
optimalni feseni pro vnitropodnikovou komunikaci, predstavuje T-Mobile Privatni podnikova sit
vyhodné fedeni jak z hlediska moznosti nastaveni provoznich rezim{l pro jednotlivé uZivatele, tak z
hlediska finanéniho. Finanéni vyhodnost feSeni spoiva v tom, Ze je postaveno na jiZz existujici
infrastruktufe sité T-Mobile, kde je pro telefony zakaznikovy organizace vytvofena virtualni
komunikaéni skupina — Privatni podnikova sit. Jedinou vyznamnou pocatedni investici je pro
zakaznika nakup mobilnich telefonl a aktivace SIM karet.

V praxi jsou ve vétsiné pfipadii do PPS zafazovany pouze mobilni terminaly zdkaznika. Za
pfedpokladu spinéni definovanych podminek Ize do PPS zaélenit i pevné telefony.

Aktivaci sluzby T-Mobile Privatni podnikova sit tedy zakaznik nastavuje mobilinim telefonim svych
zaméstnancl provozni parametry pfesné podle potieb své organizace.

Hlavni vyhody provozu mobilnich telefond, za¢lenénych do PPS, oproti béznému provozu v siti GSM:

s Mobilnim telefonlim Ize kromé jejich standardniho &isla v mezinarodnim tvaru +420 603xxxxxX,
+420 604xxxxxx, +420 60500xxxx nebo +420 73xxxxxxx pfifadit zkracené c&islo (hejméné
dvouciferné). Volani mobilnich telefonl uvnitt PPS a na vybrané destinace Ize poté provadét
volbou plivodnich &isel v mezinarodnim tvaru nebo zkracenych voleb. Zkracené voIby Ize nastavit
v zasade libovolné podle potieb organizace.

e  Mobilni telefony zakaznika |ze rozdélit do skupin a jednotlivym skupinam pfifadit takzvané profily,
definujici kam a kdy jsou telefony v jednotlivych skupinach opravnény telefonovat, ptipadné z
jakych gisel jsou tyto telefony opravnény pfijimat voldni. Volaci prava pro odchozi volani Ize
definovat i s &asovou zavislosti. Omezenim volacich prav neni nijak ovlivnéno odesilani SMS
Zprav.

o Vybér ze tiff moznych nastaveni pro privatni volani: zakaz privatnich hovord, zvlastni oznacovani
privatnich hovorl v podrobném vypisu, odeéitani ceny privatnich hovor( z predplaceného kreditu.

e Zvyhodné&né sazby pro volani z mobilnich telefonl na vybrané destinace.

» RozliSovani nakladd na telekomunikaéni sluzby pro jednotlivé projekty, na kterych zaméstnanci
firmy pracuji.

s Moznost nastavit Multipfesmérovani, které zajistuje vyhledavani volaného Vnitiniho uzivatele PPS-
.az na péti ptedem nadefinovanych &islech sité T-Mobile.

Ciselny plan se zkracenymi volbami

Mobilnim telefoniim Ize kromé jejich standardniho dlouhého &isla piifadit zkracenou volbu. Vzajemna
volani mobilnich telefon(i uvniti PPS miizete poté provadét volbou plivodnich dlouhych &isel nebo

zkracenych voleb. Zkracené volby si mlzete nastavit v zasadé libovolné podle potieb Vasi
spoleénosti.

Zvyhodnéné sazby pro volani z mobilnich telefonll na vybrané destinace

Mobilni telefony zafazené do PPS uspoli nezanedbatelné ¢astky Gétovanim zvyhodnénych sazeb:
s  pfivolani v ramci své PPS

s  pfivolani na zvyhodnéna &isla

e automatickym nastavenim vSech volani do zahraniéi pfes sluzbu T-Mobile I-Call

Pridéleni prav pro jednotlivé mobiini telefony

Va3e mobilni telefony je mozné rozdélit do maximalné 100 skupin. Kazdy telefon ma pfifazeny uréity
profil, definujici, kdy a kam jsou telefony v jednotlivych skupinach opravnény volat, popfipadé z jakych

T-Mobile Czach Republic a.s. B
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¢isel jsou opravnény pfijimat volani. Profily se nastavuji pomoci seznaml povolenych a zakazanych
gisel nebo ¢&iselnych fad.

Nastaveni restrikci v profilech pro pfichozi hovory Ize odliSit na omezeni v dobé, kdy je telefon
zaregistrovan v siti T-Mobile, a na rozsitené restrikce pro pfichozi hovory v dobé, kdy telefon roamuje
v siti zahranitniho operatora.

Odligeni soukromych hovor(l od pracovnich a moZnosti nastaven|

V ptipadé potreby miiZzete soukromé od pracovnich odliSit tak, Ze pred takové telefonni &islo navolite
specialni predvolbu *.

Pro soukromé hovory neplati Zadné restrikce, nastavené pro pracovni hovory.

Pro soukroma volani, provedend s pouzitim pfedvolby * 1ze zvolit jednu ze tif funkénosti PPS.
Pouze v siti T-Mobile ma uZivatel moznost zvolit jednu ze tfi variant.

1. soukrome hovory nepovoleny

2. soukrome hovory na faktury - tato sluzba zajistuje, Zze ve vyuétovani budou jednotlivé polozky za
uskute¢néna soukroma volani oznaéeny hvézdi¢kou. Stejnym zplsobem budou oznageny soukromé
hovory na fakturu ve Vasem podrobném vypise. Tento pfehledny zplisob Vam umozni jednoduse
kontrolovat a pfipadné pietctovat néklady na soukroma voléni na zaméstnance.

3. soukromé hovory prosifednictvim pledplacené sluzby T-Mobile Twist - v pfipadech, ze chcete plné
pfenechat odpovédnost za uhrazeni naklad(i za soukroma volani na zaméstnanci, Ize zvolit moznost
uhrady téchto hovor(l z pfedplaceného kreditu podobné jako je tomu u pfedplacené karty T-Mobile
Twist. V okamZiku zvoleni funkcionality ,soukromych hovorl prostfednictvim pfedplacené sluzby
T-Mobile Twist" je uzivateli zaloZzena sluzba T-Mobile Twist se standardnimi vlastnostmi této sluzby.

Elekironické nastaveni sluzby PPS
Privatni podnikovou sit' si mliZzete sami jednoduse elektronicky nastavit prostiednictvim heslovaného

piistupu pfes Internet a upravovat dle svych aktudlnich potfeb. Sou¢asné mate moznost kdykoliv
nahlédnout na nastaveni sluzeb T-Mobile na jednotlivych SiM kartach.

Nastavovani typu ¢lenstvi

Nastaveni typu &lenstvi telefonniho &isla ve vztahu ke konkrétni Privatni podnikové siti je dlleZzité pro
spravné ucétovani hovorl a pro vytvareni volacich prav telefonl. Pevné a mobiini telefony v kterékoli
telekomunikagni siti v CR a zahraniéf je dle vztahu k PPS mozno rozdélit do &ty kategorii (v zavorce
uvadime anglické ndzvoslovi):

o Vnitini uzivatel (OnNet)

Virtualni &islo (VirtualOnNet)

e  Zvyhodnéné &islo (PartnerOnNet)

»  Ostatni ¢isla (OffNet)

Kazda PPS ma jeden seznam Vnitinich uZivatelll a mQze mit jeden seznam' Virtudlnich &isel a jeden
seznam Zvyhodnénych Eisel.

£

Neomezené volani v ramci spolednosti

Neomezené volani vramci firmy za mésiéni pausdl. Volani vramci VPN napfiC¢ celou ramcovou
smlouvou, tedy i jednotlivymi piispé&vkovymi organizacemi. Cena za mésitni pausal je uvedena
v hodnotici tabulce pfiloha €.1

2.3 Dodavky telekomunikacnich zafizeni
Spole¢nost T-Mobile ma ve své bézné nabidce zhruba 25 typl mobilnich telefond. Ke vSem

dodavanym telefontim zajidtujeme &irokou &kalu prislusenstvi — vzdy za nizsi ceny oproti kopcovym
uZivatelim o cca 15%. Piisluenstvi je vzdy mozno volit mezi originalnim a neoriginalnim (k dispozici

za niz8ich cenovych podminek). -

Po uplynuti 24 mésitni Gtastnické smlouvy ziské Kraj Vysodina moznost zakoupeni mobilnich
telefonli &i datovych terminalll za zvyhodnéné ceny.

T-Moblie Czach Republic a.s. \ . 9
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Vernostni program T-Mobile Bonus

Program T-Mobile Bonus slouzi k pribézné obnové zastaralych &i znienych mobilnich telefonil a
jejich pfislusenstvi. Za body v programu T-Mobile Bonus si mlizete pofidit novy mobilni telefon nebo
vybrat nékterou z odmén podle aktudlni nabidky a mnoZstvi dosazenych bodl. Katalog téchto odmén
se pravidelné dopliiuje, jeho posledni verzi naleznete na internetovych strankach www.t-mobile.cz.

Jak ziskavate body v programu T-Mobile Bonus?
e mési¢né za sluzby Cerpané kazdou SIM kartou (pausal, provoz)
e rocné v podobé vérnostni prémie

Piesné bodové ohodnoceni vyjmenovanych kategorii a tarifll je uvedeno v katalogu T-Mobile Bonus,
naleznete je i na naich internetovych strankach www.t-mobile.cz v sekci pro Firemni zakazniky.

T-Mobile ma v Ceské republice smiuvni partnery pro pfednostni montaze HF sad do automobild
nasich klicovych zékaznikll za zvyhodnénych cenovych podminek.

2.4 Preneseni telefonni &isel, migrace, odblokovani telefoni

Pii pfechodu Va$i spoleénosti do sité T-Mobile Vam poskytneme maximalni moznou podporu.
Nabizime Vam feSeni, které zabezped¢i minimalni ¢asové naklady na pfechod, vyfe$i zménu
telefonnich &isel, nebo ponechani stavajicich ¢&isel (prenositelnost Gisla), odblokovani mobilnich
telefonl, zaskoleni zaméstnanc(l v obsluze mobilniho telefonu aj.

Pro uceleni predstavy o tomto procesu Vam predkladame nasledujici metodiku pfechodu rozdéleného
do nékolika fazi. Jednda se o standardni proceduru, kterou je mozné na zdkladé pfipadnych
konkrétnich jednani pfizpdsobit Vasim podminkam a poZadavkim.

Harmonogram migrace pro Kraj Vysoéina (od prvniho pozadavku na migraci)

i, faze pfechodu — 10 dnil

» Podpis Ramcové smlouvy - podpis této smiouvy je zékladnim prfedpokladem vzajemné spolupréce
mezi obéma spole¢nostmi.

» Rezervace souvislé fady telefonnich ¢isel — zaji$téni souvislé fady telefonnich Gisel s dostateénou
rezervou pro dalsi obdobi.

s Dodani novych SIM karet — s dostateénym pfedstihem, v navaznosti na uzavieni objednavky a
dodani dokladu o ukon&eni (pfipadné sniZeni pauéalniho poplatku) vyuzivani sluzeb jiného
operatora.

e Dodéani novych telefonnich pfistroji — dodani novych telefonnich pristrojii na zakladé Vasi
objednavky. Telefonni pfistroje, které v souc¢asné dobé& uzivate, zlistavaji i nadale Vasim
majetkem a je tedy piné ve Vasi kompetenci uréit, zda budou slouzit jako nahradni nebo je
odprodate zaméstnancim apod.

o Nastaveni sluZzeb na SIM karté — vybér optimalniho tarifu a zakladnich sluzeb pro jednotlivé SIM
karty dle jejich profilu uZivani.

Il. faze pfechodu — 15 dni

e Prehrani stavajiciho seznamu &isel — z plvodni SIM karty na novou SIM kartu.

=  Odblokovani stavajicich telefonll - zdarma.

e Zpracovani projektu Podnikové privatni sité — za U€elem sniZeni nakladi na vnitropodnikovou
komunikaci. Nabizime vam plnou technickou podporu pfi implementaci této sluzby, véetné
definovani internich procesd a jednotlivych fazi nasazeni. Soucésti projektu je i ekonomicky
rozbor efektivity mési¢nich néakladii vychazejici z pfedpokiadaného vyuZiti.

s Skolen{ uzivatelli — z nabidky nasich seminafl si mlzete vybrat koleni pro Vase zamé&stnance.

Il faze prechodu: .

e Dodani a instalace Hands Free sad do automobilll - na zékladé Vaseho pozadavku jsme schopni
pfipravit velmi vyhodné podminky pro nakup Hands Free sad. Nasledn& pro Vas zajistime
odbornou instalaci od certifikovanych partnert T-Mobile.

Veskera migrace pro Kraj vysocina bude zdarma ve |hité do 60ti kalendafnich dnil od podpisu

smlouvy na pinéni této vefejné zakézky. Pokud T-Mabile Czech Republic, a.s. tento termin nespini,
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{ak zadavatel mize pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 K& za kazdy zapoc&aty den prodleni a kazdou
jednotlivou SIM kartu. Pro tento poZadavek je bezpodminetné nutna spolut¢ast zadavatele, bez této
spolutéasti neni mozné tento zavazek garantovat.

Veskeré tyto ¢innosti budou ukongeny do 25 pracovnich dnd od zahdjeni. K veskerym &innostem je
nutna spoluldast ze strany zadavatele i stavajictho operatora.

T-Mobile Czech Republic, a.s. se zavazuje, Ze ke dni zahajeni pinéni provede zdarma odblokovani
v8ech stavajicich mobilnich telefonll zadavatele. Uchazeé poskytne soucinnost pfi pfenadeni dat ze
stavajici na nové SIM.

2.5 Mobilni datové sluzby

T-Mobile GPRS - nejrychlej$i GPRS spojeni v CR (85,6kb/s)
GPRS (General Packet Radio Service) je technologie vysokorychlostnich datovych pfenosl v siti

GSM. Sluzba T-Mobile GPRS zaloZena na této technologii umoziiuje efektivni mobilni pfipojeni k IP
sitim (Internetu, firemni intranet) a vyuziti W @Pu.

T-Mobile GPRS poskytuje nejrychiej§i a nejvyhodnéjsi pienos dat (85,6 kbit/s) z mobilnich
operatoru v CR. Diky T-Mobile GPRS snadno pfipojite svlj notebook nebo kapesni poéitaé pomaoci
telefonu k Internetu. Mlizete si predist své e-maily nebo prohiizet oblibené stranky. K Internetu mizete
byt pfipojeni neomezenou dobu, ale platite pouze za skute¢né pfenesend data.

Maximalni pfenosova rychlost je 85,6kbit/s.

T-Mobile EDGE ~ nejvétéi pokryti na tizemi CR

EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) je vyrazné rychlej§im nasledovnikem GPRS. EDGE
se vsouctasné dobé stava standardem a je samozfejmou soucasti velké ¢asti novych mobilnich
telefonl. T-Mobile spustil EDGE jako prvni mobilni operator v Ceské republice. Sluzba EDGE
byla spusténa 8. listopadu v Sesti nejvétSich méstech: Praze, Brné, Ostravé, Plzni, Ceskych
Budgjovicich a Olomouci. V sou¢asné dobé pokryvame nejrozsahlejSi tzemi Ceské republiky,
k dnednimu dni jiz pokryvame 85% populace. Pokryti EDGE se bude neustale rozSifovat. Zakaznici T-
Mobile Czech Republic budou moci navic pfenadet data prostfednictvim EDGE i pfi cestach do
zahranici.

Sluzba T-Mobile EDGE je nabizena za stejnou cenu jako stavajici GPRS tarify.

Maximalni pfenosova rychiost je 238,6 kbit/s.

Internet 4G - Nova generace mobilniho Internetu v Ceské republice

Internet 4G (UMTS TDD) pfinasi firmam i jednotlivelim vyrazné rychlej§i a zarover cenové vyhodné&jsi
mobilni datové sluzby, které jsou svou rychlosti schopny konkurovat pevnému ADSL pfipojeni. Vysoka
rychlost pfenosu dat byla dosud dostupna pies pevné linky nebo kabelovy internet. Nyni mizete mit
rychlé pfipojeni k internetu a byt zaroven mobilni. Mdzete tak pouzivat internet a dalsi sluzby i mimo
Vasi kancelar ¢ domov. Dva modely koncovych zafizeni a dva tarify Vam nabizeji moZnost
kombinace pravé pro vase potieby.

Diky vynikajicim technickym parametr(im pfenosu je Internet 4G schopen nabidnout mnohem vétsi
vyuZiti mobilnich aplikaci. Do hry se tak dostavaji aplikace pracujici v redlném ¢ase, multimediaini
prenosy, videokonference. Firemnim zakaznikiim umozZiiuje internet 4G pinohodnotné a zabezpecené
pfipojeni mobilnich pracovnikl k podnikovym systémim (obdoba privatniho APN v GPRS/EDGE siti).
Nezanedbatelnou oblasti vyuZiti jsou i telematické a transakéni operace narocné na rychlost odezvy.
Vyhody sluzby Internet 4G:

»  Nejrychlej$i mobilni datova technologie - rychlost pfenosu dat pii stahovani dat (downlink) az
1024 Kb/s, pfi odesilani dat (uplink) aZ 512 Kb/s, latence 50-70 ms. Internet 4G umoZiiuje
pfenosové rychlosti dosud dostupné pouze prostfednictvim pevnych technologii. VSem
vysokorychlostnim sluzbam navic pfidava mobilitu a tak vam umozni odpoutat se od pevného
pfipojeni a vyuZivat Internet a jiné datové sluzby kdykoli a kdekoli potfebujete.

» Jednoduché pouzivani - stalé pipojeni s jednoduchou a rychlou obsluhou - bez obav z dlouhého
pfipojovani &i podvodného pfesmérovani.

» NepferuSovany datovy tok.
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Skute€na mobilita - v nabidce najdou zakaznici kombinovanou PC kartu 4G Combi Card. Tato karta
disponuje véemi datovymi technologiemi T-Mobile (Internet 4G/GPRS/EDGE).

Pokryti T-Mobite GSM, GPRS, EDGE a Internet 4G B« Mobile -
T-Hobile GSM, GPRS, EDGE and fnternet 4G Coverage

Datové siuzby mohou byt zajistény prostfednictvim samostatné SIM karty nebo mohou byt i sou¢asti
zakladniho hlasového tarifu. Aktivace datovych sluZeb je volitelné nastavitelna.

25.1 T-Mobilewe@p

T-Mobile W@P (Wireless Application Protocol) umoztiuje uzivatelim mobilnich telefonl sité T-Mobile
(podporujicich technologii WAP) jednoduchy pfistup k obsahu Internetu a k mnoha dal$im sluzbam,
které mulzete prohlizet a vyuzivat pfimo na displeji vaSeho mobilniho telefonu. Sluzba T-Mobile
W@P vdm umoziuje téméf totéz, co umi internetovy prohlize¢ na osobnim poéitaci, je vSak
optimalizovan pro b&h na mobilnich telefonech.

Kdykoli tak mizete ziskavat dillezité informace z mnoha oblasti. V menu vaseho mobilniho telefonu si
zvolite polozku pro pfistup na WAPové sluzby a muzete zaéit surfovat po Internetu. Vse zaéina u
hlavniho menu portalu t-zones, které vas nasmeéruje pfimo na informace, které hledate.

2.5.2 Mullimediaini zpravy MMS

Prostiednictvim pfisludného telefonu snadno pofidite barevnou fotku, pfidate k ni vlastni zvukovy
nebo textovy komentar a poslete ji v jedné multimedialni zpravé na jiny telefon v siti T-Mobile, ktery
podporuje MMS nebo na e-mailovou adresu. MMS zpravy muzete dokonce zasilat i na mobilni
telefony, které MMS nepodporuji — v tomto pfipadé dostanou jejich pfijemci klasickou SMS zpravu s
informaci, kde a jak si mohou zaslanou MMS vyzvednout.

Za vyuzivani sluzby MMS neplatite aktivaci ani mési¢ni paudaly. Sluzbu mohou vyuZivat vsichni
ucéastnici sité T-Mobile véetné zakaznikl s pfedplacenou sluzbou Twist. Tarifni zakaznici mohou MMS
zpravy zasilat prostfednictvim technologie GPRS i ze zahrani¢i. Aktivace sluzby MMS je volné
nastavitelna.

2.6 Vypisy a fakturace

Vedkeré pozadavky kladené na vypisy a fakturace spole€nost T-Mobile Czech Republic spliiuje
v plném rozsahu.

Softwarove feseni

T-Mobile poskytuje svym firemnim zdkaznikim specidini software Spravce Firemnich Naklad( (ke
stazeni na internetovych strankach www.t-maobile.cz nebo instalace z CD, ktery se sklada ze dvou
modull. '

Spravce firemnich nakladd 1l slouzi k zobrazeni, tisku, exportu a prelétovani Vyuétovani sluzeb,
Souhrnného UGétu a Podrobného vypisu hovorl. Doklady si zédkaznik mizZe stahovai pres Internet.
Stazené doklady Ize uklédat a dale zpracovavat na lokalnim PC zékaznika.
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Spravce firemnich nakladi Il dale umoziiuje:
e uzivatelsky export dat v riznych formatech (XML, CSV, TXT...)
e pielétovani nakladu zaméstnanclim
e rozesilani emaill zaméstnancim
e rozpotitavani mnozstevnich slev
¢ pojmenovani telefonnich ¢isel
¢ definici a zohlednéni limitd
¢ definici a praci se skupinami

s rozsahlé analyzy a manaZerské reporty nad fakturacnimi doklady (filtry, vystupy v textové
nebo grafické podobé)

2.7 Sluzba SMS

Kratké textové zpravy (SMS) miZete jednak pfijimat na svij telefon a také odesilat na jiny mobilni
telefon v siti GSM.

Odeslat SMS na mobilni telefon v Ceské republice

SMS ize odeslat na mobilni telefony v8ech &eskych mobilnich operatorl. Z SMS brany Ize zpravy
zasilat aZ po zaregistrovani na http://www.t-zones.cz/

Odeslat SMS na pevnou linku v Ceské republice

SMS Ize také odeslat na pevna telefonni &isla v Ceské Republice a to pomoci sluzby Hlasova SMS .

Sluzba SMS Connect umoziiuje odesilat a ptijimat z/na jedno virtualni telefonni &islo velké mnozZstvi
SMS zprav. Pfijaté SMS zpravy Ize ihned pomoci standardné doddvaného softwaru tiidit a statisticky
vyhodnocovat.

Vyhody a ptinosy T-Mobile 8MS Connect

efektivni zplsob komunikace se zakazniky — napfiklad posluchadi nebo divaky, ktefi mohou pies SMS
Zpravy posilat své hlasy, odpovédi do soutéZi apod.

stejné telefonni &islo pro zakazniky véech sitf

pfijaté/obdrzené SMS mohou byt podrobné a prehledné vyhodnoceny pomoci softwaru SMS Message
Analyser

umozZfiuje uzivateli hromadné rozesilani velkého mnozstvi SMS zprav svym zékaznikim

prostiednictvim sluzby SMS Connect je mozné posilat SMS do vdech telekomunika¢nich siti
podporujicich SMS

k jednomu virtuéinimu U¢astnickému &islu mlze byt pfitazeno az 5 rliznych textovych identifikaci, tj.
10ti mistnych alfanumerickych fetézcl zobrazovanych misto virtudlniho ¢isla odesilatele SMS zpravy
(napt. SMS-SOUTEZ)

Popis fungovani sluzby
Na zakladé vasi objednavky je aktivovano virtualni Utastnické é&islo.

Na zakladé vyplnéné objednavky je uzivateli aktivovano vybrané virtudini G&astnické &islo ve tvaru
+420 7363 XXXXX. V8echny SMS zpravy zaslané na toto &islo vam budou pieposlany pfes Internet a
mohou byt vyhodnoceny pomoci softwaru T-Mobile SMS Message Analyser, které obdrzite zdarma.

Co potfebujete pro provoz sluzby
Osobni potita¢ nebo notebook s operaénim systémem Microsoft Windows

On-line pfipojeni na Internet. Pfipojeni je variabilni. Mizete vyuzit stavajici pevné pfipojeni napt.:
ADSL, Wi-fi. Jako alternativni pfipojeni mlizeme nabidnout pfipojeni pfes Internet UMTS. Spojeni tedy
bude fungovat i pfi krizovych situacich napf.: pfi zahlceni nebo vypadku BTS.
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Parametry sluzby

limit pfichozich zprav zaslanych na telefonni &islo uzivatele suzby T-Mobile SMS Connect: 2-4 SMS /
1sec

limit odchozich zprav z aplikace: 1 SMS / 1 sec

komunikace mezi zafizenim T-Mobile a zakaznikem je zaji§t€na pomoci EMI protokolu a je
zabezpelena pies Cisco VPN Internet tunel (software pro zabezpedeni komunikace je soucasti
dodavky sluzby)

VyuZitl sluzby T-Mobile SMS Connect

Sluzba T-Mobile SMS Connect zjednodusuje organizaci a vyhodnoceni rliznych hlasovani a soutézi.
Hlasy, resp. odpovédi na soutézni otdzky mohou byt jednodu$e poslany prostiednictvim SMS a
nasledné vyhodnoceny.

Napfiklad rozhlasova stanice mlze vyuzivat sluzbu T-Mobile SMS Connect pfi hlasovani o pisniéce,
ktera bude dalsi hodinu zahrana. Posluchaci poslou SMS s nazvem pisni¢ky a nasledné moderator

vvvvv

SMS Coannect mlze také slouzit

k objednavani tzv. pisni¢ek s vénovanim. Text, ktery ma byt k pisnicce ptifazen je do radia zaslan
prostfednictvim sluzby SMS Connect. Zprava je pfeposlana e-mailem na pocéitadi moderatora stanice,
ktery si ji mize v e-mailu jednoduse pfedist.

Dalsi moznosti vyuziti sluzby T-Mobile SMS Connect a software T-Mobile SMS Message Analyse je
napojeni ha vnitrofiremni telefonni seznam. Zasle-li pak zaméstnanec SMS s kli¢ovym slovem TEL ve
tvaru TEL NOVAK PETR obdrzi SMS zpét s textem napf. , Petr Novak, Manager logistiky,
petr.novak@firma.cz, 603/123456“

2.8 Doplitkové sluzby

2.8.1 ldentifikace volajiciho

Sluzba Vam umozfiuje vidét na displeji mobilniho telefonu &islo (popt. jméno) volajiciho drive, nez
hovor zvednete. Sluzba je aktivni v rdmci sité T-Mobile nebo pii volani z digitalni Ustfedny, volajici
Gcastnik si ji v8ak mlzZe vypnout. Tuto sluzbu mate k dispozici automaticky pfi aktivaci SIM karty.

Pokud nechcete, aby se volanému zobrazovalo na displeji Vase telefonni &islo, aktivujte si sluzbu
Zamezen| identifikace volajiciho. Aktivovat si ji mizZete zdarma

Nab{zime Vam tfi mozné varianty nastaveni:

s  Trvalé zamezeni - Vase ¢&islo se volanému nikdy nebude zobrazovat.

» DocCasné zobrazeni - Cislo se standardné zobrazovat nebude. Nastavenim v menu Vaseho
telefonu &i zadanim kédu *31# pied volané telefonni gislo Ize povolit zobrazeni Vaseho &isla.

e Dodasné zamezeni - Cislo se standardné zobrazovat bude. Zobrazeni svého &isla zamezite
nastavenim v menu svého telefonu &i zadanim kédu #31# pied volané telefonni &islo.

2.8.2 Konferenénf hovor

Konferen¢ni hovory - tato sluzba umoZiuje vstup dalSiho Ugastnika do probihajiciho rozhovoru.
Konferenéni hovor je mozny pouze pro hlasovou komunikaci a je mozné jej realizovat pfimo
z mobilniho telefonu az do pottu 6 ucastnikd (5 + 1) nebo s pomoci operatora T-Mobile az do po&tu
20 ucastnika.

2.83 Plesmérovani hovord

Sluzba pfesmérovani je automaticky aktivovana spole¢né s vasi SIM kartou. Pokud nechcete vyuZivat
automatického pfesmérovani kontaktujte Infolinku T-Mobile na &isle 4603. V piipadé, Ze se nachazite
na Uzemi jiného statu, pouzivate roamingové sluzby jiného operatora a mate nastaveno Podminéné
ptesmérovani (napf. do své hlasové schranky), bude vdm G€tovan pfichozi hovor plus hovor odchozi
(do hlasové schranky v siti T-Mobile). Pfesmérovani do hlasové schranky je také moZné nastavit
pomaci Menu telefonu (viz manual mobilniho telefonu) nebo pomoci zkracenych piikaz (GSM-kédh).
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2.84 Presmérovani do hiasové schranky

Hiasova schranka

Hlasova schranka sité T-Mabile funguje jako zdznamnik na vaSem mobilnim telefonu. Pokud vam
nékdo zavold a vy nejste pravé z jakéhokoliv divodu k dosaZeni, ozve se volajicimu vade hlasova
schranka, piehraje volajicimu pozdrav a zaznamena jeho zpravu. Pozdrav pro volajiciho si mlzete
namluvit sami nebo si vybrat z nasi specidini nabidky, ktera obsahuje pozdravy zabavné i
profesionalni. Hlasova schranka vés poté upozorni na uloZené zpravy bud prostfednictvim kratké
textové zpravy (SMS) nebo zavolanim (zplsob upozorfiovani, ktery vdm vyhovuje, si mGzete zvolit).
Po zavolani do hlasové schranky se vam pfijaté vzkazy ihned piehraji. Hlasova schrénka sité T-
Mobile umi navic nejen zaznamenat vzkazy, ale i faxové zpravy, které si pak mlzete pfeposlat na
zvolené &islo. Hlasovou schranku jste ziskali automaticky a zdarma pfi aktivaci SIM karty.

Vyhody hlasové schranky T-Mobile:

zaznamena vzkazy, pokud nejste k dispozici nebo nemuzete pfijmout hovor

dokaZe zaznamenat a pieposilat i faxové zpravy

ovladani je velmi jednoduché a intuitivni

moznost nastaveni specialniho osobniho pozdravu

piehrani telefonniho &isla Géastnika, ktery zanechal zpravu

nové zpravy jsou vam automaticky prehrany ihned po vstupu do schranky

moznost nastaveni hlasového padpisu pfi posilani zprav (pfijemce zpravy je potom
informovan o jménu odesilatele namisto telefonniho &isla)

jednoduchy pfistup do hlasové schranky ze zahrani¢i z vadeho telefonu (neni tfeba zadavat
telefonni ¢islo a heslo)

& & @ B & € € & @ B

Kromé poZadovanych dopliikovych sluZzeb mizeme nabidnout dalsi sluzby jako jsou napi.:

Signalizace pfichoziho hovoru
Pridrzeni hovoru, ¢ekani na spojeni
Registr zmeskanych hovorll

Roaming, mezinarodni hovory

2.9 Ostatni sluzby

Dle pozadavku zadavatele garantujeme pozadované sluzby (viz nasledujici tabulka). Ceny uvedené
v této tabulce jsou uvedeny téz v Pfiloze &. 1.

Odpojeni z diivodu kradeze 0,-
Odpojeni telefonu — prazdniny 100,-
Reaktivace po kradeZi 0,-
Reaktivace po odpaojeni - prazdniny ' 0,
Poplatek za elektronicky detaiini vypis 1,-
Poplatek za detailni tigtény vypis 1,-
Vyména SIM karty , 0,-
Aktivaéni poplatek 1,-
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2.10 Uroven zakaznické podpory
Obchodni zastupce v misté sidla firmy - ano.
Jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zdkazniky - Praha

Zakaznické centrum — Business je hlavnim mistem, kde Vam nadstandardni podporu budeme
poskytovat prostiednictvim nasich nejzkusenéjich konzultantt. Ti budou vedy usilovat o to, aby
nalezli pro Vas ta nejlepsi fedeni v8ech Vasich pozadavkl &i dotazli spojenych s provozem mobilnich

telefonl a nabizenymi sluzbami. Nasi snahou je, aby vzéjemny vztah byl zaloZzen na partnerstvi a
divéfe.

Pro komunikaci s nasi spole&nosti prostiednictvim Zakaznického centra — Business si muZete zvolit
kontaktni osobu/y uvniti Vasi spoleénosti. MiiZete ji/jim dat prava nastavovat &i ménit sluzby nebo
pozadovat zmény nastaveni ve Vyuétovani sluzeb a fakturagnich udajich. Dokumenty, ve kterych je
ve podrobnéji popsano, Vam budou pfedany po podpisu smlouvy. Zaméstnanciim Vasi spolecnosti,
ktefi nebudou kontakinimi osobami, bude poskytnuta pfednostni pée pro koncové uZivatele na
nasem Zakaznickém centru.

Jako klitovému zakaznikovi Vam bude v Zakaznickém centru pridélen Osobni konzultant, ktery Vam
zajisti nasledujici nalezitosti:

bude zodpovédny za Vasi spokojenost s feSenim pozadavk(

bude znat Vae minulé i sou¢asné potfeby

bude spolehlivy a vstiicny partner s vysokou odbornou a osobnostni Grovni

na zakladé Vasich potfeb zajisti zdarma skoleni poskytovanych sluzeb pro VasSe zaméstnance
zajisti zavazku objednaného zboZi kuryrni sluzbou po CR

e zajisti specialni podporu v oblasti datovych sluzeb

Komunikace pozadavkii miZze byt provedena e-mailem, nebo piimym pfistupem na osobniho
konzultanta.

s & & B @

Pristup k zadavani pozadavk( na helpdesk

Pro Kraj Vysoéina bude k dispozici helpdesk operatora nepietrzité 24 hodin denné, 7 dni vtydnu ato
timto zplGsobem: konzultanti Zakaznického centra ~ Business jsou Vam Kk dispozici kazdy pracovni
den od 7:00 do 19:00 hodin. Mimo tuto dobu budete automaticky pfesmérovani na nejzkusengjsi
asistenty naseho Zakaznického centra, které své sluzby poskytuje, které provedou pozadované Ukoly
(napt.: zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.)

Kontakty na Zakaznické centrum — Business

Tel.: 4644 ze sité T-Mobile jsou hovory zdarma, (+420) 603 604 644
Fax: (+420) 603 604 646

E-mail: business @t-mobile.cz

Internet: t-mobile.cz sekce Firemni zakaznici, M0j T-Mobile

Vase pozadavky &i dotazy smérované pies vySe uvedené kontakty budou automaticky prepojeny nebo
pfedany na Va$eho osobniho konzultanta.

Dale Vam bude piidélen v obchodnim oddéleni Specialista prodeje kli€ovym zakaznikam, ktery
Vas bude pribé&zné informovat o novych sluzbach spole¢nosti T-Mobile a jejich konkrétnich pfinosech
pro Vasi spoleénost, a ManaZer prodeje kli€ovym zakaznikiim, ktery bude fesit otdzky tykajici se
komunikaénich potieb Vasi spoleénosti, provede analyzu stavajicich mobilnich sluzeb a pfipadné Vam
navrhne jejich optimalizaci. V prlbéhu trvani smiuvniho vztahu Vam bude plné k dispozici jako hlavn{
kontaktni osoba pro fedeni Vasich pozadavk( tykajicich se zmén smluvniho vztahu.
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Padpora na znackovych prodejnach T-Mobile

Konkrétni uzivatelé mobilnich telefonl (Vasi zaméstnanci) mohou vyuzit sité Znackovych prodejen
T-Mobile, kde jim nasi zaméstnanci v pfijemném prostfedi s profesionalnim pfistupem nabidnou
Sirokou Skalu produktll a sluzeb. Kromé nasich Znagkovych prodejen se mohou obrétit na nékterou
nasi Partnerskou prodejnu. Pocet prodejnich mist neustéle rozsifujeme, kompletni seznam naleznete
na internetové adrese www.t-mobile.cz v sekci Prodej.

UZivatelé mobilnich telefon(l mohou na zakladé identifikace heslem vyuZit vyhod kli¢ového zakaznika
v oblastech vymény SIM karty a po splnéni podminek také pfevodu U&astnické smlouvy z rezimu
Ramcové smlouvy.

Servisni sluzby

Stejné jako u dodavek mobilnich telefonil a pfisluSenstvi bychom Vam radi vysli vstfic i pfi uplatiiovani
reklamaci mobilnich telefon ¢&i pfislusenstvi. Poruchu mobilniho telefonu ¢&i pfistusenstvi nahlasite na
Zakaznickém centru (hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Uvedete popis zavady a misto,
kde se poskozeny telefon nachazi. Nasledné se domluvime na terminu a éasovém rozmezi
vyzvednuti poSkozeného pfistroje a zanechani zap(jéniho telefonu. Ve zajistuje kuryrni sluzba
maximalné do 48 hod (z vyhodnocenych Udajl vychazi 24 hod). Tento zapljéni pfistroj budete mit k
dispozici po celou dobu opravy — nebudete poruchou pfistroje proto zasadnim zplisobem ovlivnéni. Je
mozno vyuzit i aparaty, které budete mit od nas preventivné k dispozici pro tento pfipad nebo jiné
neoéekavané okolnosti (ztrata, odcizeni atd.). Po opravé aparatu budete opét kontaktovani a opraveny
pfistroj bude vracen na dohodnuté misto. Zarovefi odevzdate zaplj¢eny aparat (byl-li zapGj¢en).

V pfipadé zaruéni opravy veskeré naklady s ni spojené nese naSe spole¢nost, u pozaruénich oprav
budete o vysi ceny pfedem informovéni.

T-Mobile Czech Republic poskytuje zaruku na telefonni pfistroje a pfislusenstvi, které je dodavano
s témito: piistroji jako standardni, v délce trvani dvaceti-Ctyt (24) mésich. Zaruéni doby zadinaji od
pfevzeti zboZi zadavatelem.

2.11 Dalsi pozadavky na realizaci vefejne zakazky

Ochranu proti fraudim zajisti spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a.s. takto:

S platnosti od 1. 3. 2005 nabizi T-Mobile véem tarifnim zakazniklim novou sluzbu Mdj limit, diky niz
ziskaji kontrolu nad svymi mésiénimi vydaji za mobilni sluzby.

Kraj Vsogina si miZe nastavit limit Gtraty nad mésiéni pausal za U¢tovaci obdobi na své SIM karté,
piipadné i na ostatnich SIM, které se nachazeji na jeho Vyuétovani sluzeb (napt. partnerskych SIM
kartach). Limit mGzZe byt nastaven v rozmezi 100 K& az 9 999 K¢ (Castka je bez DPH). Poget zmén
limitu v rdmci jednoho zlUétovaciho obdobi neni omezen. O pfipadném dosazeni limitu je definovana
kontaktni osoba informovana prostiednictvim SMS.

2.12 Garance dostupnosti sluzby

2.12.1.1 Dostupnost sluzby (SLA)

Sluzba Service Level Agreement (zkracené SLA) je zalozena na dohodé o Urovni poskytovanych
sluzeb mezi T-Mobile a kli¢ovym zakaznikem. UmozZiiuje definovat kvalitu a garantovat Uroven
poskytovanych sluzeb T-Mobile,

Sluzba SLA definuje kvalitativni parametry poskytovanych sluzeb. T-Mobile se zavazuje takto
definované parametry dodrzovat a seznamovat zakaznika s dosazenymi vysledky. Uzaviena dohoda
tedy pfesné vymezuje podminky vztahli a odpovédnosti pfi poskytovani definovaného rozsahu,
objemu a Urovné sluzeb. ,

Zakaznik ma moznost vyuzivat sluzbu SLA ve varianté Compact. Tato Urovefi zakaznikovi umozZfiuje
ziskavat pravidelné informace o Urovni kvalité sluzeb =zajisténych sluzbou SLA. Varianta Premium
umoziiuje zakaznikovi sjednat vy$3i kvalitu poskytovanych sluzeb a zajistit si kompenzace pfipadného
nepInéni sjednanych hodnot. )
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Piinos SLA

SLA zvySuje kvalitu poskytovanych sluZeb diky poskytnutym zarukam a pravidelnému méfeni. SLA
napoméha na strané dodavatele nastavit a udrzet zdkaznikem poZadovanou kvalitu sluZeb.
Soustavny monitoring procesl a systém(l véas upozoriiuje na mozna vykonova omezeni a umoziiuje
jim vCas zabranit. Zékaznik vyuzivajici sluzby SLA ziskava pravidelné informace o vykonnosti
poskytnuta kompenzace. SLA zarovein pfispiva kjasnému porozuméni ofekavani zakaznika a
umoznuje T-Mobile tato o8ekavéni Iépe napliiovat

Seznam parametrl zahroutyeh sluZbou SLA
Telekomunikaéni sit
= Dostupnost sité GSM - Udava celkovou dostupnost zakladnovych stanic sité¢ T-Mobile v daném
mésici.
#  Pokryti Gzemi siti GSM - Udava procento Uzemi, pokrytého siti GSM T-Mobile.
= Pokryti populace siti GSM — Udava procento populace, pokryté siti GSM T-Mobile.
Hovory
= Uspssdné dokonéené hovory — Uddva procento vdech hovoril v siti T-Mobile, které byly Usp&sné
spojeny i ukonéeny.
= Uspésné sestavené hovory — Udava procento Uspédnych pokusll o sestaveni hovoru v siti T-
Mobile
Péde o zakaznika / Podpora ze strany T-Mobile
s Osobni konzultant - Zakaznik ma pfidéleného Osobniho konzultanta pro vyfizovani zaleZitosti
s tykajicich se provozu sluzby SLA
e vznesenych kontaktnimi osobami (administratory) na strané zakaznika
U Osobniho konzultanta je méfena jeho dosazitelnost.

Report

a  Systémy T-Mobile jsou monitorovany 24hodin denné 7 dni v tydnu.

#  Pro zadkazniky s aktivovanou sluzbou SLA jsou automaticky generovany reporty o aktualné
nameéfenych hodnotach za sledovany kalendaini mésic. Report je zakaznikovi k dispozici kazdy mésic
na portale Muj T-Mobile ve forméatu PDF.

u  Soudéasti reportu je i 12ti mésiéni historie naméfenych hodnot.
Spoleénost T-Mobile Czech Republic, a.s. poskytuje dvé Urovné dostupnosti sité:

SLA Compact — z&kaznik ziskava pravidelny report k vybranym parametriim. Sluzba je poskytovana
zdarma bez moZnosti sanké&nich poplatktl na strané operatora.

SLA
SLA , Compact

Dostupnost sité GSM 95%
Pokryti Uzemi siti GSM 95%
Pokrytl populace siti GSM 95%
Uspé&sné dokon&ené hovory ' 95%
Uspésné sestavené hovory 95%
Osobni konzultant - zalezZitosti tykajici se SLA 80%
Osobni konzultant - ostaini zaleZitosti 80%

SLA Premium - zakaznik ziskava pravidelny rebort k vybranym parametriim. Sluzba je poskytovana
za mésiéni pausél. Vyse kvality sluzeb ovlivituje piipadné sankéni poplatky na stran& operatora.
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3 Zavérem

Dékujeme Vam za pfileZitost pfedstavit nejen nasi spolecnost, ale i produkty, sluzby a celkovou
koncepci spole&nosti T-Mobile na telekomunikagnim trhu v Ceské republice.

s v

Spolupraci mezi Krajem Vysog¢ina a T-Mobile pfinaSime dlouhodobé zvySovani efektivity reZijnich
naklad a zvy$ovani dostupnosti nejmodernéjsich komunikacnich sluzeb.

Véfime, 2e Vés tato nabidka zaujala, a proto bychom radi na zavér shrnuli nejvétsi pfinosy pro Vasi
spoleénost.

3.1.1  8niZeni provoznich naklada:
Specidlni tarifni program T-Mobile upravené pro potieby KRAJ VYSOCINA

Okamzité zvySeni efektivity provoznich nakladl diky rozsahle struktuie a kombinaci tarifnich programt
T-Mobile.

3.1.2  Dalsi vyhody:

Vlastni &iselny plan vytvofeny pro Vasi spoleénost s dostate¢nou rezervou na dal$i obdobi.
MozZnost vyuziti Zakaznického centra - Business.

Péce manazera pro kli¢ové zakazniky.

Prodlouzena splatnost faktur.

Teésime se na daldi spolupraci a jako daldi krok navrhujeme osobni setkani se zastupci obou
spole¢nosti a diskusi nad jednotlivymi body tohoto navrhu.




> Plistoupeni opravngnych osob

Pristoupeni opravnénych osob

k Ramcové smiouvé €. 31868528

Obchodni firma/Nazev opravnéné osoby

Spolecénost

Sidlo: Ulice

Mésto PsC

Ic . DIC -
Jednajici

(déle jen ,Opravnéna osoba")

Opravnéna osoba vyjadfuje sv(jj souhlas s podminkami uvedenymi v Ramcové smlouvé, za kterych je opravnéna
vyuzivat v ni- sjednané zvyhodnéné obchodni a cenové podminky a zavazuje se stanovené podminky dodrzovat.
Opravnéna osoba tedy timto bez vyhrad pfistupuje k vySe uvedené Ramcové smiouvé, se kterou byla fadné
seznamena, a ktera byla uzaviena dne1.8.2008 mezi spoleénostmi T-Mobile Czech Repubilic a.s. na strané jedné a
Vysoéinou, krajem se sidlem Zizkova 57, Jihlava na strané druhé, a to se v8emi pravy a povinnostmi, které ma
z uvedené smlouvy Vysodina, kraj se sidlem Zizkova 57, Jihlava

Pro vylougeni piipadnych pochybnosti Opravnéna osoba timto vyjadiuje jmenovité i sv(lj souhlas s podminkami, za
kterych je oprdvnéna Cinit pravni dkony elektronickou formou, jak jsou definovany v &l. 2. odst. 2.1 vy$e uvedené
Ramcové smlouvy.

Za T-Mobile Czech Republic, a.s. (Jméno, podpis, Opravnéna osoba ( Jméno, podpis, razitko)
razitko)

Za smluvniho partnera ( Jméno, podpis, razitko)
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Dodatek ¢&. 1

k Ramcové smlouveé ¢&.

31868528

v platném znéni

Sdilena T-Mobile PPS

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice
Mésto

IC

Spisova znacka
Bankovni spojeni
Nazev banky
Uget &islo

Uget &islo
Zastoupenou

(dale jen “TMCZ”)

spoleénost

Sidlo: Ulice
Mésto

IC

Bankovni spojeni
Nazev banky
Uget &islo
Zastoupena

Tomikova 2144/1

Praha 4

64949681

B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2
19-2271190247 (platby pro dodavky telefon()
19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby)
Ing. Liborem Komarkem

N Q,WX T A oA vael miatam)

Vysodina
Zizkova 57
Jihlava
70890749

RNDr. MiloSem Vystréilem — hejtmanem kraje

(dale jen ,Smluvni partner®)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smiuvni strany").

> 8dilena T-Mobile PPS

PsC 149 00
DIC CZ64949681

Kéd banky 0100
Kéd banky 0100
na zakladé pIné moci

PsSC 587 33
DIC CZ70890749
Koéd banky
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34

> Sdilena T-Mobile Pk

Smluvni strany se dohodly niZe uvedeného dne na uzavfeni nasledujiciho dodatku k Ramcové
smlouvé:

Obecna ustanoveni

VySe uvedené Smluvni strany uzaviely dne 8.8.2008 Ramcovou smlouvu &. 31868528 (dale jen ,Ramcova
smlouva®). Pfedmét této Ramcové smlouvy tvoii sjednani obchodnich podminek, které jsou pouzivany pfi uzavirani
Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pii prodeji elektronickych komunikaénich
zafizeni a jejich prisludenstvi.

Na zakladé tohoto dodatku TMCZ bude umoziiovat Smluvnimu partnerovi, aby vyuZival sluzbu T-Mobile Privatni
podnikova sit' (dale téZ jen ,PPS“) spole¢né s Opravnénymi osobami uréenymi v Ramcové smlouvé. Pokud bude
Opravnéna osoba chtit vyuzivat tuto sluzbu, podminkou pro jeji zafazeni do spolecné PPS je jeji pisemné
pristoupeni k podminkdm uvedenym dale v tomto dodatku prostiednictvim fadné vyplnéného a podepsaného
formulare Piistoupeni k dodatku o sdilené PPS.

Spolec¢na Privatni podnikova sit’

Smluvni strany se dohodly, Ze Privatni podnikovou sit Smluvniho partnera je mozné na zakladé jeho pisemné
Zadosti (Objednavky PPS) a pfi splnéni dal$ich podminek stanovenych v tomto dodatku rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PPS Smluvniho partnera nemusi
splfiovat podminku minimalniho poétu 10ti platné uzavienych Géastnickych smiuv.

Administrace spole¢né PPS bude zajistovana pouze prostiednictvim jedné osoby — administratora PPS, kterého
stanovuje/méni vyluéné Smluvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména zplnomocnéné osoby.
Administrator PPS musi byt z firmy Smluvniho partnera. TMCZ neni povinen akceptovat poZadavky, které se tykaji
spole¢né PPS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob, ktera souvisi se spolecnou PPS a tyka
se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

Uhrady vech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PPS, které se vztahuiji ke konkrétnim tgastnickym
smiouvam, napf. aktivace sluzby PPS a mésicni pausal za pouzivani PPS, jsou Udtovany ke vzdy pfisiugné
Ugastnické smlouvé. Ukony spojené s administraci spoleéné PPS (napf. vytvofeni dalsiho profilu, zména
specifikace profilu, po€ateéni nastaveni a zména pfichoziho profilu) jsou ugtovany podle ceniku, ktery je nedilnou
soucasti Ramcové smlouvy, Smluvnimu partnerovi, ktery je povinen fadné a véas vylétované ¢astky uhradit.
Smluvni partner souasné bere na védomi, ze standardni interni procesy TMCZ nepiedpokiadaji individualni
podminky stanovené timto dodatkem a akceptuje moZné omezeni rozsahu poskytovanych sluzeb. Toto omezeni
se vaze zejména na moznost administrace sluzeb pfes Internet.

Zavéreéna ustanoveni

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V ostatnim, timto dodatkem nezménéném, zlistava platné plvodni znéni Ramcové smlouvy.

Nedilnou sougast tohoto dodatku tvori jeho pfiloha €.1 — vzor formulafe Pfistoupeni k dodatku o sdilené PPS. Tyto
fadné vypnéné a podepsané formuléfe jsou pfedpokladem pro zafazeni konkrétni Opravnéné osoby do spole¢né
PPS Smluvniho partnera.

Dodatek je vypracovan ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze Smiuvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
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> Sdilena T-Mobile PPS

Na znameni souhlasu se znénim tohoto dodatku pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

35
‘ V Prdze, drie Vopueg, dne
b 05 09 2008
f V)
| PSS c
% Za T-Moigile Czech Republic a.s. (jméno, podpis, Za Smiuvniho parnéra (jméno, podpis, razitko)
’% razitko)
{ !

M\\fw*m’”
o
e
e
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/ O . 11 e - > Pfistoupeni k T-Mobile PPS

Priloha ¢. 1 — vzor formulare

Pristoupeni k T-Mobile PPS
k Dodatku &. 1

k Ramcové smiouvé €. 31868528
v platném znéni o sdilené T-Mobile PPS (dale jen ,Dodatek")

Obchodni firma/Nazev opravnéné osoby

Spole€nost .

Sidlo: Ulice .

Mésto e PSC e
IC DIC —m
Jednajici 0

pfistupuje bez vyhrad k Dodatku, jak byl uzavien dne mezi Smluvnimi stranami

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1, PSC 149 00, Praha 4

IC 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze

(déle jen ,TMCZ") na strané jedné

a Smluvnim partnerem

Spoletnost Vysodina

Sidlo: Ulice Zizkova 57

Mé&sto Jihlava psC 587 33

IC 70890749

DIC CZ70890749

(dale jen ,Smiuvni partner*) na strané druhé.

Opravnéna osoba (Obchodni jméno/Nazev)
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Dodatek €. 2

k Ramcové smlouvé €. 31868528 v platném znéni

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice
Mésto

IC

Spisova znacka

Tomickova 2144/1
Praha 4 PsC
64949681 DIC

B. 3787 vedena u rejstrikového soudu v Praze

Bankovni spojeni

Nazev banky
Uget &islo
Uget &islo
Zastoupenou

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2
19-2271190247 (platby pro dodavky telefon(1)
19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby)

Ing. Liborem Komarkem a /1@ /24, o/,
g. Liborem Komark / / [EHreen 0 Cimcené ere
na zakladé plné moci - /

(dale jen “TMCZ")

spoleénost
Sidlo: Ulice
Mésto

IC

Vysoéina

Zizkova 57

Jihlava PSC
70890749 DIC

Bankovni spojeni

Nazev banky
Uget &islo
Zastoupena

Kéd banky
RNDr. MiloSem Vystréilem — hejtmanem kraje

(dale jen ,Smluvni partner®)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany®).

149 00
CZ64949681

Kéd banky 0100
Kéd banky 0100

587 33
CZ70890749
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1 Uvodni ustanoveni

1. 1 Smluvni strany se dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho dodatku &. 2 k RAmcové smlouveé.

1.2 V clanku 3 vySe uvedené smlouvy se odstavec 3.1 rusi a nahrazuje novym znénim:
»3.1 Smiluvni strany se dohodly, Ze ktéto Ramcové smiouvé mohou pfistoupit dalsi subjekty (dale jen
,opravnéné osoby"), a to zejména piispévkové organizace zfizované krajem vhéi kterym Smiluvni partner plinil
funkci centralniho zadavatele ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1) pism. B) zékona o zadavani vefejnych
zakazek."

2 Zavéreéna ustanoveni

2. 1 Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

2. 2 V ostatnim, timto dodatkem nezmé&néném, zlstava platné plvodni znéni Ramcové smlouvy.

2. 3 Dodatek je vypracovan ve 2 stejnopisech, z nich kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
2. 4 Na znameni souhlasu se znénim tohoto dodatku pfipoijili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

25 -11- 2008

V Praze, ne VJihlavé, dne ¢

~U
; /7/5}5 M’ﬁ/fﬁ/ 1\;‘/&%

Za T-Mobile Gzech Republic a.s. (jméno, podpis, Za Smluvnlho partnera (jméno, podpls razitko)
razitko)

\ .
[ - -Mobile-
T-Mobile Czech Republic a.s,
Tomitkova 2144

14900 Praha 4
IC 649 49 681, DICS 0264049681

kY
%
|
i
5 4
i
/
£
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Dodatek ¢. 3

k Ramcové smlouvé €. 31868528
v plathém znéni

Vylouc€eni opravnenych osob

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mé&sto Praha 4 PSC 149 00

IC 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze

Bankovni spojeni

Nazev banky Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

Uget &islo . 19-2271190247 (platby pro dodavky telefonii) Kéd banky 0100

Uget ¢islo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kéd banky 0100

Zastoupenou Ing. Liborem Komarkem a M\j Redtgw) 'VV\/O\M/VM‘/V\XAMV\/‘

na zakladé piné moci

(déle jen “TMCZ")

a

spoleénost Vysoéina

Sidlo: Ulice Zizkova 57

Mésto Jihlava PSC 587 33

IC 70890749 ' DIC CZ70890749
Bankovni spojeni

Nazev banky Volksbank CZ, a.s.

Uget ¢&islo 4050005000 Kéd banky 6800
Zastoupena MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje

K podpisu smlouvy povéfen Zdenék Rysavy, élen Rady kraje
(dale jen ,Smluvni partner®)

(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).
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2.2

2.3

3.1
3.2

3.3

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho dodatku k Ramcové
smlouvé: v

Uvodni ustanoveni

VySe uvedené Smiuvni strany uzaviely dne 8.8.2008 Ramcovou smlouvu ¢. 31868528 (dale jen ,Ramcova
smlouva®). Pfedmét této Ramcové smlouvy tvofi stanoveni obchodnich podminek, které jsou pouzivany pfi
uzavirdni uUcastnickych smluv, poskytovani sluZzeb elektronickych sluzeb a pfi prodeji elektronickych
komunikaénich zafizeni ajejich pfisluSenstvi. Na zakladé poZadavku Smluvniho partnera a poskytnuti jeho
zaruky, vyuzivat zvyhodnéné podminky pod Ramcovou smlouvou bylo umoZnéno i tzv. Opravnénym osobam.

Vylouéeni opravnénych osob
Ode dne oboustranného podpisu tohoto dodatku, na zakladé Zadosti Smluvniho partnera, ktery umoznil ziskat
status opravnéné osoby z Ramcové smlouvy téZ spoleénostem:

Zakladni umélecka $kola Kamenice nad Lipou, Pelhiimovska 127, I1C: 70845859

Zakladni $kola Kamenice nad Lipou,Pelhfimovska 491, (C: 70852804

Zakladni umélecka 8kola Lede& nad Sazavou, IC; 70826722 )
Centrum - Dim déti a mladeze,Ledeé nad Sazavou,Husovo namésti 242, IC: 70153744 /"K

I

D{am déti a mladeze, Zdar nad Sazavou, Dolni 3, IC: 43380093 \/

(déle spole&né jen jako ,Spoleénosti), TMCZ svym podpisem pod timto dodatkem potvrzuje, Ze tyto Spoleénosti
budou vylou¢eny ze seznamu opravnénych osob, a to z dlvodu jejich zaniku ke dni 31. 12. 2009, a nebudou
proto jiz moci vyuZivat vyhody poskytnuté Ramcovou smlouvou Smluvnimu partnerovi a jim uréenym
Opravné&nym osobam.

Ztrata vyhod vyplyvajicich z Ramcové smlouvy nema viiv na platnost a G&innost smiuvnich vztaht vyplyvajici
z G&astnickych smluv uzavienych mezi TMCZ a Spoleénostmi s tim, Ze reZim téchto G¢astnickych smluv se dale
bude fidit podle ustanoveni V8eobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., které tvoii jejich
nedilnou soucast a nejblize pFibuznymi platnymi standardnimi cenovymi podminkami, pokud se TMCZ a
jednotlivé spolecnosti nedohodnou jinak.

Smiuvni strany tohoto dodatku si dale sjednaly a Smluvni partner timto prohlasuje, Ze ruceni, které za
Spoleénosti poskytl, tedy jeho zavazek uspokojit TMCZ, pokud by nesplnily své zavazky (dluhy) vici TMCZ, se
vztahuje na ty dluhy, které vznikly nebo vzniknou v disledku neuhrazeni sluzeb poskytnutych TMCZ ke dni
Géinnosti tohoto dodatku. Dale si je Smluvni partner v&dom své povinnosti, ke které se timto zavazal, Fadné a
véas informovat Spolenosti o obsahu tohoto dodatku.

Zavéreéna ustanoveni

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smiuvnimi stranami.

V ostatnim, timto dodatkem nezménéném, zlstava platné piivodni znéni Ramcové smiouvy a vyse uvedenych
Uéastnickych smluv.

Dodatek je vypracovan ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
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Na znameni souhlasu se znénim tohoto dodatku pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

V Praze, dne 8 8 -17- zggg

V Jihlavé, dne ?

Za Smiuvniho partnera (jméno, podpis, razitko)
razitko)

o

Za T-Mobi Czecep Iic\aé. (iménd, podpis,
razitko)

T - -Mobile:

T-Mobile Gzech Republic a.s.
Tomigkova 2144

149,00 Praha 4
18 649 49 681, DIt 704949681 103
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Dodatek ¢. 4

k Ramcové smlouveé &.

31868528

v platném znéni

Vylouc€eni opravnénych osob

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice
Mésto

IC

Spisova znacka
Bankovni spojeni
Nazev banky
Uget &islo

Uget gislo
Zastoupenou

(dale jen “TMCZ")

spolenost

Sidio: Ulice
Mésto

IC

Bankovni spojeni
Nazev banky
Uget &islo
Zastoupena

Tomi¢kova 2144/1

Praha 4 PSC
64949681 DIC

B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

19-2271190247 (platby pro dodavky telefon() Kéd banky
19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kéd banky

Borivers éaee/w a / 2209 /‘/@&MMM,
ha zakladle /Mee/ wole

Vysodina

Zizkova 57

Jihlava PSC
70890749 DIC
Volksbank CZ, a.s.

4050005000 Kéd banky

MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje

K podpisu smlouvy povéfen Zdenék Rysavy — élen Rady kraje

(dale jen ,Smluvni partner*)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany®).

KUJIPOO

149 00

\\\\\l\\\I\\\\l\\\\\\\\l\\\\\\\\\\\\\\\‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

CZ264949681

0100
0100

587 33

CZ70890749

6800
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2.2

23

3.1
3.2

3.3

Smluvni strany se dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho dodatku k Ramcové
smiouve:

Uvodni ustanoveni

Vy8e uvedené Smiuvni strany uzaviely dne 8.8.2008 Ramcovou smiouvu &. 31868528 (dale jen ,Ramcova
smlouva“). Pfedmét této Ramcové smiouvy tvoil stanoveni obchodnich podminek, kieré jsou pouzivany pfi
uzavirani GCastnickych smluv, poskytovani sluzeb elekironickych sluzeb a pii prodeji elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi. Na zakladé poZadavku Smiuvniho partnera a poskytnuti jeho
zaruky, vyuZivat zvyhodnéné podminky pod Ramcovou smlouvou bylo umoZnéno i tzv. Opravnénym osobam.

Vylouéeni opravnénych osob
Ode dne oboustranného podpisu tohoto dodatku, na zakladé Zadosti Smiuvniho partnera, ktery umoznil ziskat
status opravnéné osoby z Ramcové smlouvy téZ spole¢nostem:

Dum détf a mladeze u Aleje, Havlickiv Brod, Masarykova 2190, IC: 70153353

(dale spole¢né jen jako ,Spoleénosti®), TMCZ svym podpisem pod timto dodatkem potvrzuje, Ze tyto Spole&nosti
budou vylougeny ze seznamu opravnénych osob, a to z dlivodu jejich zaniku ke dni 30. 6. 2010, a nebudou proto
jiz moci vyuzZivat vyhody poskytnuté Ramcovou smiouvou Smiuvnimu partnerovi a jim uréenym Opravnénym
oscobam.

Ztrata vyhod vyplyvajicich z Ramcové smiouvy nema viiv na platnost a Géinnost smiuvnich vztahl vyplyvajici
z Uastnickych smluv uzavienych mezi TMCZ a Spoleénostmi s tim, Ze reZim t&chto u€astnickych smluv se déle
bude fidit podie ustanoveni V8eobecnych podminek spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s., které tvofi jejich
nedilnou soucast a nejbiize piibuznymi platnymi standardnimi cenovymi podminkami, pokud se smiuvni strany
nedohodnou jinak.

Smluvni strany tohoto dodatku si déle sjednaly a Smluvni partner timto prohlasuje, Ze rugeni, které za
Spolecnosti poskytl, tedy jeho zavazek uspokojit TMCZ, pokud by nesplnily své zavazky (diuhy) viici TMCZ, se
vztahuje na ty diuhy, které vznikly nebo vzniknou v dlsledku neuhrazeni sluZeb poskytnutych TMCZ ke dni
ucinnosti tohoto dodatku. Dale si je Smiluvni partner védom své povinnosti, ke které se timto zavazal, fadné a
véas informovat Spole¢nosti o obsahu tohoto dodatku.

Zavéredna ustanoveni

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.

V ostatnim, timto dodatkem nezménéném, zlstava platné plvodni znéni Ramcové smlouvy a vyde uvedenych
Gcastnickych smluv.

Dodatek je vypracovan ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze Smiuvnich stran obdrZi po jednom vytisku.
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3.4

Na znameni souhlasu se znénim tohoto dodatku piipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

V Praze, dne

dé h Republic a/s. (Jme 0, podpis,
/ %
|

2

Za T-,,Moblle Czech Repubhc a. é (jmeno podpis,

raZItkzo)
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Dodatek ¢. 5

k Ramcové smlouveé ¢&.

31868528

v platném znéni

Vylouc€eni opravnénych osob

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice
Mésto

Ic

Spisova znacka
Bankovni spojeni
Nazev banky
Utet &islo

Uget &islo
Zastoupenou

(dale jen “TMCZ")

spolecnost

Sidlo: Ulice
Mésto

IC

Bankovni spojeni
Nazev banky
Uget &islo
Zastoupena

Tomickova 2144/1

Praha 4 PsC
64949681 DIC
B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

19-2271190247 (platby pro dodavky telefonu) Kéd banky
19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kéd banky
Ing. Liborem Komarkem a Ing. Martinem Fadrhonsem

na zakladé pIné moci

Vysocina

Zizkova 57

Jihlava PSC
70890749 DIC

Volksbank CZ, a.s.
4050005000 . Kéd banky
MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje Vyso&ina

K podpisu smlouvy povéfen Zdenék RySavy — élen Rady kraje Vysocina

(dale jen ,Smluvni partner®)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Srnluvni strany*).

AR

KUJIPBOSKGN3

L1
1% 108,
Mo ’,}f}s&ﬂ ;

149 00
CZ64949681

0100
0100

587 33
CZ70890749

6800
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2.2

2.3

341

32

3.3

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho dodatku k Ramcové
smlouvé:

Uvodni ustanoveni

Vyse uvedené Smluvni strany uzaviely dne 8.8.2008 Ramcovou smlouvu &. 31868528 (dale jen ,Ramcova
smlouva®). Pfedmét této Ramcové smlouvy tvofi stanoveni obchodnich podminek, které jsou pouzivany pfi
uzavirani Ucastnickych smluv, poskytovani sluzeb elekironickych sluzeb a pii prodeji elektronickych
komunikagnich zafizeni a jejich pfisludenstvi. Na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a poskytnuti jeho
zaruky, vyuzivat zvyhodné&né podminky pod Ramcovou smiouvou bylo umoznéno i tzv. Opravnénym osobam.

Vylouéeni opravnénych osob
Ode dne oboustranného podpisu tohoto dodatku, na zakladé Zadosti Smluvniho partnera, ktery umoznil ziskat
status opravnéné osoby z Ramcové smiouvy téZ spoleénostem:

D(im déti a mladeZe Hradek, Trebi¢, Hradek 964, Tiebit, IC 64271927

Zakladni umélecka $kola Pacov, Spanovského 319, Spanovského 319, Pacov, IC 70847576

Dim déti a mladeZe, Bystiice nad Perndtejnem, Masarykovo namésti 68, Masarykovo nam. 68, Bystfice nad
Pernstejnem, IC 43380778

Domov dlichodcti Velky Ujezd, prispévkova organizace, Kojatice, Velky Ujezd 7, IC 71184589

(dale spoletné jen jako ,Spoleénosti’), TMCZ svym podpisem pod timto dodatkem potvrzuje, Ze tyto Spoleénosti
budou vylou€eny ze seznamu opravnénych osob, a to z dlivodu jejich zaniku ke dni 31.12.2010, a nebudou proto
jiz moci vyuZivat vyhody poskytnuté Ramcovou smlouvou Smiluvnimu partnerovi a jim uréenym Opravnénym
osobam.

Ztrata vyhod vyplyvajicich z Ramcové smlouvy nema vliv na platnost a Gcinnost smluvnich vztahl vyplyvajici
z Gcastnickych smluv uzavienych mezi TMCZ a Spoleénostmi s tim, ze rezim téchto Glastnickych smiuv se dale
bude fidit podle ustanoveni V3eobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., které tvofi jejich
nedilnou sougast a nejblize pfibuznymi platnymi standardnimi cenovymi podminkami, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Smluvni strany tohoto dodatku si dale sjednaly a Smiuvni partner timto prohlasuje, Ze rugeni, kiteré za
Spolecnosti poskytl, tedy jeho zavazek uspokojit TMCZ, pokud by nesplnily své zavazky (dluhy) vi¢i TMCZ, se
vztahuje na ty diuhy, které vznikly nebo vzniknou v diisledku neuhrazeni sluZzeb poskytnutych TMCZ ke dni
ucinnosti tohoto dodatku. Dale si je Smiuvni partner védom své povinnosti, ke které se timto zavazal, fadné a
véas informovat Spoleénosti o obsahu tohoto dodatku.

Zavéreéna ustanoveni
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.

V ostatnim, timto dodatkem nezménéném, zlstava platné plvodni znéni Ramcové smiouvy a vy$e uvedenych
G&astnickych smiuv.

Dodatek je vypracovan ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda ze Smiuvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
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Na znameni souhlasu se znénim tohoto dodatku pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

V Praze, dne V Jihlavé, dne

Za T-Mobile Czech"Repuinc a.s. (jméno, podpis,
razitko) L o/

Za T-Mobile Czech Républic a.s. (jméno, podpis,
razitko)
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Dodatek ¢. 6

k Ramcové smlouve ¢.

31868528

v platném znéni

Uprava podminek sjednanych pro uzavirani

Ugastnickych smiuv

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice
Mésto

IC

Spisova znactka
Bankovni spojeni
Nazev banky
Uget &islo

Uget &islo
Zastoupenou

(dale jen “TMCZ?)

spole¢nost

Sidlo: Ulice
Mésto

IC

Bankovni spojeni
Nazev banky
Uget &islo
Zastoupena

Tomi¢kova 2144/1
Praha 4 PsC
64949681 DIC

B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

19-2271190247 (platby pro dodavky telefon(l) Kéd banky
19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kéd banky
Ing. Liborem Komarkem a Ing. Martinem Fadrhonsem

na zakladé plné moci

Vysoéina

Zizkova 57

Jihlava PsC
70890749 DIC
Volksbank CZ, a.s.

4050005000 Kod banky

MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje

K podpisu smlouvy povéfen Zdenék Rysavy — &len Rady kraje Vysoé&ina

(dale jen ,Smluvni partner")

(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,Smluvni stravny“).

Uprava podminek sjednanych pro uzavirani
Ugastnickych smluv

% @/o*

XA

rd

149 00
CZ64949681

0100
0100

587 33
CZ70890749

6800
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2.2

3.1
3.2
3.3
34

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho dodatku k Ramcové smlouvé:

Uvodni ustanoveni

VySe uvedené Smluvni strany uzaviely dne 8. 8. 2008 Ramcovou smlouvu €. 31868528 (dale jen ,Ramcova
smlouva®). Pfedmét této Ramcové smlouvy tvofi stanoveni obchodnich podminek, které jsou zejména pouzivany
pti uzavirani Ugastnickych smluv a pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Uprava ustanoveni odst. 2.2 Ramcové smlouvy

Smiuvni strany se vtomto dodatku dohodly na zméné podminek sjednanych pro uzavirani ucastnickych smluv
v rezimu Ramcové smlouvy a proto s Géinnosti ode dne platnosti tohoto dodatku rusi ustanoveni odst. 2.2
Ramcové smlouvy a nahrazuji ho timto novym upravenym znénim:

Kazda udastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Ramcové smlouvy je uzavirana na dobu uréitou. Ugastnicka
smlouva obsahuje zavazek odebirat sluzby po dobu 2 let ode dne aktivace a odkaz na Ramcovou smlouvu a jeji
¢islo. Vyjimku z tohoto ustanoveni tvofi G¢astnické smlouvy, kdy spolu s jejich uzavienim Smluvni partner
nevyuzije moznost nakupu mobilniho telefonu za zvyhodnénou cenu, nabidku HIT, anebo jinou
zvyhodnénou nabidku TMCZ, jejiz vyuziti je podminéno uzavienim UGcastnické smlouvy na dobu urcitou.
Tyto Géastnické smiouvy Smluvni partner uzavira na dobu neuréitou. Pravni vztahy vyplyvajici z u¢astnickych
smiuv se fidi ustanovenimi Objednavky. Dale se téZ fidi ustanovenimi V8eobecnych podminek spole¢nosti TMCZ,
neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto v této Ramcové smlouvé jinak."

Zavéreéna ustanoveni

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.

V ostatnim, timto dodatkem nezmé&néném, zlstava uginné plvodni znéni Ramcové smlouvy.
Dodatek je vypracovan ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
Na znameni souhlasu se znénim tohoto dodatku pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

V Praze, dne 90 -07- 2011 P V Jihlavé, dne

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (iméno, podpis, Za Smluvniho partnera (jméno, podpis, razitko)

razitko) o

Za&T-MobiIe Czech Republic a.s. (jiméno, podpis,
razitko);v‘gﬁé .

1]

juol
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> Vylou&eni opravnénych osob

Dodatek &. 7

k Ramcové smlouveé ¢.

31868528

v plathném znéni

Vylouceni opravnenych osob

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice
Mésto

IC

Spisovéa znacka
Bankovni spojeni
Nazev banky
Uget &islo

Uget &islo
Zastoupenou

(dale jen “TMCZ”)

spole€nost
Sidlo: Ulice
Mésto

IC

Bankovni spojeni
Nazev banky
Utet &islo
Zastoupena

Tomi¢kova 2144/1

Praha 4 PSC
64949681 DIC

B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze

Komercni banka a.s., 120 00 Praha 2

19-2271190247 (platby pro dodavky telefonti) Kéd banky
19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kéd banky

Ing. Liborem Komarkem a Ing. Martinem Fadrhonsem
na zakladé pIné moci

Kraj Vysoéina

Zizkova 57

Jihlava pPsC
70890749 DIC
Volksbank CZ, a.s.

4050005000 Kéd banky

MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem Kraje Vysogina

K podpisu smlouvy povéfen Zdenék RySavy — ¢len Rady Kraje Vysoéina

(dale jen ,Smluvni partner®)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).
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> Vylouceni opravneﬂg‘ﬁh @sob

o o

Smiuvni strany se dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni nésledujiciho dodatku k Ramcové: !

smlouvé: o
Uvodni ustanoveni

Vyse uvedené Smiuvni strany uzaviely dne 8. 8. 2008 Ramcovou smilouvu &. 31868528 (dale jen ,Ramcova
smiouva"). Pfedmét této Smlouvy tvoii sjednani obchodnich podminek, které jsou pouZivany pfi uzavirani
Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pii prodeji elektronickych komunikadnich
zafizeni a jejich pfisluSenstvi. Na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a poskytnuti jeho zaruky, vyuzivat
zvyhodnéné podminky pod Ramcovou smlouvou bylo umoznéno i tzv. Opravnénym osobam.

Vylouéeni opravnéné osoby

Ode dne oboustranného podpisu tohoto dodatku, na zakiadé zadosti Smluvniho partnera, ktery umoznil ziskat
statut opravnéné osoby z Ramcové smiouvy téZ spole€nosti Zakladni umélecka skola, Havlickdv Brod, Smetanovo
namésti 31, ICO 70153701, TMCZ svym podpisem pod timto dodatkem potvrzuje, Ze spoletnost Zakladni
umélecka $kola, HavlickQiv Brod, Smetanovo namésti 31 bude vylou€ena ze seznamu opravnénych osob, a to
z ddvodu jejiho zaniku ke dni 31. 12. 2011, a nebude proto jiz moci vyuZivat vyhody poskytnuté Ramcovou
smiouvou Smluvnimu partnerovi a jim uréenym Opravnénym osobam.

Ztrata vyhod vyplyvajicich z Ramcové smlouvy nema vliv na platnost a Ginnost smluvnich vztahl vyplyvajici
z G&astnickych smiuv uzavienych mezi TMCZ a Zakladni umélecka $kola, HavlickGv Brod, Smetanovo namésti 31 s
tim, Ze rezim téchto tcastnickych smluv se dale bude Fidit podle ustanoveni V8eobecnych podminek spoleénosti T-
Mobile Czech Republic a.s., které tvoii jejich nedilnou soucast a nejblize piibuznymi platnymi standardnimi
cenovymi podminkami, pokud se TMCZ s vy$e uvedenou Opravné&nou osobou nedohodnou jinak.

Smluvni strany tohoto dodatku si dale sjednaly a Smiuvni partner timto prohladuje, Ze ru€eni, které za spole¢nost
Zakladni umélecka Skola, HavlickGv Brod, Smetanovo namésti 31 poskytl, tedy jeho zavazek uspokojit TMCZ, pokud
tato spole¢nost nesplni své zavazky (dluhy) viéi TMCZ, se vztahuje na ty diuhy, které vznikly nebo vzniknou v
ddsledku neuhrazeni sluZzeb poskytnutych TMCZ ke dni G&innosti tohoto dodatku. Déle si je Smluvni partner védom

své povinnosti, ke které se timto zavazal, pfedem informovat o obsahu tohoto dodatku vySe uvedenou Opravnénou
osobu.

Zavéretna ustanoveni

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami.

V ostatnim, timto dodatkem nezménéném, z(istava platné plivodni znéni RA&mcové smlouvy.

Dodatek je vypracovan ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi jedno a Smiuvni partner dvé vyhotoveni, pficemz
jedno je povinen ihned pfedat spoleénosti Zakiadni umélecka §kola, Havlickiv Brod, Smetanovo namésti 31.

Na znameni souhlasu se znénim tohoto dodatku pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

V Praze, dne 08 -12- 20 Vit saedne =3 -1 201

Za Smiuvniho partnera (jméno, podpjs, razitko)

Kroj Vysocing

Zizkova 57, 587 33 Jihlava

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, podpis,
razitko)
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Dodatek &. 8

AR

KUJIP@10USSC

k Ramcové smlouvé &. 31868528
v platném znéni

Zmeéna vyse poskytované slevy

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice
Mésto

IC

Spisova znacka
Bankovni spojeni
Nazev banky
Uet &islo

Utet &islo
Zastoupenou

(dale jen “TMCZ")

spoleCnost

Sidlo: Ulice
Mésto

o]

Bankovni spojeni
Nazev banky
Uget &islo
Zastoupena

Tomickova 2144/1

Praha 4 PSC 149 00

64949681 DIC CZ64949681
B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

19-2271190247 (platby pro dodavky telefoni) Kéd banky 0100
19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby)  Kod banky 0100
Ing. Liborem Komarkem a Ing. Martinem Fadrhonsem

na zakladé pIné moci

Kraj Vysodina

Zizkova 57
Jihlava psC 587 33
70890749 DIC CZ70890749

Volksbank CZ, a.s.

4050005000 Kod banky 6800
MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje

(dale jen ,Smluvni partner")

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smiuvni strany®).
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Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni nasledujiciho dodatku k Ramcové smiouvé:

Uvodni ustanoveni
Vy$e uvedené Smiuvni strany uzaviely dne 8.8.2008 Rémcovou smiouvu &. 31868528 (dale jen ,Rémcova
smiouva®). Pfedmét této Ramcové smlouvy tvofi sjednani obchodnich podminek, které jsou pouZivany pfi uzavirani

Ugastnickych smluv, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a pii prodeji elektronickych komunikagnich
zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2) Zména Ramcové smiouvy
Z diivodu zvySeného odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smluvniho partnera, se Smluvni strany
v tomto dodatku dohodly na zméné — zvy$eni TMCZ poskytované mnozstevni slevy z Ghrad za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci.
Na zakladé vy$e uvedeného se Smiuvni strany dohodly na zruSeni odst. 1.1 Pfilohy &.1 Rédmcové smlouvy a
nahrazuji ho timto novym zné&nim:

1.1 Vzhledem k planovanym odbérim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner nize
zavazuje, TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravn&nym osobam mnozstevni slevy z Ghrad cen
(bez DPH) za jednotlivé sluzby, které budou poskytnuty na zakladé piisludnych Ugastnickych smiuv uzavienych
s TMCZ na podkladé této Ramcové smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
z(&tovaciho obdobi nasledujiciho po dni Uginnosti tohoto ustanoveni po celou zbyvajici sjednanou dobu trvani
Ramcoveé smlouvy. Jednotlivé sluzby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajici vy§e mnozstevni slevy

vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve vyuctovani sluzeb za
kazde zuctovaci obdobi.

e L | Vy8e poskytnuté | Cena sluzby v K&

‘ . - ,er,lN_azef?/; sluzbryi . . slewyv% |  bezDPH
Volani - PPS/PS * *
Mesicni pausal - tarif Data/SMS 65 68,25
Mesicni pausal - tarif Happy Partner 99 0,39
Mesicni pausal za GPRS/EDGE - Surf+ 78,70 21,09
Mesicni pausal za GPRS/EDGE - Surf&Mail+ 78,70 42,39
Mesicni pausal za GPRS/EDGE - Internet+ 78,70 148,89
Mesicni pausal - tarif Internet Standard 65 244,65
Mesicni pausal - tarif Internet Premium 60 399,60
Mesicni pausal - PPS 99 0,35
Mesicni pausal - PPS+ 75 99,75
MMS 40 4,92
SMS - ostatni site 70 0,51
SMS - T-Mobile . 70 0,51
SMS - mezinarodni 70 0,51
Volani - pevne site 90,70 0,51
Volani - 02 82,70 0,95
Volani - T-Mobile ] 72,85 0,95
Volani - Vodafone 82,70 0,95

Cena sluzby oznaCena ve vySe uvedené tabuice * je zahrnuta v cend mési¢niho pausalu vidy piisludné
Ugastnické smlouvy vyuZivajici takovou sluzbu.
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3)

Zavéreéna ustanoveni
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.
V ostatnim, timto dodatkem nezmé&né&ném, z(istava platné zn&ni Ramcové smiouvy.

Dodatek je vypracovan ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze Smiuvnich stran obdri po jednom vytisku.

Na znameni souhlasu se zré}nim tohoto dodatku pfipojili zastupci Smiuvnich stran své podpisy.

V Praze, dne

Ing. Libor Komarek /- /éé{ 0/

Za T-Mobile Czech Reibubllc a.s. (iméno, podpis,
razitko)

Zizkova 57,587 33 Jin

lava

Ing. Martin Fadrh s///g

¢
Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, podpis,

i - Mobile

T-Mobile Czech Rapublic a.s.

Tomitkova 2144/1

149 00 Praha 4

16 649 40 681, DIC CZ64943681 Ti2




Dodatek &. 9

k Ramcové smiouvé ¢&.

31868528

v platném znéni

»  Normal

AN

KUJIPOL1PELY

Ugastnické smlouvy v Programu T-Mobile

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice
Mésto

[¢]

Spisova znacka
Bankovni spojeni
Nazev banky
Uget &islo

Uget &islo
Zastoupenou

(dale jen “TMCZ")

spoleénost

Sidlo: Ulice
Mésto

IC

Bankovni spojeni
Nazev banky
Uget &islo
Zastoupena

Tomickova 2144/1

Praha 4 PSC
64949681 DIC
B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

19-2271190247 (platby pro dodavky telefon))  Kéd banky
19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kéd banky
Ing. Liborem Komarkem a Ing. Martinem Fadrhonsem

na zakladé povéieni

Kraj Vysoéina

Zizkova 57
Jihlava psC
70890749 ‘ : DIC

Sbherbank CZ, a.s.
4050005000
MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje

Kéd banky

(dale jen ,Smluvni partner”)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smiuvni strany").

®certified; Krupickovaz; 22.5.2014 13:35:51;
981729/113311
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» . Ucastnické smlouvy
»  Normal

Smluvni strany se dohodiy nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho dodatku k Ramcové
smiouveé:

1) Uvodni ustanoveni
VySe uvedené Smluvni strany uzavfely dne 8. 8. 2008 Ramcovou smlouvu €. 31868528 (dale jen ,Ramcova
smlouva®). Pfedmét této Ramcové smiouvy tvofi sjednani obchodnich podminek, které jsou pouZivany pfi uzavirani
Ucastnickych smiuv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich
zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

2) Ugastnické smlouvy v Programu T-Mobile

1. Smluvni strany se dohodly, Zze kaZdy zaméstnanec Kraje Vysocina a jeho pfispévkovych organizaci (dale jen
,Zaméstnanec"), je opravnén uzavirat s TMCZ nové U&astnické smlouvy v Programu T-Mobile (dale téZ jen
,Uastnické smlouvy") a toto pravo zaméstnanc( je dle dohody Smluvnich stran omezeno piedem stanovenym max. ‘
celkovym podtem 2500 kus(i Usastnickych smluv v Programu T-Mobile. Tento polet miize byt navy$en pouze i
vzajemnou dohodou Smluvnich stran ve formé pisemného dodatku k R&Gmcové smiouvé. V souladu s jiz uvedenymi
podminkami jsou Ugastnické smiouvy uzavirany a zafazovany do Programu T-Mobile za nasledujicich podminek:

- Cenové podminky odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ugastnickych smiuv v Programu T-Mobile
se fidi standardnimi ceniky TMCZ s tim, ze u Ugastnickych smiuv budou po dobu frvani Ramcové smiouvy
poskytovany mnozstevni slevy z tihrad cen (bez DPH) za jednotlivé sluzby, které budou poskytnuty na zakladé
pfislugnych Ugastnickych smiuv. Jednotlivé sluzby, na které se slevy vztahuji, a jim odpovidajici vy$e mnozstevni
slevy jsou uvedeny v nasleduijici tabulce. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve vyuétovani sluzeb
za kazdé zuctovaci obdobi.

= | Vyse poskytnuté | Cena sluzby v K& bez
- Nazev = -

, ; - = slevyv% S DPH
Volani - Podnikova sit * *
Mesicni pausal — Podnikova sit 99 0,35
Mesicni pausal - tarif T 30, tarif T 30 Hit 84,21 30,-
Mesicni pausal - tarif T 1500, tarif T 1500 Hit 89,01 412,39
Volani - pevne site 58,75 | 2,48;1,98;1,03;0,83
Volani - T-Mobile ' 38,12 | 2,48;1,98;1,55;1,24
Volani - ostatni mobilni site 58,75 | 2,48;1,98;1,03;0,83
Mesicni pausal - zvyhodneni Mobilni Internet 150 MB - 46,98 65,29
Mesicni pausal - zvyhodneni Mobiini Internet 400 MB 40,16 123,14
Mesicni pausal - zvyhodneni Mobilni Internet 1 GB 28,65 205,80
Mesicni pausal - zvyhodneni Mobilni Internet 3 GB 20 296,86

Dale bude poskytnuta sleva spojena se zafazenim v PS Smiluvniho partnera, v souladu s ustanovenim bodu. 4 nize.
Cena sluzby oznadena ve vy$e uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfisiusné Ugastnické
smiouvy vyuiivajici takovou sluzbu. i
- Pravidla T-Mobile Programu a aktivace U&astnickych smluv jsou upraveny na

hitps:/lwww.t-mobile.czlweblczlprogram-t-mobile, kieré jsou pfistupné pod heslem administratora.
Zaméstnanec bude uzavirat Ugastnické smlouvy svym vlastnim jménem na svoji odpovédnost pod &islem T-Mobile
Programu Smiluvniho partnera, a to pouze prostrednictvim Zakaznického centra TMCZ, e-shopu TMCZ na adrese
hitps:/iwww.t-mobile.cz/weblcz/program-t-mobile (heslo pro pfistup Zaméstnancd uréi administrator T-
Mobile Programu), anebo na kterékoli znackové a partnerské prodejné TMCZ. Seznam znackovych a partnerskych
prodejen je uveden na www.t-mobile.cz/prodejny. Pfes uvedené prodejni kanaly Zaméstnanec nejprve uzavfe
Ugastnickou smiouvu s tarifem T-Mobile Programu nebo s jinym aktuainé nabizenym tarifem a telefonni Cislo
pfidélené k dané Ugastnické smlouvé bude nasledné autorizovano Smiuvnim partnerem. TMCZ poté bude aktivovat
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w Usastnické smlouvy
»  Normal

slevy dohodnuté v tomto Dodatku, a to zpravidla do 5 dn(i od potvrzeni Zadosti povéreneho zastupce T-
Mobile Programu, nejpozdéji vSak od druhého celého zlétovaciho obdobi, které bude nasledovat po potvrzeni
takové Zadosti. U&astnické smlouvy, které Zaméstnanec uzaviel prostfednictvim obchodniho zastupce TMCZ
(Dealer), mohou byt pfevedeny do reZimu Ugastnickych smluv v Programu T-Mobile dle tohoto ustanoveni pouze
za pfedpokladu, Ze byly Zaméstnancem uzavieny dfive nez 6 mésicll pred jejich zafazenim do reZimu Ramcové
smlouvy.

Kazdy Zaméstnanec miiZze v ramci T-Mobile Programu nové uzaviit anebo pfevést do rezimu Ramcové smiouvy
dohromady max. 5 Ugastnickych smiuv. V této souvislosti se Smluvni strany dohodly, Ze v pofadi prvni vyse
uvedenym postupem oznamena Udastnicka smlouva v Programu T-Mobile musi byt vidy nové uzavienou
Ugastnickou smlouvou (nova aktivace, anebo preneseni telefonniho &isla od jiného mobilniho operatora), zatimco
v pofadi dal$i Ugastnické smiouvy daného Zaméstnance mohou byt jak nové uzaviené pfenesené od jiného
mobilniho operatora nebo zmigrované z Twistu na standardni tarif, tak i pfevedené.

Pokud Zaméstnanec vyuzije nékterou standardni nabidku TMCZ - nabidku nakupu koncového zafizeni za
zvyhodnénou cenu, nabidku HIT, anebo jinou zvyhodnénou nabidku TMCZ, jejiz vyuZiti je podminéno uzavienim
Ugastnické smiouvy na dobu uréitou, tak takové Ugastnické smiouvy Zaméstnanec uzavird na dobu urditou
v souladu s pfislu§nou standardni nabidkou TMCZ. Vyjimku z uvedeného tvoii Ugastnické smlouvy u kterych
Zameéstnanec nevyuzije moznost nakupu koncového zafizeni za zvyhodnénou cenu, nabidku HIT, anebo jinou
zvyhodnénou nabidku TMCZ, jejiz vyuziti je vzdy podmin&no uzavienim Ug&astnické smlouvy na dobu uréitou. Tyto
Ugastnické smlouvy Zaméstnanec uzavira na dobu neuréitou.

Pokud prostfednictvim Smiuvniho partnera bude Zaméstnanec Zadat o prevedeni Ugastnické smlouvy jiz uzaviené
s TMCZ pfed Gginnost! tohoto dodatku na dobu uréitou se zvyhodnénim HIT, anebo s koncovym zafizenim za
zvyhodné&nou cenu, tak takovou U&astnickou smiouvu je mozné pievést do rezimu Ugastnické smiouvy v Programu
T-Mobile pouze pfi zachovani plivodné sjednané doby jejiho trvani. Ugastnické smlouvy uzaviené s TMCZ na dobu
neuréitou je mozné prevadét do rezimu Ugastnickych smluv v souladu s timto dodatkem bez omezeni.

Vyu&tovani sluzeb bude dorugovano vzdy na fakturaéni adresu Zaméstnance, kterou uvede pfi uzavirani U&astnické
smlouvy v Programu T-Mobile.

Zaméstnancem ve smyslu této dohody mohou byt pouze zaméstnanci s platnou pracovni smlouvou.

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednanych sluzeb a podminek (ctovani se Zaméstnanci
budou obracet na Zakaznické centrum TMCZ, tel. +420 603 603 603 nebo 4603 (pouze z mobilniho telefonu v siti T-
Mobile).

V piipadé ztraty statusu Zaméstnance z dlivodu ukonéeni pracovniho- poméru, popf. z jinych dlvodd je Smiluvni
partner povinen vylougit véechny Ugastnické smlouvy daného Zaméstnance z T-Mobile Programu, a to bez
zbyteéného odkladu nejpozdéji k & dni nasledujiciho kalendainiho mésice. Smluvni strany se také dohodly, Ze
TMCZ je opravnén jednostranné vylougit z rezimu Programu T-Mobile takové Zaméstnance, ktefi nebudou fadné a
véas plnit své pendzité zavazky vii&i TMCZ vyplyvajici ze Ugastnickych smiuv, popf. jinym zplsobem porugovat své
povinnosti vyplyvajici ze Vieobecnych podminek TMCZ a podminky upravujici Ugastnické smlouvy uvedené v této
piiloze.

V pfipadé vylouceni Zaméstnance Smluvnim partnerem nebo jednostranného vylouéeni dle predchazejiciho
odstavce, TMCZ bez zbytedného odkladu pfevede pfislusnou Ugastnickou smlouvu do standardniho rezimu.
Standardnim reZimem se rozumi, Ze se smiouva bude fidit standardnimi cenovymi a dal§imi podminkami. Veskera
zvyhodnéni vyplyvajici z tohoto programu budou deaktivovana, aktivovany tarif v8ak zlstava zachovan. To
znamena, Ze vylougeni ze seznamu nema vliv na platnost a d&innost smiuvnich vztah( vyplyvajicich z Ugastnickych
smiuv, jejich rezim se ale dale bude fidit ustanovenimi VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. a nejblize piibuznymi platnymi standardnimi cenovymi podminkami, nedohodne-li se vzdy pfisiusny
Géastnik s TMCZ jinak. Stejna situace nastane i v pfipadé ukon¢eni Ramcové smiouvy, kdy TMCZ timto zplsobem
pievede do standardniho rezimu véechny Ugastnické smlouvy, pokud se nedohodne s jednotlivymi Gigastniky jinak.
Ugastnické smlouvy budou vzdy automaticky zafazeny do Podnikové sité (dale téZ jen ,PS*) Smluvniho partnera a
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» Utastnické smlouv,
»  Normal

to v zakladnim nastaveni, tzn. bez specialnich profil(i, zkracenych voleb, restrikci atp., a za nasiedujicich podminek
vyplyvajicich ze sdileni PS: 4

administrace spole¢né PS neni mozna elektronicky a bude zajistovana pouze prostfednictvim jedné osoby —
administratora PPS, kterého pisemné stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostiednictvim formulafe Stanoveni
a zména zplnomocné&né osoby,

uhrady véech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuji ke konkrétnim Ugastnickym
smlouvam, napf. aktivace sluzby PPS a m&siéni pausal za pouzivani PS, jsou G&tovany vzdy k piislusné Ugastnické
smiouvé,

dale se smluvni strany dohodly, Ze aktivace sluzby Podnikova sit pro Zaméstnance nepodiéhd Uhradé, nebot je jiz
obsaZena v cend mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajict této sluzby

z dlivodu vysokého odbéru sluzeb si Smluvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odli3né &erpani
tarifnich volnych jednotek u hovora, které budou uskuteénéné v ramci podnikové sité Smluvniho partnera. U téchto
hovorli nebude dochazet k odeéitani tarifnich volnych jednotek, hovory budou Gétovany vidy piimo pfislusnou
sazbou, zatimco tarifni voiné jednotky zlistanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuZiti zmény priority
uctovani podnikové sité nelze zaroven vyuzivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

TMCZ se déle zavazuje poskytovat v kazdém ziétovacim obdobi dodateéné volné jednotky ve formé volnych minut
do v8ech siti elektronickych komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Ugastnickym smlouvam
v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Pfidéleni je nasledujici:

— 8500 minut, pokud ugastnicka smlouva vyuziva tarifni program T1500 anebo T1500 HIT,

Vyuzivani dodate&nych volnych jednotek bude zahajeno v kazdém zG&tovacim obdobi u jednotlivych Ugastnickych
smluv dohodnutych v piedchazejicim odstavci vidy aZz po vycerpani obsahové stejnych zakladnich sluzeb
obsaZenych jiz v pfislusném tarifu uzivaném Zameéstnancem dle vzdy pfislusné Uéastnické smlouvy. Dodatené
volné jednotky se nepfevadi do daldiho zuétovaciho obdobi a pfi jejich nevy&erpani v daném zGétovacim obdobi bez
dal§iho propadaji. Nastane-li pfipad, Ze dodateéné volné jednotky nebudou moci byt vyuZivany po celé zuétovaci
obdobi (napf. pfi zahajeni jejich poskytovani, ukonéeni Ramcové smlouvy, apod.), potom jejich pocet bude vzdy
kracen tak, aby pfidéleny pocet proporcionalné odpovidal dobé&, po kterou mohly byt vyuzivany.

Podminkou vyuziti této moznosti uzavirat Ugastnické smlouvy v Programu T-Mobile je souhlas Zaméstnance s vyse
uvedenymi specifickymi podminkami, za kterych je mozné tyto smlouvy uzavirat a na jejich podkladé odebirat
sluzby elektronickych komunikaci sité T-Mobile véetné vyuziti sluzby PPS. Smluvni partner se timto zavazuje pfed
zafazenim do seznamu fadné informovat své Zaméstnance o této nabidce a vyzadat si jejich pisemny souhlas se
véemi vySe uvedenymi podminkami vcetné skute¢nosti, Ze soub&Zzn& s vyuzivanim vyhod vyplyvajicich z
Ugastnickych smluv neni mozné u takové smlouvy vyuZivat i éasové omezené nabidky TMCZ, tzv. promo akce a Ze
v pfipadé pfevodu jiZ uzaviené U&astnické smiouvy do rezimu Ugastnické smiouvy v Programu T-Mobile aktualng
vyuzivana nabidka bude takovym pfevodem automaticky deaktivovana. TMCZ je opravnén pfedpokladat, Ze
souhlas Zaméstnance je vzdy dan v pfipadé, kdy Zaméstnanec sdéli TMCZ &islo T-Mobile Programu Smluvniho
Partnera. ‘

Umozni-li Smluvni partner uzavieni U&astnické smlouvy i jiné osobé neZ svému Zaméstnanci, bude se vzdy jednat
o zavazné porudeni smluvni povinnosti Smiuvnim partnerem, jehoZ dlisledkem bude povinnost Smluvniho partnera
uhradit TMCZ smiuvni pokutu ve vysi 20 000,-K¢&, a to za kazdé 1 takové prokazané porudeni. Déale takovou
Ugastnickou smlouvu TMCZ bez zbytedného odkladu pfevede do standardniho reZimu v souladu s ustanovenim
bodu 3 vyse. '

Strana 4/5

®certified; KrupickovaZ; 22.5.2014 13:35:51;
a81720/113311



»  Ugastnické smlouvy

»  Normal
3) Zavéretna ustanoveni .
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.
V ostatnim, timto dodatkem nezmé&néném, zlistava platné plvodni znéni Ramcové smiouvy.
Dodatek je vypracovan ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze Smiluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
Na znameni souhlasu se znénim tohoto dodatku pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.
V Praze, dne Ny Tl
3 0 -06- 201 /]
SOl
é > ’(k Jj{jzi/
Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, podpis,
razitko)
% Zizkova 57, 587 33 Jilava } ;

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, podpis,
razitko)

‘- -Mobile-

TMobila G2oh i

Totn (él'm&lgomﬁrpubhc as.

149 00 Praha 4

16849 49 681, DI Cz6ayaecey
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KUJIP@11PEG3
k Ramcové smiouvé ¢. 31868528
v plathém znéni
T-Mobile Czech Republic a.s. I
Sidlo: Ulice Tomiékova 2144/1 1
Mésto Praha 4 PSC 149 00 ;
IC 64949681 DIC CZ64949681 ;
Spisovéa znacka B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze i
Bankovni spojeni i
Nazev banky Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2
Uget &islo 19-2271190247 (platby pro dodavky telefoni) Kéd banky 0100
Uget &islo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kéd banky 0100 |
Zastoupenou Ing. Liborem Komarkem a Ing. Martinem Fadrhonsem i
na zakladé plné moci 3

i

|
(dale jen “TMCZ")
a
spole¢nost Kraj Vysoéina
Sidlo: Ulice Zizkova 57
Mésto Jihlava - PSC 587 33
IC 70890749 DIC CZ70890749
Bankovni spojeni ‘
Nazev banky Sherbank CZ, a.s.
Uget &islo 4050005000 Kéd banky 6800
Zastoupena MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem Kraje Vysoéina
(dale jen ,Smluvni partner)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany").
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2.3

3.1
3.2
3.3

> Vylouéeni opravnénych os.

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho dodatku k Ramcové
smlouvé:

Uvodni ustanoveni

Vyde uvedené Smiuvni strany uzaviely dne 8. 8. 2008 Ramcovou smiouvu ¢ 31868528 (dale jen ,Ramcova
smlouva®). Pfedmét této Smiouvy tvofi sjedhéni obchodnich podminek, které jsou pouZivany pfi uzavirani
Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikagnich
zafizeni a jejich pfisluSenstvi. Na zakladé poZadavku Smluvniho partnera a poskytnuti jeho zaruky, vyuzivat
zvyhodnéné podminky pod Ramcovou smiouvou bylo umoznéno i tzv. Opravnénym osobam.

Vylouéeni opravnéné osoby
Ode dne nabyti Ucinnosti tohoto dodatku, na zakladé Zadosti Smiuvniho partnera, ktery umoznil ziskat statut
opravnéné osoby z Ramcové smlouvy téZ spoleénostem:

= Stfedni zdravotnicka skola a Vy$$i odborna $kola zdravotnicka Jihlava, Husova 1671/54, Jihlava, I¢o
00638056,

= Obchodni akademie a Jazykova $kola s pravem statni jazykové zkousky Jihlava, namésti Svobody 127/1,
Jihlava, ICO 60545887, o

= Obchodni akademie Dr. Albina Brafa a Jazykova $kola s pravem staini jazykové zkoudky Tiebig,
Brafova tr. 180/9, Tiebi¢, Horka-Domky, ICO 60418443,

= Obchodni akademie, Pelhiimov, Jirsikova 875, Jirsikova 875, Pelhfimov, ICO 62540068,

= Sttedni §kola femesel a sluzeb Velké Mezitigi, Hornoméstska 363/35, Velké Mezifici, ICO 00055450,

s Stfedni $kola technicka Zdar nad Sazavou, Strojirenska 675/6, Zd‘ér nad Sazavou 1, ICO 00226108,

= Stfedni Skola femesel Tiebi¢, Demlova 890, Tiebi¢, Horka-Domky, 1CO 00055077,

= Stfedni 8kola technicka Jihlava, Polenska 246/2, Jihlava, ICO 13695461,

= Stfedni §kola automobilnf Jihlava, Skolni 4265/1a, Jihlava, ICO 00056260.

(déle spolecné jen jako ,Spole¢nosti*), TMCZ svym podpisem pod timto dodatkem potvrzuje, Ze tyto Spolecnosti
budou vyloudeny ze seznamu opravnénych osob, a to z ddivodu jejich zaniku ke dni 30. 6. 2014, a nebudou proto jiz
moci vyuZivat vyhody poskytnuté Ramcovou smlouvou Smiuvnimu partnerovi a jim uréenym Opravnénym osobam.
Ztrata vyhod vyplyvajicich z Ramcové smlouvy nema vliv na platnost a UCinnost smluvnich vztah(i vyplyvajici
z UCastnickych smluv uzavienych mezi TMCZ a Spoleénostmi s tim, Ze rezim téchto G¢astnickych smluv se dale
bude fidit podle ustanoveni V8eobecnych pedminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., které tvofi jejich
nedilnou sou¢ast a nejblize pfibuznymi platnymi standardnimi cenovymi podminkami, pokud se smiuvni strany
nedohodnou jinak.

Smluvni strany tohoto dodatku si dale sjednaly a Smiuvni partner timto prohlasuje, Ze ruceni, které za Spole¢nosti
poskytl, tedy jeho zavazek uspokojit TMCZ, pokud by nesplnily své zavazky (dluhy) vici TMCZ, se vztahuje na ty
dluhy, které vznikly nebo vzniknou v disledku neuhrazeni sluzeb poskytnutych TMCZ ke dni uginnosti tohoto
dodatku. Dale si je Smluvni partner védom své povinnosti, ke které se timto zavazal, pfedem informovat
Spole¢nosti o obsahu tohoto dodatku.

Zavéredéna ustanoveni

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smiuvnimi stranami a G&innosti dnem 1. 7. 2014.

V ostatnim, timto dodatkem nezménéném, zUstava platné pavodni znéni Ramcové smiouvy.

Dodatek je vypracovan v 11 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi jedno a Smluvni partner deset vyhotoveni, pficemz
devét vyhotoveni je povinen ihned pfedat Spolednostem.
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> Vylouéeni apravnénych osob

3.4  Naznameni souhlasu se znénim tohoto dodatku pfipojili zastupci Smiuvnich stran své podpisy.

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, podpis, Za Smiuvniho pértnera (Jm &no, py’gdpis, razitko)
razitko) /S

Kraj Vysao

Zizkova 57, 587 33 Jihlava

. 7
Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jiméno, podpis,
razitko)

T - -Mobile-

T-Mobile Czech Republic a.s,

Tomitkova 2144/1
149 00 Praha 4
1€ 649 49681, DIC CZ64D49681
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DODATEK C. 11
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KUJIP9O110NLS
k Ramcové smlouvé €. 31868528
v platném znéni
T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 PSC 148 00
¢ 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze
Bankovni spojeni
Nazev banky Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2
Uget &islo 19-2271190247 (platby pro dodavky telefonu) Kéd banky 0100
Uget &islo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kéd banky 0100
Zastoupenou Ing. Liborem Komarkem a Ing. Petrem Malimankem,
na zakladé pIné moci
(dale jen “TMCZ")
a
spoleénost Kraj Vysoéina
Sidlo: Ulice Zizkova 57
Mésto Jihlava PSC 587 33
Ic 70890749 DIC CZ70890749
Bankovni spojeni
Nazev banky Sberbank CZ, a.s.
Uget &islo 4050005000 Kéd banky 6800
Zastoupend MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem Kraje Vysoéina
(dale jen ,Smluvni partner)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany").
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> Vylouceni apravnény.

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho dodatku k Ramcové
smlouvé:

Uvodni ustanoveni

VySe uvedené Smluvni strany uzaviely dne 8. 8. 2008 Ramcovou smlouvu &. 31868528 (dale jen ,Ramcova
smlouva®). Pfedmét této Smlouvy tvofi sjednani obchodnich podminek, které jsou pouzivany pfi uzavirani
Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich
zafizeni a jejich pfisludenstvi. Na zaékladé pozadavku Smiuvniho partnera a poskytnuti jeho zaruky, vyuZivat
zvyhodnéné podminky pod Ramcovou smlouvou bylo umoznéno i tzv. Opravnénym osobam.

Vylou&eni opravnéné osoby
Ode dne nabyti G6innosti tohoto dodatku, na zakladé Zadosti Smluvniho partnera, ktery umoznil ziskat statut
opravnéné osoby z Ramcové smlouvy téZ spoleénostem:

»  Gymnazium Pacov, Hronova 1079, Pacov, ICO: 62540078,
= Domov mladeze a Skolni jidelna Jihlava, Zizkova 1347/58, Jihlava, ICO: 60545356,

*  Prakticka 3kola a Specialné pedagogické centrum Zdar nad Sazavou, Komenského 762/8, Zdar nad
Sazavou, ICO: 48895555,

(dale spole¢né jen jako ,Spole¢nosti”), TMCZ svym podpisem pod timto dodatkem potvrzuje, Ze tyto Spoleénosti
budou vylou¢eny ze seznamu opravnénych osob, a to z dlivodu jejich zaniku ke dni 31. 12. 2014, a nebudou proto
jiz2 moci vyuzivat vyhody poskytnuté Ramcovou smlouvou Smluvnimu partnerovi a jim uréenym Opravnénym
osobam.

Zirata vyhod vyplyvajicich z Ramcové smlouvy nema vliv na platnost a udinnost smiuvnich vztahQi vyplyvajici
z ugastnickych smluv uzavfenych mezi TMCZ a Spoletnostmi s tim, Ze rezim téchto (¢astnickych smluv se dale
bude fidit podle ustanoveni V8eobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., které tvoii jejich
nedilnou soucast a nejblize pfibuznymi platnymi standardnimi cenovymi podminkami, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Smiuvni strany tohoto dodatku si dale sjednaly a Smiuvni partner timto prohiasuje, Ze rugeni, které za Spole&nosti
poskytl, tedy jeho zavazek uspokojit TMCZ, pokud by nesplnily své zavazky (dluhy) viiéi TMCZ, se vztahuje na ty
dluhy, které vznikly nebo vzniknou v disledku neuhrazeni sluzeb poskytnutych TMCZ ke dni Géinnosti tohoto
dodatku. Dale si je Smiuvni partner védom své povinnosti, ke které se timto zavazal, pfedem informovat
Spolegnosti o obsahu tohoto dodatku.

Zavérecéna ustanoveni

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smiuvnimi stranami a G&innosti dnem 1. 1. 2015,

V ostatnim, timto dodatkem nezménéném, ziistava platné plivodni znéni Ramcové smlouvy.

Dodatek je vypracovan v 6 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi dvé vyhotoveni a Smluvni partner &tyfi vyhotoveni,
pfiGemz tfi vyhotoveni je povinen ihned piedat Spoleénostem.
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> Vylouéeni opravnénych osob

3.4  Naznameni souhlasu se znénim tohoto dodatku pfipajili zastupci Smiuvnich stran své podpisy.

V Jihlavé, dne Z 5 mﬁjm zm 4

I

@T\\ Za Smiuvniho partneraM aedpis, razitkp)
Krajvysgcing |

Zizkova 57, 587 33 jlhlava

razitko)

biic a.s. (jméno, podpis;

1 - -Mobile-

T-hiobite Czech Republic as.
Tomitkova 2144/1 \
14900 Praha 4 3
1 649 49 681, DIC 264949681 1141 x\

Za T-Mobile
razitko)
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DODATEK C. 12

k Ramcové smlouveé €. 31868528
v platném znéni

ZMENA VYSE POSKYTOVANE SLEVY

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mé&sto Praha 4 PsC
IC 64949681 DIC
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze
Zastoupenou Ing. Petrem Malimankem a Ing. Liborem Komarkem

na zakladé povéfeni

(dale jen “TMCZ")

a

spolecnost Kraj Vysoéina

Sidlo: Ulice Zizkova 1882

Mésto Jihlava pscC
iIC 70890749 DIC
Zastoupenafjednajici MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje

(dale jen ,Smluvni partner)

(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany").

CLVeID: 1084018 /219370, 22.5.2015; v1.5.1
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1)

2)

1.1

Smiuvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho dodatku k Ramcové smlouvé:

UVODNI USTANOVENI

Vyse uvedené Smluvni strany uzaviely dne 8. 8. 2008 Ramcovou smlouvu ¢&. 31868528 (dale jen ,Ramcové smlouva®).
Piedmét této Ramcové smlouvy tvofi sjednani obchodnich podminek, které jsou pouZivany pfi uzavirani Ugastnickych
smiuv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikacnich zafizeni a jejich
prislusenstvi.

ZMENA RAMCOVE SMLOUVY :

Z divodu zvyseného odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smluvniho partnera, se Smiluvni strany v tomto
dodatku dohodly na zméné — zvySeni TMCZ poskytované mnozstevni slevy z Uhrad za poskytnuté sluzby elektronickych
komunikaci. .

Na zékladé vySe uvedeného se Smluvni strany dohodly na zru$eni odst. 1.1 Pfilohy ¢.1 Ramcové smlouvy na podkladé
Dodatku €. 8 k RGmcové smlouvé a nahrazuji ho timto novym znénim:

Vzhledem k planovanym odbériim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje,
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za
jednotlivé sluZby, které budou poskytnuty na zakladé prislusnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé
teto Ramcové smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zGétovaciho obdobi nasledujiciho
po nabyti i€innosti Dodatku €. 12 této Ramcové smiouvy po celou dobu trvani Ramcové smilouvy. Jednotlivé Sluzby, na
které se slevy vztahuji a jim odpovidajici vy8e mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté
mnozstevni slevy budou uvedeny vidy ve Vyuétovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou
vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku. '
e quby . Vyse poskytnuté Koneéna cena
s - . - slevyv% | poslevévKe
Mésicni pausal - Podnikova sit' + 75,00 % 99,75 K&
Mési¢ni paudal - Podnikova sit 99,00 % 0,35 K&
Mésicni pausal - tarif Data/SMS 65,00 % 68,25 K&
Mésicni pausal - tarif Happy Partner 99,00 % 0,39 K&
Meésiéni pausal - tarif Mobilni Internet 10 GB 54,39 % 244 63 K&
Mésicni pausal - tarif Mobilni Internet 30 GB 43,05 % 399,59 Ké
Mésiéni pausal - tarif Mobilni Internet 3 GB 62,30 % 139,90 K&
Mé&sicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 150 MB 83,92 % 19,80 K&
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB 65,68 % 98,99 K&
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 62,30 % 139,90 K&
Mé&siéni pausal - zvyhodné&ni Mobilni Internet 400 MB ) 80,66 % 39,80 K&
MMS 40,00 % 4,92 K&
SMS — mezinarodni 70,00 % 1,25 K&
SMS - ostatni sité 70,00 % 0,51 K&
SMS - T-Mobile 70,00 % 0,51 K&
Volani - ostatni mobilni sité : 82,70 % 0,95 K¢
Volani - pevné sité 90,70 % ) 0,51 K&
Volani - Podnikova sit * *
Volani - T-Mobile ) 72,85 % 0,95 K&
Cena Sluzby oznagena ve vy$e uvedené tabulce *, je zahrnuta v cen& mésiéniho pausalu vzdy pfislugné Ugastnické
smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.
CLVe ID: 1084018 /219370, 22.5.2015; v1.5.1 2/3
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ZAVEREGNE USTANOVENI

Tento dodatek nabyva platnosti a aéinnosti dnem jeho podpisu obéma Smiuvnimi stranami (pokud neni vyslovné pro

jednotliva ustanoveni sjednano jinak).

V ostatnim, timto dodatkem nezménéném, zdstava platné plvodni znéni Ramcové smiouvy.

Dodatek je vypracovan ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.
Na znameni souhlasu se znénim tohoto dodatku pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

4 7
V Praze, dne 20 -08- 0% \Y , dne I
A
Vo7 A
Ing. Libor Komarek 7 / MUDr. Jifi Béhounek, hejtman kraje
Za T-Mobile Czech Re{)ublic a.s. — Za Smiuvniho partnera

S
(jméno, podpis, razitko) 7, (iméno, podpis, razitko)

\ Kraj Vysocing

\
\ Zizkova 57, 587 33 Jinlava

Ing. Petr, Malimanek
7a T—Mo%zile é@cé\&’ep\:{ﬁ\i\é\ﬁm /

(jméno, p“{:)dpis, razitko)
H

}
nu

T-F%‘-obile Czach Republic a.s.

Tomitknva 21441

143 00 Prahw 4

15 649 49 651, DI CZE4943681 122
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DODATEK €. 13 KUJIP219%

k Ramcové smlouvé ¢&. 31868528

v platném znéni

VYLOUCENI OPRAVNENYCH OSOB

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice
Mésto

IC

Spisova znacka

Bankovni spojeni
Nazev banky

Tomickova 2144/1

Praha 4

64949681

B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

PsC

DIC

148 00
CZ64949681

Uget &islo 19-2271190247 (platby pro dodavky telefonti) Kéd banky 0100
Uget &islo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kéd banky 0100
Zastoupenou Ing. Liborem Komarkem, na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ")

a

spoleénost Kraj Vysoéina

Sidlo: Ulice Zizkova 57

Mésto Jihlava PSC 58733

I¢ 70890749 CZ70890749

Bankovni spojeni
Nazev banky
Uget ¢&islo
Zastoupena

(dale jen ,Smluvni partner*)

Sberbank CZ, a.s.
4050005000

DIC

MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem Kraje Vysoéina

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

Vylou&eni Opravnénych osob

®certified; RozporkovaP; 19.11,2015

14:53:19:
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2.2

2.3

4.1
4.2

4.3

4.4

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho dodatku k Ramcové smlouvé:

UVODNI USTANOVENI '

Vyse uvedené Smluvni strany uzaviely dne 8. 8. 2008 Ramcovou smlouvu ¢&. 31868528 (déle jen ,Ramcova smlouva‘).
Predmét této Ramcové smlouvy tvofi stanoveni obchodnich podminek, které jsou pouZivany pfi uzavirani G&astnickych
smluv, poskytovani sluzeb elektronickych sluZeb a pii prodeji elektronickych komunika&nich zafizeni a jejich pfislugenstvi.
Na zékiadé pozadavku Smluvniho partnera a poskytnuti jeho zaruky, vyuZivat zvyhodnéné podminky pod Ramcovou
smlouvou bylo umoznéno i tzv. Opravnénym osobam.

VYLOUCENI OPRAVNENYCH 0SOB

Ode dne oboustranného podpisu tohoto dodatku, na zékladé Zadosti Smluvniho partnera, ktery umoznil ziskat status
opravnéné osoby z Ramcové smlouvy téZ spoleénosti Zakladni $kola Humpolec, Husova 391, 396 01 Humpolec, IC:
70844585 (dale jen jako ,Spole€nost’), TMCZ svym podpisem pod timto dodatkem potvrzuje, Ze tato Spole¢nost bude
vylouena ze seznamu opravnénych oscb, a to z dGvodu jejich zaniku ke dni 31. 12. 2015 a nebude proto jiZz moci vyuzZivat
vyhody poskytnuté Ramcovou smlouvou Smiuvnimu partnerovi a jim uréenym Opravnénym osobam.

Ztrata vyhod vyplyvajicich z Ramcové smlouvy nema vliv na platnost a G¢innost smluvnich vztah( vyplyvajici
z Gcastnickych smluv uzavienych mezi TMCZ a Spole¢nostmi s tim, Ze reZim téchto Ugastnickych smluv se dale bude Fidit
podle ustanoveni V8eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., které tvofi jejich nedilnou soucast a
nejblize pfibuznymi platnymi standardnimi cenovymi podminkami, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

Smiuvni strany tohoto dodatku si dale sjednaly a Smluvni partner timto prohladuje, Ze ru¢eni, které za Spoleénosti poskytl,
tedy jeho zavazek uspokojit TMCZ, pokud by nesplnily své zavazky (dluhy) viéi TMCZ, se vztahuje na ty dluhy, které
vznikly nebo vzniknou v disledku neuhrazeni sluzeb poskytnutych TMCZ ke dni G&innosti tohoto dodatku. Dale si je
Smluvni partner védom své povinnosti, ke které se timto zavazal, fadné a v¢as informovat Spoleénosti o obsahu tohoto
dodatku.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami a uginnosti dnem 1. 1. 2016.

V ostatnim, timto dodatkem nezménéném, zlstava platné plvodni znéni Ramcové smiouvy a vy$e uvedenych
u&astnickych smluv.

Dodatek je vypracovan ve 4 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 2 vytisky, pfi¢emz jeden
vytisk je povinen ihned piedat Spole¢nosti Zakladni $kola Humpolec.

Na znameni souhlasu se znénim tohoto dodatku pfipojili zastupci Smiuvnich stran své podpisy.

& ¢ 6 ey . .
V Praze, dne i -12- 2% V Jihlavé, dne

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, pOdes ‘ Za Smiuvniho partnera (E{r#no;}{odpis, razitko)
razitko) : | /

|
cing
T.Mobile Czech Republic 8.5 %{?e @ j %{57\; \
YZ?S&ZVZ:MAH | Fi3kova 57, 587 33 Jihlava
i T S
& 549 45 681, DIC 264549681
Vylou¢eni Opravnénych osob ' . , »

®certified; RozporkovaP; 19.11,2015
14:53:19:




DODATEK C. 14

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

KUJIPZ18
k Ramcové smlouvé ¢. 31868528
v platném znéni
VYLOUCENI OPRAVNENYCH OSOB
T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 PSC 14800
Ic 64949681 DIC CZ64949681

Spisova znacka

Bankovni spojeni
Nazev banky

B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

Uget ¢islo 19-2271190247 (platby pro dodavky telefoni) Kéd banky 0100
Uget ¢&islo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté siuzby) Kéd banky 0100
Zastoupenou Ing. Liborem Komarkem, na zakladé povéreni

(déle jen “TMCZ")

a

spoleénost Kraj Vysoéina

Sidlo: Ulice Zizkova 57

Mésto Jihlava PsC 58733

Ic 70890749 DIC CZ70890749

Bankovni spojeni
Nazev banky
Uget gislo
Zastoupena

(dale jen ,Smluvni partner®)

Sberbank CZ, a.s.
4050005000

MUDr. Jiiim Béhounkem, hejtmanem Kraje Vysoéina

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

Vyloucent Opravnénych osob

®certified; zradickovar; 18.5,2016 16:46:20;
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2.3

3.1
32

3.3

Smiuvni strany se dohodly niZze uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho dodatku k Ramcové smiouve:

UVODNI USTANOVENI

Vy8e uvedené Smiuvni strany uzavfely dne 8. 8. 2008 Ramcovou smiouvu ¢&. 31868528 (dale jen ,Ramcova smlouva®).
PFedmét této Ramcové smlouvy tvofi stanoveni obchodnich podminek, které jsou pouZivany pfi uzavirani O¢astnickych
smiuv, poskytovani sluzeb elektronickych sluzeb a pfi prodeji elektronickych komunikagnich zafizeni a jejich pislusenstvi.
Na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a poskytnuti jeho zéruky, vyuZivat zvyhodnéné podminky pod Ramcovou
smlouvou bylo umoznéno i tzv. Opravnénym osobam.

VYLOUCENI OPRAVNENYCH 0SOB ‘
Ode dne oboustranného podpisu tohoto dodatku, na zakladé zadosti Smiuvniho partnera, ktery umoZnil ziskat status
opravnéné osoby z Ramcové smiouvy nize uvedenym spoleénostem:

» Pedagogicko-psychologicka poradna, Havli¢kav Brod, Nad Trati 335, ICO 70837139,

» Pedagogicko-psychologicka poradna Jihlava, ICO 70835381,

» Pedagogicko-psychologicka poradna Pelhfimov, ICO 70844186,

» Pedagogicko-psychologicka poradna Trebi¢, ICO 66597315 (dale jen jako ,Spoletnost).
TMCZ svym podpisem pod timto dodatkem potvrzuje, Ze tyto Spoletnosti budou vylougeny ze seznamu opravnénych osob,
a to z diivodu jejich zaniku ke dni 30. 6. 2016 a nebudou proto jiz moci vyuZivat vyhody poskytnuté Ramcovou smiouvou
Smiuvnimu partnerovi a jim uréenym Opravnénym osobam.
Ztrata vyhod vyplyvajicich z Ramcové smlouvy nema vliv na platnost a G&innost smiuvnich vztahl vyplyvajici
z Gastnickych smiuv uzavienych mezi TMCZ a Spolecnostmi s tim, Ze reZim téchto Gcastnickych smiuv se dale bude fidit
podie ustanoveni Véeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., které tvofi jejich nedilnou soucast a
nejblize pribuznymi platnymi standardnimi cenovymi podminkami, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Smiuvni strany tohoto dodatku si dale sjednaly a Smluvni partner timto prohlasuje, Ze rugeni, které za Spole&nosti poskytl,
tedy jeho zavazek uspokojit TMCZ, pokud by nespinily své zavazky (dluhy) viéi TMCZ, se vztahuje na ty dluhy, které
vznikly nebo vzniknou v dlsledku neuhrazeni sluzeb poskytnutych TMCZ ke dni dg€innosti tohoto dodatku. Dale si je
Smluvni partner védom své povinnosti, ke které se timto zavazal, fadné a v&as informovat Spolednosti 0 obsahu tohoto
dodatku.

ZAVERECNA USTANOVENI{

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami a téinnosti dnem 1. 7. 2016.

V ostatnim, timto dodatkem nezménéném, z(stava platné plvodni znéni Ramcové smlouvy a vySe uvedenych
G¢astnickych smiuv.

. Dodatek je vypracovan v 7 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 6 vytisk{, pfiemz jeden

vytisk je povinen ihned pfedat kaZzdé Spole¢nosti.

Vylou¢eni Opravnénych osob 213

Pcertified; zradickovar; 18.5.2016 16:46:20;




3.4

Na znameni souhlasu se zné&nim tohoto dodatku pfipojili zstupci Smluvnich stran své podpisy.

P

V Jihlavé, dne

V Praze, dne 25 -05- 205

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, podpis, Za Smiuvniho partnera (jméno, pf??{]is,f azitko)
razitko) ’
Ing. Libor Komarek MUDr. Jifi Béhounek

:\stfér,,p\ i
B Cd 5 2
| Kraj Vysocina
T-hobile Czech Republic a.5.
Tomickova 2144/1 Zizkova 57, 587 33 Jihlava

148 60 Praha 4
16 649 49 621, DIG CZ64949681 086

Vylougeni Opravnénych osob

deeptified; zradickovar; 18.5,2016 16:46:20;
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