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Smlouva o plném servisu a udrzbé - FSMA

Uzaviena dle ustanoven( § 1746 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, ve znéni pozdajiich pFepist (déle jen
Lzakon”) mezi:

Cislo smlouvy: - ~ 20-FSMA-25 -

Poskytovatel (,SPIN SERVIS"): R obj_gdnatel (,,Zakaznik"): ]
| SPIN SERVIS s.r.o. | Firma: mesto Blansko -

Skroupova 3018/62, 636 00 Brno Sidlo:  ném. Svobody 325, 678 01 Blansko -

_‘7'!{“.0:. 25583735 | DIC: 75}_25%57 - | [1C0: 7 100279943 DIC: | CZ00279943 -
Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, Jednajici: ‘ Ing. Jifi Crha - starosta -
'Odd” C, vlozka 35806 ' Kontaktni osoba: Be. Radim Blaha

—emau I o e -
'Zast /Jednajm Martln n Nedpor, Tomas Krahula E mail: ‘_

| spojent: |spojeni: S

I.  Predmét Smlouvy

SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Udriby popsané v této smlouvé po dobu zde
stanovenou vztahujici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potiebnou soucinnost, jakoZ i zaplatit
veskeré poplatky stanovené v bodé lIl. této smlouvy. Zafizenim se pro Géely této smlouvy rozumi:

Typ: | XEROX - e .
Model: Versalink C7025
Sériové Cislo:
Adresa a spec. mista, na kterém se zafizeni nachazi: nam. Republiky 1, 678 01 Blansko

Sériové dislo:

Adresa a spec. mista, na kterém se zafizeni nachazi: nam. Republiky 1, 678 01 Blansko

Sériové Cislo:

Adresa a spec. mista, na kterém se zafizenf nachazi: nam. Republiky 1, 678 01 Blansko

Sériové Cislo:

Adresa a spec. mista, na kterém se zafizeni nachazi: nam. Republiky 1, 678 01 Blansko
Sériové ¢islo;
Adresa a spec. mista, na kterém se zafizeni nachazi: nam. Republiky 1, 678 01 Blansko

Sériové Cislo:

Adresa a spec. mista, na kterém se zafizeni nachazi: Méstska policie, Sadova 2, 678 01 Blansko
Sérioveé Cislo:
Adresa a spec. mista, na kterém se zafizeni nachazi: | |nformaéni kancelaf, RoZmitalova 6, 678 01 Blansko

Podatecni stav pocitadel bude uveden na pfislusném instalaénim protokelu
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Il. Doba trvdni Smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésica.
2. Smlouva nabyva ucinnosti dnem instalace zafizeni uvedeném na pfislu$ném instalacnim protokolu.

3. Doba trvani Smlouvy se jednorazové prodluzuje o 12 mésicu, ledaZe néktera ze stran informuje druhou stranu
o tom, ¥e nema zajem o prodlouZeni, a tuto pisemnou informaci doruéi druhé strané nejméné 90 dni pred
vyprsenim doby trvani Smlouvy.

4. Kurs EUR v0¢&i KE &inf ke dni podpisu této Smlouvy 27,125 CZK/EUR.

lil. Poplatky

| Poplatek za kopie/tisk

Zakladni mésicni poplatek splatny pfedem: B 7 e - 0-KE .
| mésicni pocet EB kopiiftiski/Ad zahrnutych v zakladnim mesiénim poplatki | Oks |
| Mésicni polet barevnych kOpiE/tiSkt}/,ﬂ«i_l zahrnu ] nésiénim poplatku I Oks j
| Poplatek za dalsf CB kopie/tisk/do formdtu A4: _ ) 7 0,21,-K¢

Poplatek za dalSi barevnou kopiiftisk/A4 ‘ 7 | 1,20,-K¢ \

Fakturace zakladniho mésiéniho poplatku: ] -

Fakturace kopii/tisk(/A4 nad rdmec sjednaného mési¢niho objemu: maésicné zpétné

| Jednordzovy poplatek za instalaci Zafizeni: (zahrnuto v cené) ‘ 0 |
st i e \ ~ |
Jednordzowy poplatek za zaskoleni obsluhy: {zahrnuto v cené) o

Garantovanad Uroveii poskytovanych sluzeb

Primérné 8 pracovnich hodin

[~ ;
| Cas odezvy:

Cas opravy: ) ) | 3 pracovni dny

Poskytnuti nahradniho pinéni: 5. pracovni den

dotiétovany dle aktualniho ceniku Xeroxu, vidy
viak maximaliné jeden rok zpétné.

IV. Udriba a servis Zafizeni

1. SPIN SERVIS zajisti udribu a servis Zafizeni 3. Poskytovani slufeb a servisnich zdsahl bude
prostfednictvim  tzv.  servisnich  zdsahd a zahajovano na zakladé ohlaSeni Zakaznikem
poskytovani servisnich sluzeb. prostiednictvim webové aplikace Chester na

2. Servisem a Udribou se pro Ucely této Smlouvy adrese %nebo telefonicky na
rozumi: tel. Cisle nebo e-mailem na:
a) udriovani funkZnosti Zafizeni, coi zahrnuje — s pfihlédnutim k jejich

aktudlni skuteténé potfebé. SPIN SERVIS se zavazuje
zahdjit servisn{ zdsah prGmérné do 8 pracovnich
hodin poté, co mu je jeho potfeba nahladena
Zakaznikem. Priimér se bude zjistovat pdlrotné.

adribu a opravy Zafizeni, poplatky za praci,
dopravu, poskytnuti a montdZ nezbytnych
nahradnich dili, to vie bé&hem Pracovnich
hodin; Pracovni hodinou se rozumi hodina

vobdobi od 08:00 — 16:00 v pratovni dny 4. Zakaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu
vyjma statnich svatkd a jinych dnd pracovniho veskerou potiebnou soucinnost k poskytovani
klidu; sluieb dle této Smlouvy, zejména poskytnout
b) dodavani potfebného spotiebniho materily, pfistup zaméstnanclm SPIN SERVISu a jeho

kterym se rozumi materidl pro kopirovani v zastupcim k Zafizeni v Pracovni hodiny, jinak
barvé ¢erné do pokryti plochy 7,5 % a rovnéi v "EZthf‘Vf:h piipadech dle dohody.
vedkery barevny spotiebni materidl véetné 5. Odstranéni vady bude ukonceno primérné do 3
barevného toneru do pokryti plochy 5% z pracovnich dni poté, co bude proveden servisni
kaidé barvy, tj. celkem 22,5% pokryti véetné zasah. V pfipadé, Ze SPIN SERVIS neni schopen
terného toneru. Nezahrnuje viak papir a odstranit zavadu ani po uplynuti 4 pracovnich dni
pFisludenstyi (sedivacka a sponky do sedivacky, od jejich nahlaseni Zakaznikem na dispecink
lepici paska atd.); Xeroxu, pak SPIN SERVIS zajisti nahradni plnéni
¢) pf vyisim pokryti budou tonery 1x rogng, potinaje patym dnem po uplynuti uvedené lhity.
respektive kdatu ukonéeni této ‘Smlouvy Nahradni plnéni spoéiva vdocasném poskytnuti
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zatizeni se shodnou nebo vy3si funkcionalitou.
Docasné poskytnuté zafizeni mdzZe byt opotiebené.
V pfipadé, Ze objednani servisniho zdsahu di
poskytnuti sluZeb bude nedlvodné, je Zakaznik
povinen nahradit SPIN SERVISu ndklady stim
spojené.

Néhradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové
neho pouZité, ale rozhodné v plné uZitné hodnoté.
Vlastnické pravo k vyménénym nahradnim dilim
po jejich vyjmutf ze Zafizeni nabyva SPIN SERVIS
okamzikem vymény a bez nahrady.

Zékaznik je povinen neprodlené informovat SPIN
SERVIS, pokud chce pfemistit Zafizeni z mista, kde
bylo plvodné instalovdano a sjednat snim
podminky premisténi.

Smluvni pokuta za prodleni SPIN SERVISu se
spinénim ¢l. 1V této Smlouvy ¢ini 0,05% z priimérné
mésicnf fakturace za posledni tfi fakturagni obdobi,
a to za kaidy den prodleni.

V. Platebni podminky a splatnost

Vyse zakladniho mésiéniho poplatku je sjedndna

v této Smlouvé. K zdkladnimu mési¢nimu poplatku

bude Zdkaznik dale hradit poplatky dle poctu

provedenych Vytiskd ve vysi uvedené vtéto

Smlouvé (spolecné déle jako ,,Poplatky”).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené

prostfednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude Gétovan jako dva Vytisky.

Vytisk o formatu A3 bude Uctovédn jako dva Vytisky

o formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni

sazby pro Vytisky o jinych formatech nez A4.

Poplatky nezahrnuji ndklady a cenu oprav, lpray,

udrzby, dopravy a pouiitych material( pokud:

=  budou provedeny na iadost Zakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

= budou provedeny jako disledek nakladéni se
Zafizenim vrozporu sndvodem kpoufiti Ei
ucelem, ke kterému je Zafizeni ureno; pouZitf
materialt nebo nahradnich diltl, které nebyly
dodany ani doporuteny Xeroxem; neodborné
Gdrzby ¢&i provadéni oprav, resp. jinych zasah(
osobami, které k tomu nebyly fadné a odborné
vyskoleny a autorizovany; udalosti nemajicl
puvod v Zafizeni; mista jeho pouZivani;
vypadkl & vad elektrické, internetové ¢i
obdobné sitd; premisténi Zafizeni z mista
dodéni (neni-li pfemisténi provadéno SPIN
SERVISem) apod.

Uhrady budou hrazeny na Gfet SPIN SERVISu

uvedeny v této Smlouvé, popfipadé na fakturach

SPIN SERVISu.

K ¢astkam uvedenym v této

priuctovano DPH.

Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve |hité 21 dni

od data doruceni faktury Zakaznikavi. SPIN SERVIS

bude Zakaznikovi posilat faktury ve formdtu PDF.

Elektronicka faktura bude opatfena digitdlnim

elektronickym podpisem. Faktura zasilana postou

bude zpoplatnéna castkou 0,- KE.

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé fadné a véas a to ani do 14 dni po Ihaté

Smlouvé bude

1.

12.

13.

1.
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splatnosti, je SPIN SERVIS opravnén odstoupit od

této Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén upravit Poplatky uvedené

v této Smlouvé:

= vnavaznosti na meziroéni inflaci v CR
(spotiebitelské ceny) v predchazejicim
kalendafnim roce tak, jak je publikovana
Ceskym statistickym Ufadem &i jingm Gfadem,
ktery jej pfipadné nahradi;

= v piipadé zmény oficidlniho kursu KE vici EUR o
vice jak 5% (pfepocitdno  Ctvrtletné
k poslednimu dni pfisluiného kalendafniho
Ctvrtleti);

= v pfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na
zboii dovezené v souvislosti s pouiitim a
adrzbou Zafizeni;

= v pripadég, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich
cen spotfebniho materialu.

Uprava Poplatkl nenabude dZinnosti dfive nei 1

mésic ode dne dorugeni zpravy Zakaznikovi, neni-li

v ozndmeni stanoven pozdéjsi termin.

Zékaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu

odpoéty poéitadel Zafizeni k poslednimu dni

kaidého fakturacniho obdobi, nebo kdykoli, dle

#adosti SPIN SERVISu. K hlaseni stawu pocitadel

miie Zakaznik vyuZit aplikace SMart eSolution —

v tomto piipadé dochazi k hlddeni stavu pocitadel

automaticky bez nutné Ucasti Zdkaznika, ddle miZe

Zakaznik zadat stav pocitadel pfes webové rozhrani

Xerox, poslednim zplsobem je hlaSeni stavu

potitadel Zakaznikem e-mailem, popf. telefonicky

prislusnym zaméstnancim SPIN SERVISu — za kaZdé
vyuiiti této sluzby bude Zakaznikovi (&tovan
poplatek ve vy3i 50,- KE. Pokud Zakaznik neumozni
automaticky sbér informaci prostfednictvim SMart
eSolution, ani pro hldSeni o stavu poéitadel
nevyuZije jiného zde uvedeného zplisobu, Zakaznik
uhradi SPIN SERVISU poplatky dle odhadu stavi
pocitadel provedeného SPIN SERVISEM. Opravy

Gétovani je SPIN SERVIS povinen uskutecnit

v nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou

znamy skutené stavy pocitadel.

V pfipadé prodleni Zakaznika s platbou drok

z prodleni bude drok z prodleni stanoven ve vysi

podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sh.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur

po dobu delsi nez 14 dni,

a) je SPIN SERVIS vici Zakaznikovi oprdvnén
zastavit veskeré dal3i dodavky a sluzby;

b) stévaji se okamiité splatné viechny faktury,
které byly a budou vydané a které jeSté nejsou
splatné, a to ai do odstranéni prodleni
Zakaznika se splacenim.

Vyée uvedené kroky mohou byt ucinény

samostatné nebo i spolecné.

VI. Ukonceni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukonéit Smlouvu vyluéné

takto:

a) odstoupenim v pripadé opakovaného
podstatného  porudeni  povinnosti  SPIN
SERVISu, které nebylo napraveno ani ve |hité
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30 dni plynouci ode dne, kdy byl SPIN SERVIS
pisemné informovan Zakaznikem o poruseni a
0 mozZnosti ukonceni Smlouvy odstoupenim,
nebude-li porudeni odstranéno;

b) odstoupenim vpfipadé, Ze nesouhlasi s
Upravou poplatkd ve smyslu ¢l. VI odst. 10 této
Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén ukontit Smlouvu vyluéné

takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zikaznika
s thradou Poplatkd, které pfesahlo 14 dni;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného
podstatného poruseni povinnosti Zékaznika,
které nebylo napraveno ani ve Ih(té 30 dni
plynoucich ode dne, kdy byl Zdkaznik pisemné
uvédomén SPIN SERVISEM o porudeni a
moinosti  ukonéeni  Smlouvy, nebude-li
poruseni odstranéno;

¢) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice
Zafizeni Xerox VL C7025, pficemz k nékterému
znich nemd se SPIN SERVISEM uzavienu
smlouvu o plném servisu a udribé anebo
takova smlouva byla ukoncena.

Smlouva sjednand na dobu uréitou nemize byt
ukoncena vypovédi.

Tato Smlouva miaze byt dale ukoncena

nasledujicimi zplsoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

Kukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim

Zafizeni z provozu dojde vylucné v pfipadé odcizeni

nebo uplného zniceni Zafizeni.

Zékaznik je povinen ke dni skonéeni platnosti této

Smlouvy vratit nebo uhradit SPIN SERVISU vedkeré

nespotfebované spotfebni materidly a nahradni
dily, které byly dodany SPIN SERVISEM Zdkaznikovi
vramci této Smlouvy. Zakaznik vSak neni povinen

vratit ani uhradit poskytnuty spotfebni materidl a

nahradni dily, které jiz byly instalovany nebo
vloZeny do servisovaného Zafizeni.

Xerox

Autorizovany
partner

VIi. Odpovédnost

SPIN SERVIS odpovida za Skodu maximdlné za
viechny Skodni uddlosti souvisejici se Smlouvou do
celkové souhrnné vyse 100% z celkové kupni ceny
pfisluiného Zafizeni, za kterou toto Zafizeni
Zakaznik zakoupil od SPIN SERVISu, a to bez DPH.
SPIN SERVIS neodpovida za ztratu obchodu nebo
zisku, ani za jakoukoli nepfimou nebo naslednou
gkodu, ani za moZnou ztrdtu uloZenych informaci.

K okolnostem wvylu€ujicim odpovédnost (§ 2913
odst. 2 Obé&anského zakoniku) se pfihlizi bez ohledu
na to, kdy nastanou.

VIIi. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni
§630, odst.1 Obcanského zakoniku sjednavaji
promigeci [hitu 4 roky.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany neni moiné pfevést ani postoupit
Smlouvu ani jakékoli z prdv a povinnosti z nich
vyplyvajicich.

V pfipadé doruéovani postou plati, pokud nedojde
k doruceni dfive, Ze pisemnost byla dorucena
Zakaznikovi patym dnem ode dne jejiho fadného
zaslani na posledni SPIN SERVISu Z&kaznikem
sdélenou adresu v Ceské republice. V pfipadé
pochybnosti je touto adresou adresa sidla
Zakaznika zapsanad vobchodnim, resp. jiném
obdobném vefejném rejstiiku, pokud se Zakaznik
do obchodniho rejstfiku nezapisuje.

Otdzky touto Smlouvou neupravené se fidi
obcanskym zéakonikem.

Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné.
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Kontakty pro e-mailovou komunikaci se SPIN SERVISem:

) Objednavani oprav a spotfebniho materidlu (aplikace Chester) — mailto:
2} Shér potitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto:
3} Elektronicka fakturace - mailto:

SPIN SERVIS je oprdvnén kontakty priibézné aktualizovat na zakladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného SPIN
SERVISu s rozumnym predstihem.

Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Blansko na jeji 37. schiizi dne 19.05.2020 usnesenim ¢. 10.

SPIN SERVIS souhlasi s uverejnénim této smlouvy v souladu se zvlatnimi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢.
34072015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuy, uvefejfiovan( téchto smluv a registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozd@jsich pFedpisti a zdkonem 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjdich pfedpisi. Uvefejnéni podle zakona o registru smluv véetné znecitelnéni
neuverejnovanych udaji zajisti Zdkaznik nejpozdéji do 30 dnli po uzavieni této smlouvy.

), { ‘, "") A%
V Brné dne: 985/ \:‘ : JC;J(/ V Blansku dne: 20.05. 2020

SPIN SERVIS s.r.0. za zdkaznika
Martin Nepor, Tomas Krahula, jednatelé spol. Ing. Jifi Crha, starosta




