CESKAS

sporitelna

Smilouva o obstarani koupé nebo prodeje investi¢énich nastroji a
jejich spravé

Ceska spotitelna, a.s., Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00, IC: 45 24 47 82

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 1171

Nazev a adresa organiza¢niho utvaru: Sprava aktiv pro institucionalni klienty, Budé&jovicka 1518/13a,b, Praha 4
(dale jen ,Banka”)

a

Obchodni firma (nazev): Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost
Sidlo: Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9

IC: 00005886

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 847
(dale jen ,Klient)

uzaviraji tuto Smlouvu o obstarani koupé nebo prodeje investi¢nich nastrojli a jejich spravée
(dale jen ,Smiouva®):

1.  Obstarani koupé a prodeje investi¢nich nastrojl

1.1 Banka se zavazuje, ze bude vlastnim jménem na Ucet Klienta jednak obstaravat koupi nebo prodej investi¢nich nastrojd, se
kterymi obchoduje na trzich v Ceské republice a v zahranici, jednak uskute¢novat Cinnosti sméfujici k dosazeni tohoto

vysledku.

2. Podavani pokynt

2.1 Kilient je opravnén podavat Bance pokyny k obstarani koupé nebo prodeje investi¢nich nastroj. Klient podava pokyny na
tiskopisu, jehoz vzor je v PFiloze €. 3. Pisemna forma je zachovana, je-li pokyn u€inén faxem nebo jinym zpusobem, jez

umozni zachyceni obsahu pokynu (véetné podpisu/u za Klienta) a identifikaci Klienta.

2.2 Pokyn Klienta musi byt srozumitelny, urcity a upiny.
a) Pokyn musi vzdy obsahovat tyto nalezitosti:
- oznaceni, zda se jedna o obstarani koupé &i prodeje investi¢nich nastroja
- oznaceni emitenta nebo nazvu investi¢niho nastroje
- oznaceni ISIN investiéniho nastroje (byl-li pfidélen)
- oznaceni poctu kusu investi¢nich nastrojl, které maji byt nakoupeny ¢i prodany, v pfipadé obchodu s dluhopisy

- oznaceni pozadovaného objemu, za ktery maji byt nakoupeny, resp. oznaceni poc¢tu kusu, které maji byt prodany, v

pfipadé obchodu s podilovymi listy
- podpis v souladu s podpisovymi vzory opravnénych osob
- datum vystaveni pokynu
b) Klient mGze dale v pokynu uvést:
- preferované datum vypofadani
- cenovou podminku
- Casovy limit
- dalsi specifikace obchodu.

2.3 V pfipadé podani pokynu k obchodu s dluhopisy Klient miize v pokynu urcit cenovou podminku, a to tak, ze (i) stanovi

pevné, nebo (iii) uréi cenovou podminku slovy ,co nejlépe”. Cenova podminka se u dluhopist uréuje v % nominalni hodnoty
za jeden dluhopis (cenova podminka se tyka pouze vySe jistiny dluhopisu a neobsahuje aktualni hodnotu pfislusného

alikvotniho urokového vynosu - tzv. narostly drok).

2.4 Banka i bez souhlasu Klienta proda investi¢ni nastroje za cenu vy$si nebo koupi investi¢ni nastroje za cenu nizSi nez byla
uvedena v pokynu, pokud ma takovou moznost a pokud Klient neur€i protistranu a cenu pevné. V pfipadé, ze Klient urci
cenovou podminku slovy ,Co nejlépe” nebo v pfipadé, ze Klient zadnou cenovou podminku neurci, Banka koupi investiéni

nejvyssi cenu, za kterou je bylo mozné pfi vynaloZeni odborné péce prodat.
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Klient mdze v pokynu stanovit ¢asovy limit, tj. ur€eni doby, po kterou ma byt Bankou na relevantnim trhu uplatiiovana
odpovidajici nabidka na koupi nebo prodej investi¢nich nastroji (maximalné v§ak 30 kalendarnich dni ode dne vystaveni
pokynu). Nebude-li v pokynu €asovy limit uveden, plati, ze takova nabidka bude uplatfiovana po dobu obchodniho dne, ve
kterém byl pokyn zadan.

Pokyny jsou Bankou zpracovavany v obchodnich dnech, a to v t&chto terminech:

a) pokyn je pfijat a doru€en ke zpracovani Bankou do 16:00 — pokyn je zpracovan tyz obchodni den.

b) pokyn je pfijat a doru€en ke zpracovani Bankou po 16:00 — pokyn je zpracovan nasledujici obchodni den.
¢) vindividualnich pfipadech je mozné €asové terminy upravit.

Pokyny mohou za Klienta zadavat a podepisovat pouze osoby, jejichz seznam, obsahujici podpisy téchto osob, které slouzi
jako podpisovy vzor, je Pfilohou €. 2. Kazda z téchto osob je zaroveri opravnénou osobou k poskytovani informaci o
znalostech a zkuSenostech v oblasti investovani. V Pfiloze €. 2 je uveden i seznam osob, které jsou za Banku opravnény
pokyny pfijimat. Dale jsou v ni uvedena i telefonicka a faxova spojeni smluvnich stran.

Po dobu, na kterou Klient vydal pokyn k prodeji investi¢nich nastrojli, neni opravnén nakladat s investi¢nimi nastroji, kterych
se pokyn tyka. Banka jako obchodnik s cennymi papiry je opravnéna zfidit si pfistup na majetkovy ucet Klienta v pfislusné
evidenci investi¢nich nastroju. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna ve prospéch Banky dat osobé vedouci pfislusnou
evidenci investi¢nich nastrojl pfikaz k registraci pozastaveni vykonu prava nakladat s investi¢énimi nastroji Klienta, které jsou
pfredmétem pokynu Klienta dle této Smlouvy. Pokyn Klienta ke zru$eni pozastaveni vykonu prava nakladat s investiénimi
nastroji musi byt Bance pfedan nejpozdéji do 10.00 hodin pracovniho dne pfed pracovnim dnem, kdy ma dojit k jeho zrudeni.

Provadéni pokyn

Banka je povinna pfi obstarani koupé nebo prodeje investi¢nich nastroji nebo pfi ¢innosti uskuteé¢néné k dosazeni tohoto
vysledku jednat s odbornou péci a fidit se pokyny Klienta. Banka se mize od pokynu Klienta odchylit, je-li to v zajmu Klienta,
aniz by byla povinna opatfit si k tomu pfedchozi souhlas Klienta. Banka je povinna chranit vSechny ji znamé zajmy Klienta
souvisejici s obstaranim koupé nebo prodeje investi¢nich nastroji. Banka neni povinna oznamit Klientovi osobu, se kterou
uzavrela smlouvu o koupi nebo prodeji investi¢nich nastroji. Banka je opravnéna ke splnéni zavazk( z této Smlouvy pouzit
jinou osobu. Banka se mGze pokyn provést i tak, Zze proda Klientovi investiéni nastroje ze svého majetku nebo od Klienta
investi€ni nastroje koupi.

Banka bude provadét pokyny Klienta dle svych pravidel provadéni pokynu. Klient podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se s
témito pravidly seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Klient souhlasi s provadénim svych pokynd mimo obchodni systém.

Banka je povinna uplatnit pokyn Klienta v nejblizSim mozném terminu v navaznosti na své provozni podminky a provozni
podminky pfislusného organizatora trhu s investi¢nimi nastroji.

Banka bude zasilat Klientovi zpravy o provedenych pokynech v souladu s pravnimi pfedpisy.

Banka si vyhrazuje pravo odmitnout obstarani koupé nebo prodeje uréitych investi¢nich nastroju, zejména pak listinnych
zahranic¢nich investi¢nich nastroj.

Klient souhlasi s tim, Ze pokud se nejedna o pfimy obchod, muze byt jeho pokyn proveden jen ¢aste¢né.

ZruSeni a neprovedeni pokynu

Klient mdze pokyn zadany Bance zrusit nebo zménit jinym pokynem jen s pfedchozim souhlasem Banky udélenym pisemné
nebo telefonicky a jen pokud je to vzhledem ke stavu realizace ruSeného nebo ménéného pokynu mozné.

Banka neni povinna provést pokyn, pokud neobsahuje pfedepsané nalezitosti nebo je zadan po stanoveném terminu nebo
je nesrozumitelny, nedplny nebo neurcity, ¢i jsou pochybnosti o jeho pravosti. Banka dale neni povinna provést pokyn, pokud
bude pokyn v rozporu s touto Smlouvou nebo v pfipadé, ze z divodl na strané Klienta nebudou provedeny v centralnim
depozitafi nebo u jiné osoby vedouci pfisluSsnou evidenci investi¢nich nastrojd Ukony nebo sluzby potfebné k realizaci
nakupu, prodeje nebo vypofadani obchodu. Banka neni povinna provést pokyn nebo je opravnéna provést ho pouze
¢astecné, pokud nebude mit Klient v pfipadé prodeje dostatek prodavanych investiénich nastroji na svém majetkovém uctu.
Banka dale neni povinna proveést pokyn nebo je opravnéna provést ho pouze ¢aste¢né, pokud v pfipadé koupé investi¢nich
nastroju pozada Klienta o sloZeni zalohy na jejich koupi a Klient tuto zalohu neslozi na ucet a ve vysi stanovené Bankou.
Neprovedeni pokynu Banka oznami Klientovi.

UGty Klienta

Banka se zavazuje zfidit a vést pro Klienta ve svych evidencich investi¢nich nastroji majetkové ucty, na kterych bude
evidovat investi¢ni nastroje Klienta, které pro ného na zakladé této Smlouvy obstarala (dale jen ,Majetkové ucty*).

Banka zfidila pro Klienta na zdkladé Smlouvy o investi¢nim U¢tu ze dne 18.12.2015 platebni ucet (dale jen ,Penézni ucet”)
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Penézni Uty slouzi zejména k investovani do investi¢nich nastrojlii podle této Smlouvy a zfizuji se za ucelem Uhrady
vyporadani obchodl s investiénimi nastroji a Uhrady cen a naklad( spojenych s plnénim podle této Smlouvy. Penézni
prostfedky na Penéznich Uc¢tech je Banka povinna pouzivat k vypofadani obchodu s investi¢nimi nastroji a za timto ucelem
je Banka opravnéna nakladat s penéznimi prostfedky na Gétu. K pfevodim penéznich prostfedkl je Banka povinna pouzit
ucet vedeny v méné obchodu, je-li to mozné. Klient se zavazuje zajistit na uctech dostatek penéznich prostfedkl ke spinéni
vSech svych penézitych zavazku vyplyvajicich ze smlouvy o investovani. Penézni prostfedky na uctech jsou vkladem ve
smyslu zakona o bankach.

Pokyny k vybéru &i pfevodu penéznich prostfedkd z Penéznich GEtd musi byt u€inény v pisemné podobé a musi byt
podepsany opravnénymi osobami Klienta v souladu s podpisovymi vzory uvedenymi v Pfiloze €. 2.

Klient a Banka se dohodli, Zze penézité vklady na Penéznich u¢tech Banka nebude urocit.

Sprava investi¢nich nastroju

Banka se zavazuje, Ze bude provadét spravu investi€nich nastroji Klienta

a) evidovanych na majetkovych Uétech Klienta vedenych Centralnim depozitafem cennych papird, a.s., které jsou zafazeny
pod Banku jako Ugastnika centralniho depozitafe (dale jen ,Usty v CDCP*) a

b) evidovanych na Majetkovych uctech

(dale spole¢né jen ,Spravované nastroje®).

V ramci spravy podle této Smlouvy je Banka povinna provadét pouze ¢innosti vyslovné uvedené v této Smlouvé. Banka
nejedna podle této Smlouvy jako portfolio manazer, ani investi¢ni poradce Klienta a za jakékoliv investi¢ni rozhodnuti tykajici
se Spravovanych nastrojl je odpovédny Klient. Banka neni povinna udrZovat zadné pojisténi Spravovanych nastroji.

V ramci spravy Spravovanych nastroji bude Banka provadét nasledujici €innosti i bez pokynu Klienta:

a) inkaso vynosu ze Spravovanych nastroji vyplacenych jejich emitenty (napf. dividendy, uroky);

b) inkaso Uhrad jmenovité hodnoty, resp. dalSich ¢astek v souvislosti se Spravovanymi nastroji, at jiz v dusledku jejich
pred€asného splaceni (s vyjimkou pfed€asného splaceni podle volby Klienta jako vlastnika Spravovaného nastroje) nebo
fadného splaceni, odkupu nebo stanou-li se splatnymi jinak;

c) prebirani a drzeni investi¢nich nastrojd, které obdrzi v disledku vymény nebo rozdéleni Spravovanych nastrojl, nebo
vyplaty vynosu ve formé investi¢nich nastrojd, nebo jinak.

V pfipadech neuvedenych v ¢lanku 6.3 bude Banka v ramci spravy Spravovanych nastroju provadét ¢innosti pouze na
zakladé zadosti Klienta. Provedeni téchto zadosti mize Banka podminit obdrzenim penéznich prostfedkd od Klienta
potfebnych k provedeni Zadosti nebo odmitnout, pokud by jejich provedeni vyustilo ve vznik $kody nebo nakladli na strané
Banky. Pokud Banka neobdrzi pozadavek Klienta k ¢innostem neuvedenym v ¢lanku 6.3, neni Banka povinna k zadnému
jednani a pfislusna prava mohou zaniknout bez jejich uplatnéni.

Po skonéeni kazdého kalendafniho mésice Banka Klientovi zasle zpravu o stavu Spravovanych nastroju a po skonéeni
kazdého kalendafniho roku je Banka povinna Klientovi zaslat vyuctovani naklad( spojenych se spravou Spravovanych
nastroju. Vypisy z Majetkovych uétl Banka vyhotovi na zakladé Zzadosti Klienta.

Vyporadani obchodi a prevody investi¢nich nastroju

Vypofadanim obchodu se rozumi pfipsani nebo odepsani investiénich nastrojii na nebo z Majetkovych uétli nebo Uétd
v CDCP a souc€asné odepsani nebo pfipsani penéznich prostfedkd z nebo na Penézni Gcet. Banka bude i bez instrukci
Klienta vypofadavat obchody s investi€nimi nastroji, které obstara na zakladé této Smlouvy. Ve vztahu k Majetkovym actim
a Ugtim v CDCP muze Klient Bance zadavat instrukce k:

a) vyporadavani obchodu Klienta s investiénimi nastroji, které neobstarala Banka podle této Smlouvy nebo

b) provadéni prevodu investiCnich nastroju.

Banka je opravnéna dat osobé vedouci pfisluSnou evidenci investi¢nich nastroji pfikaz k registraci pozastaveni vykonu
prava nakladat s investi¢nimi nastroji Klienta, které jsou pfedmétem vyporadani.

Instrukci mize Klient zadat na formulafich Banky. Instrukce mohou za Klienta zadavat a podepisovat pouze osoby, jejichz
seznam, obsahujici podpisy téchto osob, které slouzi jako podpisovy vzor, je Pfilohou €. 2. V Pfiloze €. 2 je uveden i seznam
osob, které jsou za Banku opravnény instrukce pfijimat. Lhity pro pfijimani a zpracovani instrukci jsou stejné jako lhity u
pokynu podle €lanku 2.6. Klient mGze instrukci doru¢enou Bance zrusSit nebo zménit jinou instrukci, jen pokud je to vzhledem
ke stavu realizace ruSené nebo ménéné instrukce mozné.

Ceny a naklady

Klient se zavazuje platit Bance ceny za jeji sluzby podle této Smlouvy, a to ve vySi a Ihitach uvedenych v Ceniku v Pfiloze
€. 1 této Smlouvy, jakoz i uhradit naklady Banky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou, a nahradit Bance veSkerou Skodu
a naklady vyplyvajici z jakychkoli dani nebo poplatk( a vydajd, které mohou byt pfedepsany nebo vyméfeny v souvislosti se
sluzbami podle této Smlouvy. Banka zapocte kteroukoli ¢astku dluznou Bance podle této Smlouvy Klientem k tizi kteréhokoli
Uctu Klienta u Banky, a to nejdfive k tizi Penézniho U¢tu. Ustanoveni tohoto ¢lanku ztstanou v G€innosti i po ukonceni této
Smlouvy.
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Povinnost Banky k nahradé $kody vzniklé v dusledku poruseni povinnosti Banky v souvislosti s ¢innosti podle této Smlouvy
je co do vySe omezena trzni hodnotou Spravovanych nastroji v dobé poruseni povinnosti. Banka neodpovida za $kodu
predstavujici usly zisk Klienta, nebo za Skodu, ktera nevznikne v bezprostfednim dusledku poruseni pravni povinnosti Banky
(nasledna Skoda), pokud Klient Banku na nebezpeci vzniku takové Skody vyslovné neupozorni. Omezeni vySe nahrady
Skody podle tohoto ustanoveni se neuplatni, jde-li o povinnost k nahradé Skody zplsobené Bankou umysiné nebo z hrubé
nedbalosti.

Banka nenese odpovédnost za $kodu, kterou nezavinila, véetné $kody zplsobené necinnosti, selhanim nebo chybou burz
cennych papirll nebo jinych organizatora trhl s investi¢nimi nastroji, osob provadéjicich vyporadani obchodd, centralnich
depozitafll cennych papirt nebo jinych osob vedoucich evidence investi¢nich nastrojl, pfipadné jinymi osobami. Banka
rovnéz neodpovida za Skodu, ktera vznikne tim, Ze Klient povéfi obstaranim koupé nebo prodeje investi¢nich nastroja jinou
osobu. Banka dale nenese odpovédnost za nemoznost realizovani pokynu, pozadavku nebo instrukce z divodu chybnych,
neuplnych nebo nepravdivych udaji uvedenych Klientem, dale za ztraty, které Klientovi vzniknou pohybem trzni hodnoty
investi¢nich nastrojl, ani za Skodu, ktera vznikne poruSenim této Smlouvy ze strany Klienta. Banka neodpovida téz za Skodu,
vzniklou v disledku neocekavaného vyvoje na financénich trzich, vady prostfedku komunikace na dalku (napf. vada
internetového spojeni ¢i software) a selhani jakychkoli jinych technickych prostfedkd, pokud je Banka nezavinila. Banka dale
neodpovida za Ujmu, ktera Klientovi vznikne v dusledku provedeni pokynu, Zadosti nebo instrukce, kterou dal Bance, nebo
v souvislosti s jednanim v dlivéfe v jakékoliv Klientovo sdéleni.

Klient odSkodni Banku za jakoukoli Ujmu, odpovédnost, vzneseny narok nebo naklady (v€etné nakladd za pravni pomoc),
které Banka utrpi v souvislosti se svym Fadnym jednanim na zakladé pokynu, Zadosti nebo instrukce Klienta. Banka
neodpovida za spravnost ¢i zakonnost pokynu, pozadavk( nebo instrukci Klienta.

Bance bude poskytovana k provedeni pokyn(ll, Zadosti a instrukci podle této Smlouvy pfiméfena Ihiita. Banka nenese
odpovédnost za pFipadnou Skodu, ktera maze Klientovi vzniknout v dusledku toho, Ze pokyn, Zadost nebo instrukce nebyla
dorucena Klientem Bance v dostate¢ném pfedstihu.

Zadrzovaci pravo

Banka ma zadrzovaci pravo k investi¢nim nastrojam evidovanym na Majetkovych Uctech. Banka je opravnéna je zadrzet k
zajisténi vSech splatnych dluhl Klienta podle této Smlouvy. Pokud Klient nevyrovna pfi splatnosti kterykoli dluh podle této
Smlouvy, ma Banka pravo zpenéZit zadrzené investi¢ni nastroje, které vybere podle své Uvahy (bez odpovédnosti vci
Klientovi za tento vybér) a pouzit vynos z prodeje na uhrazeni pfisluSného dluhu. Banka je v souvislosti s tim dale opravnéna
nakoupit jakoukoli jednu nebo vice mén, ve kterych jsou takové dluhy vyjadfeny, za ménu nebo mény, ve kterych je veden
jakykoli ucet Klienta u Banky, a to za sménny kurs, ktery bude pro Banku dosazitelny. Podobné pravo maiji obvykle také
vyporadaci systémy k investiénim nastrojlim, které jsou jim svéfeny.

Vypovéd smlouvy

Tato Smlouva byla uzaviena na dobu neurc¢itou. Kazda smluvni strana muize tuto Smlouvu kdykoli vypovédét i bez uvedeni
dlvodl pisemnou vypovédi s mési¢ni vypovédni dobou. Vypovédni doba zac¢ina plynout prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd druhé smluvni strané doruc¢ena. Klient je povinen pfed uplynutim vypovédni doby uhradit
Bance vSechny dluzné ¢astky vyplyvajici z této Smlouvy a dat Bance instrukci k pfevodu investi¢nich nastroji z Majetkovych
G&td na majetkové UGty vedené jinymi osobami a zafadit Uéty v CDCP pod jiného uéastnika centralniho depozitafe. Pokud
Klient pfed koncem vypovédni doby neda instrukci k jejich pfevodu z Majetkovych Gc¢td, Banka je opravnéna investicni
nastroje Klienta zpenézit a vytéZzek predat Klientovi po odecteni ucelné vynalozenych nakladd spojenych s jejich prodejem.
Banka je povinna obstarat zruSeni pozastaveni vykonu prava Klienta nakladat s investi€nimi néstroji, bylo-li pozastaveni
vykonu prava zaregistrovano v pfislusné evidenci investi¢nich nastroji.

Banka je povinna pfed uplynutim vypovédni doby dokongit obstarani koupé nebo prodeje investi¢nich nastroji na zakladé
pokyna, které obdrzela pfed odeslanim své vypovédi Klientovi nebo pfed doru¢enim vypovédi Klienta. Pokyny, které Banka
obdrzi po odeslani své vypovédi Klientovi nebo po doru€eni vypovédi Klienta, Banka neni povinna provést. Banka vSak i po
ukonéeni uginnosti této Smlouvy provede pokyn Klienta k obstarani prodeje investi¢nich nastroji evidovanych na
majetkovém Uctu Klienta vedeném Bankou, pfipadné tyto investi¢ni nastroje pfevede dle dispozic Klienta; Klient je povinen
za tyto sluzby uhradit Bance ceny dle Ceniku. Do doby, neZ budou vSechny investi¢ni nastroje Klienta prodany nebo
prevedeny, Banka nezrusi pfislusny Majetkovy ucet.

Ztizeni LEI identifikatoru

Pravnické osoby a fyzické osoby jednajici v ramci své podnikatelské Cinnosti musi mit pro obchody s investi¢nimi nastroji,
které se obchoduji v obchodnich systémech, nebo pro sjednavani derivatd pfidélen identifikaéni kéd pravnickych osob (LEI
— legal entity identifier). Klient se zavazuje zfidit si a pravidelné obnovovat pro tyto G€ely LEI a oznamit jej Bance. Klient se
zavazuje uhradit Bance veSkeré naklady a pfipadnou Skodu vzniklé v souvislosti s nedodrzenim povinnosti dle tohoto &lanku.
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13. Zpusob predani sdéleni kliCovych informaci

V pfipadech, kdy je Banka povinna pfedat Klientovi sdéleni kliCovych informaci o investiénim produktu, méa Klient moznost
zvolit si v jaké podobé sdéleni klicovych informaci obdrzi a s tim souvisejici zpisob zadani pokynu k nakupu investié¢niho
nastroje. Banka poskytne Klientovi sdéleni klic¢ovych informaci v listinné podobé pfed zadanim pokynu k ndkupu investi¢niho
nastroje, nebo v elektronické podobé pfed zaslanim pokynu k nakupu investi€niho nastroje prostfednictvim posty,
elektronické posty nebo pfed zadanim pokynu k nakupu investi¢niho nastroje prostiednictvim elektronického bankovnictvi.
V pfipadé predani sdéleni kli€ovych informaci v elektronické podobé je Klient opravnén pozadat o bezplatnou papirovou
kopii.

14. Informacéni povinnosti Banky

14.1 Informadni a propagacni materialy tykajici se investi¢nich sluzeb bude Banka poskytovat Klientovi v ¢eském jazyce, pFip.
v jazyce anglickém nebo slovenském, tyka-li se informaéni nebo propagacni material investi¢nich nastroji emitovanych
v zahranici.

14.2. Banka nemusi Klientovi podavat zpravy o sniZeni hodnoty investi€niho nastroje s pakovym efektem nebo s podminénym
zavazkem podle jednotlivych nastrojl.

14.3 Klient souhlasi s tim, Ze pravnimi pfedpisy poZadované informace o Bance a poskytovanych investi¢nich sluzbach mu Banka
poskytne na internetovych strankach www.csas.cz v sekci dokumenty ke stazeni.

14.4 Klient a Banka se dohodli, Ze vypisy z Penéznich Ut budou zasilany spolu se zpravou o stavu Spravovanych nastroju podle
bodu 6.5.

15. Registr smluv

Na tuto Smlouvu se vztahuje povinnost uverejnéni v Registru smluv a smluvni strany souhlasi s uvefejnénim celého jejiho
obsahu. Smluvni strany se dohodly, ze Banka je opravnéna uverfejnit Smlouvu v Registru smluv. Smlouva nabyva ucinnosti
uvefejnénim v Registru smluv Bankou. ,Registr smluv“ znamena informacni systém vefejné spravy podle zakona €.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv).

16. Zavérecna ustanoveni

16.1 Klient zmochuje Banku ke vSem jednanim jménem Klienta, ktera jsou nutna na zakladé této Smlouvy. V pfipadé potfeby se
Klient zavazuje na zakladé pozadavku Banky vystavit pinou moc potvrzujici zmocnéni Banky podle této Smlouvy.

16.2 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Banka muze sdélit informace o kterémkoli Majetkovém uctu, Uétu v CDCP a
Penéznim uctu tfetim osobam, pokud to bude vyZadovano pravnimi pfedpisy nebo pfedpisy, pravidly €i fady nékterého
vypofadaciho systému.

16.3 Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, tato Smlouva mize byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkd. Banka miize
jednostrannym pisemnym oznamenim doru¢enym Klientovi ménit Pfilohu &. 2 (s vyjimkou kontaktl a opravnénych osob
Klienta) a PFilohu ¢€. 4. Zmény pfiloh jsou U¢inné dnem uréenym Bankou, ktery nesmi pfedchazet datu doruéeni zmény
Klientovi. Klient mGze jednostrannym pisemnym oznamenim doru¢enym Bance ménit Pfilohu €. 2 (s vyjimkou kontaktl a
opravnénych osob Banky), pficemz takové oznameni musi byt vzdy podepsano osobou, ktera by byla za Klienta opravnéna
podepsat dodatek k této Smlouvé.

16.4 Kterékoli ustanoveni této Smlouvy, které je nedovolené nebo nevymahatelné, je neucinné, avSak pouze v rozsahu
uvedeného zakazu nebo nevymahatelnosti a aniz by tim ztratila platnost nebo G€innost ostatni ustanoveni této Smlouvy.

16.5 Tato Smlouva se Fidi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Smluvni strany sjednaly, Ze na jejich vzajemna prava a povinnosti
ze Smlouvy se neuplatni § 1799 a 1800, ani Uprava spravy ciziho majetku v § 1400 az 1447 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik. VesSkeré spory, ke kterym dojde na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou pfedlozeny vécné
pFisludnému soudu v Praze, v Ceské republice.

16.6 Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Ceské spofitelny, a.s. (dale jen ,VOP*). Klient prohlasuje, Ze s dostategnym predstihem obdrzel VOP, Ze je mu
znam obsah VOP a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi. Klient dale prohlasuje a svym podpisem této Smlouvy potvrzuje, ze byl
pfed podpisem Smlouvy seznamen se systémem poji§téni pohledavek z vkladd v rozsahu informacniho pfehledu, ze mu
porozumél a ze jej pfevzal.

16.7 Smluvni strany se dohodly, Ze ke dni U&innosti tato Smlouva nahrazuje Komisionafskou smlouvu o obstarani koupé nebo

prodeje investi¢nich nastroji ze dne 22.12.2015 a Komisionafska smlouva o obstarani koupé nebo prodeje investi¢nich
nastroju pozbyva G¢innost.
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16.8 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom vytisku stejnopisu. Smlouva
nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innosti v souladu s ¢lankem 15. Smlouvy.

16.9 Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou originalnich vytiscich v Eeském jazyce a ma tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Cenik

PFiloha €. 2 — Seznamy opravnénych osob a kontaktni udaje

Pfiloha €. 3 — Vzor pokynu

Pt¥iloha &. 4 — Zakladni informace o poskytovani investiénich sluzeb Ceskou spofitelnou, a.s.

Kategorizace Klienta:

Na zakladé informaci, které ma Banka k dispozici, Banka zaradila Klienta do kategorie:

zakaznik, ktery neni profesionalni / prefesiondlni-zadkaznik-/ zphsebila-protistrana®.

Klient se zafazenim do uvedené kategorie souhlasi. DalSi informace o kategorizaci Klientd jsou uvedeny v pfilozené Informaci o
zakladnich pravidlech poskytovani investi¢nich sluzeb Ceskou spofitelnou, a.s.

Za Ceskou spofitelnu, a.s.:

V Praze dne
podpis: podpis: T —
L '-c-u.- i £ LR PR kY
i P *"; .-".:?.- :i- [ -'“’ﬂ"ﬁ'via' "“r' ..".PI:'-‘*.-& :;! .-i‘i.lﬁ;':é""
feditel
Sprava aktiv pro institucionalni klienty Sprava aktiv pro institucionalni klienty
Za Klienta Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost:
V Praze dne
podpis: podpis:

Ing. Petr Witowski
predseda predstavenstva

Ing. Ladislav Urbanek
mistopredseda pfedstavenstva

Udaje pro ovéFeni totoznosti Klienta, resp. osob podepisujicich smlouvu za Klienta:
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» Nehodici se 3krtnéte.
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PRILOHA €. 1

Cenik
Ceské spofitelny, a. s. pro obstarani koupé nebo prodeje investiénich

nastroji nebo za ¢innosti uskuteénéné k dosazeni tohoto vysledku
(dale jen “Cenik”)

1.Uvodni ustanoveni
Tento Cenik stanovi vysi odmény Ceské spofitelny, a.s. (dale jen ,Banka”) za obstarani koupé& nebo prodeje tuzemskych
investi¢nich nastroju (dale jen , TIN®) a zahrani¢nich investi€nich nastroja (dale jen ,ZIN®) (TIN a ZIN dale jen ,IN“) nebo za Cinnosti
uskute€néné k dosazeni tohoto vysledku a za spravu IN a dalSi sluzby poskytované dle Smiouvy.

2. Obstarani koupé nebo prodeje TIN prostfednictvim Burzy cennych papirii Praha, a. s.

2.1 Cena za obstarani koupé nebo prodeje TIN prostfednictvim Burzy cennych papirli Praha, a.s. (dale jen “BCPP”) je stanovena
procentni sazbou v zavislosti na objemu realizovaného obchodu, nejméné vSak 2000,-K¢&.

2.2 Cena za obstarani koupé nebo prodeje IN prostfednictvim automatizovaného obchodniho systému BCPP:
Na hlavnim a vedlej$im trhu: 0,2 % + poplatek BCPP
Na volném trhu: 0,2 % + poplatek BCPP

2.3 Cena za obstarani koupé nebo prodeje TIN prostfednictvim pfimého nebo blokového obchodu realizovaného na BCPP:

a) s podilovymi listy pfijatymi k obchodovani na hlavnim a vedlejSim trhu 0,2 % + poplatek BCPP
b) s podilovymi listy registrovanymi na volném trhu 0,2 % + poplatek BCPP
¢) s dluhopisy 0,2 % + poplatek BCPP

3. Obstarani koupé nebo prodeje ZIN prostrednictvim zahraniénich burz cennych papira

3.1 VySe poplatku pfi obstarani koupé ZIN prostfednictvim zahraninich burz CP je stanovena procentni sazbou z objemu
realizovaného obchodu ve vysi 0,2% + poplatek pfislusné zahrani¢ni burzy CP, nejméné vsak 2000,-K&.

3.2 VySe poplatku pfi obstarani prodeje ZIN prostfednictvim zahrani¢nich burz CP je stanovena procentni sazbou z objemu
realizovaného obchodu ve vysi 0,2% + poplatek pfislusné zahrani¢ni burzy CP.

4. Obstarani koupé nebo prodeje IN mimo organizované trhy s IN
4.1 Uplata Banky za obstarani koup& IN mimo organizované trhy s IN je stanovena procentni sazbou z objemu realizovaného
obchodu ve vysi 0,2%, nejméné vSak 2000,-K¢&.

4.2 Uplata Banky za obstarani prodeje IN mimo organizované trhy s IN je stanovena procentni sazbou z objemu realizovaného
obchodu ve vysi 0,2%.

4.3 Uplata Banky za obstarani koup& nebo prodeje smének ze sménedného programu, ve kterém Ceska spofitelna, a.s.,
vystupuje jako aranZér, je stanovena ro€ni procentni sazbou z objemu realizovaného obchodu ve vysi 0,20% p.a., nejméné
vSak 2000,-K&.

5. Sprava IN
Cena za spravu IN je stanovena procentni sazbou 0,05% ro¢né ze souctu primérného objemu IN na Majetkovych uctech a
pramérného zdstatku na Penéznim uctu, zjisténého jako soucet aritmetického prdmeéru dennich trznich hodnot IN na Majetkovych

Uctech a aritmetického prdméru dennich zdstatk( na Penéznim G¢tu. Tato cena je splatna jednou ro¢né do 3 kalendarnich mésicl
po skonc&eni kalendarniho roku.
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6. Penézni ucty
Vedeni Penéznich U¢ta a transakce na nich jsou zdarma, kromé odpovidajicich cen za zahrani¢ni platebni styk a dodate¢ného
poplatku za vedeni Gétu. Tyto ceny a poplatky jsou uvedeny v Ceniku pro korporatni klientelu. Klient podpisem Smlouvy potvrzuje,

ze mu byl Cenik pro korporatni klientelu pfedan s dostatenym €asovym predstihem pfed podpisem Smlouvy, Ze je mu znam
obsah Ceniku pro korporatni klientelu a ze s nim bez vyhrad souhlasi.
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PRILOHA €. 2
Seznamy opravnénych osob a kontaktni udaje
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PRILOHAC. 3

Vzor pokynu
k obstarani koupé nebo prodeje investi¢nich nastrojt

10/17



CESKAS

sporitelna

Ceska sporitelna, a.s., Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00, IC 45244782
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1171

POKYN
k obstarani koupé nebo prodeje investi¢nich nastroju

v souladu se Smlouvou o obstarani koupé nebo prodeje investi¢nich nastroju.

Nazev / jméno Klienta:
Sidlo / trvalé bydlisté:
IC / RC Klienta:

Timto pokynem Vas Zadame o obstarani
KOUPE / PRODEJE "

téchto investi¢nich nastroju (dale jen ,,IN“):

ISIN IN DRUH IN
(dluhopisy ¢&i jiny IN)

EMITENT / NAZEV IN

PODOBA IN
(listinny nebo zaknihovany IN)

NOMINALNi HODNOTA 1 KUSU IN CELKOVA NOMINALNI
HODNOTA IN

POCET KUSU IN / POZADOVANY
OBJEM PODILOVYCH LISTU

CENOVA PODMINKA / CELKOVY **)
OBJEM OBCHODU*)

(cenovou podminku uvedte

v K&/ cizi méné u podilovych listl a
vV % u dluhopist)

CASOVY LIMIT ***) DATUM POZADOVANE
REALIZACE OBCHODU
(den zadani obchodu na verejném trhu) (den vyporadani
obchodu)
POZNAMKA
PODRPIS (Y) DATUM |

Povinné udaje jsou vyznaceny tuéné
Podpisem tohoto pokynu vyjadfuji svij souhlas s jeho pfipadnou ¢aste¢nou realizaci.
Podpisem tohoto pokynu prohlasuji, Zze jsem obdrzel Sdéleni kliCovych informaci k investi€énimu nastroji, ktery kupuiji.

Je-li Klient zafazen do kategorie zakaznik, ktery neni profesiondlni, Klient potvrzuje, Ze pokud nakupuje investi¢ni nastroj s vyssi
rizikovou vahou, nez je jeho investi¢ni profil dle investi€éniho dotazniku pfimérenosti, je si védom, Ze takovy investi¢ni nastroj neni
pro néj pfiméfeny z hlediska jeho znalosti a zkuSenosti.

*) Vyznacte zvolenou variantu
prodat. Nebude-li cenova podminka uvedena nebo bude-li znit ,,Co nejlépe“, provede Banka obchod za nejlep$i cenu, jaké bude mozno pfi
vynalozeni odborné péce dosahnout.

***) Uvedte dobu, po kterou ma byt obchod uplatfiovan. Nebude-li ¢asovy limit uveden, bude obchod Bankou uplatfiovan po dobu jednoho
obchodniho dne, ve kterém byl pokyn zadan.
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PRILOHAC. 4

ZAKLADNI INFORMACE O POSKYTOVANI
INVESTICNICH SLUZEB CESKOU SPORITELNOU, a. s.

Ceska sporitelna, a.s. (dale jen ,banka*) v tomto dokumentu shrnuje podstatné informace o podminkach poskytovani investiénich
sluzeb.
Kategorizace zakaznikt

V souladu s pravnimi pfedpisy banka déli své zakazniky na:

¢ neprofesionalni zakazniky

¢ profesionalni zakazniky

e zpUsobilé protistrany. )

Neprofesionalnim zakaznikim nalezi nejvyssi droven pravni ochrany. Uroveri ochrany poskytovana profesionalnim zakaznikdm

Banka zakaznika povazuje za neprofesionalniho zakaznika s nejvy$Si Urovni ochrany, pokud zakaznik neobdrzi od banky
pisemné vyrozuméni o zafazeni mezi profesionalni zakazniky nebo zplsobilé protistrany. Zakaznik mize za urcitych, zakonem
stanovenych podminek pozadovat zménu zafazeni. Banka vSak upozorfiuje na to, Ze pfi zméné zafazeni do jiné kategorie
zékaznikl, zakaznik ztraci ¢ast ochrany. Zména kategorie z neprofesionalniho zakaznika na profesionalniho zakaznika muaze
znamenat ztratu naroku na nahradu ze zahrani¢niho garancniho systému, pfi¢emz banka mUze dodrZzovat nékteré povinnosti
podle zakona o podnikani na kapitalovém trhu v uzs$im rozsahu, Pfi zméné kategorie z profesionalniho zéakaznika na zpUsobilou
protistranu banka jiz nadale neni povinna plnit nékteré povinnosti podle zakona o podnikani na kapitalovém trhu pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb pfijimani a pfedavani pokyna, provadéni pokynd na ucet zakaznika a obchodovani na vlastni t¢et banky.

Stret zajmu

V ramci finanéni instituce nabizejici rdzné druhy finan¢nich sluzeb, mdze v mnoha situacich dochazet ke stfetu zajmd, a to jak ke
stfetu zajm0 mezi zakazniky a bankou nebo zaméstnanci banky, tak mezi zékazniky navzajem. Banka se Fidi zasadou, Ze jakykoli
stfet zajmU je nezbytné poctivé fesit. Aby se predeslo stfetu zajma v nejvy$§i mozné mite, banka zavedla pravidla pro fizeni stretl
zajm0 a vicelrovnovou organizacéni strukturu s odpovidajici délbou odpovédnosti.

Mezi oblasti, kterym je vénovana zvysena pozornost, patfi obchodovani na vlastni ucet banky, tvorba investi¢nich doporuceni,
poskytovani Uvérd emitentdm cennych papirli a sluzby privatniho bankovnictvi. Typickym pfikladem vzniku stfetu zajmu v oblasti
investi¢nich sluzeb jsou pfipady, kdy banka na urcitém trhu obchoduje na svij vlastni U¢et soucasné se zakaznikem. Stret zajm(
muze téZ nastat v pfipadé, Ze se banka Ucastni emitovani investi¢nich nastroji urcitého emitenta, pokud je sou¢asné véfitelem
emitenta investi¢nich nastroju, popfipadé s nim vstupuje do jinych vyznamnych transakci, nebo pokud by zaméstnanci banky od
emitenta dostavali jakékoli pInéni ¢i vyhody, které by mohly ovlivnit jejich rozhodovani.

Aby bylo dosaZeno toho, Ze investiéni sluzby budou poskytovany vzdy s odbornou péci, ¢estné, spravedlivé, kvalifikované a v
nejlepSim zajmu zakaznikl, banka pfijala zejména nasledujici organizacni opatfeni: nastaveni organiza¢nich a fyzickych bariér
pro informaéni toky, vydani pravidel pro obchody zaméstnancu, vedeni seznamu investi¢nich nastrojl, u kterych maze dojit ke
stfetu zajmu, vedeni seznamu zaméstnanct, ktefi maji k dispozici vnitfni informaci, pribézné monitorovani vSech obchodu
zaméstnancl, provadéni pokynl probiha vzdy podle pravidel pro provadéni pokynl vydanych bankou, zavedeni etického kodexu
pro zaméstnance a pravidelna $koleni zaméstnanc.

Pokud i pfes tato opatfeni dojde ke stfetu zajm(, banka o tom zakaznika informuje. V pfipadech, kdy nelze odvratit stfet zajmu
banky a zajmu zakaznika, banka vzdy da pfednost zajmu zakaznika. Pokud dojde ke stfetu zajml mezi zakazniky navzajem,
banka zajisti spravedlivé zachazeni se vSemi zakazniky. V pfipadé neodvratitelného stfetu zajml mize banka také poskytnuti
investi¢ni sluzby odmitnout (napfiklad neposkytne investi¢ni poradenstvi nebo doporuceni, které se tyka daného investi¢niho
nastroje). Na Zadost zakaznika banka poskytne dal$i informace o feSeni stfetu zajmu.

Zakladni informace o investi¢nich nastrojich

Akcie je cenny papir, s nimz jsou spojena prava akcionare podilet se jako spole¢nik na fizeni akciové spole¢nosti, jejim zisku i

na likvidaénim zGstatku pfi jejim zaniku.

Dluhopis je cenny papir, s nimz je spojeno pravo na splaceni dluzné ¢astky odpovidajici jeho jmenovité hodnoté. Vyplaceni

jmenovité hodnoty je podminéno schopnosti emitenta dostat svym zavazkam.

Dluhovy cenny papir je cenny papir, s nimz je spojeno pravo na splaceni dluzné &astky, ktera ale mdze byt niz$i nez jeho

jmenovita hodnota. Vynos dluhopisovych cennych papirt se zpravidla odviji od vyvoje podkladového aktiva, pfipadné kose

podkladovych aktiv, coz mohou byt akcie, komodity, indexy, urokové miry, mény apod. Vyplaceni jmenovité hodnoty je podminéno

schopnosti emitenta dostat svym zavazkam.

Podrizeny dluhopis je zvlaStnim druhem dluhopisu, ma potencialné vyssi vynos a soucasné je s nim spojeno vysSi riziko.

Dohledovy organ muze nafidit pfeménu podfizenych dluhopist na vlastni kapital (akcie), snizeni jejich jistiny, nebo jejich uplné

odepsani. V pfipadé insolvence ¢i likvidace emitenta bude pohledavka spojena s podfizenym dluhopisem uspokojena az po
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uspokojeni vSech ostatnich pohledavek. Neni bankovnim vkladem a nevztahuje se na né&j pojisténi u Garanéniho systému
finanéniho trhu.

Podilovy list je cenny papir, ktery pfedstavuje podil na majetku v podilovém fondu a se kterym jsou spojena dalSi prava
podle pravnich pfedpisu nebo statutu fondu.

Derivat je investi¢ni nastroj, jehoz hodnota zavisi od urcitého podkladového aktiva, podkladovym aktivem mohou byt cenné papiry,
indexy, urokové miry, mény, komodity apod.

Derivatovy cenny papir je cenny papir, jehoz hodnota nebo vynos zavisi od urcitého podkladového aktiva (napf. akciového
indexu). Pfikladem takového cenného papiru je investicni certifikat nebo investi¢ni pakovy produkt.

Opce je derivat, jehoz majitel ma pravo, ale ne povinnost koupit nebo prodat dohodnuté mnoZstvi podkladového aktiva za predem
stanovenych podminek a pfedem stanovenou cenu.

Warrant je cenny papir, ktery drzitele opraviiuje k nabiti podkladového aktiva (obvykle akcie) od emitenta warrantu. Warrant ma
podobné vlastnosti jako opce, obvykle se vSak emituje na delSi dobu.

Futures je standardizovanym derivatem obchodovanym na organizovanych trzich, ktery je terminovym obchodem; podkladovym
aktivem mohou byt cenné papiry, indexy, urokové miry, mény, komodity apod.

OTC (over-the-counter) derivat je investi¢ni nastroj, ktery neni obchodovan na organizovanych trzich (swapy, forwardy, opce).
Strukturované nastroje jsou nastroje, které jsou vytvoreny z vice finanénich nastroji.
VySe uvedené investi¢ni nastroje jsou uréené profesionalnim i neprofesionalnim zakaznikdm i zpusobilym protistranam.

Rizika spojena s investi€nimi nastroji a investi€énimi sluzbami

Obchody s investi¢nimi nastroji jsou spojeny s riziky, ktera mohou mit vliv na vynosnost nebo ztratovost kazdé investice.
Investovani do investi¢nich nastroji neni vhodné pro kazdého a u kaZzdé investice je moznost, Ze investor nedosahne
oCekavaného vynosu nebo ztrati ¢ast nebo dokonce celou investovanou €astku, a to i v pfipadé, Ze se jedna o tzv. zajisténé
produkty. Nékteré investiCni nastroje v sobé nesou riziko vzniku dodateénych finanénich povinnosti.

Obecné plati, ze ¢im vétsi je riziko, tim vétSi je i mozny zisk, ale i ztrata. Riziko zpravidla klesa s dobou trvani investice, tzv.
investi&nim horizontem. Zadny investiéni horizont ale nezaruduje sniZeni rizika na nulu. Vynosy investiénich nastroji dosazené v
minulém obdobi nejsou zarukou budoucich vynosu. Celkové riziko investic je mozné snizit investovanim do rGznych druhud
investi¢nich nastroju. Obchodovani s investi€nimi nastroji s vyuzitim tzv. pakového efektu je spojeno s jesté vyrazné vySSim
rizikem. Zvlastni rizika mohou byt spojena téZ s dariovymi dusledky obchod( s investi¢nimi nastroji. Za plnéni dariovych povinnosti
souvisejicich s investicemi odpovida zakaznik. Banka doporucuje zakaznikovi, aby nikdy nenakupoval takové investi¢ni nastroje,
u kterych pIné nerozumi jejich podminkam a rizikim véetné rozsahu potencidlni ztraty.

Obvykla rizika spojena s investovanim do investi¢nich nastrojl jsou:

o kreditni riziko (riziko emitenta nebo riziko protistrany) - riziko, Ze protistrana nespini svdj dluh (nebo nebude schopna platit
v dUsledku insolvence); v krajnim pFipadé hrozi ztrata celé investice;

¢ riziko vyporadani - riziko, Ze sjednany obchod nebude fadné vyporadan (napf. nebude uhrazena kupni cena nebo nebudou
dodany cenné papiry);

e trzni riziko - hrozba ztraty pfi nepfiznivé zméné trznich podminek, zejména urokové miry (rokové riziko), cen akcii (akciové
riziko), cen komodit (komoditni riziko), kurzd mén (kurzové nebo téz ménoveé riziko); mezi trzni rizika patfi také:

o riziko likvidity - hrozi ztrata pokud dany investi¢ni nastroj neni mozné ve zvoleném okamziku prodat nebo koupit, nebo je
mozné obchod realizovat pouze za nevyhodnou cenu; a

o riziko volatility (kolisavosti) - riziko kratkodobych nebo dlouhodobych vykyvl cen (Spatné naasovani investice muze vést
ke znaénym ztratam);

e operacni riziko - riziko ztraty v pfipadé lidskych chyb, podvodu nebo nedostatk( informacnich systém;
e pravni riziko - hrozba ztraty v pfipadé pravni nevymahatelnosti smluvnich podminek;

e riziko nazvoslovi - rizné pojmy jsou na rtznych financnich trzich vykladany razné a v nékterych pfipadech nemusi byt zcela
jasna skute€na povaha investi¢niho nastroje;

e inflaéni riziko - ovliviiuje realny vynos zakaznikem drZzenych investi¢nich nastroju; vysoka inflace muze zpUsobit, Ze zakaznik
realné dosahne mensiho vynosu nebo dokonce ztraty;

e globalni riziko - nebezpeci zmény ceny investi¢nich nastroji v ramci globalniho poklesu ekonomik a financnich trhi;
o sektorové riziko - nebezpeci zmény ceny investi¢nich nastroju pfi poklesu daného odvétvi;
e politické riziko - znamena nebezpeci zmény ceny nebo prevoditelnosti investi¢nich nastroji pfi zméné politické situace;

e riziko derivatu - jejich hodnota zavisi na cené podkladového aktiva; nékteré derivatové investi¢ni nastroje vyuzivaji pakového
efektu, tj. jejich hodnota zavisi na rustu nebo poklesu ceny podkladového aktiva podle dohodnutého poméru, proto i mala
zména ceny podkladového aktiva mlze vyvolat vyznamné sniZzeni hodnoty investiéniho nastroje nebo i ztratu celé investice.

Tato rizika se v rizné mife vztahuji na vSechny investice a investiéni nastroje. Rizika typicka pro jednotlivé skupiny investi¢nich
nastrojl jsou specifikovana v nasledujici tabulce:
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Investi¢ni nastroj

Typicka rizika

Akcie

akciové riziko a riziko volatility; u akcii v cizi méné i ménove riziko

Cenné papiry derivatoveé

kreditni riziko, riziko nazvoslovi, riziko likvidity a volatility, riziko derivat;
u cennych papird v cizi méné i ménové riziko

Dluhopisy statni

kreditni riziko a Urokové riziko; u dluhopist v cizi méné i ménové riziko

Dluhopisy korporatni

kreditni riziko a Urokové riziko; u dluhopist v cizi méné i ménové riziko

Derivaty vefejné obchodované (futures, opce)

riziko derivatovych investi€nich nastrojl

Derivaty OTC (forwardy, opce, swapy)

riziko derivatovych investi¢nich nastroju a kreditni riziko

Fondy penézniho trhu a kratkodobych dluhopis(

urokoveé riziko

Fondy dluhopisové

kreditni riziko a Grokoveé riziko

Fondy smiSené

kreditni riziko, Urokové riziko a akciové riziko

Fondy akciové

kreditni riziko, urokové riziko, akciové riziko a riziko volatility

Fondy v cizi méné

vy$e uvedena rizika dle typu fondu a ménové riziko

Fondy specialni (napf. nemovitostni, komoditni)

trzni riziko dle investi¢niho portfolia

Fondy hedge

riziko derivatovych investi€nich nastrojd

Strukturované vklady

omezené kreditni riziko (vklad je pojistén do zakonem stanovené vyse),

trzni riziko (tyké se pouze vynosu), pfipadné ménove riziko

Ochrana majetku zakaznika

Pohledavky zakaznika vic¢i bance z penézniho U¢tu pouzivaného k obchodiim s investi¢nimi nastroji, stejné jako pohledavky ze
smlouvy o prémiovém vkladu jsou, za podminek a v rozsahu stanoveném zakonem o bankach, pojistény v ramci systému pojisténi
pohledavek z vkladu, ktery provozuje Garanéni systém finanéniho trhu. Garanéni systém finanéniho trhu poskytuje nahradu vkladu
do 100% jejich vySe, nejvyse vSak Castku odpovidajici 100 000 EUR pro jednoho zékaznika u jedné banky. Investi¢ni nastroje
drzené bankou pro zakaznika jsou za podminek a v rozsahu stanovenych zakonem o podnikani na kapitalovém trhu chranény
zaruénim systémem, ktery provozuje Garanéni fond obchodnikd s cennymi papiry. Garanéni fond obchodnikd s cennymi papiry
poskytuje nahradu za 90% nevydaného zakaznického majetku, nejvyse vSak ¢astku odpovidajici protihodnoté 20 000 EUR pro
jednoho zakaznika u jednoho obchodnika s cennymi papiry. Pro vypocet nahrady je rozhodnd hodnota majetku ke dni, kdy
Garanéni fond obdrzi oznameni Ceské narodni banky o neschopnosti obchodnika s cennymi papiry plnit zavazky nebo rozhodnuti
soudu o upadku obchodnika s cennymi papiry.

Investiéni nastroje koupené v CR jsou uloZeny nebo evidovany v CR v pfislugné evidenci investiénich nastroji podle éeského
prava. Investi¢ni nastroje koupené v zahrani¢i jsou uloZeny u zahrani¢nich depozitafli cennych papird. Banka vybira depozitare
cennych papirti s veSkerou odbornou péci a pouze z okruhu renomovanych bank pusobicich na pfislusném trhu. Banka odpovida
za poru$eni odborné péce pfi vybéru depozitafe cennych papird, ale neodpovida za poruSeni pravnich povinnosti depozitare, ani
za jeho pfipadny Upadek.

Investiéni nastroje zakaznika jsou drzeny na Ucétech u stejnych depozitait cennych papirll jako vlastni investiéni nastroje banky.
Obvykle jsou evidovany na zakaznickych sbérnych uctech otevienych bankou na jeji jméno, ale vzdy jsou pfi tom investi¢ni
nastroje banky a zédkaznika striktné oddéleny. Kazdy zakaznik ma pravo na podil z investi¢nich néstrojd drzenych v zahranic¢i na
sbérném Uctu, ktery odpovida poctu investi¢nich nastroji drZzenych pro zakaznika bankou, a to za podminek vyplyvajicich
z pravniho fadu, kterym se fidi dané investi¢ni nastroje a sbérny ucet.

Na investi¢ni nastroje se vztahuje pfislusné zahrani¢ni pravo a obchodni zvyklosti. Proto se prava zdkaznika k investicnim
nastrojim drzenym v zahrani¢i mohou liSit. Néktefi depozitafi cennych papird mohou mit k jimi drzenym investi¢énim nastrojum
zastavni nebo obdobné pravo k zajiSténi svych pohledavek vici svym zakaznikim. Zahrani¢ni pravni fady obvykle poskytuji
investorim ochranu v pfipadé upadku depozitafe cennych papirl tim, Ze investi¢ni nastroje drzené depozitafem cennych papirQ
se nestanou soucasti majetkové podstaty Upadce. Pokud ale zahrani¢ni pravni fad neposkytuje investorim dostateénou pravni
ochranu nebo pokud depozitaf cennych papird neplni fadné své povinnosti nebo pokud investi¢ni nastroje urcitého investora
z jakéhokoliv divodu nejsou identifikovatelné nebo rozlisitelné od majetku depozitare, ktery se ocitne v Upadku, existuje riziko, ze
se investi€ni nastroje stanou soucasti majetkové podstaty Upadce a investor bude muset své pohledavky uplatnit v upadkovém
fizeni.

Bez souhlasu zakaznika banka nepouZije jeho investi¢ni nastroje k obchodim na vlastni U¢et banky nebo k obchodim na ucet
jiného zakaznika. V pfipadé pouziti investi¢nich nastroji zakaznika k takovymto obchodiim bude banka informovat zakaznika o
svych povinnostech vyplyvajicich z pravnich predpisa.

Je-li banka pfimym ucastnikem centralniho depozitare, nabizi zakaznikim kromé& evidence cennych papird na zakaznickém
sbérném uétu (Ucet zakaznikl) otevieném bankou na jeji jméno u centralniho depozitafe cennych papirll i moznost otevreni
individualniho U¢tu na jméno zakaznika (u€et vlastnika). Zatimco na sbérném uctu jsou v centralnim depozitafi evidovany cenné
papiry vSech zakaznik( banky spole¢né a az nasledné v evidencich banky jsou zfizovany majetkové G¢ty jednotlivych zakaznika,
tak na individualnim Gétu vlastnika jsou cenné papiry zakaznika evidovany oddélené od cennych papirt ostatnich zakaznikl pfimo
v centralnim depozitafi.
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Cenné papiry vedené u centralniho depozitafe nejsou dotéeny pfipadnou platebni neschopnosti banky, a to bez ohledu na to, zda
jsou vedeny na individualnim U¢tu na jméno zakaznika ¢i na sbérném uc¢tu na jméno banky.

Vedeni cennych papird na individualnim Gétu na jméno zékaznika je pro zadkazniky nakladnéjsi a maze byt spojeno s omezenéjsim
rozsahem poskytovanych investi¢nich sluzeb. Podrobné informace o nakladech spojenych s evidovanim cennych papir( uvadi
banka v ceniku.

Financni zajisténi

Pokud je v souvislosti s urgitymi obchody sjednano poskytovani finanéniho zajisténi v investi€nich nastrojich, pak je poskytnutim
takového finanéniho zajisténi zakaznikem na banku pfevedeno vlastnické pravo k pfislusnym investiénim nastrojim a zarover
vznikd zavazek banky prevést tyto investiCni nastroje zpét na zakaznika pfi splnéni podminek stanovenych v dohodé o
poskytovani finanéniho zajisténi. Banka upozorfiuje, Ze toto mize mit dusledky v oblasti dani. Zakaznik také neni opravnén po
dobu drzeni investi¢nich nastroji bankou vykonavat zadna prava s nimi spojena a banka neni povinna informovat zakaznika o
korporatnich nebo obdobnych udalostech ve vztahu k t&émto investiénim nastrojim.

Na investi¢ni nastroje drzené bankou jako finan¢ni zajisténi se nevztahuji pravidla ochrany majetku zakaznika a v pfipadé upadku
banky tak muze dojit k tomu, Ze pohledavka zakaznika na vydani investi¢nich nastroju (nebo odpovidajici hodnoty) nebude
uspokojena v celém rozsahu. Na rozsah uspokojeni pak mohou mit dopad i kroky Ceské narodni banky jako pfislu§ného organu
dle predpist upravujicich ozdravné postupy a feSeni krize Uvérovych instituci. VySe ztraty v pfipadé Upadku banky muze byt
snizena zapoctenim vzajemnych pohledavek na zakladé ujednani o zavérecném vyrovnani, které je uznatelné i v pfipadé upadku
a to v zavislosti na vySe uvedenych predpisech. Pokud banka v rozporu s dohodou o poskytovani finan¢niho zajisténi nepfevede
drzené investi¢ni nastroje zpét na zakaznika (at uz z ddvodu upadku ¢&i jiného pochybeni), mize nastat situace, kdy v dusledku
toho zakaznik nebude schopen dostat svym zavazkdm plynoucim z jinych obchod( s témito investiénimi nastroji.

Banka neuzavfe s neprofesionalnimi zakazniky dohody o finanénim zajisténi s pfevedenim vlastnického prava za ucelem zajisténi
nebo kryti zavazkl neprofesionalnich zakazniku.

Pravidla provadéni pokynu a predani pokynt k provedeni

Banka vypracovala pravidla a postupy pro provadéni pokynt a pfedani pokynu k provedeni pfi obchodovani s investi¢nimi nastroji,
jejichz cilem je dosazeni nejlepsich moznych vysledk vzhledem k podminkam na trhu. Mezi jejich hlavni zasady patfi:

e Dusledna kontrola dodrzovani podrobnych postupd pro zpracovani pokynl k nakupu nebo prodeji investi¢nich nastrojl
v zavislosti na kategorii zakaznika, typu distribuéniho kanalu, typu investi¢niho nastroje a dalSich faktorech.

e Pokyny k nakupu nebo prodeji jsou bankou provadény v obchodnich systémech nebo mimo tato pfevodni mista, pficemz volba
mezi témito misty je dana pravidly provadéni pokynl nebo je ovlivnéna podminkami, které zakaznik pro realizaci pokynu
stanovi.

e \ybér pfevodniho mista i finan€niho zprostfedkovatele ovliviuje hlavné cena a celkové naklady na provedeni pokynu, dale
rychlost a pravdépodobnost provedeni pokynu (likvidita trhu), pfipadné dal$i okolnosti jako obchodni hodiny trht, technické
limitace trhd pfi zadavani pokynd, standardy vypofadani obchodu, atd.

e Pokud je akcie obchodovana na Burze cennych papird Praha a ména pokynu je CZK , banka provadi pokyn obvykle zde,
protoZe se jedna o obchodni systém s nejvy$si likviditou v CR. Pokud akcie neni obchodovana na Burze cennych papirt Praha
nebo na Burze cennych papirl Praha nelze pokyn provést za nejlepSich podminek, pfedava banka pokyn k provedeni
finanénimu zprostredkovateli, ktery provadi pokyny na pfevodnim misté tak, aby bylo dosazeno nejlepSich moznych podminek
pro zakaznika.

e  Pokyny k nakupu nebo prodeji dluhopist obchodovanych na Burze cennych papirl Praha provadi banka na tomto pfevodnim
misté. Pokyny k nakupu nebo prodeji likvidnich dluhopist obchodovanych na pfevodnich mistech, na ktera banka nema pfimy
pFistup (napf. neni €lenem daného regulovaného trhu), pfedava banka pokyn k provedeni finanénimu zprostfedkovateli, ktery
provadi pokyny tykajici se daného dluhopisu na pfevodnim misté tak, aby bylo dosazeno nejlepSich moznych podminek pro
zakaznika. Pokud z diivodu nizké likvidity na regulovaném trhu nelze nakup nebo prodej dluhopisu provést na regulovaném
trhu za nejlepSich moznych podminek, provadi banka prodej nebo nakup dluhopisi na sv(j vlastni Ucet, a to pouze za
podminky prokazatelného naplnéni provedeni pokynu za nejlepSich moznych podminek pro zakaznika. V tomto pfipadé je
cena kazdého dluhopisu stanovena bankou s ohledem na soucasnou situaci na finan¢nich trzich. U nékterych dluhopist
pokyny k nakupu banka provadi tak, Ze pfedmétné dluhopisy koupi od obchodnika s cennymi papiry, ktery je na trhu prodava,
a pokyny k prodeji banka provadi tak, Ze pfedmétné dluhopisy proda obchodnikovi s cennymi papiry, ktery je na trhu kupuje.

e V pfipadé fondl kolektivniho investovani, se kterymi se obchoduje v obchodnich systémech (Exchange Traded Funds - ETF),
banka pfedava pokyny k provedeni finanénimu zprostiedkovateli, ktery provadi pokyny tykajici se daného ETF na pfevodnim
misté tak, aby bylo dosazeno nejlepsich moznych podminek pro zakaznika.

e V pfipadé dalSich investi¢nich nastroji (napf. warranty, investi¢ni certifikaty, burzovni derivaty) banka provadi pokyn na Burze
cennych papirll Praha, pokud je takovy investi¢ni nastroj zde obchodovan, protoze se jedna o obchodni systém s nejvyssi
likviditou v CR. Pokud takovy investiéni nastroj neni obchodovan na Burze cennych papirQi Praha, predava banka pokyn
finanénimu zprostredkovateli, ktery provadi pokyny na pfevodnim misté tak, aby bylo dosazeno nejlepSich moznych podminek
pro zakaznika.

e V pfipadé investi¢nich nastroji (jinych nez cennych papird kolektivniho investovani), se kterymi se na Zadnych pfevodnich
mistech neobchoduje (napf. OTC derivaty), banka provadi pokyn uzavienim obchodu se zékaznikem na svij vlastni ucet.
Cena a dalsi podminky takového investi¢niho nastroje jsou stanoveny podle aktualni situace na trhu a bonity zakaznika,
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pficemz banka provadi kontrolu korektnosti ceny podle shromazdénych trznich dat pouzitych pro odhad ceny daného
investi¢niho nastroje a pokud mozno porovnanim s podobnymi i srovnatelnymi investicnimi nastroji.

Vzhledem ke komplexnosti a proménlivosti finan¢nich trh( banka nem0ze zajistit nejlepSi mozny vysledek pro kazdy jednotlivy
pokyn. Cilem pravidel provadéni pokynl je dosahovat trvale vysokého podilu pokynl provedenych s nejlepSim moznym
vysledkem.

Pokud zakaznik zada bance pokyn s vyslovnou podminkou pro jeho provedeni (napf. zakaznik ur¢i pfevodni misto), banka
bude postupovat podle instrukci zakaznika. Avsak, takova instrukce mize nékdy zabranit v dosazeni nejlepSiho mozného
vysledku.

Komplexnost a proménlivost finan¢nich trhd, stejné jako vyskyt mimoradnych udalosti, mohou zpUsobit, Ze v odlvodnénych
pfipadech se banka mlZe vyjime¢né rozhodnout provést pokyn jinym zplsobem, nez jak je uveden v pravidlech provadéni
pokynu.

Pravidla provadéni pokyn( a pfredavani pokynu k provedeni a jejich efektivitu banka pfezkoumava v pravidelnych intervalech,
a také po kazdé vyznamné zméné situace na finan¢nich trzich nebo zméné jiného faktoru, schopného ovlivnit dosazeni

nejlepsiho mozného vysledku pro zakazniky.

Pokyny zakaznik( banka provadi na prevodnich mistech, nebo pfedava k provedeni finanénim zprostfedkovatelim, jejichz
seznamy jsou uvedeny nize. Seznam prevodnich mist i seznam finan¢nich zprostfedkovatell jsou pravidelné vyhodnocovany.
Banka muze k provedeni pokynu nebo pfedani pokynu k provedeni vyuzit i pfevodni mista nebo finanéni zprostfedkovatele zde
neuvedena, je-li to nutné s ohledem na specificky pokyn zakaznika.

Banka jednou ro¢né zvefejni pro kazdy druh investi¢niho nastroje pét nejlepSich pfevodnich mist a pét nejlepSich finan¢nich
zprostfedkovatelt spolu s informaci o dosazené kvalité provedeni. Informace bude zvefejiiovana na internetovych strankach

WWW.CSas.CzZ.

Seznam prfevodnich mist:

Zemé

Prevodni misto

Investi€ni nastroje

Ceska republika

Burza cennych papir( Praha

Akcie, dluhopisy, investi¢ni certifikaty

Ceska spofitelna, a.s.

Fondy EAM CR* a REICO**,
strukturované nastroje (dluhopisy,
dluhové cenné papiry), podfizené
dluhopisy

* Cenné papiry kolektivniho investovani emitované spoleCnosti Erste Asset Management GmbH a obhospodafované prostfednictvim pobocky
Erste Asset Management GmbH v Ceskeé republice. 3
** Cenné papiry kolektivniho investovani emitované spole¢nosti REICO investi¢ni spole¢nost Ceské spofitelny, a.s.

Seznam finanénich zprostfedkovatel(:

Zemé Finanéni zprostredkovatel Investi€ni nastroje
Globalni pokryti Erste Group Bank AG Akcie, dluhopisy, ETF, investi¢ni
certifikaty, burzovni derivaty, fondy
EAM***
Globalni pokryti Bank of America Merrill Lynch, Ltd. Akcie
Virtu Financial Ireland Ltd.,
Credit Suisse,
Baader
Polsko Erste Securities Polska S.A. Akcie
Rumunsko Banca Comercial Romana S.A. Akcie
Madarsko Erste Group Bank Hungary Zrt. Akcie
Rusko Renaissance Securities, Ltd. Akcie
Turecko IsBank, Akcie
Gedik Investment
Chorvatsko Erste Group Bank AG, Akcie

*** Cenné papiry kolektivniho investovani emitované a obhospodafované spolecnosti Erste Asset Management GmbH.

Obchodovani s cennymi papiry kolektivniho investovani

V pfipadé cennych papira kolektivniho investovani, se kterymi se neobchoduje v obchodnich systémech, banka provadi pokyny,
jen pokud je distributorem daného cenného papiru. V téchto pfipadech banka provadi pokyny nakupem (upsanim) nebo prodejem
(zpétnym odkupem) pfimo u emitenta danych cennych papir(, pfipadné u osoby povéfené emitentem.
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Pfi nakupu a prodeji cennych papird kolektivniho investovani neni v okamzZiku podani pokynu znama cena. Konkrétni podminky
nakupu a prodeje (zejména stanoveni ceny) se fidi podminkami jednotlivych emitentd. Denni uzavérka pro pfijimani pokynu k
nakupu nebo prodeji cennych papirt je 13:00 prazského ¢asu. Pozdéj$i pokyny jsou proto zpracovany az nasledujici pracovni
den, navic pokud ma emitent denni uzavérku dfive, je nutné pocitat s dalSim dnem. V pfipadé& pokynu k ndkupu a prodeji cennych
papirt kolektivniho investovani emitovanych spoleénosti REICO investiéni spolednost Ceské spotitelny nebo pokyntl k nakupu a
prodeji cennych papiri kolektivniho investovani emitovanych spole¢nosti Erste Asset Management GmbH (,EAM®) a zaroven
obhospodafovanych prostfednictvim pobogky EAM v Ceské republice se denni uzavérka ve 13:00 neuplatiiuje a pokyny jsou
zpracovany v den jejich pfijeti, nebo pfijeti platby, bankou. Pfi podani pokynu prostfednictvim aplikace elektronického bankovnictvi
banka pokyny zpracuje za podminek stanovenych pro poskytovani této sluzby.

Sdruzovani pokynu

Banka je opravnéna sdruzovat pokyny, tj. provadét pokyny zdkaznika nebo obchody na vlastni u€et spole€né s pokyny jinych
zakaznikl, pokud neni pravdépodobné, ze sdruzeni pokynt bude pro zakazniky, jejichz pokyny maiji byt sdruzeny, méné vyhodné,
nez jejich samostatné provedeni. Pfesto k tomu maze vyjimecné dojit.

Banka stanovila pravidla rozdéleni plnéni a zavazk(l ze sdruzeného pokynu, ktera jsou spravedliva, dostateéné presna a vzdy
upfednostniuji zajem zakaznikl pred zajmem banky. Jejich soucasti je i uréeni vlivu objemu obchodu a jeho ceny na rozdéleni
plnéni a zavazkl ze sdruzeného pokynu i pravidla pfi jeho dil¢éim provedeni tak, aby rozdéleni plnéni a zavazku zadného
zakaznika neposkodilo.

Pobidky od tretich stran

Podle existujicich smiuv s tfetimi stranami (spravci fond( kolektivniho investovani) mdze banka v souvislosti s poskytovanim
investi¢nich sluzeb od téchto tfetich stran obdrzet pInéni, tzv. pobidky ve formé provizi. Tyto pobidky slouzi ke zlepSeni kvality
sluzeb banky nebo zajiStuji kvalitu pé€e o zakazniky z dlouhodobého hlediska. PFijimani takovych pobidek neni v rozporu
s povinnosti banky jednat v nejlep§im zajmu zakaznika.

Pobidky od spravcll fondu kolektivniho investovani maji zpravidla podobu poplatku z objemu obhospodarovaného majetku ve
fondu (jako odména banky za distribuci téchto produktu). Jejich vySe v zavislosti na druhu fondu je uvedena nize:

Fondy EAM CR a REICO Fondy EAM
Akciové fondy 0% az 1,65% Akciové fondy 0% az1,17%
Dluhopisové fondy 0% az 1,00% Dluhopisové fondy 0% az 0,65%
Ostatni fondy 0% az 1,50% Ostatni fondy 0% az 0,84%
| Fondy tietich stran | 0% aZ 1,25% |

V pfipadé, Ze banka vyuziva k poskytovani investi¢nich sluzeb investi¢ni zprostfedkovatele nebo vazané zastupce, vyplaci témto
osobam provize. Banka poskytuje také sluzbu investi¢niho poradenstvi pfi obhospodarfovani vybranych fonda a za tuto sluzbu

Investi¢ni poradenstvi

Banka neposkytuje nezavislé investi¢ni poradenstvi, jelikoz produkty, které banka doporucuje, jsou investi¢nimi nastroji emitentd,
S nimiz banka spolupracuje.

Pravidelné hodnoceni vhodnosti investi¢nich nastroju doporu€¢enych zakaznikovi banka neposkytuje.
llustrativni ptiklad dopadu nakladli na navratnost investice

Nasledujici tabulka znazorfiuje ilustrativni pfiklad souhrnného dopadu naklad(i na néavratnost po&ateéni investice. Cisty vynos
nebo ztrata z pocatecni investice pfedstavuje rozdil mezi vysi hrubého vynosu a nakladu.

Pocatecni investice | Naklady Hruby vynos | Cisty vynos/ ztrata Dopad nakladi
Varianta 1 10.000 K¢ 100 K& 225 K¢ 125 K¢ Investice bude ziskova
1% 2,25% 1,25%
Varianta 2 10.000 K¢& 100 K¢ 100 K¢ 0 K¢& Investice bude neutralni
1% 1% 0%
Varianta 3 | 10.000 K¢& 100 K& 0 K& - 100 K¢ Investice bude ztratova
1% 0% -1%

Zaznamenavani telefonnich hovoru a elektronické komunikace

Banka zaznamenava telefonni hovory a elektronickou komunikaci se zakaznikem tykajici se poskytovani investi¢nich sluzeb.
Banka zakaznikovi poskytne kopii pfislusného zaznamu hovoru nebo komunikace, pozada-li o to zakaznik do 5 let od okamziku
uskute¢néni takového hovoru nebo komunikace.
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