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SPRAVA
ZELEZNIC

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

slo smlouvy Objednatele : E639-5-2059/2020

Ci
Cislo smlouvy Poskytovatele : 2020-78-510-19049

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,Obcansky zakonik")

Objednatel: Sprava Zeleznic, statni organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
A 48384 .
Praha 1 - Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00
1CO 70994234, DIC CZ70994234

organizacni slozka Oblastni Feditelstvi Brno,
zastoupena Ing. Liborem Tkacem, reditelem Oblastniho reditelstvi Brno
Kounicova 688/26, 611 43 Brno

Povérena osoba Objednatele:

Poskytovatel: SEZEV facility s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn.
C68071
Videnska 298/135, Prizienice, 619 00 Brno
ICO 29244960, DIC CZ29244960
Bankovni spojeni: CSOB, a.s.
Cislo GEtu: XXXXXXX
zastoupena Mgr. Milanem Janouskem, jednatelem
(déle jen ,vedouci spole¢nik™)

a

SEZEV chranéna dilna s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn.
C93586

Jarni 1116/50, Malomérice, 614 00 Brno

I1CO 05098882, DIC CZ05098882

Bankovni spojeni: CSOB a.s.

Cislo G&tu: XXXXXXX

zastoupena Mgr. Milanem Janouskem, jednatelem

(déle jen ,spolecnik™)

Povérena osoba Poskytovatele: xxxxxxx, reditel spolecnosti
tel. Xxxxxxx, e-mail: XXXXXXXXXXX

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkl zadavaciho Fizeni vefejné zakazky s nazvem
#Vnitfni a vnéjsi Uklid v obvodu OR Brno", ev. C. vefejné zakazky ve véstniku verejnych zakazek:
Z2020-006629/ C.j. verejné zakazky 6161/2020-SZDC-OR-BNO-NPI (dale jen ,vefejna
zakdazka"“). Jednotlivd ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi
podminkami verejné zakazky.

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DlaZdén4 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.szdc.cz
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1 Preambule

Objednatel ma zdjem na zakladé této smlouvy zajistit pravidelny uklid ve svych prostorech, a to
v prostorech verejnosti pristupnych, verejnosti nepfistupnych, v budovach i exteriérech (dale téz
,Sluzby"). S ohledem na provozni potfeby Objednatele se prepoklddd, Ze v prib&hu pInéni
smlouvy mize dochazet ke zménam pozadavkl na zajisténi uklidu z hlediska rozsahu i ¢etnosti
Uklidu. Typickym prikladem navySeni rozsahu je napf. zména nevyuzivanych prostor
v administrativni budové na kancelafe nebo ukonceni smlouvy se stavajicim Poskytovatelem
uklidovych sluzeb. Snizeni rozsahu Ize demonstrovat na pfikladu opravy nebo rekonstrukce, kdy
dojde k omezeni rozsahu uklizenych prostor. Zména &etnosti Uklidu miZe byt vyvolédna napf.
zménou vnéjsich podminek, jako je zvySeni prasnosti v dlsledku zahdjeni stavby v blizkosti
mista pInéni. Vyse uvedené piiklady jsou zde uvedeny pouze pro predstavu, jakym zpUsobem
muizZe ke zmé&ndm poZadavkl na Uklid dochdzet. Nicméné zakladnim UG&elem této smlouvy je
zajistit ze strany Objednatele urcity komfort a distojné prostiedi pro své Zaméstnance a zarover
i pro cestujici, ktefi se v prostorech Zeleznic¢nich stanic a zastavek zdrzuji. Smluvni strany svymi
podpisy stvrzuji, Ze jsou si védomi tohoto specifického zplsobu vedeni smlouvy a jsou na vy&e
uvedené pfipraveni tak, aby mohlo dochazet k fadnému a kvalitnimu poskytovani predmétnych
Sluzeb.

2  Ucel smlouvy

2.1 Tato smlouva o poskytovani sluzeb Uklidu prostor Zelezni¢nich stanic a zastavek,
provoznich a administrativnich budov Spravy zZeleznic, statni organizace (dale jen
~Sprava Zeleznic") v majetku statu s pravem hospodareni pro Spravu zeleznic (déle
jen ,Smlouva“) se uzavird na zakladé a v souladu s vysledkem otevieného
zadavaciho fizeni dle ust. § 56 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jako ,Zakon o zadavani vefFejnych
zakazek"), na vefejnou zakazku s ndzvem ,Vnitini a vnéjsi uklid v obvodu OR Brno®
(dale jen ,zadavaci Fizeni").

2.2 Vysoka kvalita

Zakladnim cilem Objednatele je dosazeni vysoké kvality poskytovani Sluzeb. S ohledem
na to, Zze soucasti predmétu sluzeb jsou i verejné pristupné prostory, je pro Objednatele
kvalita poskytovanych sluzeb rovnéz reprezentativnim prvkem, ¢ehoz si je Poskytovatel
védom.

2.3 Funkéni systém kontroly a komunikace

Objednatel povazuje za dileZitou sou¢adst poskytovani Sluzeb nastaveni efektivniho
systému kontroly a komunikace. Od Poskytovatele ocekava, ze bude schopen nastavit
takovy systém a udrzovat ho po celou dobu plInéni

2.4 Stabilita personalniho obsazeni

S ohledem na udrzeni vysoké kvality poskytovani Sluzeb povazuje Objednatel za zadouci
vytvofeni co moZna nejstabiln&jsiho personalniho obsazeni, jak Pracovnikl, tak Manazer(
kvality. Jednim z dil¢ich cilG je, aby prace kvalitné fungujiciho persondlu vedla ke
spokojenosti vech zG¢astnénych, véetné Pracovnikl Poskytovatele.

3 Definice poimi
3.1 Den - znamena kalendarni den, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

3.2 Dispecink - elektronicky systém umoziujici on-line kontrolu pritomnosti
Pracovnika/-kd v misté& pInéni, pfipadné i dalsi funkcionality umoZfiujici vykonavat
kontrolu kvality poskytovanych sluzeb.

3.3 HelpDesk - elektronicky systém pro zadavani pozadavki ze strany Objednatele na
nepravidelné vykony (mimoradné uklidy, zavady).

3.4 Identifikator - je souladst systému slouzici pro zaznamenani pritomnosti
Pracovnika na pracovisti. Pomoci tohoto ,identifikatoru® bude v dochazkovém
systému Dispecinku zaznamenan prichod a odchod Pracovnika. Jako ,identifikator®
mUZe byt vyuZit napF. ¢ip, QR kéd, ¢arovy kéd apod.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.12

3.20
3.21
3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

KPI - key performance indicators, zplsob hodnoceni kvality pomoci klicovych
ukazateld vykonnosti, uZivany pro ptipadné sniZeni fakturovanych ¢astek za
neprovedeny Ci ¢asteCné provedeny uklid.

Lokalita - znamend soubor ,Objektd" v dané oblasti, napt. Zelezniéni stanice
(,ZST"), zastavka.

ManazZer kvality - zastupce Poskytovatele povéreny kontrolou kvality
poskytovanych Sluzeb a koordinaci poskytovani téchto Sluzeb.

Vedouci manaZer - zdastupce Poskytovatele odpovédny jednat ve vécech
smluvnich a technickych, koordinuje v ramci oblasti OR Brno poskytovani Sluzeb.

Misto pInéni - definuje nejnizsi polozku v seznamu mist urcenych pro verejnou
zakazku, které se svym vyznamem mohou liSit, napf. WC, Cekarna, chodba,
schodisté, kolejisté, vytah, nastupisté apod. Ze souboru mist plnéni se dale generuje
»Objekt".

Obcansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

VNP - jsou verejnosti nepfistupné prostory.

VPP - jsou verejnosti pfistupné prostory.

Objekt — znamena soubor ,Mist plnéni®. Objekty se mohou liSit typem vyuziti -
VPP, VNP, administrativni, provozni a to i v rdmci jedné budovy. Ze souboru Objektl
se dale generuje ,Lokalita".

Harmonogram uklidu - je pisemnym dokumentem slouzicim pro predani ,lokalit"
uréenych pro Sluzbu Uklidu Poskytovateli, ze kterého je zfejma frekvence uklidu,
Casovy rozsah plnéni, pozadované cinnosti. Poskytovatel na zakladé Harmonogramu
uklidu vykonava pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou.

Obdobi - ¢tyfi (4) po sobé jdouci kalendarni tydny specifikované v Priloze ¢. 2 ¢ast
D.

Pracovnici - pracovnici, prostrednictvim kterych Poskytovatel poskytuje Sluzby.

Pifedavaci protokol - je pisemnym dokumentem, kterym Poskytovatel predava
souhrn skuteéné provedenych sluzeb, at jiZz pravidelnych tak mimofadnych za
predchozi obdobi. Pro mimoradné uklidy bude ze strany Poskytovatele vyhotoven
samostatny predavaci protokol. Oboustranné verifikovany Pfedavaci protokol bude
soucasti podklad@ pro naslednou fakturaci.

Sluzba - Uklid v&etné nepravidelného Uklidu, dodavky hygienickych prostiedkd,
pripadné dalsi sluzby sjednané v této Smlouvé.

Shromazd'ovaci prostredek - popelnice, kontejnery na smésny i tfidény odpad,
zasmluvnény se svozovou firmou. Smlouva uzaviend s opravnénou osobou definuje
frekvenci a ¢etnost svozu.

Uklid - tklidové sluzby poskytované v rozsahu a kvalité sjednaném v této Smlouvé.
Smlouva - znamena tuto smlouvu o poskytovani sluzeb uklidu.

Zakon €. 266/1994 Sb. - znamena zakon ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdéjich predpisu.

Zakon €. 77/2002 Sb. - znamena zakon . 77/2002 Sb., Zakon o akciové
spole¢nosti Ceské drahy, statni organizaci Sprava Zzelezni¢ni dopravni cesty a o
zméné zakona ¢&. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdé&jsich predpist, a zakona
¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Zakon o PO - znamend zakon CNR ¢&. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané, ve znéni
pozdé&jsich predpisu.

Zakon o zadavani verejnych zakazek - znamena zdkon ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich pFedpisd.

Zakon o odpadech - znamena zdkon ¢. 185/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisd.
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a4

Piredmét smlouvy

4.1

4.2

Pfedmétem této Smlouvy je Uprava podminek, za kterych bude Poskytovatel
zajistovat pro Objednatele v rémci plsobnosti v oblasti OR Brno Sluzby v
zelezni¢nich stanicich a zastavkach, v prostorech administrativnich budov
Objednatele s tim, aby byl zajistén minimalni standard dle technickych podminek,
uvedenych v Pfilohach ¢. 1 a ¢. 2 Smlouvy. Soucasti predmétu je Uprava Dispecinku
a HelpDesku v rozsahu aZ 100 hodin roéné dle pozadavkl Objednatele.

Objednatel se zavazuje za provedené Sluzby hradit cenu v souladu se Smlouvou.

Vyhrazena zména zavazku

5.1

5.2

5.3

a)
b)
c)
d)
e)

f)

5.4

5.5

a)
b)

c)
d)

5.6

Objednatel si vyhrazuje zménu zavazku ze smlouvy na verejnou zakazku, a to za
nasledujicich podminek realizovanou nasledujicim zplsobem. Objednatel v ptiloze
¢. 2 ¢asti A této Smlouvy uréuje Uplny rozsah mist pInéni a zplsob Uklidu. Zaroveri
stanovuje zakladni parametry, zda a v jakém rozsahu maji byt jednotlivd mista
plnéni na zakladé podpisu smlouvy predany a jaka Cetnost Uklidu ma byt na kazdém
z danych mist plnéni vyuzivana pro vyhotoveni tzv. Harmonogramu uklidu
Poskytovatelem.

Objednatel stanovuje, Ze pocet a rozsah predanych mist pInéni uvedenych v Pfiloze
¢. 2 &ast A této Smlouvy mize byt ménén (formou pridavani ¢ odebirani). Na
zakladé zmény Prilohy €. 2 ¢ast A odeslané na e-mail Povérené osoby Poskytovatele
bude vystaven Poskytovatelem novy Harmonogram uklidu, o uvedené zméné musi
byt Poskytovatel informovan alesponi 14 dni prfedem. Poskytovatel je povinen
ozndmit na e-mail osoby Povéfené jednat za Objednatele do 3 dnl od oznameni
nové Prilohy ¢. 2 ¢ast A, ze vzal zmény na védomi.

Jednotlivé zmény poctu a rozsahu mist plnéni budou probihat na zakladé provoznich
o o v . . v v . s . . v ’ 4
duvodu na strané Objednatele, mezi né patri zejména nikoli vsak vylucné:

zména nevyuzivanych prostor v administrativni budové na kancelare;

zména vyuzivanych prostor v administrativni budové na nevyuzivané;

ukonceni smlouvy se stavajicim poskytovatelem uklidovych sluzeb;

opravy nebo rekonstrukce, kdy dojde k omezeni rozsahu uklizenych prostor;

zména vnéjdich podminek jako je zvy3eni pradnosti v disledku zahajeni stavby v
blizkosti mista plnéni;

ztrdta mista plnéni & prava ho uZivat, at uz z dlvodu ztraty prava hospodafit
s majetkem statu ¢i pronajmuti daného mista pInéni tfeti osobé.

Cetnost uUklidu bude kazdé obdobi revidovdna Objednatelem. Zmény takto
jednostranné provedené Objednatelem, jsou Gcinné od 1. dne nasledujiciho obdobi
a musi byt Poskytovateli ozndmeny Objednatelem nejpozdé&ji 14 dnl pred koncem
obdobi, a to vcéetné predlozeni nové Pfilohy C. 2 Cast A. Poskytovatel je povinen
oznamit Objednateli do 3 dnd od ozndmeni nové Pfilohy &. 2 &ast A, Ze vzal zmény
na védomi.

Jednotlivé zmény Cetnosti Uklidu uvedené, budou probihat na zakladé provoznich
o o v . . v v . z . . v ’ v v
duvodu na strané Objednatele, mezi né patri zejména nikoli vsak vylucné:

opravy nebo rekonstrukce, kdy dojde omezeni rozsahu uklizenych prostor;

zména vnéjdich podminek jako je zvyeni pradnosti v disledku zahajeni stavby v
blizkosti mista pInéni;

zvydeni prichodnosti daného mista pInéni;

snizeni prichodnosti daného mista plnéni.

Rozsah vyse zmin&nych zmé&n nem(ze oproti zakladnimu nastaveni uréeného v
Pfiloze ¢. 2 Cast A této Smlouvy klesnout pod 70 % tohoto rozsahu. Maximalni
rozsah vyhrazené zmény je dan pfi predani veskerych mist pInéni v pIném rozsahu
a pfi maximalni mozné frekvenci Uklidu. Cilem uvedené vyhrazené zmeény je
zajisténi dostatecné dynamického zplsobu poskytovani sluzeb predevsim s ohledem
na nutnost zajistit kvalitni a flexibilni Sluzby Uklidu prostor verejné pFistupnych,
jakoZto i zohlednit specifické provozni potfeby Objednatele v mistech vefejnosti
nepristupnych, v budovach i exteriérech.



5/18

6

7
7.1
7.2

5.7 Poskytovatel je povinen plnit na zakladé nového Harmonogramu uklidu jakmile
nabude U¢&innosti, na vy$e uvedené nemam vliv, zda uéinil vi¢i Objednateli
oznameni podle 5.2 a 5.4 této Smlouvy.

5.8 Zmeény nezahrnuté v ramci téchto vyhrazenych zmén mohou byt uzavirdny na
zakladé dohody stran, pisemné uzavienymi dodatky k této Smlouvé.

Dispecink a HelpDesk

6.1 Poskytovatel ma zaveden elektronicky systém on-line kontroly pfitomnosti svych
Pracovnikl na pracovisti (dale jen Dispecink) jehoz soucasti je i elektronickd kniha
Uklidd. Rovnéz ma zaveden elektronicky systém  pro zadavani pozadavkl
Objednatelem (dale jen HelpDesk).

6.2 Poskytovatel zajisti, jako souéast sluzby Dispecinku, osazeni jednotlivych Objektl
QR kédy pro kontrolu pfitomnosti na pracovisti a to minimalné v takovém poctu,
ktery bude korespondovat s poCtem jednotlivych lokalit plnéni. Doba mezi
zaznamenanym pfichodem a odchodem bude povazovéana za casovy Usek, ve
kterém Pracovnik proved| pravidelny uklid Objektu.

6.3 Oba elektronické systémy budou provozovany na zafizeni Poskytovatele a na jeho
naklady. Popis funkce systému vychazi z nabidky Poskytovatele a je uveden
v Priloze ¢. 3. NedodrZeni tohoto bodu je podstatnym porusenim smlouvy.

6.4 Poskytovatel se zavazuje poskytnout neomezeny bezplatny dalkovy pfistup do
téchto systémd pro minimalné 10 zaméstnancl Objednatele (formou individudlnich
pristupovych udajl). Tyto pfistupy budou slouZit jako podpora pro kontrolni ¢innost
ze strany Objednatele.

6.5 Poskytovatel se zavazuje realizovat Upravy Dispecinku a HelpDesku dle zadani
Objednatele, a to v rozsahu az 100 hodin rocné. Tato dcinnost je soucasti
poskytovanych sluZeb a neni zvlast Objednateli Gétovéna.

6.6 Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Dispeéink do 2 mésicl u ¢asové skupiny
48/28/20, do 3 mésicl u ¢asové skupiny 12/4 a do 4 mésicl u ¢asové skupiny 2/1
od ucinnosti Smiouy.

6.7 Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Helpdesk do 1 mésice od Ucinnosti Smlouvy.

Misto a doba plInéni

Mista pInéni jsou uvedena v Priloze ¢. 2 Cast A této Smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu druhou Smluvni stranou a ucinnosti
okamzikem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smiuv).

7.3 Mista plnéni budou pfedéna Objednatelem Poskytovateli sluzeb do 30 dnd ode dne Gé&innosti

7.4

8

Smlouvy. Obé smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni soucinnost, tak aby doslo
k zahajeni Sluzeb dle Harmonogramu.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit elektronické systémy do terminl uvedenych v odst.
6.6 a 6.7. Obé smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni soucinnost k zajisténi
bezproblémového fungovani elektronickych systéma.

Harmonogram zahajeni poskytovani sluzeb

8.1 Podkladem pro zahdajeni poskytovani Sluzeb bude Harmonogram Uklidu.

8.2 Mista plnéni, u nichz je uveden v Pfiloze ¢. 2 ¢ast A ve sloupci ,pfedano" symbol
~Ne", jsou mista plnéni, kterd mohou byt rozsifenim mist, na kterych jsou Sluzby
poskytovany. K tomuto rozditeni miZe dochazet na zakladé vyhrazené zmény
zavazku podle § 100 odst. 1 Zakona a dle ¢l. 5 této Smlouvy.

8.3 Jednotlivé vyhrazené zmény pisemné oznami Objednatel Poskytovateli minimalné
14 kalendafnich dnd pfed planovanym zahajenim pinéni. Spole¢né s ozndmenim
zasle Objednatel Poskytovateli i aktualizovanou Prilohu ¢. 2 ¢ast A. Poskytovatel je
povinen potvrdit pisemné do 3 dnl, Ze vzal zmé&nu na v&domi. Zména nastane k
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datu uvedenému v Harmonogramu uklidu. Poskytovatel je povinen podepsany
Harmonogram Uklidu dorucit Objednateli nejpozdéji v den zahajeni uklidu.

9 Vedouci manazer a Manazer kvality

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Vedouci manazer je povinen zejména koordinovat poskytovani téchto sluzeb v ramci
oblasti OR Brno, musi byt k dispozici, zajistovat Fddnou komunikaci a soucinnost,
zastupovat a jednat za Poskytovatele s Objednatelem ve vécech smluvnich a
technickych, vyjma podpisu ptipadnych dodatkl a zmé&n Smilouvy.

Manazer kvality je povinen pravidelné se vyskytovat v mistech realizace predmétu
Sluzeb, a to zejména za Ucelem kontroly kvality poskytovanych Sluzeb a koordinace
poskytovani téchto Sluzeb. Poskytovatel predlozi Objednateli pisemné stanovené
obvody (mista pInéni) jednotlivych manazerd kvality ke dni G&innosti Smlouvy.

Manazer kvality je povinen byt s Objednatelem v pravidelné komunikaci na e-mailu
a telefonu. Manazer kvality je povinen reagovat obratem, pfimérené okolnostem
situace tak, aby neznemoznil Fadné vykonavani Sluzeb jeji kontroly ¢i jinych
opravnénych zajma Objednatele.

Poskytovatel miZe zménit ManaZery kvality pouze po pfedchozim
souhlasu Objednatele na zakladé pisemné Zadosti. Novy Manazer kvality musi
splfovat kvalifikaci uvedenou v zadavacim Fizeni. Zména nesmi ohrozit kvalitu
poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vsichni Manazefi v ramci svych kompetenci
pravidelné pracovali s elektronickymi systémy dispecinku a HelpDesku. Manazefi
budou pravideln& sledovat vystupy z obou systémU a reagovat na né&, pfipadné
navrhovat postupy ke zlepseni pInéni sluzby.

10 KPI a kontrola provedenych Sluzeb

10.1

10.2

10.3

10.4

Manazer kvality je povinen provadét v prib&hu kazdého mésice kontrolu kvality
provadéni Uklidu; za timto ucelem Smluvni strany sjednaly podminky kontroly - KPI.
KPI vyjadFuji kvalitu uklidu pozadovanou Objednatelem. Pravidla KPI, zplsob
zaznamenavani a jejich vypocet je blize stanovena v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.
Hodnoceni KPI bude provadéno s ohledem na vychozi stav predanych prostor a
jejich opotfebeni, tj. hodnoceni Urovné pravidelného Uklidu, ktery je provadén
béZnymi uklidovymi prostifedky.

Manazer kvality zaznamenava vysledky provedenych kontrol, a to do protokolu.
Vysledky jednotlivych kontrol budou zprimérovany, vytvofi tak ,Celkové skére
kontroly za mésic". V prib&hu mésice musi byt zkontrolovdno minimainé 40%
Objektl s oznagenim VPP, v prib&hu jednoho kalendafniho ¢&tvrtleti musi byt
zkontrolovana alespon jednou vSechny predané Objekty s oznacenim VPP. Manazer
kvality zasila Objednateli vysledky kontrol (protokol) nejpozdéji nasledujici pracovni
den po jejich provedeni, v pfipadé moznosti vkladani do elektronického systému tak
¢ini neprodlené po provedeni kontroly, je-li to mozné on-line jesté z mista pinéni.

Manazer kvality minimalné 5 dni pred zacatkem kalendarniho mésice zasle povérené
osobé Objednatele harmonogram planovanych kontrol vypracovany po dnech na
cely dalsi kalendarni mésic. Pfipadné zmény v harmonogramu musi byt ohlaseny
minimalné 24 hodin pred uskutec¢nénim fyzické kontroly.

Objednatel ma pravo provadét kontrolu kvality poskytovani dklidu. Objednatel
rovnéz zaznamena vysledky kontrol dle pravidel KPI pro kontrolu KPI. Pokud
Objednatel na zakladé vlastni kontroly shodného objektu dospél k jinym vysledkdm
alespon ve tfech pfipadech béhem jednoho mésice, nez k jakym dospél Manazer
kvality, je opravnén upravit vysledné procentudlni hodnoty v prislusné tabulce
.Celkové skére kontroly za mésic", a to tak, Ze rozdil zjistény v namatkovych
kontrolach bude povazovan za primérny rozdil ve véech kontroldch provedenych
Manazerem kvality. Objednatel je zaroven povinen o tom Poskytovatele bez
zbytecného odkladu informovat. Manazer kvality a zastupce Objednatele uskutecni
o0 této okolnosti jedndni, jehoz cilem bude vyjasné&ni a odstranéni rozporl kontroly
(napF. predlozenim prikaznych dokladl, fotodokumentace aj.). Objednatel na
zakladé tohoto jednéni mize vysledek své kontroly prehodnotit.
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10.5 Za predpokladu ze ,Celkové skére kontroly za mésic* dosédhne v prib&hu Smlouvy
ve 2 meésicich v kalendarnim roce procentni hodnoty 69 % a mensi, jedna se o
podstatné poruseni smlouvy.

11 Povinnosti Poskytovatele

11.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby zplsobem dle &ldnku 4 této Smlouvy.

11.2 Poskytovatel odpovidd za kontinudlni z&sobovani svych Pracovnikl veskerym
spotfebnim dklidovym materidlem (Cisticimi a dezinfekénimi prostfedky,
spotiebnimi pomtckami a ochrannymi prostiedky) v minimalnim rozsahu dle PFilohy
¢.1¢astiE, G, Hal.

11.3 Poskytovatel bude v&em Pracovnikim zajistovat a hradit pracovni odévy, obuv
a nezbytné pracovni a ochranné pom{cky. Tito Pracovnici musi byt oznaceni logem
Poskytovatele, navic Pracovnici zajistujici Sluzby ve VPP budou mit odév
v jednotném designu.

11.4 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu s pracovniky, ktefi budou mit zakladni
znalosti ¢eského jazyka.

11.5 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat standardy Uklidu, véetné mimoradného uklidu
uvedené v Priloze ¢. 1 Smlouvy, dale dodrzovat fFadné Harmonogram uklidu.

11.6 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat tzv. ,barevny program" uvedeny v Pfiloze ¢. 1
¢ast F Smlouvy.

11.7 Poskytovatel je povinen proskolit Pracovniky podilejici se na poskytovani Sluzeb o
predpisech k zajisténi BOZP a PO (bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni
ochrany) a o hygienickych pozadavcich na uklid a cisténi. Dale je povinen Pracovniky
prokazatelné sezndmit se Smérnici SZDC ¢&. 120 Dodrzovéani zdkazu koufeni,
pozivani alkoholickych ndpojll a uzivani jinych navykovych latek (dale téZ Smérnice
SZDC ¢&. 120 viz priloha &. 4) a se Zavaznym pokynem k pobytu v Zelezni¢ni stanici.

11.8 Mimoradny Uuklid je u Poskytovatele objednavan samostatnou objednavkou
v HelpDesku, kde jsou stanoveny blizsi pozadavky na uklid, jakymi jsou lokalita,
misto plnéni, rozsah mimoradného Uklidu, doba plnéni a cena.

Poskytovatel je povinen vést Uklidovou knihu v elektronické on-line podobé, kde budou v
Casové posloupnosti zaznamenany vsSechny provedené pravidelné Uklidy. Elektronicka
uklidova kniha bude rozdélena po jednotlivych dnech a bude archivovana po celou dobu
trvani smlouvy. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli nepretrzity pristup
k elektronické uklidové knize.

11.9 Poskytovatel je povinen vést elektronickou Uklidovou knihu fadné a uvadét v ni
pravdivé Udaje. V pFipadé, ze dojde k prokdzani zaznamenani nepravdivych tdajd
do Uklidové knihy, bude tato skute¢nost povazovana za podstatné poruseni
smlouvy.

11.10 Poskytovatel je povinen oznamovat neprodlené Ustné a pak i pisemné Objednateli
zavady a poskozeni zjisténé v uklizenych prostorach pri provadéni sluzeb, stejné
jako 8kodu, kterd byla zplsobena Pracovniky Poskytovatele v uklizenych
prostorach, tak i pfekazky branici Ffadnému plnéni predmétu Smlouvy.

11.11 Vé&ci Objednatele a jeho zamé&stnanci, které se nachazeji v Uklizenych prostorach,
jsou nedotknutelné. Poskytovatel odpovida za to, Ze Pracovnici nebudou s témito
vécmi nijak nakladat.

11.12 Poskytovatel je povinen vést seznam vdech Pracovnikd vé&. doklad( o proskoleni
nebo osvédcéeni o odborné zkousce. Tento seznam vcetné priloh bude pravidelné
aktualizovat a predkladat Povérené osobé Objednatele, a to po kazdé aktualizaci
pred zapocetim vykonu prace.

11.13 Pracovnik Poskytovatele ma povinnost pfed zahajenim Uklidu za pomoci QR kédu
oznamit zahajeni provedeni Uklidu. Po provedeni Uklidu bude opét pomoci QR kédu
zaznamenano ukonceni Uklidu a odchod Pracovnika. Nezaeviduje-li Pracovnik
zahdjeni a ukonceni Uklidu méa se za to, ze uklid nebyl proveden, neprokaze-li
Poskytovatel opak.

11.14 Skoleni - Odborna a zdravotni zpGsobilost
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11.

11.

11.

11.

11.

11

11

11.

11.

11.

11.

14.1Poskytovatel je povinen na vlastni naklady zajistit, aby kazdy Pracovnik
Poskytovatele do okamziku prvniho vykonu Sluzby podle Smlouvy absolvoval
koleni v rozsahu VS-00, dle predpisu Zam1 v aktudlnim znéni.

14.2Poskytovatel je povinen na vlastni naklady zajistit pro vSechny své Pracovniky,
ktefi budou Sluzbu provadét v prostoru provozované dopravni cesty (dale téz
ZDC), $koleni v rozsahu VS-01 nebo KMB-10 nebo K-03 nebo osvédéeni o jakékoliv
vys$si odborné zkousce uvedené v katalozich zkousek fady K.

12.3 Vedouci manazer a Manazer kvality Poskytovatele musi mit Osvédceni o odborné
zkouSce KMB 10 a zaroven K-05 nebo K-06, dle pfedpisu Zam1 v aktudlnim znéni.

14.4Bez absolvovani veskerych Skoleni Pracovnik Poskytovatele nesmi poskytovat
Sluzby podle Smlouvy.

14.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze Pracovnici budou mit pfi plnéni Sluzeb vzdy u sebe
Prlkaz pro cizi pravni subjekt (dale téZ Priikaz pro CPS) dokladajici odbornou ve
smyslu vy$e uvedenych odst. 11.13 této Smlouvy a zdravotni zplsobilost ve
smyslu ustanoveni zakona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,
vyhlasky ¢. 79/2013 Sb., o pracovnélékaiskych sluzbach a nékterych druzich
posudkové péce a vyhlasky ¢. 101/1995 Sb., kterou se vydava Rad pro zdravotni
zplsobilost osob pii provozovani drahy a drazni dopravy.

.14.6 Predpis SZDC Zam1 je k dispozici na adrese: http://www.szdc.cz/
11.

14.7 Seznam &koliteld povérenych ke &koleni dodavateld ¢innosti je uveden na adrese:
http://www.szdc.cz/, na stejné adrese jsou téz uvedeny vSechny podminky pro
vydani Prikazu pro CPS.

.15 Uklid provozované Zelezni¢ni dopravni cesty
11.

15.1PF poskytovani Sluzby na provozovanych (nevylou¢enych) ZDC nebo pfi pohybu
Pracovnikl Poskytovatele v prljezdném prifezu a volném, schidném
a manipulaénim prostoru v provozované (nevylou¢ené) ZDC musi Poskytovatel
ur¢enému zastupci Objednatele oznamit, nebude-li se jednat o pravidelné prace
na zarizeni provadéné CPS zapracované v Zakladni dopravni dokumentaci (dale
téz ZDD) dle ¢l. 188 SZDC Bpl Predpis o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci
(ddle téz predpis SZDC Bp1), alespori dva pracovni dny pred plénovanou &innosti:
e terminy konani téchto praci,
e jméno odpovédného zastupce Poskytovatele - vedouci praci nebo, pokud
vystupuje jako osamély Pracovnik.
15.2Casové rozmezi, ve kterém se vedouci prace, nebo osamély Pracovnik
Poskytovatele ohlasi, dopravnimu zaméstnanci za Ucelem sjednani podminek
bezpecénosti prace v souladu s predpisem SZDC Bp 1. Vedouci prace nebo osamély
Pracovnik Poskytovatele je povinen se pred zahajenim praci ohlasit prisluSnému
dopravnimu zameéstnanci za Ucelem sjednani podminek bezpecnosti prace v
provozované dopravni cesté, v souladu s predpisem SZDC Bp 1, a sdéli mu dalsi
potfebné U(daje, na jejichz zakladé je opravnén Ccinnost v provozované
(nevylouéené) ZDC vykonavat.

16 Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpecnostni, zdravotni, hygienické a ekologické
predpisy na pracovisti (misté plnéni) Objednatele.

17 Véci nalezené Poskytovatelem nebo jeho poddodavateli ¢i jejich Pracovniky v/na
mistech plnéni, musi byt neprodlené ohldSeny telefonicky Povérené osobé
Objednatele, a to v pracovni dny od 6:00 do 14:00 hodin. V ostatni dobé musi byt
telefonicky oznameny pohotovostnimu zaméstnanci Spravy pozemnich staveb.
Kontakty na tyto zaméstnance budou pfedany Zhotoviteli ke dni G¢innosti Smiouvy.

18 V pripadé kontaktu Pracovnika zajistujiciho Uklidové prace s osobnimi U(daji
zpracovavanymi Objednatelem se Poskytovatel zavazuje v ramci cinnosti
vykondavanych dle této Smlouvy zajistit ze strany své i svych Pracovnikl dodrzovani
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto Gdajd a dale
je povinen o pfipadném kontaktu neprodlené vyrozumét Povéfenou osobu
Objednatele.
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12 Povinnosti Objednatele

12.1 Objednatel v pfipadé zajmu ze strany Poskytovatele, provéfi moznost v jednotlivych
Lokalitach zFidit uklizeci mistnost slouZici k ulozeni Gklidovych prostfedkd, myciho
stroje, apod. Tento prostor bude Poskytovateli v pfipadé jeho zajmu poskytnut
zdarma na zakladé predavaciho protokolu. Objednatel zd{razfiuje, e tato moznost
bude Poskytovateli v jednotlivych Lokalitdch nabidnuta pouze v pfipadé, Ze je mozné
takovy prostor v misté zfidit bez omezeni jinych zajmd Objednatele.

12.2 Objednatel neni povinen Poskytovateli zajistit pfistup ke zdroji vody a elektrické
energie a tepelné energie k ohfevu teplé vody. Tam, kde to mistni poméry dovoli,
vSak Objednatel zdroj vody a elektrické energie Poskytovateli zpfistupni (tim vSak
Poskytovateli na zptistupné&ni té&chto zdroji nevznikd narok). Objednatel uvede
v Priloze €. 2 ¢ast A v seznamu mist pInéni, zda je v daném Objektu pfistup ke zdroji
vody, pfipadné el. energie. Cena za odbér vody a el. energie bude hrazena
Objednatelem. Ve zbylych Objektech nebo v pfipadé nefunkénosti zdroji vody a
elektrické energie zpristupnénych Objednatelem ma Poskytovatel povinnost si
zajistit vlastni zdroj vody a elektrické energie, v rozsahu nezbytném k radnému
plnéni pfedmétu Smlouvy.

13 Smluvni cena, splatnost smluvni ceny a jeji placeni

13.1 Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli po dobu trvani této Smlouvy cenu za
poskytovani SluZzeb podle jednotlivych mist plnéni a jednotkovych cen uvedenych
v cenové nabidce, ktera je Prilohou €. 1 ¢ast C této Smlouvy, neni-li dale stanoveno
jinak.

13.2 Za mista plnéni, v kterych Poskytovatel neposkytl Sluzbu, nenalezi Poskytovateli
odmeéna.

13.3 Poskytovatel vzdy po konci fakturacniho obdobi, pfeda Objednateli souhrn skutecné
provedenych Sluzeb (Predédvaci protokol), véetné dil¢ich vysledk KPI a "Celkového
skore kontroly za mésic" dle Prilohy €. 4, a to vietné ceny téchto sluzeb dle této
Smlouvy. Cenu Poskytovatel stanovi na zakladé skutecné provedenych pravidelnych
UklidG v jednotlivych mistech pinéni dle Pfilohy & 2 &ast A se zohlednénim
dosazeného prdmé&rného KPI v jednotlivych mistech pIné&ni dle vysledku u&inénych
kontrol na zakladé nasledujicich pravidel:

Celkové skore kontroly |  69% nebo méné& 70-79% 80-89% 90-100%
(KPI) za mésic

% snizeni celkové 0 . . 0%
Ceny za Pravidelny 20% 15% 10%
aklid

13.4 Objednatel provede schvaleni tohoto Predavaciho protokolu, pfipadné vrati
s vyhradami, které pisemné vyhotovi. V pfipadé, ze Poskytovatel s vyhradami
nesouhlasi, bude do 5 pracovnich dnl provedeno dohadovaci Fizeni mezi
Objednatelem a Poskytovatelem za Uéelem odstranéni rozporl v predlozeném
souhrnu.

13.5 Fakturaci provede Poskytovatel, a to mésicné na zakladé schvaleného Predavaciho
protokolu, pFicemz Poskytovatel mGze fakturu vystavit nejdfive po uplynuti daného
obdobi, za které jsou Sluzby UcCtovany. V pfipadé, ze dané misto plnéni bylo
predmétem Sluzeb pouze c¢ast obdobi, fakturovanad cCastka se snizi primérené
o Castku odpovidajici Casu, po ktery nebyla uvedena Sluzba poskytovana.

13.6 Mimoradny uklid bude probihat na zakladé odsouhlasenych jednotlivych objednavek
zadanym objednatelem do HelpDesku.

Zaméstnanci Objednatele opravnéni zadavat pozadavky na mimoradny uklid dle této
Smlouvy: XXXXXX tel. xxxxxx e-mail: XXXXXXXX
XXXXXX tel. xxxxxx e-mail: XXXXXxXXX

13.7 Fakturaci mimofadného Uklidu provede Poskytovatel, a to vzdy po provedeni
mimoradného uklidu na zakladé skutecné provedenych praci dle Objednavky a v
souladu s Predavacim protokolem pfipadnou fotodokumentaci, ktery bude podepsan
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obéma smluvnimi stranami po dokonceni mimoradného uklidu. Pocet vystavenych
faktur na mimoradné uklidy bude odpovidat poctu vystavenych objednavek.

13.8 Smluvni strany se dohodly na zasilani faktur v elektronické podobé ve
formatu .pdf na adresu epodatelnaorbno@szdc.cz .

13.9 Fakturacni Udaje Poskytovatele: [doplni Poskytovatel]

13.10 Danové doklady, v¢. vSech priloh, budou zasilany pouze elektronicky na e-mailovou
adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou v odst. 13.8 této Smlouvy. V pfipadé
technickych problémi s vyhotovenim elektronické podoby darfiového dokladu &i jeho
priloh (napf. neditelnost skenu) bude objednatel akceptovat danovy doklad
doruéeny v listinné podobé&. Faktura je splatnd ve lh(t& 30 dnl ode dne jejiho
doruceni. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu
zdkona ¢&. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpisl, zékona ¢&.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd&jéich predpist, a zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich pFedpisi. Kromé naleZitosti
dafiového dokladu musi faktura obsahovat ¢islo objednavky a Cislo této smlouvy.

13.11 Nebude-li faktura splfovat nalezitosti dafiového dokladu, nebude-li obsahovat udaje
vySe uvedené nebo nebude-li obsahovat spravné cenové Udaje, je Objednatel
opravnén takovou fakturu vratit do péti dnl od jejiho doruceni zpét Poskytovateli
k pfepracovani ¢&i doplnéni; Ihdta splatnosti v takovém piipadé za&inad plynout aZ
dorucenim nové, opravené faktury.

13.12 Poskytovatel se zavazuje nepostoupit a nedat do zastavy své pohledavky a zavazky
plynouci z této Smlouvy tretim osobdm bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. V pfipadé, ze Poskytovatel porusi toto smluvni ujednani, je Objednatel
opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 % z hodnoty postoupené
¢i zastavené pohledavky, minimalné vsak ve vysi 5.000,- K¢, a to bez ohledu na
dlvody takového jednani.

13.13 Pokud Objednateli vznikne, podle § 109 zdkona o DPH, ruceni za nezaplacenou DPH
z prijatého zdanitelného plnéni od Poskytovatele, ma Objednatel pravo bez souhlasu
Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané podle §109a zdkona
o DPH. Pfi uplatnéni zvlastniho zplisobu zajisténi dané uhradi Objednatel ¢astku DPH
podle danového dokladu vystaveného Poskytovatelem na Ulet spravce dané
Poskytovatele a Poskytovatele o tomto kroku vhodnym zplsobem vyrozumi.
Zaplacenim cCastky DPH na ucet spravce dané Poskytovatele a vyrozuménim
Poskytovatele o tomto kroku se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici
vySi takto zaplacené DPH vyplyvajici z této Smlouvy povazuje za splnény.

14 Nahrada skody

14.1 Poskytovatel odpovida za $kodu zpUsobenou realizaci Sluzeb dle €lanku &. 3 této Smlouvy,
a to v rozsahu poskytovani Sluzeb vSemi Pracovniky, ManaZery kvality, jakozto i dalSimi
osobami, které se za Poskytovatele na tomto poskytovani podili, a to bez ohledu na to
v jakém vztahu jsou s Poskytovatelem.

14.2 Neposkytne-li Poskytovatel Sluzbu, ke které se touto Smlouvou zavazal, mize jeji
poskytnuti Objednatel zajistit na své naklady; takto vynalozené naklady predstavuji
splatnou pohledavku Objednatele za Poskytovatelem. Za mista plnéni, v kterych
Poskytovatel neposkytl Sluzbu, nenalezi Poskytovateli odména.

14.3 Objednatel je opravnén vysi zplsobené $kody zapocist v rdmci plateb za poskytovani
SluZeb.

14.4 Objednatel je oprédvnén po Poskytovateli pozadovat nahradu $kody zplsobenou tieti osobé
vlivem poruseni této Smlouvy vcéetné nedodrzeni Standardu uklidu dle prilohy €. 1.

15 Smluvni pokuty a sankce
15.1 V pripadé, ze Poskytovatel porusi nasledujici povinnosti:

e nezajisti véasné doplnéni hygienickych potfeb dle pfilohy ¢. 1 ¢ast E;

e neposkytne sluzbu v rozsahu daném Standardem uklidu dle pfiloh ¢. 1 ¢ast D;
e neposkytne sluzbu v objektu predaném dle Prilohy €. 2 této Smlouvy;

e v knize uklidu budou uvadény nepravdivé Udaje;


mailto:epodatelnaorbno@szdc.cz

11/18

e nedodrzi reakéni doby dle Prilohy ¢. 2 ¢ast B této Smlouvy;

e nedodrzi povinnost tfidit odpad;

e nepreda mésicni evidenci o mnozstvi a druhu predaného odpadu k 15. dni nasledujiciho
kalendarniho mésice;

e neposkytne sluzbu na zakladé schvaleného pozadavku mimoradného uklidu dle bodu 9.7
této Smlouvy;

e nedodrZi povinnost 1x ro¢né predloZit Objednateli sumarizaci odpad@ a jejich mnoZstvi
za cely kalendarni rok;

e neprovadéni kontrolni ¢innosti dle ¢l. 10 Smlouvy;

e nedodrzi povinnost 2x ro¢né, a to k 30.6. a 31.12. kalendarniho roku predlozit
Objednateli mnoZstvi spotfebovanych hygienickych a ¢isticich prostfedkl v rdmci pIinéni
této Smiouvy;

e za kazdy den prodleni za nedodrzeni terminu uvedeného v bodé 6.6 a v bodé 6.7. této
smlouvy;

je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé takové
poruseni, neni-li dale stanoveno jinak.

15.2 Poskytovatel je povinen udrzovat v neustdlém provozu Dispecink a HelpDesk,
nebude-li v provozu, ¢i nebude v provozu v rozsahu ujednaném v ¢l. 6 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen sjednat napravu do 48 hodin od vzniku zavady.
V pripadé, Ze tak neucini, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdy zapocaty den nefunkénosti vy$e uvedeného (v&etné dnd, v kterych mohl
zavadu odstranit).

15.3 V pfipad€, Ze Poskytovatel prostfednictvim osob realizujici poskytovani SluZeb
porusi Smérnici SZDC ¢. 120, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve
vysSi 2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. V pfipadé, Ze bude porusen
zdkaz uzivani alkoholickych néapojd, omamnych, psychotropnich anebo latek
s psychoaktivnimi uc¢inky ve smyslu Smérnice SZDC ¢. 120, je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pFipad.

15.4 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi nasledujici povinnosti:

e nedoruci podepsany Harmonogram uklidu Objednateli nejpozdé&ji v den zahajeni uklidu;

e nedodrzi ,Barevny program dle Prilohy ¢. 1, asti F této Smlouvy;

e nezajisti u svych pracovnikl pracovni odév v jednotném designu a oznaleny logem
Poskytovatele;

« nedoloZi potvrzeni o proskoleni pracovnikll z odborné a zdravotni zplsobilosti;

e pouzije Cistici prostfedky a materidl nespliujici pozadovand ekologicka
kritéria/standardy;

e zajiSténi alespon zakladni znalosti ¢eského jazyka dle odst. 11.4

je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pripad, neni-li dale stanoveno jinak.

15.5 Zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka naroku na nahradu skody v plné vysi.

15.6 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje povinnou stranu splnéni povinnosti, jejiz
poruseni je smluvni pokutou sankcionovano.

15.7 Objednatel je opravnén, zejména v pfipadé, kdy Poskytovatel ve stanovené Ih(té
neuhradi smluvni pokutu, provést jednostranné zapocteni takovych pohledévek vici
pohledavkam Poskytovatele na zaplaceni ceny za radné provedeny uklid.

Ochrana Zivotniho prostiedi

16.1 Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani Sluzeb jednat v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany Zzivotniho prostfedi, zejména v
podoblasti nakladani s odpady.

16.2 Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani Sluzeb tfidit odpad, a to v rozsahu

papir, plasty, sklo, smésny odpad, pfipadné kov, pokud je odpadova nadoba pro
tridéni této komodity uzplsobena.
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

V lokalitach Objednatele zahrnujicich shromazdujici prostfedky na tridény, pripadné
smésny odpad vyuzije Poskytovatel téchto nadob, a to po dohodé s Povéienou
osobou Objednatele. Naklady na likvidaci a odvoz odpadd vzniklych v souvislosti
s Poskytovanim Sluzeb v lokalitach oznacenych v priloze ¢. 2 ¢ast Al a A2 (kontejner
k dispozici ,Ano") nese Objednatel.

V lokalitach Objednatele nezahrnujici shromazdujici prostfedky na tridény
a smésny odpad zajisti Poskytovatel t¥idéni a likvidaci odpadd na své naklady bez
soucinnosti Objednatele. MoZnost umisténi sbérnych nadob Poskytovatele v dané
lokalité je nutné vzdy konzultovat s Povérenou osobou Objednatele.

V pfipadé, ze Poskytovatel vyuziva pro odstranéni odpadu z mist plnéni danych
touto Smlouvou shromazdovaci prostfedky, pro které ma svym jménem uzavienou
smlouvu s opravnénou osobou v souladu se zakonem o odpadech (se svozovou
firmou), ma za povinnost vést evidenci o mnozstvi a druhu predaného odpadu a tyto
informace predavat mésicné Objednateli. Poskytovatel ma povinnost 1x rocnég,
nejdéle k 15.1. predlozit Objednateli sumarizaci odpadd a jejich mnoZstvi za cely
kalendarni rok. Tato sumarizace musi odpovidat Gidajiim o mnozstvi a druhu odpadu
predavanym opravnénymi osobami (svozovymi firmami) do Integrovaného systému
plnéni ohlasovacich povinnosti (ISPOP).

Poskytovatel je odpovédny za pfipadné naroky, nahrady a vydaje ve véci ochrany
Yivotniho prostitedi vzniklé a zplsobené porugenim jeho povinnosti pfi poskytovani
Sluzeb.

V pripadé, Ze by v(¢i Objednateli byly pFisluénym organem statni spravy uplatnény
jakékoliv sankce z titulu poruseni povinnosti na Useku ochrany Zivotniho prostredi v
dlsledku poskytovéni Sluzeb, zavazuje se Poskytovatel uhradit veskeré sankce,
které budou Objednateli ulozeny, vzniklé z d@vodl zanedbdni ¢&i poruseni povinnosti
Poskytovatelem. Poskytovatel je rovnéz povinen v pfipadé poruseni jeho povinnosti
ucinit veskera opatfeni, odstranit zavadny stav atd. uvedeny v rozhodnutich
ptisludnych organd, i kdyZ budou uloZeny Objednateli. Sou¢asné se Poskytovatel
zavazuje, Ze pro pripadné spravni Fizeni v této véci poskytne Spravé Zeleznic
veskeré potirebné doklady, Udaje, informace a dalsi nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel je povinen v souvislosti s touto Smlouvou pfi uzivani hygienickych a
disticich prostfedkd na myti nadobi, podlah, oken/skel, na utirdni prachu a na
desinfekci socidlnich zafizeni, dale nasledujici spotfebni materidly: toaletni papir a
sklddané papirové rucéniky, mydlo uzivat pouze prostfedky splfujici kritéria pro
ziskani ,Ekoznacky EU“. Za prostifedky splnujici tato kritéria se povazuji i vyrobky
certifikované certifikatem ,Ekologicky Setrny vyrobek", ,Modry andél", ,Severska
labut" nebo jinym rovnocennym certifikatem. Sprava Zeleznic si vyhrazuje pravo
pouzivani téchto prostiedkd kdykoliv u Poskytovatele ovéfit. K tomu Poskytovatel
poskytne potfebnou soucinnost.

Poskytovatel je povinen usilovat o snizeni mnozstvi oball, pokud je to mozné
pouzivat koncentrovany vyrobek. Tento postup aplikuje zejména pfi nakupu disticich
prostiedkl. Nakladani a postupy s veskerymi obaly pfi poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy, a to v souladu s platnou legislativou, je v plném rozsahu odpovédny
Poskytovatel.

16.10 Poskytovatel je povinen evidovat mnozstvi spotieby hygienickych a Cdisticich

17.1

prostiedkl a tuto informace predavat Objednateli vzdy dvakrat roéné, a to k 30. 6.
za dobu pFedchozich 6 mésicl a k 31. 12. za dobu pfedchozich 12 mésicd.

Pojisténi

Poskytovatel je povinen k datu podpisu Smlouvy prokadzat Objednateli, ze ma
uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu vzniklou
Objednateli nebo tfetim osobdm v souvislosti s poskytovanim Sluzeb do vySe
nejméné 10.000.000,- K¢ na jednu pojistnou udalost. Poskytovatel je déle povinen
oznamit bez zbyteéného odkladu Objednateli veskeré zmény, které by v pribé&hu
pojistného obdobi nastaly v obsahu pojistné smlouvy a smluvnich ujednani.
Poskytovatel je povinen vyse uvedené pojisténi zachovat po celou dobu trvani této
Smiouvy.
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17.2

17.3

Na vyzvu Objednatele je Poskytovatel povinen predlozit aktualni pojistnou smlouvou
dle predchoziho odstavce, pfipadné certifikdt vystaveny pojistovnou existenci
takového pojisténi potvrzujici.

V pripadé, Ze Poskytovatel nebude mit platnou pojistnou smlouvu v jakékoli dobé
trvani této Smlouvy je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdy den, po ktery nebyl pojistén.

18 Ukonceni Smlouvy

18.1
18.2

a)
b)
c)

d)
e)

f)

18.3

18.4

18.5
18.6

Tuto Smlouvu Ize ukonéit pouze zpUsoby v ni stanovenymi.

Objednatel ma& pravo na zakladé pisemného doruceni oznameni Poskytovateli

predcasné ukoncit tuto Smlouvu odstoupenim s okamzitou Ucinnosti od okamziku
v ’ ’ . P v 7 Y o o

doruceni tohoto odstoupeni Poskytovateli na zakladé nasledujicich duvodu:

Poskytovatel se dopusti podstatného poruseni Smlouvy;

Je zjistén Upadek Poskytovatele nebo Poskytovatel vstoupi do likvidace;
Poskytovatel nezapocCne s poskytovanim Sluzeb a/nebo jejich Casti dle zahajeni
poskytovani sluzeb, a to ani v rdmci dodateéné Ihlty 14 ti dnl poskytnuté ze strany
Objednatele;

Poskytovatel nemé platnou pojistnou smlouvu po dobu vice jak 3 mésice v pribé&hu
trvani této Smlouvy; ) )

Poskytovatel uvedl nepravdivé Udaje v Uklidové knize nebo Uklidova kniha neni
Objednateli zpfistupnéna, a to ani do 3 pracovnich dnd od upozornéni;

Poskytovatel neudrzuje Dispecink a HelpDesk v provozu, ¢i v provozu v rozsahu
ujednaném v této Smlouvé po dobu 14 za sebou jdoucich dnd & v rozsahu 60 dnd za
obdobi 12 mésicd.

Odstoupeni Spravy zeleznic dle shora uvedenych ddvodi se povaZuje za odstoupeni
z d@vod{ na strané Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo predcasné ukondit tuto Smlouvou odstoupenim s okamzitou
Géinnosti, pokud Objednatel je v prodleni se svymi nespornymi zdvazky vUdi
Poskytovateli, a to z dlivodu na strané Objednatele po vice nez 3 mésice.

Neuplatnénim prava na odstoupeni od této Smlouvy pravo odstoupit nezanika.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét tuto Smlouvu pred uplynutim Ihdty bez
udani divodu, nejdfive vak 6 (Sest) mésicd po nabyti jeji G¢innosti. Vypovédni
Ihdta je 6 (3est) mésicl a zacind bé&Zet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

19 Ostatni ujednani

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Jakékoliv vzdani se prava, prominuti dluhu nebo uznani zavazku je platné pouze za
predpokladu, Ze bude u¢inéno dohodou Smluvnich stran uzavifenou v listinné podobé
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Jakékoliv pisemnosti predvidané Smlouvou musi byt ucinény, neni-li ve Smlouvé
vyslovné stanoven opak, pisemné v listinné podobé a musi byt s vyloucenim
ustanoveni § 566 Obcanského zakoniku fadné podepsané opravnénymi osobami.
Jakékoliv jiné pisemnosti, vCetné e-mailové korespondence, jsou bez pravniho
vyznamu, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni strany nemaji pravo na nahradu skody a nejsou povinny hradit Skody
vzniklé druhé Smluvni strané tim, Ze opravnéné zapocetly svou pohleddvku viéi
pohledavce druhé Smiluvni strany, tj. Smluvni strany vylucuji ustanoveni § 1990
Obcanského zakoniku.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo
jeji Casti na treti osobu bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Smluvni strany berou na védomi, Zze tato Smlouva podléhd uverejnéni v registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpist
(déle jen ,ZRS"), a souc¢asné souhlasi se zvefejnénim Udajl o identifikaci Smluvnich
stran, predmétu Smlouvy, jeho cené ¢i hodnoté a datu uzavieni této Smlouvy.
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19.6

19.7

19.8

19.9

Zaslani Smlouvy spravci registru smluv k uvefejnéni v registru smluv zajistuje
Objednatel. Nebude-li tato Smlouva zasldna k uverejnéni a/nebo uverejnéna
prostfednictvim registru smluv, neni Zadnd ze Smluvnich stran opravnéna
pozadovat po druhé smluvni strané nahradu sSkody ani jiné Ujmy, ktera by ji v této
souvislosti vznikla nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze Udaje a dalsi skutecnosti uvedené v této
Smlouvé, vyjma Casti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této Smlouvy,
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku
(déle jen ,obchodni tajemstvi“), a Ze se nejedna ani o informace, které nemohou
byt v registru smluv uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize Smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu Smlouvy, ktera
v dUsledku toho bude pro G&ely uverejnéni Smlouvy v registru smluv znecitelnéna,
nese tato smluvni strana odpovédnost, pokud by Smlouva v désledku takového
oznaéeni byla uverejnéna zplsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, ktera
ze stran Smlouvu v registru smluv uverejnila. S ¢astmi Smlouvy, které druha
smluvni strana neoznaci za své obchodni tajemstvi pred uzavienim této Smilouvy,
nebude Objednatel jako s obchodnim tajemstvim nakladat a ani odpovidat za
pripadnou skodu ¢&i jinou Ujmu takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho
tajemstvi ve smyslu predchozi véty se rozumi doruceni pisemného oznameni druhé
smluvni strany Objednatele obsahujiciho presnou identifikaci dotlenych Casti
Smlouvy vé&etné odlvodnéni, pro¢ jsou za obchodni tajemstvi povazovany. Druhd
smluvni strana je povinna vyslovné uvést, ze informace, které oznacila jako své
obchodni tajemstvi, naplfiuji soucasné vsSechny defini¢ni znaky obchodniho
tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 ob¢anského zakoniku, a zavazuje
se neprodlené pisemné sdélit Objednateli skutecnost, Ze takto oznacené informace
prestaly naplfiovat znaky obchodniho tajemstvi.

Osoby uzavirajici tuto Smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim svych

’ ’ .0 ) 7 v .
osobnich udaju, které jsou uvedeny v této Smlouve, spolu se Smlouvou v registru
smluv. Tento souhlas je udélen na dobu neurditou.

V pfipadé poskytnuti osobnich Gdajd v rdmci plnéni smluvniho vztahu se
Poskytovatel zavazuje pFijmout vhodna technickd a organizacni opatfeni podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajd, které se na né&j
jako na Poskytovatele vztahuji a plnéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit
Objednateli.

20 Zavérecna ustanoveni

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

Vztahy Smlouvou vyslovné neupravené se ridi Oblanskym zdkonikem. Smluvni

strany se dohodly, Ze ustanoveni Obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych
s o z ’ v ’ Maeor

adheznim zpusobem se na pravni vztah zalozeny Smlouvou nepouziji.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, Ze pozbude platnosti pravni predpis nebo jeho
ustanoveni, na néjz Smlouva odkazuje, Zze se bude postupovat podle pravniho
predpisu (ustanoveni), ktery zruSeny pravni predpis (ustanoveni) nahradil, nebude-
li jej, pak podle pravniho predpisu (ustanoveni), jenz nejlépe odpovida smyslu a
Ucelu ustanoveni Smlouvy, v ramci kterého byl takovy odkaz ucinén.

Pfedpokladem uzavieni Smlouvy ¢i jakékoli dohody o zméné Smlouvy je dosazeni
shody o vsech jejich bodech. S ohledem na uzavieni Smlouvy v navaznosti na
postup dle Zakona o zadavani verejnych zakazek podléhd zména Smlouvy taktéz
Upravé tohoto zakona.

Zména Povérené osoby u Objednatele ¢i Manazera kvality u Pokytovatele, véetné
jejich kontaktnich udaji se uskuteéfiuje pisemnym oznamenim takové skuteénosti
druhé Smluvni strané bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Veskeré spory ze Smlouvy budou feseny jednanim. V ptipadé jakéhokoli sporu ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, kdy se Smluvni strany nebudou moci dohodnout na
zméné, doplnéni &i zruseni Smlouvy, rozhodne pfislusny soud.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera jednani a veskeré pisemnosti budou vedeny
v jazyce Ceském.
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20.7

20.8

20.9

Smluvni strany prohlasuji, Zze se seznamily s obsahem Smlouvy a prohlasuji, ze je
v ’ v 7 . e ’ o z
uzaviena na zaklade vzajemné svobodné vule Smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnosti Smlouvou pfedpokladané budou druhé
Smluvni strané zasilany doporu¢enym dopisem, a to na dorucovaci adresu uvedenou
v zahlavi Smlouvy nebo na pisemné oznamenou pfipadnou zménu adresy,
dorucenou druhé Smluvni strané. Nebude-li na této adrese zasilka Uspésné dorucena
¢i pfevzata opravnénou osobou Smluvni strany, nebude-li tato zasilka vyzvednuta a
drzitel postovni licence doporucenou zasilku vrati zpét, za Uspésné doruceni se
vSéemi pravnimi nasledky bude povaZovan 14. den od prokazatelného odeslani
zasilky druhou Smluvni stranou. Pisemnosti, vyjma Smlouvy, dodatkl a zmén se
Smlouvou spojenych, mohou byt dorucovany i prostiednictvim datové schranky ci
emailem.

Je-li nebo stane-li se kdykoli jakékoli ustanoveni Smlouvy ¢i jejiho dodatku
v jakémkoli ohledu nezakonnym, neplatnym c¢i nevynutitelnym podle kteréhokoli
pravniho Fadu, podle kterého mize byt jeho zdkonnost, platnost ¢ vynutitelnost
posuzovana, zakonnost, platnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni, stejné jako
zakonnost, platnost a vynutitelnost tohoto ustanoveni podle jiného pravniho radu
nebude jakkoli dotéena ¢i omezena.

20.10 Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi 2

Pfilohy

AW

vyhotoveni a Poskytovatel 1 vyhotoveni. Vyhotoveni maji platnost originalu.

Technické podminky - textova Cast
Technické podminky - tabulkova ¢ast
KPI hodnoceni

Smérnice SZDC ¢&. 120

V Brné dne 25.5.2020 \Y, dne
Za Spravu Zeleznic, statni organizace Za SEZEV facility s.r.o.
Ing. Libor Tkac Mgr. Milan Janousek
reditel Oblastniho reditelstvi Brno jednatel

Za SEZEV chranéna dilna s.r.o.

Mgr. Milan Janousek
jednatel

Tato Smlouva byla uverejnéna prostrednictvim registru smiluv dne ...



PRILOHA C. 2

Technické podminky - tabulkova cast

Technické podminky - tabulkova ¢ast vyjma Zadavaciho listu nejsou pevné pripojeny ke
Smlouvé, zhotovitel obdrzel tabulkovou c¢ast Technickych podminek spolec¢né se zadavaci
dokumentaci prostrednictvim profilu zadavatele https://zakazky.szdc.cz/, zhotovitel prohlasuje,
ze Technické podminky mu byly v elektronické podobé predany pred podpisem této smlouvy
nebo je ma jinak k dispozici, Ze s jejich obsahem je seznamen, a ze jejich obsah je pro né&j
zavazny.
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https://zakazky.szdc.cz/

PRILOHA C. 3

KPI hodnoceni
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PRILOHA C. 4

Smérnice SZDC &. 120

Smérnice SZDC ¢. 120 neni pevné pripojena ke Smlouvé, zhotovitel obdrzel Smérnici SZDC ¢.
120 spoleCné se  zadavaci dokumentaci  prostfednictvim profilu  zadavatele
https://zakazky.szdc.cz/, zhotovitel prohlasuje, Ze Smérnice SZDC ¢&. 120 mu byla v elektronické
podobé predana pred podpisem této smlouvy nebo je ma jinak k dispozici, Ze s jejich obsahem
je seznamen, a ze jejich obsah je pro néj zavazny.
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https://zakazky.szdc.cz/
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