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Dohoda o poskytovani sluzeb pristupu k CMS

Cislo jednaci 0bjednatele ...............ooreveereveeeererereeresesesrsesssseeseenne

Jihomoravsky kraj

Se sidlem: Brno, Zerotinovo namésti 449/3

Kontaktni adresa: Brno, Zerotinovo namésti 3, 601 82 Brno

IC, DIC: 70888337, CZ70888337

Zastoupeny: JUDr. Michalem Haskem, hejtmanem Jihomoravského kraje

(dale jen ,,Objednatel*)

Cesk4 republika — Ministerstvo vnitra

Se sidlem: Nad Stolou 936/7, 170 34 Praha 7
Kontaktni adresa: nameésti Hrdint 3, 140 21 Praha 4

IC, DIC 00007064, CZ00007064

Za niz jedna: Ing. Vladimir Velas, reditel odboru provozu

informaénich a komunikacnich technologii

(dale jen ,,Dodavatel®)

dale jednotlivé jako ,,Strana™, nebo spoleéné jako ,,Strany* uzaviraji tuto Dohodu o poskytovani sluzeb
piistupu k CMS (dale jen ,,Dohoda‘)
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1. Uéel a pi'edmét Dohody

1.1 Ugelem této Dohody je umoznit Objednateli piipojeni k Centrdlnimu mistu sluzeb Ceské republiky
— Ministerstva vnitra (déle jen ,,CMS®), a to rovnéz pro ucely poskytovani sluzeb ze strany
Objednatele vici svym zakaznik(im.

1.2 Predmétem této Dohody je poskytovani piistupu Objednatele k CMS véetné nastaveni piipojeni
k CMS v souladu se specifikaci v Piloze €. 1 Dohody (déle jen ,sluzby*).

1.3 Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele sluzby za podminek uvedenych v této Dohodé.

2. Cena
Dodavatel bude Objednateli poskytovat sluzby bezuplatné.

3. Doba, misto a podminky plnéni

3.1  Dodavatel je povinen zahdjit poskytovani sluzeb dle této Dohody nejpozdéji ke dni podpisu této
Dohody.

3.2 Mistem plnéni jsou nasledujici objekty:

Technologické centrum kraje 1

Technologické centrum kraje 2

3.3 K zahdjeni poskytovani sluzeb piipravi Dodavatel akceptacni protokol, ktery bude potvrzen
obéma stranami pri predani a prevzeti sluzby. Objednatel je opravnén sluzbu odmitnout, pokud
ma sluzba vady. Odmitnuti prevzeti sluzby bude zachyceno v akceptacnim protokolu.

3.4  Dnem podpisu akceptaéniho protokolu obéma smluvnimi stranami za¢ne béZet prvni mésicni
obdobi poskytovani sluzby.

3.5 V piipade, ze Objednatel sluzbu neodmitne prevzit, ackoli k tomu byl dle bodu 3.3 opravnén, je
Dodavatel povinen odstranit vady uvedené v akceptaénim protokolu nejpozdéji do 10 pracovnich
dnti od prevzeti sluzby.

3.6 Nedilnou podminkou poskytovani sluzeb dle této Dohody je zajisténi vlastniho pfipojeni
Objednatele na v§echna mista plnéni specifikovana v ¢l. 3.2 Dohody. Zajisténi vlastniho pfipojeni
dle tohoto odstavce neni soucasti predmétu plnéni této Dohody.

3.7  Dalsi podminky poskytovani sluZzeb véetné pozadované soucinnosti Objednatele jsou uvedeny
v Piiloze ¢. 1 Dohody.

4.  Dostupnost sluzby

4.1  Objednatel se zavazuje zfidit redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi spoji do lokalit
s instalovanymi zatizenimi Krajsky konektor CMS

4.2 Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby v rezimu 24 hodin/7 dni v tydnu. Sluzba se povazuje za
dostupnou, je-li mozZnost pristupu k CMS pies alespoil jedno rozhrani (jeden modul Krajského
konektoru).

4.3 Sluzba se nepovazuje za nedostupnou, pokud je nedostupnost zptisobena okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost nebo z diivodu neplnénf podminek dle Prilohy €. 1 Dohody ze strany Objednatele.

44  Pripadnou nedostupnost nebo omezenou dostupnost sluzby nahlasuje Objednatel na HelpDesk
dle Prilohy ¢. 2 Dohody a to v rezimu 24 hodin/7 dni v tydnu.

4.5  Dodavatel ma povinnost odstranit nedostupnost sluzby do 24 hodin od nahlaseni nedostupnosti
sluzby. O odstranéni nedostupnosti sluzby bude Dodavatel informovat Objednatele emailem na
kontaktni udaje Objednatele dle Prilohy ¢. 2 Dohody. Piipadné rozporovéni odstranéni
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4.7

5.1

5.2

5.3

54

55

nedostupnosti ze strany Objednatele bude povazovano za nové nahlaseni nedostupnosti ve smyslu
dle ¢l. 4.4 Dohody.

Za okolnost vylucujici odpovédnost se kromé okolnosti dle obecné pravni Gpravy povazuje také
vyhlaseni mimoiadného nebo vyjimeéného stavu nebo poZadavek Ministerstva vnitra Ceské
republiky na omezeni nebo docasné zruseni pristupu k CMS z diivodu ohroZeni bezpe¢nosti.

Za okolnost vylu€ujici odpovédnost se déle povazuje pozadavek na omezeni nebo docasné
zru$eni piistupu k CMS z diivodu stanovenych, resp. piimo ¢i nepfimo vyplyvajicich z platnych
pravnich piedpist, zejména zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakoni (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist.

5. Dalsi zdvazky stran p¥i pnéni predmétu této Dohody

Dodavatel se zavazuje:

e informovat neprodlené Objednatele o viech skuteénostech majicich vliv na plnéni dle této
Dohody,
e plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Dohody,
e pozadat vcas Objednatele o potiebnou soucinnost za ucelem fadného pinéni této Dohody,
na vyzadani Objednatele se zhcastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada
o schiizku nejpozdéji 5 pracovnich dnii predem. V mimoiadné naléhavych piipadech je
mozno tento termin po dohodé obou smluvnich stran zkratit.
Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Dohody svédomité a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povéfit plnénim zdvazki z této Dohody pouze ty své zaméstnance, ktefi
jsou k tomu odborné zptisobili. Pri poskytovani sluzeb je Dodavatel vazin touto Dohodou,
zakony, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou
v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel potvrzuje, Ze Objednatel mu pred
podpisem této Dohody predal viechny podklady nutné k fadnému provedeni sluzeb. Dodavatel je
povinen pii vykonu své éinnosti véas pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho
pokynil, jejichz nasledkem miize vzniknout skoda nebo nesoulad se zakony nebo obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych
pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli $kodu vzniklou v této pii¢inné souvislosti.

Dodavatel se zavazuje, Ze pii své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést
a obchodni firma Objednatele. Pii poskytovani sluzeb musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy
Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak piimo, tak
zprostiedkované, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve viech oblastech jeho ¢innosti.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Dohodou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostiednictvim
doporucené posty, e-mailu nebo faxu na adresy ¢i tel. ¢isla stran dohody uvedend v zahlavi nebo
v Priloze €. 2 této Dohody.

Strany sjednavaji, Ze veskeré skutec¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici
se Smluvnimi stranami a vSechny skutecnosti, o nichZ se dozvi v souvislosti s touto Dohodou,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich, jsou stranami povazovany za obchodni
tajemstvi. Pro ucely této Dohody jsou diivérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim zejména
tato Dohoda, zapisy z jednani stran, viechny informace, které poskytne Objednatel Dodavateli,
at’ jiz v podobé materializované nebo dematerializované. Strany se zavazuji:

a) zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace léto povahy stanou obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mléenlivosti,
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b) pouzit informace uvedené povahy pouze pro ¢innosti souvisejici s pripravou a plnénim této
Dohody, déle tyto informace nerozsifovat ani nereprodukovat, nezpiistupnit je jinym
osobam ani je nevyuzit pro sebe &i pro jinou osobu,

¢) omezit pocet svych zaméstnancl pro styk s témito chranénymi informacemi a piijmout
uéinna opatieni pro zamezeni jejich tniku, piipadné zabezpegit, aby i tyto osoby povazovali
uvedené informace za divérné a zachovavali o nich ml¢enlivost.

6. Doba trvani Dohody

Tato Dohoda nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu véemi stranami této Dohody
a uzavira se na dobu neuréitou, s vypovédni lhiitou 6 mésicii, pocinajici béZet prvni den mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Dohoda automaticky zaniké dnem, kdy nastane jedna z nésledujicich skutecnosti:

a) Dodavatel piestane byt poskytovatelem pripojeni k CMS (z jakéhokoliv diivodu, napf.
7e poskytovatelem piipojeni k CMS se stane jiny subjekt nebo piipojeni k CMS bude
zrugeno uplné),

b) Objednatel prestane poskytovat své sluzby poslednimu z koncovych uZivatelii z oblasti
statni spravy, které jsou poskytovany prostiednictvim piipojeni k CMS.

Zde uvedené skute¢nosti musi byt pifslusnou stranou dohody bez prodleni prokazany druhé
strané,

6.2 Utinnost této Dohody lze ukongit pisemnou dohodou stran a dale odstoupenim z diivod(i uvedenych

6.3

7l

1.2

73

7.4

v zékoné nebo v Dohodé, zejména:

a) Objednatelem, pokud Dodavatel bude déle nez 10 pracovnich dnii v prodleni se
zahajenim poskytovéani sluzby, nebo déle nez 240 hodin v prodleni s odstranénim
nedostupnosti sluzby dle ¢l. 4.4 Dohody,

b) Objednatelem, je-li Dodavatel v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probiha insolvenéni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o tipadku nebo insolven¢ni navrh byl zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k ihradé nakladi insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs
zruen proto, ze majetek byl zcela nepostadujici nebo byla zavedena nucend sprava
podle zvlastnich pravnich predpisi.

Odstoupeni je Gg¢inné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni v listinné podobé jedné
strany o odstoupeni od Dohody druhé strané. V piipadé odstoupeni od Dohody si strany nebudou
vracet plnéni fadné poskytnuté ke dni u¢innosti odstoupeni od Dohody.

7. Zavéreéna ustanoveni

Tato Dohoda se idi pravnim f4dem Ceské republiky, zejména piislu§nymi ustanovenimi zékona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

Strany se dohodly, Ze mistné pifslusnym soudem pro feseni piipadnych sporli bude soud prislusny
dle mista sidla Objednatele.

Tato Dohoda miiZze byt ménéna pouze vzestupné oéislovanymi pisemnymi dodatky k Dohodé
podepsanymi obéma stranami.

Dnem doruéeni pisemnosti odeslanych na zakladé této Dohody nebo v souvislosti s touto
Dohodou, pokud neni prokézan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které¢ byla
pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim uloZeni nedovédél.
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7.5  Pokud kterékoli ustanoveni této Dohody nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym ¢i
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Dohody nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyvé piimo z obsahu této
Dohody, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu. V takovém pripadé
se obé strany zavazuji nen¢inné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je
svym Gdelem a vyznamem co nejblizii ustanoveni této Dohody, jeZ mé byt nahrazeno.

7.6 Tato Dohoda je vyhotovena ve 4 (slovy: étyfech) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
strana obdrZi po dvou.

7.7 Strany prohladuji, Ze tato Dohoda vyjadiuje jejich uplné a vyluéné vzajemné ujednani tykajici se
daného predmétu této Dohody. Strany po pieéteni této Dohody prohlasuji, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani, urcité a srozumitelné, na zdkladé jejich pravé, vazné minéné
a svobodné viile. Na ditkaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji podpisy svych opravnénych osob ¢i
zastupcedl.

7.8 Nedilnou souéasti této Dohody jsou nasledujici pilohy:
Pifloha ¢. 1 - Specifikace plnéni — technické a provozni podminky
Piiloha €. 2 - Kontakini tidaje

Tato dohoda byla schvdlena Radou Jihomoravského kraje dne 05.05.2016, usnesenim
¢. 9532/16/R143.

vV B— A-f—Ar—noan V Praze dne 27 -05- 2016

Ji Ceska republika
I ]:Lrwrrcme T Ing. Vladimir Ve

hejtman Jihomoravského kraje feditel odboru provozu
informaénich technologii a komunikaci

B y ) “ 1a :
linomoravsky kiaj VA Y
7erotinovo ném. 3 [ o &
601 82 Brno {5 2 o ‘;’J b

A
\\‘{’:” . !
2 4
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P¥iloha & 1 Dohody - Specifikace pInéni, technické a provozni podminky

a) Pravidla definujici podminky a zpiisob piipojeni operitora KIVS k modulu Krajsky
konektor

Krajské konektory jsou fyzicky umistény v technologickych centrech kraje a slouZi jako piipojovaci bod
do CMS pro lokalni KIVS poskytovatele a Krajské sité.

Lokality se smérovaci KK:

CMS KK -TCK 1 CMS KK - TCK 2

Plzenisky kraj

Jihocesky kraj

Olomoucky kraj

Jihomoravsky kraj

Kralovohradecky kraj

Liberecky kraj "

Stiedocesky kraj

Moravskoslezsky kraj

Pardubicky kraj

Kraj Vysodina

Zlinsky kraj

Ustecky kraj

Karlovarsky kraj

1. Lokalni operdtor KIVS se zavazuje zidit redundantni pipojeni dvéma nezévislymi spoji do
lokalit s instalovanymi zatizenimi Krajsky konektor CMS. Spoje do obou lokalit budou
realizovany optickou nebo jinou trasu s odpovidajicimi parametry umoZiujici realizaci
propojovacich sluzeb.

Rozhrani mezi smérovaéem KK CMS a operatorem KIVS bude realizovano spojem na bazi

technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, pifp. IEEE802.3ab). Rozhrani musi podporovat

tagovani VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou piedavany formou jednotlivych VLAN.

3. Vlastni pfipojeni k CMS a potiebné nastaveni zajistuje Provozovatel CMS, kterym je Ceska
posta,s.p. Odstépny zavod ICT sluzby. Po piipojeni operdtora KIVS k CMS preda operatorovi
KIVS katalog sluzeb CMS véetné kontaktnich tidajii pro nahlasovani poruch.

4. Propojeni operatora KIVS a smérovaci KK CMS predpoklada vyuZiti technologie MPLS VPN
na strané operatora KIVS i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC4364 odstavec 10a
(Simple [P Interconnect).

o
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14.

15,
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18.
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Smeérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi operatory KIVS jsou piedavany
pomoci smérovaciho protokolu eBGP-4 - dle RFC 4271. Operator nastavi smérovani do
CMS dle metrik piijatych z CMS v BGP (urceni primarni a zaloZni cesty do CMS).
Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a operatorovi KIVS piidéluje
Provozovatel CMS.

Operator KIVS musi v pifpadé potieby zajistit, aby celd jim poskytovand komunikacni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). CMS je
koncipovano jako separatni poskytovatel sluZeb a procesné definuje jednotné QoS politiky pro
cely KIVS.

Ukonéeni kabelii zajisti na vlastni naklady Operator KIVS piimo na port KK CMS.
Operator KIVS garantuje funkénost celé trasy az po cilovy SFP modul v KK CMS.

. Konfigurace IP konektivity a autonomnfho systému Operatora KIVS na rozhrani k CMS; tj.

BGP peering bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

. Operétor KIVS se zavazuje do CMS propagovat pouze routy specifikované Provozovatelem

CMS a na své strané neprovadét PAT adres subjekti, ktefi nejsou uzivateli sluzeb CMS, tj.
zabranit piistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.

. Operator KIVS bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba KK CMS se nepovaZuje za nedostupnou,

pokud je nedostupnost zplisobenéd okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebo z diivodu
neplnéni podminek dle téchto provoznich podminek ze strany Operatora KIVS. Za okolnost
vyluGujici odpovédnost se kromé okolnosti dle obecné pravni tipravy povazuje také vyhlaseni
mimoiadného nebo vyjimeéného stavu nebo poZadavek Ministerstva vnitra Ceské republiky na
omezeni nebo docasné zrudeni pifstupu k CMS z diivodu ohroZeni bezpecnosti.

Pozadavky na zfizeni, zmény a zrudeni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS piedklada
koncovy subjekt KIVS piipojeny pies Operdtora KIVS standardni cestou na MV
prostiednictvim technické specifikace (dale jen ., TS®) a to v rozsahu aktudln€ platného katalogu
sluzeb CMS.

Pozadavky na zménu operéatorského rozhrani/prostiedi predklada Operator KIVS Provozovateli
CMS véetné souhlasu subjektii KIVS, kteii jsou jeho piipojkami do CMS pfipojeni a souhlasu
odpovédného zistupce MV. Pozadavek je zadan minimalné 3 mésice pied poZadovanou
zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku sluZeb poskytovanych Operdtorem KIVS
koncovym subjektiim KIVS musi Operéator KIVS prokazatelné dorucit na odpovédné pracoviste
provozovatele CMS - dohled@mvecr.cz a to minimélné 30 dni pred planovanym vypadkem.

. Informace o zavadach, vypadcich a chybovosti sluZeb poskytovanych Operdtorem KIVS

koncovym subjektiim KIVS je Operdtor KIVS povinen neprodlené pieddvat na odpovédné
pracovisté provozovatele CMS.

Operator KIVS musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen HD/SD) a to
s dostupnosti 24x7.

Veskerd komunikace spojené s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti sluzeb musi byt

realizovana prostiednictvim odpovédného pracovidté provozovatele CMS a HD/SD Operétora
KIVS.

. Operétor KIVS musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Operétora

KIVS.

. Do prostiedi CMS neni Operatorim KIVS poskytovan dalkovy piistup a to ani pro ovéieni

konektivity.

. Pridélené IP rozsahy a &isla AS jsou uvedena v piiloze ¢. 3. VLAN pro piipojeni operatort

nebude z rozsahu 1500-1999, ale bude reflektovat VLLAN pouZitou v Propojovacim bloku CMS
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pro danou VPN. Jakékoliv vyuziti IP adres z pfidélenych rozsahti €i pouziti AS musi Operétor
KIVS projednat s Provozovatelem CMS.
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