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g1 (Evaluace komunikaénich aktivit OPZ)
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2 i uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
8 (dale jen ,Smiouva“)

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

zastoupena: Martinem Ku&erou, naméstkem pro fizeni sekce ekonomické a evropskych fondd
IC: 00551023

bankovni spojeni: CNB, pobotka Praha, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

¢islo uctu: 2229001/0710

ID datové schranky: sc9aavg

(dale jen ,Objednatel”)

na strané jedné

NAVIGA 4, s.r.o.

se sidlem Pobiezni 249/46, PSC 186 00, Praha 8 - Karlin

zastoupena: Ondiejem Stefkem, MA

IC: 26756102

DIC: CZ26756102

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 91669
bankovni spojeni: Komeréni banka; a.s

¢islo uctu: 19-9222930247/0100

ID datové schranky: Suspgkw

(dale jen ,Zpracovatel“)

na strané druhé.
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4.3.

1. UVODNi USTANOVENI

Na zakladé zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku pod nazvem ,,Evaluace komunikaénich
aktivit OPZ“ zadavanou jako diléi vefejnou zakazku €. 2 v Dynamickém nakupnim
systému pro standardni evaluace (DNS 01 2016/02) Zpracovatel pfedloZil, v souladu

se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, nabidku ze dne 17. 10. 2016 (déle jen ,nabidka“)
a tato byla pro plnéni vefejné zakazky v souladu se zakladnim hodnoticim kritériem ekonomicka
vyhodnost nabidky vybrana jako nejvhodné&jsi. V navaznosti na tuto skutenost se smiluvni
strany dohodly na uzavfeni této Smiouvy.

Pti vykladu obsahu této Smlouvy budou smluvni strany pfihlizet k zadavacim podminkam
vztahujicim se k zad&vacimu fizeni dle pfedchoziho odstavce této Smiouvy, k ucelu tohoto
zadavaciho fizeni a dal&im dkondm smluvnich stran uéinénym v pribéhu zadavaciho Fizeni,
jako k relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu této Smlouvy pfed jejim uzavfenim.
Ustanoveni platnych a uéinnych pravnich predpisti o vykladu pravnich tkond tim nejsou nijak
dotéena.

Pfedmaét této Smilouvy, je financovan z projektu OPZ.
Projekt: Zpracovani evaluaci, analyz a odbornych studii OPZ

Reg.&. projektu: CZ.03.5.125/0.0/0.0/15_012/0002750

2. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zpracovatele poskytnout Objednateli pinéni vymezené
v Pfiloze &. 1 této Smlouvy a zavazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za fadné poskytnute
plnéni cenu ve vysi a za podminek stanovenych v &lanku 8 teto Smiouvy.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a predat jednotlivé vystupy pinéni v souladu s touto
Smiouvou, poZadavky Objednatele vymezenymi v této Smlouvé a v souladu s Pfilohami této
Smilouvy, které jsou jejimi nedilnymi soucastmi.

3. MiSTO PLNENI

Misto plnéni této Smlouvy neni nijak omezeno. Zpracovatel je opravnén provadet
vyhodnocovani informaci, formulovani zavér( a navrhovani doporuceni i v ramci svého sidla.

Hmotné vystupy pinéni dle této Smlouvy musi byt Objednateli pfedany v sidle Objednatele.

4. TERMINY PREDANI, AKCEPTACNI RIZENI

Zpracovatel se zavazuje zpracovat vystupy pinéni a zaslat je elektronickou postou ve formatu
vhodném pro editaci na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1
této Smilouvy, a to v terminech uvedenych v Priloze ¢. 1 a €. 2 této Smiouvy.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze terminy predani vystupl pinéni mohou byt ze strany povéfené
osoby Objednatele ve vyjimeénych pfipadech upraveny, a to v navaznosti na pfipadné
objektivni zmény potieb Objednatele.

Pfedanim vystup(l pinéni se rozumi jejich zaslani elektronickou postou ze strany opravnéné
osoby Zpracovatele na e-mailovou adresu opravnéné osoby Objednatele. Kontaktni Udaje
opravnénych osob smiuvnich stran jsou uvedeny v ¢lanku 6 této Smiouvy.
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O pfedani a pfevzeti vystupl plnéni se smiuvni strany zavazuji sepsat na zakladé vysledk(
akceptacniho fizeni akceptaéni protokol.

Objednatel se zavazuje provést akceptaéni fizeni pfevzatych vystupl pinéni a sdélit
Zpracovateli pfipadné vyhrady k pfedanym vystuptim pinéni s vyznaéenim jejich zavaznosti.

V akceptacnim Fizeni budou projednany vyhrady Objednatele a stanovena vysledna zavaznost
pfipominek. Pfi stanoveni vysledné zavaznosti pfipominek se Objednatel zavazuje vzit

do tvahy stanovisko Zpracovatele. Vysledky akceptaéniho fizeni musi byt uvedeny v
akceptanim protokolu.

Vysledkem akceptaéniho fizeni mohou byt 3 stavy:

a. ,Akceptovano bez vyhrad“. V pfipadé, Ze Objednatel v pribéhu akcepta¢niho Fizeni
nenalezne v pfedaném vystupu pinéni Zadné vady ani nedodélky, k pfedanému vystupu nema
vyhrady, uvede Objednatel do akceptacniho protokolu, Ze pfedany vystup pinéni byl
akceptovan bez vyhrad a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.

b. ,Akceptovano s vyhradami“. V pfipadé, Ze budou v prlibéhu akceptaéniho fizeni stanoveny
v pfedaném vystupu pinéni vady nebo nedodélky nebranici dal$imu uziti vystupu nebo jeho
Casti, stanovi Objednatel Zpracovateli dodate¢nou pfimérenou Ihitu, ve které se Zpracovatel

- zavazuje tyto vady a nedodélky odstranit. Objednatel se zavazuje do akceptaéniho protokolu

uvést seznam vad nebo nedodélkd s terminy jejich odstraneni. V akceptaénim protokolu musi
byt nasledné uvedeno, Ze pfedany vystup pinéni byl akceptovan s vyhradami a ob& smiuvni
strany akceptaéni protokol potvrdi svym podpisem.

c. ,Neakceptovano“. V pfipadé, Ze budou v pribéhu akceptaéniho Fizeni stanoveny
v pfedaném vystupu takové vady a nedodélky, které by branily v uziti vystupu nebo jeho &asti,
nebude predany vystup pinéni Objednatelem akceptovan. Obé smluvni strany jsou nasledné
povinny se dohodnout na terminech nového pfedani vystupu. V akceptaénim protokolu musi byt
nasledné uvedeno, Ze pfedany vystup pinéni nebyl akceptovan. Objednatel se zavazuje
stanovit dodatecnou pfiméfenou lhitu k pfedani nové zpracovaného vystupu pinéni, a obé
smiuvni strany akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Pro pfipad, Ze nedojde k podpisu
akceptacniho protokolu ze strany Zpracovatele, je Objednatel opravnén akceptaéni protokol
se stanovenim dodateCné pfiméfené IhlGty ke zpracovani nového vystupu pinéni zaslat
Zpracovateli na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy a pfedavany vystup neakceptovat.
Dodate¢na pfiméfena |hita bézi ode dne nasledujiciho po odeslani akceptaéniho protokolu
Zpracovateli.

Maximalni dodatecna Ihiita pro odstranéni zjisténych vad ¢i nedodélki pfedanych vystupti
plnéni nesmi pfesahnout 10 kalendafnich dnil od data podpisu akceptaéniho protokolu.
NedodrZeni této maximalni dodate¢né Ihity bude povazovano za podstatné poruseni této
Smiouvy ze strany Zpracovatele.

Predani/pfevzeti vystupu pInéni je mozné pouze na zakladé akceptaéniho fizeni s vysledkem
~Akceptovano bez vyhrad® nebo ,Akceptovano s vyhradami®. Podpis akceptacéniho protokolu dle
této Smiouvy Objednatelem s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad” i ,Akceptovano

s vyhradami* je podminkou pro vznik opravnéni Zpracovatele vystavit u€etni ¢i danovy doklad
za zpracovani daneho vystupu pinéni. V pfipadé, Ze vysledkem akceptaéniho fizeni bude
~Akceptovano s vyhradami* Zpracovatel se zavazuje vystavit G¢etni ¢i dariovy doklad v souladu
s postupem uvedenym v odst. 8.3 této Smiouvy.

Po akceptaci vystupu pinéni a pfip. schvaleni vypofadani pfipominek se Zpracovatel zavazuje
bezodkladné& osobné (na adresu pracovisté Objednatele, Kartouzska 4, 150 00 Praha 5) nebo
prostiednictvim doporucené posty (na adresu sidla Objednatele Na Pofi¢nim Pravu 1, 128 01
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Praha 2) predat finalni akceptovanou verzi vystupu pinéni na el. médiu (CD-ROM) v
dohodnutém formatu a v tisténé podobé ve 2 vyhotovenich.

5. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpracovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle této Smlouvy svédomité, s fadnou a odbornou
pédi a potfebnymi odbornymi schopnostmi. Pi poskytovani pinéni dle této Smlouvy je
Zpracovatel vazan platnymi a Géinnymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto
nejsou v rozporu s témito pravnimi pfedpisy ¢i zajmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje predat Zpracovateli veskeré potfebné podklady ¢&i informace nezbytne
ke spinéni predmétu této Smiouvy, tj. ke zpracovani a pfedani vystupl pinéni a k zajidténi
workshopU, a Zpracovatel se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady Ci informace pouzit
pouze za G&elem spinéni pfedmétu této Smlouvy, nebude-li smiuvnimi stranami sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuiji vzajemné se informovat o véech okolnostech dulezitych pro fadné a
véasné spinéni pfedmétu této Smlouvy a poskytovat si navzajem za timto ucelem nezbytnou
soucinnost.

‘Zpracovatel se zavazuje zabezpetit, ze pfedmét pinéni dle této Smiouvy, resp. hmotné vystupy

plnéni dle této Smlouvy budou zpracovany v souladu s touto Smiouvou, nebudou zatizeny
jakymikoli pravy tietich osob, zejména takovymi, ze kterych by pro Objednatele plynuly jakékoliv
dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tretich osob. V opa¢ném pfipade Zpracovatel
ponese veskeré dusledky takovéhoto porudeni prav tfetich osob a zaroven se zavazuje takové
pravni vady bez zbyte¢ného odkladu a na svij naklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni.

Zpracovatel se zavazuje, Ze jim poskytované pinéni dle této Smiouvy odpovida vsem
pozadavklm vyplyvajicim z platnych a G€innych pravnich predpist ¢i pfislusnych norem, které
se na dané pinéni vztahuji.

Objednatel je opravnén provadét monitoring a kontrolu realizace pfedmétu pinéni z pohledu
napliiovani Géelu a pfedmétu pInéni Smlouvy. V ramci monitoringu a kontrol je Zpracovatel
povinen umoznit Objednateli pfistup ke véem dokladim souvisejicim s realizaci pfedmeétu
pinéni.

Zpracovatel se zavazuje b&hem pinéni této Smlouvy a zarovefi po dobu 10 let od ukonceni
projektu, pfigemz tato Ihita zagina bézet 1. ledna nasledujiciho kalendarniho roku poté, kdy
byla Objednateli vyplacena zavére¢na platba, pfip. kdy Objednatel poukazal preplatek dotace
stanoveny na zakladé schvaleného vylctovani vydajl v zavérecné zadosti o platbu zpét
Zpracovateli dotace, nejméné véak po dobu danou pravnimi predpisy CR pro archivaci dokladu,
umoznit zaméstnanctim nebé zmocnénciim povéfenych organi (MPSV CR; Ministerstva financi
CR: EK, Evropského Géetniho dvora, Nejvy$siho kontrolniho Gfadu a dalSich opravnénych
organi statni spravy) kontrolu ucetnich dokladd souvisejicich s realizaci Vefejné zakazky, na
zakladé niz poskytuje pfedmét pinéni Smlouvy. Zpracovatel ma dale povinnost zajistit, aby
obdobné povinnosti ve vztahu k predmétu pinéni plnili také jeho pfipadni subdodavatelé.
Zpracovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich
predpisl, osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti

s thradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydajd.

Zpracovatel je povinen fadné uchovavat original Smlouvy véetné jejich pfipadnych dodatkl
véetné pfiloh a veskeré originaly ucetnich dokladl a dal$i doklady souvisejici s realizaci
Veiejné zakazky, na zakladé niz Objednateli poskytuje pfedmét pinéni Smiouvy, minimainé po
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dobu 10 let od ukonéeni projektu, pficemz tato Ihiita zacina bézet 1. ledna nasledujiciho
kalendaFniho roku poté, kdy byla Objednateli vyplacena zavére&na platba, prip. kdy Objednatel
poukazal preplatek dotace stanoveny na zakladé schvaleného vyaétovani vydajl v zavére¢né
Zadosti o platbu zpét Zpracovateli dotace. O této skuteénosti bude kontaktni osoba
Zpracovatele informovana. Pfipadné po dobu stanovenou pravnimi predpisy CR, pokud je tato
Ihtita delsi. Ugetni doklady budou uchovany zplsobem uvedenym v zakoné &. 563/1991 Sb.,

0 UCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpistl.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli souginnost nezbytnou ke spinéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 147a zakona &. 137/2060 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpis(.

Zpracovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle této Smiouvy a provadét veskeré innosti s tim
spojené viastnim jménem, samostatné a dle pozadavk(i Objednatele.

Zpracovatel se zavazuje v priibéhu pinéni této Smlouvy podavat Objednateli, na jeho vyZadani,
diléi zpravy o sve ¢innosti. Nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, veskera
komunikace bude provadéna osobné, telefonicky, elektronicky nebo pisemné.

Zpracovatel se zavazuje Objednateli poskytnout souginnost pfi realizaci evaluagnich
doporuceni, ktera jsou souasti vystupli pinéni dle této Smlouvy, a to prostfednictvim poskytnuti
ad-hoc konzultaci (telefonickych &i e-mailovych) v pFipadg, Ze Objednatel k témto doporugenim
vznese dotazy jiz po akceptaci vystupu pinéni (zavére&né evaluaéni zpravy), a to do 6 mésici
od akceptace daneho vystupu pinéni (zavéregné evaluadéni zpravy). Zpracovatel se zavazuje
tuto soucinnost poskytnout bezplatné.

Zpracovatel je povinen provadét pInéni dle této Smiouvy prostiednictvim osob realizaéniho
tymu uvedeného v Pfiloze €. 2 této Smiouvy. Zpracovatel je opravnén provadét zmeny ve
sloZeni realiza¢niho tymu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem kontaktni osoby
Objednatele uvedené v ¢idnku 6 odst. 6.1. této Smlouvy, pfic¢emz pfi zméné ve slozeni
realiza¢niho tymu musi byt zachovano spinéni predpokiadl uvedenych pro potfeby hodnoceni
teéchto osob v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

6. OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Opravnénou osobou Objednatele ve vécech tykajicich se této Smlouvy, vyjma jednani
0 zmeénach obsahu této Smlouvy, je Ing. Ondfej Vrba, tel: 950 192 120, e-mail:
ondrej.vrba@mpsv.cz

Opravnénou osobou Zpracove_\tele ve vécech této Smlouvy, vyjma jednani o zménach obsahu
této Smiouvy, je Mgr. Luk&$ Bumbalek e-mail: Bumbalek@naviga4.cz, tel.: +420 734 346 056

7. VLASTNICKE PRAVO

Vlastnické pravo k veskerym predanym vystupim pinéni dle této Smlouvy pfechazi
na Objednatele dnem jejich pfedani a pfevzeti Objednatelem na zakladé akcepta&niho Fizeni.

Autorskopravni rezim vystupl pinéni zpracovanych na zakladé této Smilouvy se Fidi § 61 odst. 1
zakona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskymao
zmené nékterych zakoni (autorsky zakon), ve znéni pozdgjsich predpisd.
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Zpracovatel se zavazuje na Objednatele prevést veskera prava k duSevnimu viastnictvi spojena
s pfedmeétem pinéni této Smiouvy, a to ke dni pfedani a pfevzeti jednotlivych vystupll pinéni
Objednatelem na zakladé akceptacniho Fizeni.

Zpracovate! se zavazuje, Ze neposkytne jednotlivé vystupy pinéni tieti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén do jednotlivych vystupl zasahovat a modifikovat je a dale tyto vystupy
poskytnout ke specifickému vyuziti tfetim osobam.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za realizaci pfedmétu této Smlouvy &ini 358.000 K& bez DPH, vyse DPH &ini
75.180 K¢,-, cena véetné DPH ¢&ini 433.180,-Ké.

Vyse uvedena celkova cena v K& bez DPH, i jednotlivé poloZky za jednotlivé vystupy plnéni
v K¢ bez DPH jsou cenami nejvy$e pfipustnymi a nepfekrogitelnymi a musi zahrnovat sluzby,
dodavky &i jiné ginnosti, které v této Smiouvé nejsou vyslovné uvedeny a které jsou vSak
nezbytné pro provedeni predmétu pinéni dle této Smiouvy.

Cenu stanovenou v odst. 8.1 této Smlouvy Ize pfekrocit pouze v pfipadé zmény (zvyseni,
snizeni) sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici této zméné (zvyseni, snizeni) sazby DPH.

Objednate! se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu za pInéni skute¢né poskytnuté
Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem ve dvou platbach, a to na zakladé fadné |
vystaveného Gcetniho ¢i danového dokladu (dale jen ,faktura®). ‘

e Prvni platba ve vys$i 20% celkové ceny dle odst. 8.1. této Smlouvy bude uhrazena po
zpracovani a odsouhlaseni vstupni zpravy. '

e Druhd platba ve vysi 80% celkové ceny dle odst. 8.1. této Smlouvy bude uhrazena po
ukondéeni pifedmétu smlouvy na zakladé akceptacniho protokolu s vysledkem ’
.Akceptovano bez vyhrad” dle ¢lanku 4 této Smlouvy. V pfipadé odsouhlaseni formou
akceptacniho protokolu s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami® dle €lanku 4 této
Smlouvy bude uhrazeno 80 %z vy$e druhé platby, zbyvajici éast, tj. 20 % z vySe druhé |
platby bude uhrazeno po pfedani a pfevzeti opraveného vystupu pinéni formou
akceptacniho protokolu s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad®.

Splatnost faktur musi &init 30 kalendarnich dnd a poc¢ina béZet od data doruceni faktury

na adresu sidla Objednatele.-Nedilnou soucéasti faktury musi byt Objednatelem potvrzeny
akceptaéni protokol. Posledni faktura v kalendafnim roce musi byt Objednateli dorucena
nejpozdéji 10. prosince pfisludného roku. Splatnost faktur doru¢enych Objednateli od 11.
prosince do 31. ledna nasledujiciho kalendarniho roku bude od 1. bfezna tohoto nasledujiciho
kalendainiho roku.

Cena uvedena na faktufe musi byt ¢lenéna na cenu v K& bez DPH, vyse DPH v K& a cena v K&
véetné DPH. Faktura musi dale obsahovat ¢islo U¢tu Zpracovatele éislo a nazev ,Evaluace
komunikac¢nich aktivit OPZ", reg. ¢. CZ.03.5.125/0.0/0.0/15_012/0002750 a vSechny nalezitosti
die platnych a Géinnych pravnich pfedpist.

Veskeré platby musi probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré uvedené cenové Udaje musi byt
v K¢E.




8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

Uhrazenim se pro Gcely této Smlouvy rozumi odepsani pfislusné ¢astky z uétu Objednatele ve
prospéch Uétu Zpracovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo pfed uplynutim lhity splatnosti vratit fakturu Zpracovateli, pokud
neobsahuje pozadované néleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové tdaje. Opravnénym
vracenim faktury pfestava bézZet plivodni Ihiita splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura
musi byt nasledné opatfena novou lhltou splatnosti, jez musi &init 30 kalendafnich dna.

9. OCHRANA INFORMACI

Zpracovatel se zavazuje, Ze zachova jako citlivé veskeré informace, o kterych se dozvi

v souvislosti s pinénim pfedmétu této Smiouvy. Povinnost poskytovat informace podle zakona
¢. 106/1999 8b., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpis neni timto
ustanovenim dotcena.

Zpracovatel se zavazuje, Ze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé informace
Objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podnikne
vSechny nezbytne kroky k zabezpeceni téchto informaci. Zavazek mi¢enlivosti a ochrany

citlivych informaci zlstava v platnosti neomezené dlouho i po ukon&eni platnosti této Smiouvy.

Zpracovatel se zavazuje zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace,
poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Zpracovatel se zavazuje svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém
vztahu zavazan sam. Za poruseni zavazku micenlivosti a ochrany citlivych informaci
subdodavatelem odpovida Objednateli pfimo Zpracovatel.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou v8eobecné a vefejné pFistupnymi jinak, neZ porusenim ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy ze strany Zpracovatele,

- které jsou Zpracovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci
od Objednatele,

- ktere budou nasledné Zpracovateli sdéleny bez zavazku mi¢enlivosti vidi tfeti osobé,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichZ sdéleni vyZaduji platné a uginné pravni predpisy.

10. SANKCNI UJEDNANI

V piipadé prodleni Zpracovatele s pfedanim vystupu pInéni ve smyslu odst. 4.1. této Smlouvy
ve stanovenych terminech se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi
5 000,- K&, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Zpracovatel nedodrzi dodate¢nou Ih(tu pro odstranéni vad &i nedodélka
predaného vystupu pinéni stanovenou v souladu s odst. 4.6 a odst. 4.7 této Smiouvy, zavazuje
se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
dodateéné Ihlty, a za kaZdy i zapoc&aty den prodleni.

V piipadé poruseni povinnosti stanovené v odst. 5.7, 5.8 a 5.9 této Smiouvy, se Zpracovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.




10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

V piipadé poruseni povinnosti stanovené v odst. 5.11 nebo odst. 5.12 této Smlouvy, se
Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 20.000,- K¢, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pFipadé, ze Zpracovatel porusi povinnost mi¢enlivosti ¢i povinnost zajistit ochranu osobnich
udajd dle &lanku 9 této Smiouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad porudeni dané povinnosti.

Smiuvni pokutu stejné jako pfipadnou $kodu &i jinou tjmu vzniklou Objednateli viivem Cinnosti
Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl
ode dne, kdy bude Objednatelem o naroku na thradu smiuvni pokuty a jeji vysi resp. vzniklé
Skody ¢&i jiné djmy a jeji vysi prokazatelné informovan.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel opravnén pozadovat
uhradu uroku z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe Groku
z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smiuvnich pokut

- uloZenych Zpracovateli podle této Smlouvy se takové pokuty scitaji.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a nedotyka
se naroku na nahradu $kody &i jiné djmy v plné vysi.

10.10.Smliuvni strany sjednavaji, ze jakoukoliv smluvni pokutu ¢&i vzniklou $kodu vyjadriteinou

11.2.

12.1.

12.2.

v penézich je Objednatel opravnén jednostranné zapocist formou jednostranného zapoctu proti
jakékoliv pohledavce (splatné &i nesplatné) Zpracovatele proti Objednateli z titulu Ghrady ¢asti
ceny za plnéni dle této Smiouvy.

11. NAHRADA SKODY

. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu ¢&i jinou Ujmu v ramci platnych

pravnich piedpist a této Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy. Smiuvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost za Skodu &i jinou Gjmu.

. Na odpovédnost za $kodu &i jinou Gjmu prokazateiné zplsobenou Cinnosti pfislusné smiuvni

strany a nahradu $kody &i jiné ujmy se vztahuji pfisludna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik.

12. PLATNOST A DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.
V pfipadé, Ze k podpisu smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva tato
Smlouva platnosti dnem podpisu posledni smiuvni stranou.

Tato Smiouva se uzavira na dobu uréitou, a to max. do 31. 3. 2017.




12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

Smluvni ustanoveni, z nichZ vyplyva, ze maji pfetrvavat i po ukonéeni této Smiouvy, pretrvavaji
i po ukonceni této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy, v pfipadé, Ze Zpracovatel nezahdji radné
poskytovani pInéni ani do 5 kalendarnich dnii od pisemného vyzvani Objednatelem nebo

je opakované v prodleni s pinénim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy v pribéhu 14
kalendafnich dnti. Odstoupeni od této Smlouvy nabyva G¢innosti dnem nasledujicim po dni
prokazatelného dorugeni jeho pisemného vyhotoveni Zpracovateli. Objednatel je opravnén
odstoupit i jen od samostatné &asti pinéni.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od této Smiouvy z vyse uvedenych diivodtl, ma Objednatel
narok na nahradu prokazanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s pfijetim nahradniho
feSeni. Odstoupenim od této Smiouvy neni dotéen narok na smiuvni pokutu platné vznikly

v dobé ped odstoupenim od této Smiouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy za podminek
stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypoveédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihita &ini
1 mésic a poina béZet dnem nasledujicim po dni prokazatelného doruéeni pisemné vypovédi
Zpracovateli. Po dobu vypovédni Ihity trvaji vdechna prava a povinnosti smluvnich stran touto

Smlouvou zalozené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnéni, na nichz se s Objednatelem

dohodl do doby obdrzeni pisemné vypovédi, neni-li ve vypovedi stanoveno jinak. Objednatel
se zavazuje cenu za takovéto pinéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Zpracovateli
Zaplatit.

V pfipadé ukongeni platnosti této Smiouvy pred uplynutim doby, na niZ byla sjednana, maze
Objednatel poZadovat, Ze urdité dilci pinéni nebude dokon&eno nebo Ze se s jeho plnénim
nezapocne. Objednatel v takovém piipadé uhradi Zpracovateli naklady vzniklé v souvislosti

se zapocatym pinénim a jeho pifed¢asnym ukon&enim, za predpokladu, Ze takové naklady byly
Zpracovatelem vynalozeny v souladu s touto Smiouvou a Ze budou Zpracovatelem Objednateli
fadne dolozeny. Narok na Ghradu nakladd dle pfedchozi véty vSak Zpracovateli nevznika

v pfipadé, Ze k ukonéeni platnosti této Smiouvy, byt ze strany Objednatele, doslo z davodd
stojicich na stran& Zpracovatele.

13. ROZHODNE PRAVO

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi platnymi
a ucinnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Spory vzniklé ze zavazkovych vztaht zaloZenych touto Smlouvou, budou rozhodovat vécné a
mistné pfislusné soudy Ceské republiky.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky oznagovanymi a &islovanymi
vzestupnou fadou po dohodé obou smiuvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci
smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smiouvy. Jina ujednani jsou neplatna.

Uzavienim této Smlouvy nedochazi k zadnému faktickému ani pravnimu omezeni kterékoli
ze smiuvnich stran ve vztahu k pInéni jakékoli jiz existujici zakazky viéi jejich klienttim
¢i ve vztahu k jejich snaze o ziskani budoucich zakazek kdykoli v budoucnu.




14.3. Tato Smlouva je sepsana v 5 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz 3 vyhotoveni obdrzi
Objednatel a 2 vyhotoveni obdrzi Zpracovatel.

14.4. Zpracovatel podpisem této Smlouvy vzal na védomi, Ze Smlouva bude uvefejnéna profilu
Objednatele a v registru smiuv.

14.5. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym &i neu¢innym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zUstavaji platna a uc¢inna. Smiuvni strany
se v tomto pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/neucinné ustanoveni
ustanovenim platnym/uc¢innym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ucelu
ustanoveni neplatného/neucinného.

14.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o vsech ¢lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

14.7. Nedilné soucasti této Smlouvy tvori tyto prilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikace predmétu pinéni (pfilozi Objednatel prfed podpisem smlouvy)

Priloha ¢. 2: Popis realizace predmétu pInéni (pfedlozi uchaze¢ v nabidce)

Zpracovatel Objednatel
V Praze dne 11.1.2017 V Praze fine\ Y. A 2013
i/\*—",f L ﬂ‘
F\ \\‘ 4

/Ondfrej Stefek, MA Martin Kugera,
Jednatel nameéstek pro fizeni sekce ekonomické a evropskych
NAviga4, s.r.o fondi Ceska republika — Ministerstvo prace

a socialnich véci




Priloha €. 1: Specifikace predmétu plnéni

1. PODROBNE POZADAVKY OBJEDNATELE NA PREDMET PLNENI

|1.1. PREDMET PLNENI |

Operaéni program Zameéstnanost (OPZ) vymezuje priority pro podporu zaméstnanosti, socialniho
zaclefiovani a efektivni vefejné spravy z Evropského socialniho fondu v obdobi 2014-2020. OPZ je
vypracovan zejména ve vazbé& na Dohodu o partnerstvi, ktera vymezuje priority Ceské republiky pro
podporu z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd v obdobi 2014-2020, a dalSi klicové narodni i
evropské strategické dokumenty. Ridicim organem Operaé&niho programu Zaméstnanost je Ministerstvo
prace a socialnich véci.

OPZ zahrnuje Cc&tyfi zakladni vécné prioritni osy, které pokryvaji feSeni problematiky podpory
zaméstnanosti, rovnych pfilezitosti Zen a muz(, adaptability zaméstnancd a zaméstnavatel(i, dal§iho
vzdélavani, socialniho zaclenovani a boje s chudobou, zefektivnéni vefejné spravy a vefejnych sluzeb a
podpory mezinarodni spoluprace a socialnich inovaci v oblasti zaméstnanosti, socialniho zaclefovani a
vefejné spravy.

Pfedmétem pInéni této vefejné zakazky je evaluace komunikaénich aktivit OPZ, jejiz povinnost vychazi z
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.1303/2013, ¢l. 116. Cilem evaluace je vyhodnotit
fungovani aktualné vyuzivanych kli€ovych komunikaénich nastroju a ziskani informaci pro vylepSeni
jejich nastaveni.

Vystupem evaluace budou doporu€eni pro vhodné nastaveni komunikaCnich aktivit s ohledem na co
nejvétsi efektivitu, ale berouci v potaz i jejich hospodarnost.

1.2. BLIZSi SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Komunikacéni aktivity OPZ vychazeji ze Spole€né komunikaéni strategie ESI Fond(, Komunikaéni
strategie OPZ a komunika¢niho planu 2016. Uvedené podklady Zpracovateli poskytne Zadavatel.

Hlavnimi cilovymi skupinami externi komunikace OPZ jsou v roce 2016 zejména (potencialni) Zadatelé a
pfijemci. Hlavnim cilem komunikace je zajistit dostate¢nou informovanost mezi (potencialnimi) zadateli o
prilezitostech, které OPZ nabizi, a pravidlech, kterymi se fidi, a motivovat je k podani projektovych
Zadosti. DalSim cilem je zajistit kvalitni informaéni servis pro pfijemce, aby byly projekty realizovany dle
pravidel.

Duraz je kladen v tomto ohledu na on-line a pfimou komunikaci. Siroké vefejnost je ze strany Ridiciho
organu (RO) OPZ oslovovana spise prostfednictvim médii a novinafu. Z této skuteénosti plynou i oblasti
evaluace a evaluacni otazky.

Soucasti vyhodnoceni vSech evaluacnich otazek bude poskytnuti konkrétnich doporuceni
(realizovatelnych v prostfedi statni spravy), zejména v pfipadé, Ze bude konstatovano, Ze dana aktivita
neprobiha optimalné.



Oblasti evaluace a evaluacni otazky:

Portal esfcr.cz a Forum ESF

Cilem portalu www.esfcr.cz je poskytovat informace o provadéni, moznostech a pfinosech Evropského
socialniho fondu (ESF), resp. o operaénich programech hrazenych z tohoto fondu v gesci MPSV. Jsou
zde publikovany informace o jednotlivych programech a vyzvach, o aktualnich projektech a zadavacich
fizenich a v neposledni fadé o akcich realizovanych v ramci projektu.

Portal neslouzi pouze fidicimu organu, ale také uzivatelim portalu (zadatelé o podporu, pfijemci podpory
apod.), ktefi zde publikuji informace tykajici se jejich projektl/realizovanych aktivit, vyhlasovanych
zakazek apod.

Z hlediska cilovych skupin slouzi portal zadatellim, pfijemcum, vefejnosti, dodavatelm, partneriim, ale i
médiim. Z tohoto pohledu je pro portal klic¢ova dobra organizace publikovanych informaci, srozumitelnost
a prehlednost. Cilem je pomoci uzivatelim najit snadno vSe, co potfebu;ji.

Férum ESF je soucasti portalu www.esfcr.cz a jedna se o otevienou platformu pro komunikaci a sdileni
informaci mezi v§emi zajemci o podporu z OPZ. V roce 2013 bylo férum inovovano a nové pfizptisobeno
zejména pro feSeni otazek Zzadatell, pfijemcu a implementacénich subjektl. Diskuzni forum je uréeno pro
komunikaci vSech uzivatelll portalu. Zakladni jednotku tvofi tymovy komunikaéni klub. Tymovy klub
nabizi moduly pro feSeni otazek a odpovédi, diskuzi a strukturované ulozisté dokumenta.

V ramci hodnoceni tohoto nastroje publicity budou zodpovézeny nasledujici evalua¢ni otazky:

»EQ 1 Do jaké miry odpovida fungovani portalu esfcr.cz svym cilim?

V ramci vyhodnoceni této evaluacni otazky Zpracovatel provede vhodnym zplsobem Setfeni minimalné
u cilovych skupin ,potencidlni Zadatelé o podporu“ a ,Zadatelé a pfFijemci podpory“. Pfi vybéru
respondentlt zohledni i jednotlivé podkategorie téchto cilovych skupin (mj. zastupci firem, neziskovych
organizaci, kraju, municipalit &i organizacnich slozek statu). Soucasti vyhodnoceni otazky bude i expertni
posouzeni minimalné jednoho UX (User Experience) experta v oblasti web designu a tvorby wireframu.
Vysledkem budou mimo jiné i doporuceni ohledné zlepSeni fungovani portalu www.esfcr.cz.

Zpracovatel tuto evaluaéni otazku zodpovi na zakladé vyhodnoceni nasledujicich podotazek:

EQ 1.1 Do jaké miry a jak snadno ziskavaji na portalu esfcr.cz jednotlivé cilové skupiny
informace, které hledaji?

Hodnocena bude obsahova naplh portalu i jeho struktura, pfehlednost a uzZivatelska pfivétivost. Tzn. m;.
layout stranek, jejich jednotlivé komponenty, uspofadani do zalozek a struktura jednotlivych sekci.

Hodnoceno bude samostatné i vyhledavani na strance, zplUsob sdileni textovych a multimedialnich
soubort a také funkénost modulu pro publikovani informaci pfijemci podpory.

Zpracovatel vypracuje hodnoceni portalu zvlast z pohledu min. téchto cilovych skupin: ,potencialni
Zadatelé o podporu“ a ,zadatelé a pfijemci podpory“. Samostatnou ¢asti pak bude expertni hodnoceni
portalu (minimalné jednim UX (User Experience) expertem v oblasti web designu a tvorby wireframu.

EQ 1.2 Do jaké miry poskytuji nejbéznéjsi vyhledavace (Google, Seznam, Bing) relevantni
vysledky' pfi zadavani klicovych slov souvisejicich s problematikou feSenou v ramci OPZ ve
vztahu k portalu www.esfcr.cz? (Napi. détské skupiny, dotace, podpora, apod.)

! Relevantnimi vysledky se mysli odkaz na portal na 1. strané vyhledavace.



http://www.esfcr.cz/
http://www.esfcr.cz/
http://www.esfcr.cz/

Zpracovatel vyhodnoti tuto otazku na zakladé odborného testovani &i technické analyzy. Vyhodnoceni
dat bude opatfeno komentafem UX experta/expertll. Soucasti odpovédi na otazku bude také analyza
navstévnosti portalu, forem pfistupl a cest, jakymi se uzivatelé na stranky dostavaji. Zadavatel
Zpracovateli poskytne data z Google Analytics.

» EQ 2 Do jaké miry odpovida fungovani Féra ESF svym cilim?

Hodnocena bude struktura Féra ESF, jeho pfehlednost a uzivatelska pfivétivost. Zpracovatel vypracuje
hodnoceni Féra ESF pouze z pohledu cilové skupiny: ,Zadatelé a pfijemci podpory“. Samostatnou ¢asti
pak bude hodnoceni Féra ESF UX expertem/experty. Soucasti vyhodnoceni této otazky budou i
doporuceni ohledné zlepSeni fungovani Féra ESF.

Internetova kampan

Internetova kampan ma za cil oslovit potencidlni Zzadatele OPZ s cilem informovat je o
otevienych/planovanych vyzvach k predkladani projektovych zadosti (bannerova cast). Druha cast
kampané se zaméfuje na vefejnost a jejim cilem je informovat o ptinosech, které program v Ceské
republice ma (facebookova &ast). Celkové ma kampan za cil pfispét k naplnéni komunikacnich cill
stanovenych v komunikaéni strategii OP Zaméstnanost 2014-2023, a tim pfispét k zajisténi dostatecné
absorpéni kapacity programu a také ke zlep$eni vnimani transparentnosti procesu pfi ¢erpani dotaci z
ESI fondu.

V ramci hodnoceni tohoto nastroje publicity bude zodpovézena nasledujici evaluaéni otazka:

» EQ 3 Do jaké miry dosahla internetova kampan svych cila?

Zpracovatel na tuto evaluacni otazku zodpovi na zakladé analyzy post-buy2 dat z bannerové kampané,
vyhodnoceni dat z Google Analytics na www.esfcr.cz, vyhodnoceni kampané na podporu profilu na
Facebooku (dosazeného poctu kliknuti, fanouskl a zobrazeni), které Zpracovateli pfeda Zadavatel.
Vyhodnoti zvladt vysledky bannerové Casti a facebookové &asti. Vyhodnoceni dat bude opatfeno
komentafem minimalné jednoho medialniho experta. Souc€asti vyhodnoceni této otazky budou i
doporuceni tykajici se nastaveni zadavacich podminek pro budouci kampané.

Zpracovatel v rdmci této evaluacni otazky expertné vyhodnoti i nastaveni zadavaci dokumentace® ke
kampani na zakladé nasledujicich podotazek:

EQ 3.1 Do jaké miry jsou parametry kampané v zadavaci dokumentaci vhodné nastaveny
vzhledem ke komunikaénim cilim?

EQ 3.2 Do jaké miry jsou v zadavaci dokumentaci vhodné zvoleny jednotlivé Easti/formaty
kampané vzhledem k velikosti kampané?

Facebookovy profil ,,VétSi Sance najit praci*

Cilem nastroje je informovat vefejnost funguijici na Facebooku (v Cesku 4,5 mil. lidi) o ESF, OPZ a
tématech spojenych s programem a fondem prostfednictvim pfibéht ucastnikd projektd ESF, reportazi o

2 Post-buy data budou obsahovat vyhodnoceni dosazeného vykonu kampané - na kolik procent se splnil mediaplan,
jaky byl zasah a frekvence, pocet kliknuti a zobrazeni (celkové i u kazdé stranky zvlast), jaka byla cena za zobrazeni
/ kliknuti na jednotlivych strankach. K dispozici pro Zpracovatele budou post-buy data v lednu 2016.

% Zadavaci dokumentaci poskytne Zpracovateli Zadavatel.




projektech ESF, ale i pFispévkl souvisejicich s dénim v Evropské unii, trhem prace, zaméstnanosti,
rovnymi pfilezitostmi, socialnim zaclenovanim a dalSimi relevantnimi tématy. Cilem je upoutat pozornost
na tato témata a hravou formou rozproudit diskusi. Globalnim cilem je informovat o existenci evropskych
fond(l a komunikovat pfidanou hodnotu, kterou kohezni politika znamena pro Ceskou republiku dle
Spoleéné komunikacni strategie ESI Fond.

V ramci hodnoceni tohoto nastroje publicity bude zodpovézena nasledujici evaluaéni otazka:

»EQ 4 Do jaké miry odpovida fungovani facebookového profilu ,,VétSi Sance najit praci“ svym
cilim?

V ramci vyhodnoceni této evaluaéni otazky Zpracovatel vhodnym zpUsobem provede Setfeni u fanousku
profilu. Souéasti vyhodnoceni otazky bude i posouzeni minimalné jednoho medialniho experta.
Vysledkem budou mimo jiné i doporuceni, jak profil zatraktivnit a jakou formou nejefektivnéji profil ze
strany Zadavatele spravovat.

EQ 4.1 Jaké je slozeni fanousku sledujici facebookovy profil?

Zpracovatel na zakladé dostupnych dat zmapuje, jaké skupiny (podle véku, pohlavi a pfipadné dalSich
vhodnych charakteristik) tvofi fanousky facebookového profilu.

EQ 4.2 Jak fanousci facebookového profilu hodnoti jeho obsahovou napin?

Tato otazka bude vyhodnocena na zakladé Setfeni u fanousku profilu. Zpracovatel odpovéd na evaluaéni
otazku vyhodnoti souhrnné za vSechny fanousky a tam, kde je to vhodné, také v ramci zjiSténych
jednotlivych skupin fanousku.

Analyzovana budou minimalné tato témata:

» Jakym zpusobem se fanousci o profilu dozvédéli?
+ Jaka témata fanousky nejvice zajimaiji?
+ Jaka je motivace fanousku k navstévam profilu?

« Jaka vylepseni by fanousci na profilu uvitali?

EQ 4.3 Je aktivita Zadavatele na facebookovém profilu efektivni?

Vyhodnoceni dat této otazky bude provedeno medialnim expertem/experty na zakladé analyzy aktivit
facebookového profilu a k nim se vazicich statistik. Zaroveri budou jako podklad slouZit i zjiSténi z Setfeni
vramci EQ 4.1 a EQ 4.2.



http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/e13f83d8-5aad-4d9d-82d7-394dc6ced7df/SPOLECNA-KOMUNIKACNI-STRATEGIE.pdf?ext=.pdf

Analyzovana budou minimalné tato témata:

« Jsou vkladané prispévky a mira aktivit Zadavatele na facebookovém profilu vhodné zvolené vzhledem k
profilu fanousk(?

« Existuje prostor pro zasah dalSich cilovych skupin OPZ, které aktualné nejsou mezi fanousky profilu
zastoupené?

Tiskové zpravy k OPZ

Cilem tiskovych zprav je dostat co nejvice pozitivnich zprav o ESF/OPZ do médii. Ma za cil pfispét k
naplnéni komunikaénich cil stanovenych v komunikaéni strategii OP Zaméstnanost 2014-2023, a tim
prispét k informovanosti o existenci programu a fondu.

V ramci hodnoceni tohoto nastroje publicity bude zodpovézena nasledujici evaluaéni otazka:

»EQ 5 Do jaké miry prispivaji vydané tiskové zpravy k OPZ k vétsi publicité v médiich?

V ramci zpracovani odpovédi na tuto evaluacni otazku Zpracovatel na zakladé dat z monitoringu médii
vyhodnoti, do jaké miry pfispivaji vydané tiskové zpravy k OPZ k vétSi publicité v médiich.

Analyzovana budou minimalné tato témata:

» Jaka konkrétni média nejCastéji prebirala tiskové zpravy k OPZ? Jakého zasahu jednotlivé tiskové
zpravy dosahly? Jaké cilové skupiny zasahly?

* Ma na prevzeti tiskové zpravy k OPZ vliv jeji konkrétni téma? Ovliviiuje pfevzeti tiskové zpravy néjaky
jiny parametr?

» Jak Casto jsou tiskové zpravy k OPZ pfevzaty doslovné? Jak €asto jsou naopak redakéné upraveny?
Dochazi v pfipadé redakéni Upravy ke zméné vyznéni tiskové zpravy?

Pozadované evaluaéni metody a mozny pristup:

Zpracovatel v ramci vyhodnoceni evaluaénich otazek poZaduje praci se sekundarnimi daty uréenymi
v bliz§i specifikaci pfedmétu plnéni a sbér dat minimalné v rozsahu, ktery je uveden u jednotlivych
evaluaénich otazek. Povinnou souéasti vyhodnoceni uréenych evaluaénich otdzek bude také expertni
posouzeni. V nabidce Zpracovatel uvede také metody zpracovani €i pfistup k analyze sekundarnich i
ziskanych primarnich dat.

PozZzadované vystupy evaluace a terminy jejich dodani:

Tabulka 1 Pozadované vystupy evaluace a terminy jejich dodani

Pozadované vystupy Terminy pro Popis vystupu**
predlozeni navrha*

Predpoklad zahajeni Fijen 2016 Smlouva

Vstupni zprava Do 15 pracovnich Smyslem vstupni zpravy je odsouhlaseni zvoleného

. ¢ svrh dnll od uzavieni evalua¢niho designu (podrobného evaluacniho planu) této
prezentace navrnu smlouvy. evaluace, tzn., Ze ve zpravé bude podrobné popsan

zpravy dle potieb

harmonogram realizace a detailni metodologie feSeni evaluace
Zadavatele

(tj. rozpracovani metodologie uvedené v ,Popisu realizace
predmétu plnéni Pfiloze €. 2 Smlouvy), obsahujici minimalné:

(i) dekompozici jednotlivych evaluaénich otazek na




podotazky, prostfednictvim kterych budou evaluaéni
otazky zodpovézeny (véetné navrhi scénarl jednotlivych
typl Setfeni) — napf. znéni dotazniku, scénar fokusni
skupiny, obsah odborného testovani ¢i technické analyzy
apod.;

(i) identifikaci vSech zdroju dat pro kazdou evaluacni otazku;
(iii) identifikaci nastrojua sbéru dat;
(iv) identifikaci zpGsobu analyzy dat;

(v) podrobné stanoveni dil¢ich termin( jednotlivych
evaluacnich Setfeni.

Na tento vystup je navazana prvni faktura.

Zavérecna zprava Do 13. unora 2017 ZavéreCna evaluacni zprava bude obsahovat vyhodnoceni
+ worksho (finalni verze vSech evaluaénich otazek — soucasti budou zjisténi i
P zpravy: 31. bfezen doporuceni.
2017)

Zprava bude obsahovat tyto ¢asti uréené pro rtzné uzivatele
vystupl evaluace:

1. Manazerské shrnuti (max. 3 strany)
2. Struéné shrnuti metodologie a prabéhu feseni

3. Vyhodnoceni jednotlivych evaluacnich otazek (zjisténi,
zaveéry a doporuceni***)

4. Samostatna technicka pfiloha s detailnim popisem
postupu, metodologie a dil¢ich analyz, v€. kompletnich
datasetll z feSeni této evaluace, uréena evaluacéni
jednotce Zadavatele (s cilem prokazat fadné plnéni
zakazky) a pfipadné odborné evaluatorské komunité.

Po dohodé se Zadavatelem Zpracovatel zajisti prezentaci
zpravy (zjisténi a doporuceni) pro vybrané uzivatele evaluace.
Zpracovatel poskytne Zadavateli k vyuziti prezentaci
v elektronické podobé.

Na tento vystup je navazana druha faktura.

* Terminy vystupl mohou byt posunuty dle dohody Zadavatele se Zpracovatelem v zavislosti na potfebach
Zadavatele a dostupnosti dat. Pfedlozeni ,navrh(“ se tyka vystupt ve formé evaluacnich zprav.

** Do anglického jazyka bude pfelozeno manazerské shrnuti zavéreéné evaluaéni zpravy, a to do 30 dnl po
akceptaci zpravy Objednatelem.

***  Poskytovatel po schvaleni zavéreéné zpravy vyplni hlavni zavéry a doporu¢eni do modulu evaluace
v informacénim systému IS KP14+, do kterého mu bude za timto u€elem v¢as zfizen Zadavatelem pfistup.

Hlavni uzivatelé vystupu

. MPSV CR — RO OPZ (sekce 8)
. MMR CR
. EK

DalSi pozadavky na plnéni zakazky

Poskytovatel bude ve v3ech fazich realizace zakézky postupovat v souladu s Etickym kodexem
evaluatora (viz www.czecheval.cz).



http://www.czecheval.cz/
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