HELIDS ik Software s.ro.

Smlouva o systémové podpore ¢. ZZSLK2014SP

Smluvni strany

HARPAGON Software s.r.o.

se sidlem Primyslova 190, 537 01 Chrudim

IC: 62025970 DIC: CZ62025970

spisova znacka C 6824 vedena v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Hradci Kralove
jednajici pany Ing. Petrem Pokornym a Ing. Jaromirem Zajickem, jednateli spoleCnosti
(dale jen poskytovatel)

a

Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje
se sidlem Husova 976/37, 460 01 Liberec

IC: 467 44 991

jednajici MUDr. Vladimirem Hadaem — feditelem ZZS LK

(dale jen objednatel)

1. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy o systémové podpore je zavazek poskytovatele ve prospéch nabyvatele poskytovat
systémovou podporu informaéniho systému Helios Orange a zavazek nabyvatele uhradit poskytovateli
cenu za tuto systémovou podporu. Pro Gcely této smlouvy se systémovou podporou rozumi telefonicke
konzulta¢ni sluzby v pracovnich dnech od 8:00 do 16:30 hodin na telefonnich Cislech poskytovatele a
vyrobce, update a legislativni upgrade programového vybaveni Helios Orange.

Ziskani upgrade/update provede nabyvatel pomoci integrované funkcionality Helios Orange stazenim
noveé verze z internetu vyrobce a automatické instalace.

Cetnost poskytnuti upgrade je minimalné 2x do roka. O vydani nové verze Helios Orange je nabyvatel
informovan prostfednictvim e-mailu od vyrobce na kontaktni osobu nabyvatele.

2. Cena a platebni podminky

V réamci smlouvy o systémové podpore ve smyslu ustanoveni 1 odst. 1. ¢lanku této smlouvy se nabyvatel
zavazuje za takto poskytované sluzby hradit poskytovateli rocni pausalni poplatek ve vysi 116 270 K¢
bez DPH, navyseny o zakonnou sazbu DPH. VySe systémové podpory za tfi roky ¢ini 348 809 Kc.

Prvni uhrada tohoto poplatku bude nabyvatelem realizovana na zakladé faktury vystavené soucasnée
s fakturou pro uhradu licen¢niho poplatku vztahujiciho se k informaénimu systému Helios Orange.

Dale pak kazdy rok opakované ke stejnému datu na zakladé vystaveni danového dokladu od poskytova-
tele se splatnosti, ktera bude stanovena na pfislusném danovém dokladu.

Cena ro¢niho pausalniho poplatku je stanovena jako 18% z cenikové ceny nakoupené licence a pripad-
nych programatorskych praci tykajicich se rozsifeni funkcionality informacniho systému HELIOS Orange.

Pokud dojde k rozsifeni licence Ci k rozsifeni funkcionality na zakladé programatorskych praci, bude
hodnota ro¢niho pausalniho poplatku za systémovou podporu timto zplisobem automaticky navysena a
prepoctena.

Smluvni strany konstatuji, ze poskytovatel poskytuje k informacnimu systému Helios Orange dalsi sluzby
specifikované v ceniku sluzeb, jenz tvofi pfilohu €. 1 a ktery stanovi ceny za jednotlivé sluzby. Poskytova-
tel tyto sluzby realizuje pouze na zakladé samostatnych objednavek nabyvatele kdykoli v pribéhu zava-

Smlouva o systémové podpore Stranka1z5



=HARPAGON =

HELIOS ™ Sortware 22

déni a pouzivani informacniho systému Helios Orange. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tento cenik slu-
Zeb ménit v zavislosti na ekonomické situaci na trhu s tim, ze v pfipadé zmén je povinen o téchto nabyva-
tele vyrozumét.

Servisni podpora bude fakturovana Ctvrtletné na zakladé podepsanych a akceptovanych mési¢nich vyka-
zl za dané uplynulé kalendarni ¢tvrtleti. Splatnost darfiovych dokladd bude 20 kalendarnich dnd od data
doru€eni nabyvateli.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud kupujici nezaplati jakékoli finanéni plnéni vyplyvajici z této smlouvy
v terminu stanoveném danou fakturou je prodavajici opravnén pozadovat a kupujici je povinen uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy byt i zapocaty den prodleni.

Pokud nabyvatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v pfedchozim ustanoveni 1 odst. tohoto ¢lan-
ku do jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na pfislusné fakture, je poskytovatel opravnén od
smlouvy o systémové podpofe odstoupit.

Nabyvatel bere na védomi, Zze pokud nastane situace uvedena v pfedchozim ustanoveni 1 odst. tohoto
¢lanku anebo pokud nabyvatel vypovi smlouvu o systémové podpofe, zanika povinnost poskytovatele
realizovat ve prospéch nabyvatele konzultaéni sluzby, update a legislativni upgrade informacéniho systé-
mu Helios Orange, nasledkem CehoZ se poskytovatel zbavuje jakekoliv odpovédnosti za bezvadnou
funk&nost informacniho systému Helios Orange, jakoz i za jeho spravnou kompatibilitu s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, ze se nabyvatel dostane do prodleni s uhradou jakéhokoli finanéniho plnéni vyplyvajiciho z
této smlouvy, bere nabyvatel na védomi a sou€asné souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén nepro-
vadét zadneé ukony spojené se systémovou podporou &i dalSimi sluzbami ve smyslu této smlouvy az do
okamziku, kdy nabyvatel spini veskeré finan¢ni zavazky vici poskytovateli.

3. Ostatni ujednani

Pro ucely této smlouvy se rozumi pojem vzdalena sprava moznost poskytovatele se pfipojit terminalovym
spojenim na aplika¢ni server nabyvatele, kde je nainstalovan Helios Orange a je dostupny MS SQL ser-
ver, ktery Helios Orange pouziva k ukladani dat a vykonavat tak servisni prace spojene s provozem Heli-
os Orange. Nabyvatel je povinen zajistit pracovnikiim poskytovatele vzdaleny terminalovy pristup mini-
malné pro dvé pfipojeni tak, aby méli dostupny IS Helios Orange, MS SQL v¢etné Management studia
MSSQL. Nabyvatel v tomto pfipadé pifeda poskytovateli vSechny technické udaje potifebné k pripojeni na
aplikac¢ni server. Poskytovatel provadi servisni zasahy prfednostné pomoci vzdalené spravy. Pokud je
konektivita realizovana pomoci internetového spojeni, bude pfedmétem fakturace pouze sluzba vzdalené
spravy viz Pfiloha ¢.1 této smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze nabyvatel je povinen seznamovat poskytovatele pfi jeho servisnich ¢innos-
tech spojenych s prodavanym programovym vybavenim se v&emi potfebnymi udaji, daty, informacemi a
podminkami pfedpokladaného vyuzivani software a hardware v ramci ¢innosti spole¢nosti nabyvatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré informace ziskané v ramci obchodniho vztahu vyplyvajiciho z této
smlouvy bude povazovat za divérné a nebudou z jejich strany zneuzity ani jinak Sifeny.

Poskytovatel se zavazuje provést servisni zasah u nabyvatele v pracovni dny v dobé& mezi 8. az 16. hodi-
nou formou vzdaleného pfipojeni. Zavady informaéniho systému Helios Orange musi byt vzdy hlaseny
pomoci webové aplikace HelpDesk poskytovatele, dostupné na adrese: xxxx Délka reakéni doby od
okamziku nahlaseni je v tomto pfipadé zavisla na dané kategorii pfipadu. Tento servisni zasah je uctovan
vzdy podle platného ceniku sluzeb, ktery tvofi prilohu €. 1této smlouvy. V pfipadé platnosti nového ceniku,
bude nabyvatel informovan o novych cenach a obchodnich zvyklos-tech.

Nabyvatel podpisem této smlouvy dava Poskytovateli souhlas k zasilani na adresu sidla Nabyvatele, jakoz i
na jeho elektronickou adresu obchodni sdéleni az do okamziku, kdy nabyvatel svij souhlas proka-zatelné
odmitne s tim, Zze uvedené kontakty Nabyvatel specifikuje v zahlavi této smlouvy. U védomi dikce
predchozi véty se Poskytovatel zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004
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Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluz-
bach informacni spole¢nosti).

Vypovédni lhiita pro ukonceni systémové podpory je 3 mésice od pisemného doruceni vypovédi posky-
tovateli.

4. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany Cini nespornym, Ze jakékoli zmény ¢i doplInéni této smlouvy mohou byt provedeny pouze
po vzajemném projednani formou pisemnych dodatkd signovanych smluvnimi stranami.

Tato smlouva, ktera nabyva své platnosti a ucinnosti dnem podpisu, je vyhotovena ve dvou exemplarich,
z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom paré.

Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, s jejim obsahem souhlasi, a
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, pfi¢emz jeji autenticnost
stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

Dne 14. listopadu 2014 20 -1- 20%

P MUDr. Vladimir Hada¢

Prilohy:

Priloha €. 1 - Cenik poskytovanych sluzeb
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Pfiloha ¢. 1
Cenik poskytovanych sluzeb

Uvedené hodinové ceny sluzeb jsou uctovany za kazdych zapocatych 30 minut prace, minimalné vsak
1 hodina prace, neni-li u pfislusné sluzby uvedeno jinak.

Ceny sluzeb jsou uvedeny bez zakonné DPH.

U nékterych sluzeb je uveden i vycet dopliujicich podminek, ktery je blize urcuje.

Systémova podpora

Systémova podpora Helios Orange 18 % z ceny systému / rok
e telefonicka konzultaéni sluzba (tzv. hot-line) ¥
e update
e upgrade
e tato polozka je povinna
e z plné ceny licence pred slevami, pokud neni u pfislusné ceny uvedeno jinak

1) Telefonicka konzultaéni sluzba je urlena pro fedeni béznych provoznich problém, nenahrazuje sluzby typu $koleni, analyza
problému u zadkaznika, feSeni technickych problémd uzivatele, odvirovani apod. a povazuje se za ni konzultace v rozsahu max.
15 min.

Pausaly a cestovné

Vyjezd k zakaznikovi 800 K¢
Cestovné 10 K¢ / km
Cas straveny na cesté 400 K¢ / hod.

e pokud cesta tam i zpét presdhne 1 hodinu
e pokud presahne 1 hodinu, uctuje se minimalné 30 minut

Parkovné
e pfipadny poplatek dle sazebniku parkovaciho mista

Konzultaéni sluzby

Skoleni 1.200 K¢& / hod.
e Skoleni
Expertni konzultace 1.500 K¢ / hod.

¢ metodické konzultace

e implementace systému

e aktivace sluzby ,Vzdalena sprava systému"
e definovani formulaid a prehledd

Programatorské prace 1.800 K¢ / hod.
e programatorské prace

instalace systému

oprava, rekonstrukce dat

reinstalace systému

Roc¢ni systémova podpora na funkcionalitu vzniklou na zakladé programatorskych praci je 18%
z jejich ceny.

Vzdalena sprava systému 1.200 K¢*"/1.500 Ké/1.800 Ké/hod. *
e " cena sluzby zavisi na poskytované sluzbé

e " garantovana cena po dobu dvou let od zahajeni rutinniho provozu
e uctuje se minimalné 30 minut
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Priplatky

Priplatky se neuplatnuji u polozky Cestovné a Parkovné v oddilu Pausaly a cestovné. Na vSechny
ostatni sluzby jsou pfiplatky uplathovany samostatné, tj. zadny pfiplatek nezvys$uje zaklad ceny pro
stanoveni kteréhokoliv dalsiho pfiplatku.

Priplatek za praci mimo pracovni dobu + 25 %
e o0d 16:00 do 8:00
e uplatiuje se ve vSedni dny

Priplatek za praci v sobotu a nedéli + 50 %
Priplatek za praci ve statem uznany svatek + 100 %
Priplatek pro zakazniky se starsi verzi SW + 25 %

o priplatek se vztahuje na starsi nez dvé posledni aktudlni verze systému

Priplatek za vyjezd do 24 hodin + 25 %
o priplatek se neuplatiuje v pfipadé prokazatelné chyby na strané dodavatele

Priplatek za vyjezd do 4 hodin + 50 %
o priplatek se neuplatiuje v pripadé prokazatelné chyby na strané dodavatele

Stornopoplatky

PFri odfeknuti objednané konzultace ¢i jiné prace méné nez 24 hodin pred jejim zapocetim si
dodavatel vyhrazuje pravo objednateli Uctovat stornovaci poplatek ve vysi 50% z ceny ob-
jednavky.

Platnost ceniku

Cenik plati od 1. ledna 2014 do vydani nového ceniku.
Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit cenik v zavislosti na ekonomické situaci.
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