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Licencni smlouva ¢. ZZSLK2014LIC

Smluvni strany

HARPAGON Software s.r.o.

se sidlem Primyslova 190, 537 01 Chrudim

IC: 62025970 DIC: CZ62025970

spisova znacka C 6824 vedena v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Hradci Kralove
jednajici pany Ing. Petrem Pokornym a Ing. Jaromirem Zajickem, jednateli spole¢nosti
(dale jen Poskytovatel)

a

Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje
se sidlem Husova 976/37, 460 01 Liberec

IC: 467 44 991

jednajici MUDr. Vladimirem Hadacem - feditelem ZZS LK

(dale jen Nabyvatel)

1. Predmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje dodat nabyvateli softwarovy produkt na zakladé vefejné zakazky
VZMR/07/2014 ,Pofizeni ERP Systému“ vedeny pod obchodnim nazvem Helios Orange.
V souvislosti s tim poskytovatel prohlasuje, Ze vykonava majetkova prava k informacnimu systéemu
Helios Orange zcela v souladu s ustanovenimi zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském. Autorem
vySe jmenovaného softwarového produktu je spoleénost Asseco Solutions, a.s.

1.2. Pfedmétem licen¢ni smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout nabyvateli opravnéni k vykonu
prava uzit dilo, tedy informacni systém Helios Orange, uzit pouze pro vlastni potiebu s tim, ze je
opravnén pouzivat informacni systém Helios Orange na jedné lokalni pocitaCové siti s moznosti
vzdaleného pfistupu a to v poctu uzivatell a zpracovavanych firem specifikovaném v pfiloze ¢. 1.
V souvislosti s tim je nabyvatel opravnén pofizovat kopie tohoto dila v zajmu ochrany pro vilastni ar-
chivni ucely a k nahrazeni opravnéné ziskaného informacniho systému Helios Orange, ktery byl
ztracen, znien nebo jinak znehodnocen. Manual k systtmu Helios Orange je poskytovan
v elektronické podobé.

2. Licencni ujednani

2.1. Informacni systém Helios Orange, individuainé identifikovatelny licenénim Cislem a dodavany na CD
ROM nebo jinych nosicich ¢i sitich, v€etné doprovodné elektronické dokumentace, poziva ochrany

ve smyslu jednotlivych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a poskytovatel
k tomuto dilu vykonava majetkova prava.

2.2. Nabyvatel je opravnén pouzivat informaéni systém Helios Orange pro vlastni potfebu po celou dobu,
po kterou jim budou respektovany podminky licenéni smlouvy.

2.3. Nabyvatel neni bez pisemného souhlasu poskytovatele zejména opravnén:

- jakymkoliv zpisobem informacni systém Helios Orange upravovat, pfekladat do jinych
programovacich &i narodnich jazyk(, zahrnout jej do jiného programového produktu a
Sifit produkty takto vznikle;

- pro jiné pravnické ¢&i fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava informacéni system
Helios Orange uzit;
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- ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob informacéni systém Helios Orange roz-
mnozovat a nasledné tyto rozmnozeniny rozsifovat, pronajimat, pljcovat, vystavovat
a nakladat jinak nez umoznuje tato smlouva.

Nabyvatel bere na védomi a souhlasi, ze pokud jakymkoli zplisobem porusi jednotliva ustanoveni
licen¢ni smlouvy, je takové jednani nabyvatele povazovano také za hrubé poruseni zakona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, na zakladé ¢ehoz je poskytovatel opravnén pozadovat a nabyva-
tel povinen zaplatit smluvni pokutu ve prospéch poskytovatele, a to ve vysi dvojnasobku celkového
licencniho poplatku stanoveného v nasledujicim ustanoveni 3.1 odst. 3 ¢lanku této smlouvy. Uhra-
zenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na pfipadnou nahradu skody.

3. Cena a platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za opravnéni k vykonu prav ve smyslu ustanoveni 1.2 odst. 1
¢lanku této smlouvy, tj. licence systému Helios Orange, je tvofena licenénim poplatkem, snizenym o
slevu pro zdravotnictvi, ve vysi 572 601 K¢ bez DPH, navyseny o zakonnou sazbu DPH.

Nabyvatel se zavazuje finan¢ni pInéni specifikovana v pfedchozim ustanoveni 3.1 odst. tohoto ¢lan-
ku uhradit bezhotovostnim pfevodem po protokolarnim pfedani a kontrole pfedmétu smlouvy, na za-
kladé faktury vystavené poskytovatelem se splatnosti 20 dni ode dne doruceni danového dokladu.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud bude poskytovatel v prodleni s dodavkou licence, je nabyvatel
opravnén pozadovat a poskytovatel je povinen uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 0,1%
z ceny licence za kazdy byt i zapo€aty den prodleni.

Smiluvni strany sjednavaji, ze pokud nabyvatel nezaplati jakékoli finanéni pinéni vyplyvajici z této
smlouvy v terminu stanoveném danou fakturou je poskytovatel opravnén pozadovat a nabyvatel je
povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy byt i zapocaty
den prodleni.

Pokud nabyvatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v pfedchozim ustanoveni ¢lanku 3.1 odst.
tohoto ¢lanku do jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na pfislusné fakture, je poskytovatel
opravnén od licenéni smlouvy odstoupit s takovym disledkem, ze nabyvatel okamzikem takového
odstoupeni ztraci poskytnuté opravnéni k vykonu prav k dilim citovanym v pfedchozich ustanove-
nich 1.2. odst. 1 ¢lanku této smlouvy. Nabyvatel prohlasuje, Ze si je védom, Ze okamzikem takového
odstoupeni od této smlouvy ztraci pravo dilo uzit ve smyslu ustanoveni § 12 a nasl. zakona ¢.
121/2000 Sb., autorského zakona.

Nabyvatel bere na védomi, Zze pokud nastane situace uvedena v pfedchozim ustanoveni 3.5 odst.
tohoto ¢lanku, zanika povinnost poskytovatele poskytovat, update a legislativni upgrade informacni-
ho systému Helios Orange, nasledkem ¢ehoz se poskytovatel zbavuje jakékoliv odpovédnosti za
bezvadnou funkénost informacéniho systému Helios Orange, jakoz i za jeho spravnou kompatibilitu
s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadég, Zze se nabyvatel dostane do prodleni s uhradou jakéhokoli finanéniho pInéni vyplyvajiciho
z této smlouvy, bere nabyvatel na védomi a soucasné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén
neprovadét zadné ukony spojené s dalSimi sluzbami ve smyslu této smlouvy az do okamziku, kdy
nabyvatel spini veskeré finan¢ni zavazky vici poskytovateli.

4. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

Poskytovatel garantuje funkénost informacniho systému Helios Orange plné odpovidajici dodané
dokumentaci. V pfipadé zjisténi prokazatelnych vad informaéniho systému Helios Orange, je naby-
vatel opravnén uplatnit u poskytovatele reklamaci.

Konkrétni vymezeni zaruénich a reklamacnich podminek je stanoveno v reklamaénich podminkach,
které se stavaji, jako priloha €. 2, nedilnou soucasti této smlouvy.
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4.3. Pro opravnéné uplatnéni zaru¢nich podminek smluvni strany sjednavaji, Ze nabyvatel je povinen:

- bez vyjimek dodrZzovat pokyny uvedené v dokumentaci prodavaného programoveho vy-
baveni a ve vySe citovanych licen¢nich podminkach;

- vést provozni denik v souladu se vzorem, ktery se stava, jako pfiloha €. 3, nedilnou sou-
Casti této smlouvy;

- zajistit obsluhu informacniho systému Helios Orange pouze vySkolenymi pracovniky;

- provozovat informacni systém Helios Orange na pocitaCich spliujicich ,systémové poza-
davky“ viz pfiloha €. 4.

4.4. Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze poskytovatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za zavady
informacniho systému Helios Orange, které prokazatelné nevzniknou jeho zasahem nebo které
vzniknou v dlsledku neposkytnuti informaci ze strany nabyvatele nutnych pro fadné predani a uve-
deni do provozu informaéniho systému Helios Orange.

5. Ostatni ujednani

5.1. Smluvni strany sjednavaji, Ze nabyvatel je povinen seznamovat poskytovatele pfi jeho servisnich
¢innostech spojenych s prodavanym programovym vybavenim se v8emi potiebnymi Udaji, daty, in-
formacemi a podminkami pfedpokladaného vyuzivani software a hardware v ramci ¢innosti spolec-
nosti nabyvatele.

5.2. Nabyvatel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spole€nosti v tiskovych materidlech a pfi propa-
gacnich akcich poskytovatele.

5.3. Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré informace ziskané v ramci obchodniho vztahu vyplyvajiciho
z této smlouvy bude povazovat za dlivérné a nebudou z jejich strany zneuzity ani jinak Sifeny.

5.4. Nabyvatel podpisem této smlouvy dava Poskytovateli souhlas k zasilani na adresu sidla Nabyvatele,
jakoz i na jeho elektronickou adresu obchodni sdéleni az do okamziku, kdy nabyvatel sv(j souhlas
prokazatelné odmitne s tim, Ze uvedené kontakty Nabyvatel specifikuje v zahlavi této smlouvy. U
védomi dikce predchozi véty se Poskytovatel zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 za-
kona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti a o zméné nékterych zakon(
(zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti).
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6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Smluvni strany Cini nespornym, zZe jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy mohou byt provedeny
pouze po vzajemném projednani formou pisemnych dodatk( signovanych smluvnimi stranami.

6.2. Tato smlouva, ktera nabyva své platnosti a u€innosti dnem podpisu, je vyhotovena ve dvou exempla-
fich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom paré.

6.3. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, s jejim obsahem souhla-
si, a Zze byla uzavfena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, pficemz jeji au-
tenti€nost stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

Dne 14. listopadu 2014 20 -1- 201

Prilohy:

Priloha €. 1 - Cenova kalkulace licence

Pfiloha €. 2 - Reklamagni podminky

Priloha €. 3 - Vzor provozniho deniku

Priloha €. 4 - Minimalni a doporu¢ena HW a SW konfigurace

Licenéni smlouva Stranka4z9
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Priloha ¢&. 1

Cenova kalkulace licence Helios Orange

Moduly Uzivatelé Cena bez DPH
Celkovy pocet uzivatell 22
Systém
Jadro systému 22

Nastroje pfizplsobeni

Uzivatelské editory

Jazykové verze

Cesky jazyk

Legislativy

Ceska legislativa

Komunikace s bankami

CZ(0300) CSOB

CZ(0100) Komercni banka, a.s.

Ekonomika a financ¢ni fizeni

Pokladna 3
Rozpousteni a preuctovani rezii 1
Majetek 3

Inventura majetku - ¢arové kody

Ucetnictvi 3

Dodatecné souvisejici naklady 1

Helios Controlling

Financni analyza a planovani 0

Rizeni penéznich tokl 1

Helios Intelligence

Vykazy a reporty 2

Vykazy pro prispévkové organizace

Skladové hospodarstvi a obchod

Nabidky, objednavky a rezervace 8

Sklady 4

Vyrobni Cisla a Sarze

Fakturace 8

CRM a sluzby

Firemni aktivity 10
Servis 5

Evidence posty 2

Doprava

Silniéni dan 1

Licencni smlouva Stranka 5z 9
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Platebni karty - CCS

RozSirujici funkcionality

ISDOC

ARES - aktualizace dat organizaci

Celkem licence HeO

Cena licence - sleva

15%

415 601 K¢

Moduly

Uzivatelé

Cena bez DPH

Workflow

Workflow - zadanky,FV,FD

Zadanky - webové rozhrani

25

Import telefonnich vypisu

Import

Prehledy

Podaci denik

Podaci denik

Konektory na ISDS a e-mail

Pfehledy, Tisk

VEMA

Datovy konektor - VEMA

Celkem licence HPG

157 000 K¢é

Software s.ro.
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Pfiloha ¢. 2

Reklamaéni podminky

Programovy systém HELIOS Orange je soubor program( chranény podle autorského zakona.

Je dodavan na originalnich nosi€ich dat autorizované nahranych firmou Asseco Solutions, a.s.
Poskytovatel prevadi na nabyvatele pravo k uzivani systému HELIOS Orange na jedné lokalni pocita-
Cové siti (sitova verze), pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Nabyvatel nesmi poskytnout trfetim osobam instalacni média ani jejich kopie. Pfipadné postoupeni
uzivaciho prava tieti osobé& musi byt sjednano smluvné s poskytovatelem systému HELIOS Orange.
Nabyvatel se zavazuje neprovadét zadné zasahy do programu.

TECHNICKE PODMINKY

Programové vybaveni je provozovatelné na vSech pocitaCich vybavenych minimalné dle technické
specifikace v pfiloze této smlouvy €. 4. Pro zajisténi kvalitniho provozu doporu€ujeme konzultovat kon-
figuraci vypocetni techniky s poskytovatelem, coz je zahrnuto ve sluzbach uvedenych v priloze €. 1
Smlouvy o systémové podpore.

REKLAMACE

Nabyvatel je opravnén vytknout vady softwarového produktu po celou dobu platnosti smlouvy o sys-
témoveé podpore.

Poskytovatel ruci za shodnost programu s platnou legislativou u kazdé aktualni verze HELIOS Orange
za podminek, ze informace o legislativni zméné budou zvefejnény v oficialnim tisku (sbirka zakon() s
predstihem 14 dni pfed uvedenim verze na trh a za prfedpokladu pravidelné uhrady ro¢niho poplatku za
systémovou podporu viz Smlouva o systémovée podpore.

Zaruka na kvalitu nosi¢l dat je 24 mésicl ode dne instalace a zaskoleni. Kvalitou nosi¢e se rozumi
precteni média a vSech soubord obsazenych na tomto médiu v mechanice PC. Projevi-li se v této |h(-té
vada nosi¢l, poskytovatel na vlastni naklady tuto obratem vyméni a zaruka zacina bézet znovu.
Nabyvatel se zavazuje oznamovat poruchy programu pisemné a to bud na Helpdesku poskytovatele -
xxxx Ci na e-mailovou adresu xxxx.

Funkce programu mimo ramec dodané dokumentace ani nevhodnost programu pro dosazeni cill
nabyvatele nejsou divodem k uplatnéni reklamace.

Poskytovatel neruCi za bezpecnost dat a neodpovida za zavady, které prokazatelné nevzniknou jeho
pracovnim zasahem nebo vzniknou v dlisledku neposkytnuti informaci nabyvatele.

Odpovednost poskytovatele se nevztahuje na zavady zplisobené nespravnym uzivanim programo-vych
produkti nebo chybnym nakladanim s nimi, popfipadé neopravnénym pozménovanim, instalo-vanim,
kopirovanim nebo jinym neopravnénym pouzitim. Poskytovatel neodpovida za pripadné skody &i
naklady vzniklé nespravnym uzivanim tohoto programového vybaveni.

REKLAMACNI RIZENI

Predmétem reklamacniho fizeni je Vada a probiha vyhradné v eském jazyce.
Kategorizace Vad dle vyrobce:

o Vadou kategorie A (kriticka Vada) se rozumi — vazna Vada zplUsobena poskytovatelem na-
vozujici takovy stav HELIOS Orange, kdy v ném neni mozné provadét zadné ukony a to i v
drovni prohlizeni dat a nabyvatel neni schopen plnit své povinnosti vi¢i tfetim osobam (jeho
klienti, statni sprava, banky) - jedna se o stav, kdy je pfimo ohrozena funkce HELIOS Orange,
a tyto funkce nejde obejit nahradnim zptsobem, nebo je nutné prikrocit ke komplikovanym a
nakladnym feSenim mimo systém.

o Vadou kategorie B (vazna Vada) se rozumi — stfedni Vada zplsobena poskytovatelem, kdy
urcita funkcionalita HELIOS Orange pro zpracovani a prohlizeni dat je ne€inna, avsak jeji Cin-
nost je mozné dle pokynu poskytovatele nahradit jinou funkcionalitou, byt za cenu vyssi prac-
nosti.

o Vadou kategorie C (drobna Vada) se rozumi — nezavazna Vada, kdy néktera z funkcionalit
HELIOS Orange neni pIné v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem, avsak tento
stav nema zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na provoz HELIOS Orange nabyvatele.

e Kategorizaci Vad provadi poskytovatel po konzultaci s nabyvatelem. O pfipadnych namitkach na-
byvatele na kategorizaci Vad rozhoduji povéfené osoby za nabyvatele a poskytovatele, v jejich
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nepfitomnosti jejich zastupci. V pfipadé neshody je rozhodnuti o kategorii chyby zajisténo eskalaci
pfes pfislusné manazery az k statutarnim zastupclim ¢i k vyrobci HELIOS Orange.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo klasifikovat vyhrady k ergonomii HELIOS Orange jako nameéty na
zlepSeni HELIOS Orange a tudiz nemohou byt klasifikovany jako Vady.

Reklamace bude nabyvatelem uplatnéna prostiednictvim HelpDesku poskytovatele nebo e-
mailem (viz vy$e), pficemz:

o Nabyvatel ohlasi zjisténé Vady v nejkrat§im mozném terminu od jejich zjisténi.

o V pfipadé, ze nabyvatel nedodal podrobnou specifikaci Vady, a to zejména Cislo verze
HELIOS Orange, akci a postup ¢innosti vyvolavajici chybovy stav, popis korektniho stavu
a popis aktualni odchylky od pozadovaného stavu, zdokumentovana chybova hlaseni a
takovou specifikaci nedoda ani po vyzvé poskytovatele, ma tento pravo kategorizovat Va-
du jako "drobnou-kategorie C".

Lhaty:

o Rezim poskytovani — 5 pracovnich dni v tydnu s pracovni dobou od 8:00 do 16:30

o Lhuta pro zahajeni praci na odstranéni Vady, resp. posouzeni nedostatku: Pocet pracov-
nich hodin &i dnli od nahlaseni Vady na HelpDesk, ¢i e-mailem, do zahdjeni praci na vy-
fedeni Vady.

a) V pripadé Vady kategorie A: do 4 pracovni hodiny.
b) V pfipadé Vady kategorie B: do 12 pracovnich hodin.
c) V pfipadé Vady kategorie C: do 7 pracovnich dnl (56 hodin).

o Lhdta pro odstranéni Vady: Pocet pracovnich hodin ¢i dnli od nahlaseni Vady na Help-
Desk, Ci e-mailem, do vyfeSeni Vady. Tato Ihita zacina bézet okamzikem spinéni pred-
chozi Ihtty popsané v pfedchozim bodé.

a) V pripadé Vady kategorie A: do 24 pracovnich hodin.
b) V pripadé Vady kategorie B: do 10 pracovnich dnti (80 hodin).
c) V pfipadé Vady kategorie C: do 20 pracovnich dnl (160 hodin).

Uprava zakladnich IhGt na odstranéni Vad:

o V pfipadé, ze nabyvatel nezajisti poskytovateli funkéni Vzdaleny pristup, Ihta pro odstra-
néni Vady uvedena u kategorie A se prodluzuje o 4 pracovni dny.

o Do Ihlty pro odstranéni Vady kategorie A, B, C se nezapocitava doba, po kterou poskyto-
vatel ¢eka na poskytnuti nutné soucinnosti nabyvatelem. Za nutnou se povazuje soucin-
nost, zejména pokud je tato soucinnost nezbytna k identifikaci pri¢iny, disledkdl a moz-
nosti odstranéni reklamované Vady.

o Do Ihtty pro odstranéni Vady kategorie A, B, C se nezapocitava doba, po kterou nemohl
poskytovatel fesit reklamaci v dlisledku vy$si moci.

Za odstranéni Vady se povazuje zverejnéni opravené verze na Helios Store, pomoci vzdaleného
pfistupu nebo odstranéni jinym elektronickym pIinénim. Za odstranéni Vady se povazuje zverejné-
ni takového alternativniho postupu poskytovatelem, jehoz dodrzeni zajisti funkcionalitu Vadou po-
stizené funkcnosti. Za odstranéni Vady se povazuje i jeji prekategorizovani formou castecného
odstranéni Vady na méné zavaznou Vadu podle uvedené kategorizace, pficemz celkovy ¢as na
jeji odstranéni nesmi prekroCit terminy uvedené vyse pro kategorii, ve které je Vada zafazena po
prekategorizovani.

V pfipadé Neopravnéné reklamace je poskytovatel opravnén fakturovat veskeré naklady na pro-
vedené reklamacni fizeni nabyvateli v piné vysi dle platného ceniku sluzeb.

Za Vadu HELIOS Orange se nepovazuje stav, pokud HELIOS Orange nekontrolovatelné prerusu-
je svij provoz v dusledku pouziti komponent tretich stran.

Smluvni pokuta za priikazné prodleni ze strany poskytovatele se IhGtou zahajeni praci na vyreseni
Vady a za prodleni se Ihtou pro odstranéni Vady ¢ini 0,1% z kupni ceny za kazdou hodinu resp.
den prodleni.

NABYVATEL SE ZAVAZUJE

Striktné dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci, vést provozni denik dle pfilohy €. 3 smlouvy a
zajistit obsluhu pouze vyskolenymi pracovniky.
Dale se zavazuje provozovat systém na pocitacich splfujicich "systémové pozadavky" viz priloha

Tyto reklamacni podminky jsou nabyvatelem akceptovany a vstupuji v platnost podpisem této smlouvy.
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HELIOS

Pfiloha ¢. 3

=HARPAGON

Software s.r.o.

Vzor provozniho deniku

Do deniku je nutno zaznamenavat vSechny dllezité udalosti souvisejici s provozem IS Helios Orange

zejmeéna:

e Havarie serveru (zhrouceni opera¢niho systému, HW zavady).

e Servis technickych prostfedki sité (kabelaz, aktivni a pasivni prostiedky zajist'ujici sitové
propojeni).

e Servis serveru a pracovnich stanic (zména HW, SW, upgrade operac¢niho systemu).

e Zalohovani dat — pokud se zalohuje ru¢né a nelze prokazat zaznamy ze zalohovaciho
softwaru Ci zafizeni.

e QOdstavka serveru a sitovych zafizeni (napf. vypadky el. napajeni).

DATUM JMENO PRA- POPIS CINNOSTI POPIS STAVU

COVNIKA

RESENi

Provozni denik Ize nahradit ¢i doplnit zpfistupnénim logovaciho souboru z aplikacniho serveru, ve kterem

budou zfejmé Cinnosti, jakymi jsou zalohovani, pady systemu, apod.

Priloha ¢. 4

Minimalni HW a SW konfigurace

Aktualni technologické naroky systému HELIOS Orange pro minimalni konfiguraci naleznete na webo-

vych strankach vyrobce - xxxx

Licenéni smlouva

Stranka9z 9





