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Smlouva o zpracovani evaluace
Zpracovani pripadovych studii projekti podporenych ve vyzvach ¢. 33 a 34
OPZ na podporu uzemnich samospravnych celku

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist
(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

zastoupena: Mgr. Martinem Dytrychem, vedoucim oddéleni evaluaci Sekce evropskych
fondd a mezinarodni spoluprace (802)

IC: 00551023

bankovni spojeni: CNB, pobo¢ka Praha, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Cislo uctu: 2229001/0710

ID datové schranky: sc9aavg
(dale jen ,Objednatel)

na strané jedné

a

Evaluation Advisory CE s.r.o.

se sidlem Kfizikova 70b, 612 00 Brno
zastoupena: Ing. Radim Gill, jednatel
IC: 25342282

DIC: CZ25342282

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, spisova znacka C83197
bankovni spojeni: neverejny uda
Cislo uctu: neverejny uda

ID datové schranky: gg4amx8
(dale jen ,Zpracovatel®)

na strané druhé.
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1. UVODNIi USTANOVENI

Na zé&kladé zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku s nazvem ,,Zpracovani pripadovych
studii projektlii podporenych ve vyzvach ¢. 33 a 34 OPZ na podporu uzemnich
samospravnych celkt®, v kategorii Evaluace, zadavanou v Dynamickém nakupnim
systému pro standardni evaluace a sbér dat Il pod oznaéenim (DNS 05 (2019/11).
Zpracovatel predlozil, v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, nabidku (dale jen
,Nabidka“) a tato byla pro pInéni vefejné zakazky vybrana jako nejvhodnégjSi. V navaznosti
na tuto skute¢nost se smluvni strany dohodly na uzavfeni této Smlouvy.

PFi vykladu obsahu této Smlouvy budou smluvni strany pfihlizet k zadavacim podminkam
vztahujicim se k zadavacimu Fizeni dle pfedchoziho odstavce této Smlouvy, k uc€elu tohoto
zadavaciho Fizeni a dal§im dkondm smluvnich stran u¢inénym v pribéhu zadavaciho fizeni,
jako k relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu této Smlouvy pfed jejim uzavienim.
Ustanoveni platnych a uéinnych pravnich predpist o vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak
dotcena.

Pfedmét této Smlouvy je financovan z projektu OPZ:
Projekt: Zpracovani evaluaci, analyz a odbornych studii OPZ

Reg. €. projektu: CZ.03.5.125/0.0/0.0/15_012/0002750

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zpracovatele poskytnout Objednateli pInéni vymezené
v PFilohach této Smlouvy a zdvazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za fadné poskytnuté
plnéni cenu ve vysi a za podminek stanovenych v ¢lanku 8 této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a predat jednotlivé vystupy pinéni, jakoz i provést prezentaci
zpracovanych vystup(, a to v souladu s pozadavky Objednatele vymezenymi v této Smlouvé
a v souladu s Pfilohami této Smlouvy, které jsou jejimi nedilnymi soucastmi.

3. MISTO PLNENI
Misto plnéni této Smlouvy neni nijak omezeno. Zpracovatel je opravnén provadét
vyhodnocovani informaci, formulovani zavérd a navrhovani doporuceni i v ramci svého sidla.

Hmotné vystupy plnéni dle této Smlouvy musi byt Objednateli pfedany na adrese pracovisté
Objednatele - Kartouzska 4, Praha 5.

4. TERMINY PREDANIi, AKCEPTACNI RIiZENi

Zpracovatel se zavazuje zpracovat vystupy pInéni a zaslat je elektronickou poStou ve formatu
vhodném pro editaci na e-mailovou adresu opravnéné osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1
této Smlouvy, a to v terminech uvedenych v Priloze €. 1 této Smiouvy.
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Smluvni strany sjednavaji, ze terminy pfedani vystupt plnéni mohou byt ze strany povérené
osoby Objednatele v oduvodnénych pfipadech upraveny, a to v navaznosti na pfipadné
objektivni zmény potifeb Objednatele.

Pfedanim vystupu pinéni se rozumi jejich zaslani elektronickou postou ze strany opravnéné
osoby Zpracovatele na e-mailovou adresu opravnéné osoby Objednatele. Kontaktni udaje
opravnénych osob smluvnich stran jsou uvedeny v ¢lanku 6 této Smlouvy.

O predani a prevzeti vystupl plnéni se smluvni strany zavazuji sepsat na zakladé vysledku
akceptacniho fizeni akceptacni protokol, ktery bude obsahovat min. nasledujici udaje:

- oznaceni smluvnich stran této Smlouvy

- oznaceni Ukolu a vystupu dle kapitoly 6 Pfilohy €. 1 této Smlouvy

- vysledky akceptacniho fizeni

- datum a podpisy opravnénych osob smluvnich stran dle &lanku 6 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje provést akceptacni Fizeni prevzatych vystupl plnéni a sdélit
Zpracovateli pfipadné vyhrady k pfedanym vystupim pInéni s vyznacenim jejich zavaznosti.
V akceptaénim Fizeni budou projednany vyhrady Objednatele a stanovena vysledna
zavaznost pfipominek. Pfi stanoveni vysledné zavaznosti pfipominek se Objednatel zavazuje
vzit do uvahy stanovisko Zpracovatele. Vysledky akceptacniho fizeni musi byt uvedeny v
akceptacnim protokolu.

Vysledkem akceptaéniho fizeni mohou byt 3 stavy:

a. ,,Akceptovano bez vyhrad“. V pfipadé, Ze Objednatel v pribéhu akcepta¢niho fizeni
nenalezne v pfedaném vystupu plnéni zadné vady ani nedodélky, k pfedanému vystupu nema
vyhrady, uvede Objednatel do akceptaéniho protokolu, Ze pfedany vystup plnéni byl
akceptovan bez vyhrad a akceptaéni protokol potvrdi svym podpisem.

b. ,Akceptovdno s vyhradami“. V pfipadé, Zze budou v pribéhu akceptacniho Fizeni
stanoveny v pfedaném vystupu plnéni vady nebo nedodélky nebranici dalSimu uZiti vystupu
nebo jeho ¢asti, stanovi Objednatel Zpracovateli dodateénou pfiméfenou Ihatu, ve které
se Zpracovatel zavazuje tyto vady a nedodélky odstranit. Objednatel se zavazuje
do akceptacniho protokolu uvést seznam vad nebo nedodélkll s terminy jejich odstranéni.
V akceptaénim protokolu musi byt nasledné uvedeno, Ze pfedany vystup plnéni byl
akceptovan s vyhradami a obé smluvni strany akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.

c. ,Neakceptovano“. V pfipadé, ze budou v prib&hu akceptaéniho fizeni stanoveny
v pfedaném vystupu takové vady a nedodélky, které by branily v uZiti vystupu nebo jeho &asti,
nebude pfedany vystup plnéni Objednatelem akceptovan. Obé smluvni strany jsou nasledné
povinny se dohodnout na terminech nového pfedani vystupu. V akcepta&nim protokolu musi
byt nasledné uvedeno, Ze pfedany vystup plnéni nebyl akceptovan. Objednatel se zavazuje
stanovit dodate¢nou pfiméfenou Ihdtu k pfedani nové zpracovaného vystupu pinéni, a obé
smluvni strany akceptaéni protokol potvrdi svym podpisem. Pro pfipad, Ze nedojde k podpisu
akceptaéniho protokolu ze strany Zpracovatele, je Objednatel opravnén akceptalni protokol
se stanovenim dodatecné pfiméfené Ihity ke zpracovani nového vystupu plnéni zaslat
Zpracovateli na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy a pfedavany vystup neakceptovat.
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Dodate¢na pfiméfena IhGta bézi ode dne nasledujiciho po odeslani akcepta¢niho protokolu
Zpracovateli.

Dodatec¢nou lhatu pro odstranéni zjisténych vad &i nedodélkd predanych vystupu plnéni
smluvni strany dohodnou pisemné pfimérené ke zjiSténému stavu vystupl pinéni.
Nedodrzeni této dohodnuté Ihiity bude povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy
ze strany Zpracovatele.

Pfedani/pfevzeti vystupu plnéni je mozné pouze na zakladé akceptacniho fizeni s vysledkem
~Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,Akceptovano s vyhradami®. Podpis akceptacniho protokolu
dle této Smlouvy Objednatelem s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad® &i ,Akceptovano
s vyhradami“ je podminkou pro vznik opravnéni Zpracovatele vystavit ucetni ¢i dafiovy doklad
za zpracovani daného vystupu plnéni. V pfipadé, Ze vysledkem akceptacniho Fizeni bude
+Akceptovano s vyhradami“ Zpracovatel se zavazuje vystavit GCetni ¢i dafiovy doklad
v souladu s postupem uvedenym v odst. 8.5 této Smiouvy.

Po akceptaci vystupu plnéni a pfip. schvaleni vypofadani pfipominek se Zpracovatel zavazuje
bezodkladné osobné na adresu pracovis§té Objednatele: Kartouzska 4, 155 00 Praha 5, nebo
prostfednictvim doporucené posty (na adresu sidla Objednatele: Na Pofi¢nim Pravu 1, 128
01 Praha 2) pfedat finalni akceptovanou verzi vystupu plnéni na el. médiu (CD-ROM) v
dohodnutém formatu a v tisté€né podobé ve 2 vyhotovenich.

5. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy svédomité, s fadnou a odbornou
péci a potfebnymi odbornymi schopnostmi. Pfi poskytovani plnéni dle této Smiouvy je
Zpracovatel vazan platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto
nejsou v rozporu s témito pravnimi predpisy &i zajmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje pfedat Zpracovateli veSkeré potfebné podklady &i informace nezbytné
ke splnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. ke zpracovani a pfedani vystupu plnéni, a Zpracovatel
se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady ¢i informace pouZit pouze za ucelem splnéni
predmétu této Smlouvy, nebude-li smluvnimi stranami sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech okolnostech dulezitych pro fadné
a v&asné splnéni pfedmétu této Smlouvy a poskytovat si navzajem za timto u¢elem nezbytnou
soucinnost.

Zpracovatel se zavazuje zabezpeCit, ze predmét pinéni dle této Smlouvy, resp. hmotné
vystupy pInéni dle této Smlouvy budou zpracovany v souladu s touto Smlouvou, nebudou
zatizeny jakymikoli pravy tfetich osob, zejména takovymi, ze kterych by pro Objednatele
plynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opaéném pfipadé
Zpracovatel ponese vesSkeré dusledky takovéhoto poruseni prav tfetich osob a zaroven
se zavazuje takové pravni vady bez zbyte€ného odkladu a na svUj naklad odstranit,
resp. zajistit jejich odstranéni.

Zpracovatel se zavazuje, Ze jim poskytované plnéni dle této Smlouvy odpovida vSem
pozadavkum vyplyvajicim z platnych a ucinnych pravnich predpist ¢&i pfisluSnych norem,
které se na dané pInéni vztahuiji.
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Objednatel je opravnén provadét monitoring a kontrolu realizace pfedmétu pinéni z pohledu
naplfiovani ucelu a pfedmétu pinéni Smlouvy. V ramci monitoringu a kontrol je Zpracovatel
povinen umoznit Objednateli pfistup ke vSem dokladim souvisejicim s realizaci pfedmétu
pinéni.

Zpracovatel se zavazuje, ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,zakon o finanéni
kontrole®), ve znéni pozdéjSich predpisu, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji. Tuto
povinnost rovnéz zajisti Zpracovatel u pfipadnych poddodavatelt Zpracovatele. Zpracovatel
se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je pfedmét této
Smlouvy hrazen, provést kontrolu doklad( souvisejicich s pInénim pfedmétu této Smlouvy v
sidle Objednatele, a to jak b&hem plnéni dle této Smlouvy, tak po dobu danou pravnimi
predpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o ugetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisu a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpis().

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sou¢innost nezbytnou ke spinéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 219 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Zpracovatel se zavazuje poskytovat pInéni dle této Smlouvy a provadét veskeré Cinnosti s tim
spojené vlastnim jménem, samostatné a dle pozadavk( Objednatele.

Zpracovatel se zavazuje v prubéhu pilnéni této Smlouvy podavat Objednateli, na jeho
vyzadani, dilci zpravy o své Cinnosti. Nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak,
veskera komunikace bude provadéna osobné, telefonicky, elektronicky nebo pisemné.

Zpracovatel se zavazuje Objednateli poskytnout soudinnost pfi realizaci evaluaénich
doporuceni, ktera jsou soucasti vystupu plnéni dle této Smlouvy, a to prostfednictvim
poskytnuti ad-hoc konzultaci (telefonickych €&i e-mailovych) v pfipadé, Ze Objednatel k témto
doporu€enim vznese dotazy jiZ po akceptaci vystupu pIinéni (zavérecné evaluacni zpravy), a
to do 6 meésich od akceptace daného vystupu pInéni (zavérecné evalualni zpravy).
Zpracovatel se zavazuje tuto souginnost poskytnout bezplatné.

Zpracovatel je povinen provadét plnéni dle této Smlouvy sdm nebo pouze prostiednictvim
osob poddodavatelll uvedenych v PFiloze €. 5 této Smlouvy. Zpracovatel je opravnén provadét
zmény poddodavateld pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem opravnéné osoby
Objednatele uvedené v Clanku 6 odst. 6.1. této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje, ze scénaf hloubkovych polostrukturovanych rozhovoru pred
vyuzitim ke sbéru dat zasle Objednateli k odsouhlaseni. Objednatel a Zpracovatel se mohou
dohodnout na jejich upravé pouze za pfedpokladu, Ze takovy postup je v souladu s § 222
zakona €. 134/2016 Sbh., o zadavani vefejnych zakazek.
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6. OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Opravnénymi osobami Objednatele ve vécech tykajicich se této Smlouvy, vyjma jednani
0 zménach obsahu této Smlouvy, jsou:

LI nevelejny tda
TN everejny Udaj

Opravnénou osobou Zpracovatele ve vécech této Smlouvy, vyjma jednani o zménach obsahu
této Smlouvy, je:

(S neverejny udaj

7. VLASTNICKE PRAVO

Vlastnické pravo k veskerym predanym vystuplm pInéni dle této Smlouvy pfechazi
na Objednatele dnem jejich pfedani a pfevzeti Objednatelem na zakladé akceptacniho fizeni.

Autorskopravni rezim vystupu pInéni zpracovanych na zakladé této Smlouvy se Fidi § 61 odst.
1 zakona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zpracovatel se zavazuje na Objednatele prevést vesSkera prava k duSevnimu vlastnictvi
spojena s pfedmétem plnéni této Smlouvy, a to ke dni pfedani a pfevzeti jednotlivych vystupl
pinéni Objednatelem na zakladé akceptacniho Fizeni.

Zpracovatel se zavazuje, Zze neposkytne jednotlivé vystupy plnéni tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén do jednotlivych vystupl zasahovat a modifikovat je a dale tyto vystupy
poskytnout ke specifickému vyuziti tfetim osobam.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za realizaci pfedmétu této Smlouvy &ini 398 000,- K& bez DPH, vySe DPH ¢ini
83 580,- K&, cena v&etné DPH ¢ini 481 580,- K&.

Objednatel neposkytuje zalohy. Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu
za pInéni skute&né poskytnuté Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem za jednotlivé
ukoly, a to na zakladé fadné vystaveného ucetniho i danového dokladu (dale jen ,faktura®):

e Platba za zpracovani a odsouhlaseni Vstupni zpravy dle kapitoly 6 Pfilohy &. 1 této
Smlouvy v rozsahu 15 % z ceny dle odst. 8.1. této Smlouvy, bude uhrazena po
zpracovani a odsouhlaseni vystupl na zakladé akceptaéniho protokolu s vysledkem
~Akceptovano bez vyhrad“ dle ¢lanku 4 této Smlouvy.

e Platba za zpracovani a odsouhlaseni Zavérecné zpravy dle kapitoly 6 Pfilohy &. 1
této Smlouvy v rozsahu 85 % z ceny dle odst. 8.1. této Smlouvy, bude uhrazena po
zpracovani a odsouhlaseni vystupl na zakladé akceptacniho protokolu s vysledkem
~Akceptovano bez vyhrad® dle &lanku 4 této Smlouvy.
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VySe uvedena celkova cena v K& bez DPH, i jednotlivé polozky za jednotlivé vystupy plnéni
v K& bez DPH jsou cenami nejvySe pfipustnymi a nepfekrocitelnymi a musi zahrnovat sluzby,
dodavky ¢i jiné Cinnosti, které v této Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny a které jsou vSak
nezbytné pro provedeni pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu za plnéni skute¢né poskytnuté
Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem formou akceptacniho protokolu s vysledkem
~Akceptovano bez vyhrad“ dle Clanku 4 této Smlouvy, a to na zakladé fadné vystaveného
Ucetniho ¢&i danového dokladu (dale jen ,faktura®). V pfipadé odsouhlaseni formou
akceptaéniho protokolu s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami* dle ¢lanku 4 této Smlouvy
bude uhrazeno 80% sjednané ceny, zbyvajici ¢ast, tj. 20% sjednané ceny bude uhrazena
po pfedani a pfevzeti opraveného vystupu pInéni formou akceptacniho protokolu s vysledkem
+Akceptovano bez vyhrad‘.

Splatnost faktur je sjednana na 30 kalendafnich dnu a pocina bézet od data doruceni faktury
na adresu sidla Objednatele. Nedilnou soucasti faktury musi byt Objednatelem potvrzeny
akceptacni protokol. Posledni faktura v kalendafnim roce musi byt Objednateli doru¢ena
nejpozdéji 10. prosince pfislusného roku. Splatnost faktur doru¢enych Objednateli od 11.
prosince do 31. ledna nasledujiciho roku bude prodlouzena az na 60 kalendarnich dnua,
a to v souvislosti s procesem schvalovani statniho rozpoctu.

Cena uvedena na faktufe musi byt ¢lenéna na cenu v K¢ bez DPH, vySe DPH v K¢ a cena
v K& v€etné DPH. Faktura musi dale obsahovat Cislo u¢tu Zpracovatele, nazev projektu OPZ
LZpracovani pfipadovych studii projektld podpofenych ve vyzvach ¢. 33 a 34 na podporu
uzemnich samospravnych celkd®, nazev a reg. €. projektu a vSechny nalezitosti dle platnych
a uCinnych pravnich pfedpisd. Faktura musi dale obsahovat Cislo PRV, které sdéli
Zpracovateli Objednatel pfi podpisu této Smlouvy.

VeSkeré platby musi probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré uvedené cenové udaje musi
byt v K¢.

Uhrazenim se pro Ucely této Smlouvy rozumi pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Zpracovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim lhaty splatnosti vratit fakturu Zpracovateli, pokud
neobsahuje poZadované néleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet puvodni Ih(ita splatnosti. Opravena nebo prfepracovana
faktura musi byt nasledné opatfena novou Ihitou splatnosti, jez musi €init 30 kalendarnich
dnd.

9. OCHRANA INFORMACI

Zpracovatel se zavazuje, Ze zachova jako duvérné veSkeré informace, o kterych se dozvi
v souvislosti s uzaviranim a poskytovanim pinéni dle této Smlouvy (dale jako ,D{vérné
informace®). Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist, neni timto ustanovenim dotéena.
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Zpracovatel se zavazuje, Ze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé Davérné
informace ziskané od Objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv
formé, a Ze podnikne vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto Davérnych informaci.
Zavazek micenlivosti a ochrany Duvérnych informaci zUstava v platnosti neomezené dlouho
i po ukongeni platnosti tohoto smluvniho vztahu.

Zpracovatel se zavazuje zajistit pfi pInéni této Smlouvy ochranu osobnich Gdaju zaméstnancu
Objednatele, pfip. i dalSich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti
s plnénim dohody v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich
Udajli, podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji. Pokud
bude smluvni strana v souvislosti s plnénim této Smlouvy zpracovavat osobni Udaje
zaméstnancu/kontaktnich osob druhé smluvni strany (jméno, telefon, e-mail), pfip. i dalSich
0sob, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni této
Smlouvy a po dobu nezbytnou k pInéni této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zabezpecdit veSkeré podklady poskytnuté mu Objednatelem majici
charakter Davérné informace, proti jejich odcizeni nebo jinému zneuziti tfeti osobou.

Zpracovatel se zavazuje svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém
vztahu zavazan sam. Za poruSeni zavazku mi€enlivosti a ochrany Duvérnych informaci
poddodavatelem odpovida Objednateli pfimo Zpracovatel.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

e které jsou nebo se stanou v8eobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy ze strany Zpracovatele;

e které jsou Zpracovateli znamy a byly mu volné k dispozici je$té pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele;

e které budou nasledné Zpracovateli sdéleny bez zavazku mi€enlivosti tfetich osob,
jez rovnéz nejsou ve vztahu k nim nijak vazany; a

e jejichz sdéleni vyzaduiji platné a Gginné pravni predpisy Ceské republiky.

10. SANKCNIi UJEDNANI

V pfipadé prodleni Zpracovatele s prfedanim vystupl plnéni vterminech stanovenych
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 0,2 % ceny v&etné DPH dle odst. 8.2. této Smlouvy za pfislusny vystup, kterého se

prodleni tyka, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti stanovené v odst. 5.6, 5.7, 5.8, nebo 5.9 této Smlouvy, se
Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni jakékoli povinnosti stanovené v odst. 5.11, 5.12, se Zpracovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 20.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.
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V pfipadé, ze Zpracovatel porusi povinnost mi¢enlivosti ¢i povinnost zajistit ochranu osobnich
Udaji dle ¢lanku 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni dané povinnosti.

Smluvni pokutu stejné jako pfipadnou $kodu ¢i jinou Ujmu vzniklou Objednateli vlivem ¢innosti
Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl
ode dne, kdy bude Objednatelem o naroku na thradu smluvni pokuty a jeji vysi resp. vzniklé
Skody &i jiné Ujmy a jeji vysi prokazatelné informovan.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel opravnén pozadovat
Uhradu uUroku z prodleni ve vySi dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse
urokd z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvidaéniho spravce a &lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikll pravnickych a fyzickych osob,
ve znéni nafizeni vlady ¢. 184/2019 Sb.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut
ulozenych Zpracovateli podle této Smlouvy se takové pokuty scitaji.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.
Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo zadavatele na nahradu S$kody vzniklé
z poruSeni povinnosti, ke kterému se tato smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni strany sjednavaji, Zze jakoukoliv smluvni pokutu &i vzniklou $kodu vyjadfitelnou
v penézich je Objednatel opravnén jednostranné zapocist formou jednostranného zapoctu
proti jakékoliv pohledavce (splatné &i nesplatné) Zpracovatele proti Objednateli z titulu uhrady
Casti ceny za pInéni dle této Smlouvy.

11. NAHRADA SKODY

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu ¢&i jinou Ujmu v rdmci platnych a
ucinnych pravnich pfedpisi a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému pInéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost za Skodu €i jinou Ujmu.

Na odpovédnost za $kodu &i jinou Ujmu prokazatelné zplisobenou ¢innosti pfislusné smluvni
strany a nahradu $kody ¢€i jiné Ujmy se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
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12. PLATNOST A DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. V pfipadé,
ze k podpisu Smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva tato Smlouva
platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou. Smlouva nabyva uc€innosti dnem podpisu
ob&ma smluvnimi stranami, ne vSak dfiv, nez dnem uverejnéni v registru smluv Ministerstva
vnitra dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc€innosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Zvefejnéni této
Smilouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to max. do 31. 3. 2021.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, v pfipadé, ze Zpracovatel nezahaji fadné
poskytovani plnéni ani do 5 kalendafnich dnli od pisemného vyzvani Objednatelem nebo
je opakované v prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti dle této Smilouvy v pribéhu 14
kalendarnich dnd. Odstoupeni od této Smlouvy nabyva Gc¢innosti dnem nasledujicim po dni
prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni Zpracovateli. Objednatel je opravnén
odstoupit i jen od samostatné Casti plnéni. Objednatel je dale opravnén odstoupit od této
Smlouvy, v pfipadech uvedenych touto Smlouvou.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy z vySe uvedenych divodd, ma Objednatel
narok na nahradu prokazanych nakladu, které muvzniknou v souvislosti s pfijetim
nahradniho feSeni. Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéen narok na smluvni pokutu
platné vznikly v dobé pfed odstoupenim od této Smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy za podminek
stanovenych zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni lhata Cini
1 mésic a po€ina béZet dnem nasledujicim po dni prokazatelného doru€eni pisemné vypovédi
Zpracovateli. Po dobu vypovédni Ih{ty trvaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran touto
Smlouvou zaloZené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat pInéni, na nichZ se s Objednatelem
dohodl do doby obdrzZeni pisemné vypovédi, neni-li ve vypovédi stanoveno jinak. Objednatel
se zavazuje cenu za takovéto plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Zpracovateli
zaplatit.

V pfipadé ukonceni platnosti této Smlouvy pfed uplynutim doby, na niz byla sjednana, mize
Objednatel pozadovat, ze urcité dil¢i plnéni nebude dokon&eno nebo Ze se s jeho plnénim
nezapocne. Objednatel v takovém pfipadé uhradi Zpracovateli naklady vzniklé v souvislosti
se zapoc¢atym pInénim a jeho pfed€asnym ukonéenim, za pfedpokladu, Ze takové naklady
byly Zpracovatelem vynalozeny v souladu s touto Smlouvou a Ze budou Zpracovatelem
Objednateli fadné dolozeny. Narok na uhradu naklad( dle pfedchozi véty vSak Zpracovateli
nevznika v pfipadég, Ze k ukon&eni platnosti této Smlouvy, byt ze strany Objednatele, doSlo
z dlivodu stojicich na strané Zpracovatele.
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13. ROZHODNE PRAVO

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi
a uc¢innymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Spory vzniklé ze zavazkovych vztaht zaloZzenych touto Smlouvou, budou rozhodovat vécné
a mistné prisludné soudy Ceské republiky.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oznacovanymi
a Cislovanymi vzestupnou Fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina ujednani jsou
neplatna.

Uzavienim této Smlouvy nedochazi k zadnému faktickému ani pravnimu omezeni kterékoli
ze smluvnich stran ve vztahu k plnéni jakékoli jiz existujici zakazky vaé&i jejich klientim
¢i ve vztahu k jejich snaze o ziskani budoucich zakazek kdykoli v budoucnu.

Smlouva je podepsana elektronicky.

Zpracovatel podpisem této Smlouvy vzal na védomi, Ze Smlouva bude uvefejnéna na profilu
Objednatele a v registru smiuv.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym &i neucinnym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zUstavaji platna a Ucinna. Smiuvni strany
se vtomto pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/neacginné
ustanoveni ustanovenim platnym/G¢innym, které nejlépe odpovida plvodné zamySlenému
ucelu ustanoveni neplatného/neucinného.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile
a na diikaz dohody o v8ech &lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Nedilné soucasti této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu pInéni
Pfiloha €. 2: Popis realizace pfedmétu plnéni
Pfiloha €. 3: Harmonogram

Pfiloha €. 4: Analyza rizik

Pfiloha €. 5: Seznam poddodavatell
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Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu plnéni

1. Vychodiska a cile

Predmétem pInéni dle této Smlouvy je vypracovani sedmi pfipadovych studii projektd z vyzev €. 33
Vyzva pro Uzemni samospravné celky (obce, kraje a sdruzeni a asociace USC)! a &. 34 Vyzva pro
Uzemni samospravné celky — hl. m. Praha?. Projekty jsou financovany ze statniho rozpoétu CR a
Evropského socialniho fondu (ESF) v ramci podpory investic do institucionalni kapacity a efektivnosti
verejné spravy a vefejnych sluzeb na celostatni, regionalni a mistni Urovni za Gcelem reforem,
ZlepSovani pravni Upravy a fadné spravy z Prioritni osy 4 Operacéniho programu Zaméstnanost (dale
PO 4 OPZ).

Vyzvy €. 33 a 34 se zaméfovaly na naplnéni dvou specifickych cil(: zaprvé, optimalizovat procesy a
postupy ve vefejné spravé zejména prostiednictvim posileni strategického fizeni organizaci, zvysSeni
kvality jejich fungovani a snizeni administrativni zatéze, a zadruhé, profesionalizovat vefejnou
spravu zejména prostfednictvim zvySovani znalosti a dovednosti jejich pracovnikd, rozvoje politik a
strategii v oblasti lidskych zdroju a implementace sluzebniho zakona. Za ic¢elem naplnéni téchto cilt
byly podporovany nasledujici projektové aktivity:

e tvorba strategickych dokumentd (v€etné rozvojovych dokumentd organizace) a rozvoj
stavajicich a zavadéni novych nastroja strategického Fizeni obce

e zpracovani studii proveditelnosti ke konkrétnim jednotlivym projektim uréenym k nasledné
realizaci a financovani

e podpora zavadéni/ rozvoje metod kvality

e realizace vzdélavacich a vycvikovych program

e zavadeéni a rozvoj modernich metod fizeni lidskych zdroju ve vefejné spravé

Cilem evaluaéniho vyzkumu bude zhodnoceni procesni i vysledkové/dopadové stranky vybranych
sedmi projektu a jejich kliGovych aktivit.

1 https://iwww.esfcr.cz/vyzva-033-opz
2 https:/iwww.esfcr.cz/vyzva-034-opz
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2. Evaluacéni ukol a otazky
Evaluacni ukol: Pripadové studie 7 vybranych projektt z vyzev €. 33 a 34

Evaluator vytvofi na zakladé desk research a terénniho Setfeni pfipadové studie 7 projektd z vyzev
¢. 33 a 34, které byly vybrany Objednatelem, a zhodnoti jak prabéh klic¢ovych aktivit projektu, tak
zejména jejich vysledky a dopady. Soucasti pfipadovych studii bude také zhodnoceni kvality
vytvorenych strategickych dokumentl evaluatorem. VSechny vybrané projekty fesily kli¢ovou aktivitu
strategickeé Fizeni a zabyvaly se tvorbou strategického dokumentu ¢i vice strategickych dokumentu.
TFi projekty mély jako dalSi aktivitu vzdélavani zaméstnancu obecnich Gfadu, pfipadné i zastupiteld.
TFi projekty se dale zabyvaly zavedenim nebo rozvojem metody kvality, u dvou se jednalo o metodu
MA21 (Mistni agenda 21), jeden projekt zavadél model excelence EFQM. Predstaveni projektl viz
nize.

Evaluacni ukol A: Zhodnoceni kvality strategickych dokumentti evaluatorem

Jako soucast pripadovych studii zhodnoti evaluator také kvalitu strategickych dokument
vytvofenych v ramci 7 vybranych projektt. Dokumenty budou hodnoceny na zakladé nize uvedenych
evaluacnich otazek.

Evaluacni otazky ke kvalité strategickych dokumentt
1. Kvalita strategickych dokumentu
1.1. Do jaké miry je dokument vhodné nastaven z hlediska téchto kritérii?:

Zalozeni na adekvatnich datech (napf. analyzach, dotaznicich apod.)
Zohlednéni mistnich podminek

Definice jednotlivych priorit

Systematického pokryti vSech relevantnich oblasti

Miry konkrétnosti a pfesnosti dokumentu

1.2. Do jaké miry je zajiSténa provazanost mezi opatfenimi a cilovymi skupinami?

1.3. Do jaké miry je dokument provazan s nasledujicimi koncepénimi dokumenty?:

AkeEni a strategickymi plany
Starsi a hierarchicky vySe postavené dokumenty

1.4. Do jaké miry je dokument srozumitelny?

Evaluacni ukol B: Pripadové studie — zodpovézeni evaluaénich otazek

Evaluator vypracuje pfipadové studie vybranych 7 projektd, tak aby zodpovédél evaluacéni otazky
uvedené nize. Evalualni otazky jsou &islovany, diléi otdzky uvedené s odrazkami bez €isel pini
pomocnou ulohu a v pfipadovych studiich nemusi byt nutné v piném rozsahu zodpovézeny.
EvaluaCni otazky k oblastem 2. Realizace projektu a 3. Strategické dokumenty se tykaji vSech
projektl. Evaluacni otazky k dalSim aktivitam se tykaji pouze projektd, které tyto aktivity mély, a u
kazdé oblasti je vzdy uvedeno, u kterych projektt budou zodpovidany.
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Evaluaéni otazky k pfipadovym studiim

2. Realizace projektu

2.1. Jaka byla motivace USC pro realizaci projektu?
- Kdo inicioval rozhodnuti uchazet se o podporu v pfislusné vyzvé OPZ a podani
projektové zadosti?
- Jaky problém projekt feSil a co bylo z hlediska jednotlivych aktéra hlavnim cilem
projektu?

2.2. Jak pracoval RT projektu s riziky a jaké ne€ekané prekazky bylo nutné v realizaci
projektu prekonat?

- Do jaké miry byly realizace projektu a jeho vysledky ovlivnény zménami ve sloZzeni
organl mistni samospravy po komunalnich volbach 2018?

3. Strategické dokumenty

3.1. Byli do pripravy strategickych materiali zapojeni vSichni relevantni aktéri?

- Do jaké miry méla tvorba strategického dokumentu podporu vedeni tradu a volené
politické reprezentace USC?

- Do jaké miry byli aktéri zapojeni do tvorby strategickych materiall spokojeni
s moznosti ovlivnit vystup?

- Do jaké miry byla do pripravy strategickych materialt zapojena verfejnost?

3.2. Jak hodnoti klicovi aktéfi vystupy tvorby strategickych dokumenti?

- Do jaké miry jsou strategické dokumenty pro uZivatele srozumitelné?
- Do jaké miry hodnoti uZivatelé vytvorené strategické dokumenty jako potfebné a
uZiteéné?

3.3. Existuji predpoklady pro tucelné vyuzivani vytvorenych strategickych dokumentti
v budoucnu (kratkodoby, stirednédoby i dlouhodoby horizont)?
- Identifikuji uZivatelé néjaké prekazky pro vyuzivani vzniklych strategickych
dokumentu?
- Do jaké miry uZivatelé se strategickymi materialy pracuji?
- Jakym zplsobem uZivatelé strategické materialy vyuZivaji? (Uvedte konkrétni pfiklady
prace se strategickymi materialy.)
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- Do jaké miry jsou v praxi naplfiovany strategické materialy konkrétnimi aktivitami a
projekty?

- Do jaké miry je pribézné sledovano a vyhodnocovano pinéni cilt strategickych
material(?

- Jsou strategické dokumenty aktualizovany i po skonéeni projektu nebo se jejich
aktualizace alesporn prfedpoklada?

4. Vzdélavaci aktivity

Evaluacni otézka se tyka projekt( méstské ¢asti Praha 13, obce Bystfice a mésta Stramberk.

4.1. Do jaké miry bylo v projektu Gi¢elné a proveditelné nastavené vzdélavani?

- Do jaké miry byla zvolena vhodna témata skoleni vzhledem k potfebam zaméstnancti
USC, pfipadné zastupitelti?

- Do jaké miry méli o vzdélavani zajem zaméstnanci USC a voleni zastupci
samospravy?

- Do jaké miry byly naplnény potreby vzdélavani uc¢astniki v rémci Skolenych témat?
(posouzeni nadfizeného z hlediska agendy zaméstnance a koordinatora z hlediska
celé organizace)

- Do jaké miry do$lo z pohledu nadfizenych Gcastniku vzdélavani diky absolvovanym
vzdélavacim aktivitam ke zvyseni kvality &i efektivity jejich prace?

5. Metody kvality

Nasledujici otazka se tyka vSech projektu, které feSily metody kvality, tedy projektii méstské casti
Praha 13, obce Bystrice a mésta Jilemnice.

5.1. Do jaké miry bylo v projektu Ucelné a proveditelné zavadéni metod kvality?

- Zjakych divodi se USC rozhodl pro zavedeni metody kvality nebo pro jeji dal$i
rozvoj?

- Do jaké miry mélo zavedeni metody kvality podporu vedeni ufadu a volené politické
reprezentace USC?

- Do jaké miry splnilo zavedeni metody kvality nebo jeji dal§i rozvoj oCekavani
zapojenych aktéra? Jaké vidi mistni aktéri pfinosy v zavedeni nebo dalsim rozvoji
metody kvality?

- Jaké principy MA21/modelu kvality EFQM se v daném USC podafilo zavést? Jaké
konkrétni kroky pro to byly podniknuty? Do jaké miry byly tyto kroky uspésné a jejich
vystupy kvalitni?

- Jak déle plénuji USC rozvijet metodu kvality?

Nasledujici otazky ohledné metody kvality MA21 se tykaji projekti mésta Jilemnice a obce
Bystfice.
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5.2. Do jaké miry bylo v projektu tcelné zavedeni MA217?

- Do jaké miry pfispélo zavedeni MA21 ke zlepSeni komunikace s obéany z pohledu
pracovnikt ufadu a zastupitel(i?

- Do jaké miry se podafilo zapojit vefejnost do fizeni obce?

- Do jaké miry se dari vytvaret a zlepSovat mistni partnerstvi?

- Do jaké miry se podafilo zavést principy trvale udrziteIného rozvoje? Uvedte konkrétni
pfiklady z praxe jednotlivych USC.

Nasledujici otazky se tykaji projektu méstské ¢asti Praha 13.

5.3. Do jako miry bylo v projektu G¢elné zavedeni EFQM

- Jakym zpusobem jsou vyuZivany vystupy procesniho fizeni (Popis procest a procesni
mapa uradu)?

- Do jaké miry jsou vystupy procesniho Fizeni (Popis procest a procesni mapa
Uradu)aktualizovany?

- Do jaké miry pfispélo zavedeni modelu kvality EFQM USC k vy$$i efektivité a kvalité
prace?

6. Specificka evaluacni otazka k personalnimu auditu

Nasledujici otézka se tyké pouze projektu mésta Stramberk

6.1. Jak hodnoti vedeni MU piinos provedeného personalniho auditu?

3. Pozadované metody

Zpracovano bude celkem 7 pfipadovych studii a souhrnna analyza vSech strategickych dokument
vytvofenych v ramci projektd vyzev €. 33 a 34. Vramci pfipadovych studii budou v Setfeni
zastoupeny projekty na Gzemi celé Ceské republiky. Projekty, které se zG&astni Setfeni, jsou vybrany
Zadavatelem (viz nize). Zadavatel poskytne pfi kontaktovani respondentl soucinnost, za Uspésnou
rekrutaci, vhodnou formu motivace a zvoleni optimalniho pribé&hu rozhovor(i ale zodpovida

Zpracovatel.

Zpracovatel pfipadové studie vybranych projektu zpracuje na zakladé desk research (analyzy
sekundarnich zdroju dat) projektové dokumentace, vzniklych strategickych dokumentt a dalSich
relevantnich dokumentd a hloubkovych polostrukturovanych osobnich nebo telefonickych
rozhovord. V ramci Setfeni pro jednu pfipadovou studii provede vzdy alespon jeden osobni
hloubkovy polostrukturovany rozhovor s vhodnym zastupcem realizaniho tymu projektu (pokud to
bude pro zodpovézeni v§ech otazek scénare rozhovoru potfeba, mizZe se rozhovoru za realizaéni
tym projektu Ucastnit vice osob — pujde vSak o jeden rozhovor, kde se budou stfidat respondenti
k zodpovézeni otazek dle jejich odbornosti / znalosti.) Na zakladé téchto osobnich rozhovoru se
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zastupci projektu zpracovatel vytipuje dalsi kliCové respondenty pro zodpovézeni evaluacnich
otazek v ramci jednotlivych pfipadovych studii.

Typy respondentil a minimalni pocéty rozhovori jsou pro jednotlivé projekty specifikovany
v kapitole 5. Pfedstaveni projektl pro pfipadové studie a struktura respondenti. Jina struktura
respondentl je mozna pouze po odsouhlaseni zadavatelem. Zadavatel odsouhlasi finalni seznam
respondentl a jejich nahradnikd, a to pred realizaci rozhovor(.

Zpracovatel pfi vyhodnoceni ziskanych dat z rozhovor(l vyuzije metod analyzy adekvatnich pro
kvalitativni vyzkum: provede doslovnou transkripci rozhovoru, vhodnym zplsobem provede tfidéni
| kategorizaci dat a jejich kédovani. Vysledky analyzy pak promitne do jednotlivych pfipadovych
studii.

Zpracovatel se zavazuje k tomu, Ze pfed zahajenim sbéru dat pfedlozi navrhy scénarl rozhovor(
Zadavateli ke schvaleni. Ke schvaleni Zpracovatel Zadavateli rovnéz pfedlozi navrhované zdroje
sekundarnich dat a planovany zpulsob jejich analyzy.

Zpracovatel ve formé elektronické pfilohy k Zavérecné zpravé preda Zadavateli pfepisy rozhovort
(dle potfeby anonymizované) ve vhodné formé (napf. soubor ,.doc” Citelny v textovém editoru
Word).

4. Struktura pripadové studie
Pripadova studie by méla mit rozsah cca. 20-30 normostran textu.® Bude mit nasledujici strukturu:

A. Abstrakt

Abstrakt bude obsahovat shrnuti nejdllezitéjSich poznatk(l z celé pfipadové studie, se zamérenim
na pfenos dobré praxe. Abstrakt bude Cerpat z obou evaluacnich Ukoll - z analyzy provedenych
rozhovorll a zodpovézeni evaluaCnich otazek i ze zhodnoceni strategickych dokument(. Bude
obsahovat nasledujici témata:

e strucné predstaveni projektu — problém, ktery ma resit a zplisob jeho feseni; klicové
aktivity projektu a planované vystupy, vysledky, dopady na cilové skupiny

e struéné predstaveni realizatora projektu

e shrnuti hlavnich zjisténi ohledné procesni a vysledkové (pfipadné dopadové)
uspésnosti projektu

Abstrakt by mél mit rozsah cca. 3-4 normostrany textu (cca. 2 strany A4 formatovaného textu). Bude
napsany stru¢né a vhodné tematické ¢asti budou v bodech (formou odrazek).

B. Realizace projektu
V této kapitole evaluator zodpovi evaluacni otazky 2.1 a 2.2 a vyhodnoti tak projekt z hlediska

nastaveni a procesni stranky realizace. V tématu nastaveni projektu vysvétli problém, ktery projekt
fesil, které cilové skupiny a jakym zplsobem mél projekt ovlivnit a jaké byly hlavni cile projektu.

3 Na ideaInim rozsahu piipadové studie se Zadavatel dohodne se Zpracovatelem na zakladé prvni pilotni pfipadové
studie, ktera bude soucasti Vstupni zpravy.
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Kapitola bude také zahrnovat popis motivace USC pro realizaci projektu. Daraz bude kladen na
perspektivu jednotlivych aktérd a odliSnosti ve vnimani moznych pfinosu projektu.

Z hlediska procesni stranky realizace kapitola zhodnoti pfedpokladana rizika projektu a jejich vyskyt
v praxi stejné jako praci realiza¢niho tymu na pfedchazeni nezadoucim dopadim téchto rizik. Dale
kapitola shrne neCekané prekazky, které béhem realizace vyvstaly a zhodnoti jejich dopad na
uspésnost projektu.

C. Strategické dokumenty

Tato kapitola bude obsahovat v8estranné vyhodnoceni evaluaénich otazek 3.1, 3.2 a 3.3 a tedy
nasledujicich témat:

o Uroven zapojeni viech relevantnich aktéra do pfipravy strategickych materiala

e Vnimani vystupt tvorby strategickych dokumentti ze strany klicovych akteért

e Predpoklady pro Gc¢elné vyuzivani vytvorenych strategickych dokumenti v budoucnu

Kapitola zaroven bude obsahovat zhodnoceni kvality strategickych dokument( evaluatorem a jeho
interpretaci v kontextu zavérd vyhodnoceni vySe uvedenych evaluaénich otazek.

D. Vzdélavaci aktivity
Tato kapitola bude zahrnuta pouze v pfipadovych studiich k projektim Méstské &asti Praha 13,

obce Bystfice a mésta Stramberk. Evaluator v t&chto pfipadovych studiich vyhodnoti, do jaké miry
bylo v projektu ucelné a proveditelné nastaveno vzdélavani zameéstnancu.

E. Metody kvality
Tato kapitola bude zahrnuta pouze v pfipadovych studiich k projektiim Méstské ¢asti Praha 13,

obce Bystfice a mésta Jilemnice. Evaluator v téchto pfipadovych studiich vyhodnoti, do jaké miry
bylo v projektu ucelné a proveditelné nastaveno zavadéni metod kvality.

F. Personalni audit
Tato kapitola bude zahrnuta pouze v pFipadové studii k projektu mésta Stramberk. Evaluator v této

pfipadové studii zpracuje interpretaci hodnoceni pfinosu provedeného personalniho auditu vedenim
méstského uradu.

5. Predstaveni projekta pro pripadové studie a struktura respondentt

A. Rozvoj fizeni kvality v€etné strategického fizeni na Praze 13

Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_034/0002888
Konec realizace: 31. 5. 2018
Cena: 2,83 mil. K&
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Aktivity

e Zavedeni modelu kvality EFQM
o Skoleni pro ¢leny interniho EFQM pracovniho tymu
o vytvofeni sebehodnoticich zprav
o predpokladem zavedeni modelu EFQM vytvorfeni Popisu procesl a procesni mapy
Ufadu — zmapovani procesl Ufadu souvisejicich s pInénim Ukol( v samostatné a
pfenesené plsobnosti
*= Uvodni a zavérecny workshop pro cilové skupiny - garanti skupin procesu
a vlastnici procesu (60 — 80 osob)
= Vytvofeni Metodiky pro kontinualni pfezkum efektivity procest a
optimalizace efektivity procesu
e Posileni strategického fizeni v MC Praha 13
o Strategicky plan rozvoje MCP13
o Rodinna politika MCP13
e Vzdélavani zaméstnanct Gradu - procesni a projektové fizeni, vyuzivani eGovernmentu,
zadavani VZ, komunikace s ob&any, s médii

Odkaz na projekt
https://www.prahal3.cz/Rozvoj-rizeni-kvality-vcetne-strategickeho-rizeni-na-Praze-13.html

Respondenti a minimalni poéty rozhovorud
¢ individualni/skupinovy osobni rozhovor;
o zastupce/ci realizacniho tymu (projektovy manazer, koordinator projektu, odborni
garanti aktivit)
¢ individualni osobni/telefonické rozhovory:
o 2 zaméstnanci Ufadu, ktefi byli zapojeni do zavadéni modelu kvality
2 zaméstnanci Ufadu, ktefi byli zapojeni do tvorby strategickych dokument
2 zaméstnanci Ufadu, ktefi maji se strategickymi dokumenty pracovat
2 vedeni obce/zastupitelé
1 koordinator Skoleni nebo osoba zodpovédna za koordinaci Skoleni v obci
2 nadfizeni u€astnika Skoleni

O O O O O

B. Strategie v Mikroregionu Sternbersko

Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002861
Konec realizace: 30. 4. 2018
Cena: 1,78 mil. K&
Aktivity
e Tvorba strategickych dokumentu
o 10 strategickych planud rozvoje obce a 10 akénich planl (pro 10 ¢lenskych obci)
e Vymeéna zkuSenosti a dobré praxe v oblasti strategického Fizeni
o diskusni seminafe — 4 kulaté stoly pro vSechny ¢lenské obce

Odkaz na projekt:

http://www.mikroregion-sternbersko.cz/podpora-strategickeho-rizeni-clenskych-obci-mikroregionu-
sternbersko/ms-1102/p1=1102
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Respondenti a minimalni poéty rozhovoru

¢ individualni/skupinovy osobni rozhovor;
o zastupce/ci realizatniho tymu (projektovy manazer, koordinator projektu, odborni
garanti aktivit)
¢ individualni osobni/telefonické rozhovory:
o 2 zaméstnanci mikroregionu, ktefi byli zapojeni do tvorby strategickych dokument
o 1 zastupce vedeni Mikroregionu Sternbersko
o 5 starostt obci v Mikroregionu Sternbersko

C. Zefektivnéni planovani ufadu v oblasti dopravy mést Most a Litvinova

Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002787
Konec realizace: 30. 4. 2018
Cena: 5,16 mil. Ké

Aktivity:

e Tvorba a zpracovani planu udrzitelné méstské mobility pro mésta Most a Litvinov
o Skoleni zaméstnanct uradu v oblasti udrzitelné mobility a implementace
strategického planu
Odkaz na projekt:

https://www.mesto-
most.cz/vismo/dokumenty2.asp?id _org=9959&id=27391&n=zefektivheni%2Dplanovani%2Duradu
%2Dv%2Doblasti%2Ddopravy&pl1=60128

Respondenti a minimalni poéty rozhovort

e individualni/skupinovy osobni rozhovor:
o zastupce/ci realizacniho tymu (projektovy manazer, koordinator projektu, odborni
garanti aktivit)
e individualni osobni/telefonické rozhovory:
o 2 zaméstnanci Ufadu, ktefi byli zapojeni do tvorby strategickych dokument
o 2 zaméstnanci Ufadu, ktefi maji se strategickymi dokumenty pracovat
o 2 vedeni obce/zastupitelé
o 1 zastupce Dopravniho podniku

D. Rozvoj MA21 v Jilemnici

Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0003005
Konec realizace: 31. 12. 2018
Cena: 2,41 mil. K&

Aktivity:

e Zdravotni plan mésta Jilemnice
¢ Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Jilemnice
o bude Feden i se starosty obci 1. typu, projednan na zastupitelstvu - v komunitnim
planu bude vy¢lenéna samostatna kapitola pro kazdou obec — obec
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v zastupitelstvu projedna (schvali) obsah kapitoly, tj. jaké sluzby jsou v Gzemi
poskytovany, zda a v jaké mife se obec podili na financovani dani sluzby, atp.
e Zdravy zivotni styl
o seminare a cviCeni + poradna zdravi - konzultace s Iékafem
e Aktivni stari
o zazemi pro aktivni odpocinek - zazemi pro nordic walking, petangue a
zahradni¢eni
Cilem projektu rozvoj metody kvality MA21 — postoupit z kategorie C do C* prostiednictvim tématu
zdravi.

Odkaz na projekt:

http://www.mestojilemnice.cz/cz/rozvoj-projekty/lidske-zdroje/rozvojma21/

Respondenti a minimalni poéty rozhovoru

¢ individualni/skupinovy osobni rozhovor:
o zastupce/ci realizacniho tymu (projektovy manazer, koordinator projektu, odborni
garanti aktivit)
e individualni osobni/telefonické rozhovory:
o 2 zaméstnanci Ufadu, ktefi byli zapojeni do tvorby strategickych dokumentu
o 2 zaméstnanci Ufadu, ktefi maji se strategickymi dokumenty pracovat
o 2 zastupci vedeni obce/zastupitelé
o 3 starostové obci 1. typu

E. Bystrice n. O. - efektivni a strategicka verejna sprava

Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002934
Konec realizace: 31. 12. 2018
Cena: 2,66 mil. K&

Aktivity:

e Tvorba strategického planu
o Souvisejici vzdélavani strategického planovani a projektového fizeni — pro
vSechny pracovnich skupin a 2 vedouci pracovniky mésta
o Zahrani¢ni stézZ ke strategickému fizeni — Helsinky — 4 pracovnici tfadu
e Zavedeni metody MA21
o vstoupit do kategorie Zajemci a postoupit do kategorie D
o  Skoleni pro vybrané zaméstnance
e Vzdélavani zaméstnanci - r{izna témata - zvladani stresu, komunikace, jednani s lidmi,
prvni pomoc, fe$eni konfliktd

Odkaz na projekt:

https://www.bystrice.cz/urad/projekty-v-obci/efektivni-verejna-sprava/

Respondenti a minimalni poéty rozhovoru

e individualni/skupinovy osobni rozhovor:
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o zastupce/ci realizacniho tymu (projektovy manazer, koordinator projektu, odborni
garanti aktivit)
e individualni osobni/telefonické rozhovory:
o 2 zaméstnanci Ufadu, ktefi byli zapojeni do zavadéni modelu kvality
o 2 zaméstnanci Ufadu, ktefi byli zapojeni do tvorby strategickych dokumentd (a
idealné se zaroven Ucastnili zahrani¢ni staze)
2 zaméstnanci uradu, ktefi maji se strategickymi dokumenty pracovat
2 vedeni obce/zastupitelé
1 koordinator Skoleni nebo osoba zodpovédna za koordinaci Skoleni v obci
2 nadfizeni u€astnik Skoleni

O O O O

F. Vytvoreni strategickych dokumentt pro mésto Havirov

Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002993
Konec realizace: 31. 12. 2018
Cena: 6,3 mil. K& — vyuzita cca polovina, usetfeno pfi vysoutéZeni dodavatele/(

Projekt navazuje na Strategii udrzitelného rozvoje mésta Havifova 2012 — 2020 a projektovou
kancelar vytvorené v predeslych projektech (OPLZZ)
Aktivity:
e Plan udrzitelné méstské mobility
o zfizena Fidici skupina sloZena z vedoucich odboru ¢i oddéleni a politickych
zastupcl
e Koncepce odpadového hospodaristvi
o zfizena Fidici skupina slozena z vedoucich odbor( &i oddéleni a politickych
zastupcl

Odkaz na projekt:

https://www.havirov-city.cz/odbor-kancelar-primatora/dotace/dotace-eu/programove-obdobi-2014-
2020/vytvoreni-strategickych

Respondenti a minimalni pocéty rozhovort

¢ individualni/skupinovy osobni rozhovor:
o zastupce/ci realizaéniho tymu (projektovy manaZzer, koordinator projektu, odborni
garanti aktivit)
¢ individualni osobni/telefonické rozhovory:
o 2 zaméstnanci Ufadu, ktefi byli zapojeni do tvorby strategickych dokumentt
o 2 zaméstnanci Ufadu, ktefi maji se strategickymi dokumenty pracovat
o 2 vedeni obce/zastupitelé

G. Strategie rozvoje a efektivni fizeni mésta Stramberka

Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002821
Konec realizace: 31.10.2018
Cena: 2,8 mil. K&
Aktivity:
11
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o Strategicky plan rozvoje mésta Stramberka
o dodavatel proskoli interni tym ohledné tvorby SP, provede rozhovory s politickou
reprezentaci Ufadu, se zastupiteli, zastupci ob¢anskych aktivit a mistnich spolkd

e Strategie efektivniho hospodareni
o dodavatel zajisti proSkoleni interniho realizacniho tymu, pfipadné dalSich
kli¢ovych pracovniki M&U a zastupitel( k tématu finanéniho fizeni a jeho

optimalizace

e Rizeni lidskych zdroja a vzdélavani
o personalni audit s navrhem optimalizace personalnich kapacit a naplné prace

o Skoleni: projektové fizeni, vefejné zakazky, informaéni a kyberneticka bezpecnost,

eGovernment, manazerské dovednosti, personalni fizeni, komunikaéni dovednosti

Odkaz na projekt:

http://www.stramberk.cz/cs/mesto/projekty-a-investicni-akce/projekty-eu/projekty-v-realizaci.html

Respondenti a minimalni poéty rozhovort

e individualni/skupinovy osobni rozhovor:
o zastupcel/ci realizacniho tymu (projektovy manazer, koordinator projektu, odborni

garanti aktivit)

¢ individualni osobni/telefonické rozhovory:
o 2 zaméstnanci Ufadu, ktefi byli zapojeni do tvorby strategickych dokument

O O O O O

6. Indikativni harmonogram verejné zakazky

Tabulka 1 Pozadované vystupy a terminy jejich dodani

2 zaméstnanci uradu, ktefi maji se strategickymi dokumenty pracovat
2 vedeni obce/zastupitelé
1 zastupce vedeni MU, ktery je zodpovédny za personalini otazky

1 koordinator $koleni nebo osoba zodpovédna za koordinaci Skoleni v obci
2 nadfizeni u¢astnik( $koleni

Pozadované Terminy pro Popis vystupu**
vystupy predlozeni
navrhu*

1 Vstupni zprava | Do 60 pracovnich | Zpracovatel zasila Objednateli vstupni zpravu,
dnd od ucinnosti ktera bude obsahovat zpracovani
smiouvy. metodologického designu evaluace a prvni

pfipadovou studii jednoho Objednatelem
vybraného projektu. Prvni pfipadova studie
bude zpracovana dle pozadavku uvedenych
v kapitolach 2-5 této pfilohy.
Na tento vystup je navazana prvni faktura.
2 Navrh Do 180 Zpracovatel zasila Objednateli k pfipominkam
zavéretné kalendarnich dnti | finalni vystupy vefejné zakazky.
zpravy od ucinnosti Zprava bude obsahovat tyto ¢asti ur€ené pro
smlouvy. PR , X .
razné uZivatele vystupu evaluace:
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1. Sedm pfipadovych  studii, kazda
z pfipadovych studii k jednomu
vybranému projektu (vCetné pfipadové
studie schvalené ve vstupni zpravé)
zpracovanych dle pozadavk( uvedenych
v kapitolach 2-5 této pfilohy, v€etné
zhodnoceni kvality strategickych
dokumentt

2. Samostatna technicka pfiloha s detailnim
popisem postupu Setfeni, metodologii
sbéru a analyzy dat i s kompletnimi scénafi
a prepisy realizovanych rozhovort

3 Finalni podoba
zavéretné
zpravy

Do 210
kalendarnich dn
od ucéinnosti
smlouvy.

Zpracovatel zasila finalni vystupy vefejné
zakazky se zapracovanymi pfipominkami
zadavatele k odsouhlaseni.

Na tento vystup je navazana druha faktura.

* Terminy vystupt mohou byt posunuty dle dohody Objednatele se Zpracovatelem v zavislosti na potfebach
Zadavatele a dostupnosti dat. Pfedlozeni ,navrh(“ se tyka vystupl ve formé evaluacénich zprav.

** Do anglického jazyka bude pfeloZzeno manazerské shrnuti zavére¢né evaluaéni zpravy, a to do 30 dnl po

akceptaci zpravy Zadavatelem.

7. DalSi pozadavky na plnéni

Zpracovatel bude ve vSech fazich realizace zakazky postupovat v souladu s Etickym kodexem

evaluatora (viz www.czecheval.cz).
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Priloha €. 2. Popis realizace predmétu pIinéni

1. Kontext a cil evaluace

Pfedmétem pInéni dle této Smlouvy je vypracovani 7 pfipadovych studii projektl z vyzev €. 33 Vyzva
pro Uzemni samospravné celky (obce, kraje a sdruZeni a asociace USC) a &. 34 Vyzva pro Uzemni
samospravné celky — hl. m. Praha. Projekty jsou financovany z Prioritni osy 4 Operac¢niho programu
Zaméstnanost.

Vyzvy €. 33 a 34 se zamérovaly na naplnéni 2 specifickych cil(:

1) Optimalizovat procesy a postupy ve vefejné spravé zejména prostifednictvim posileni
strategického fizeni organizaci, zvy3eni kvality jejich fungovani a snizeni administrativni
zatéze

2) Profesionalizovat vefejnou spravu zejména prostfednictvim zvySovani znalosti a dovednosti
jejich pracovniku, rozvoje politik a strategii v oblasti lidskych zdroji a implementace
sluzebniho zakona.

Za Ucelem naplnéni téchto cilll byly podporovany nasledujici projektové aktivity:

o tvorba strategickych dokumentd (v€etné rozvojovych dokumentl organizace) a rozvoj
stavajicich a zavadéni novych nastroju strategického fizeni obce

e zpracovani studii proveditelnosti ke konkrétnim jednotlivym projektiim uréenym k nasledné
realizaci a financovani

e podpora zavadéni/ rozvoje metod kvality

e realizace vzdélavacich a vycvikovych program

e zavadéni a rozvoj modernich metod fizeni lidskych zdroju ve vefejné spravé

Cilem evaluaéniho vyzkumu je zhodnoceni procesni i vysledkové/dopadové stranky vybranych
7 projektl a jejich kliGovych aktivit.

2. Evaluacni ukol A

Zhodnoceni kvality strategickych dokumentu

Zpracovatel jako soucast pfipadovych studii zhodnoti kvalitu strategickych dokument( vytvofenych
vramci 7 vybranych projektd. Dokumenty budou hodnoceny na zakladé evaluagnich otazek
stanovenych Objednavatelem. Faze postupu praci na splnéni evaluaéniho ukolu A shrnuje
nasledujici tabulka.

Tabulka 2: Koncepce reseni evalua¢niho ukolu A

Cislo = Nazev faze praci Metody sbéru Metody analyzy dat Hlavni aktéri

faze dat

1 Identifikace vSech e Generovani | Desk research (projektové | e PFijemci podpory
strategickych dokumentt, dat dokumentace) na 7 vybranych
které maji byt z MS2014+ projektd

analyzovany




Nazev faze praci
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Metody sbéru
dat

Metody analyzy dat

Hlavni aktéri

2 Analyza vSech

strategickych dokumentu
s ohledem na stanovené

evaluacni otazky

Desk research (projektové
dokumentace, vzniklé
strategické dokumenty a

dalSi relevantni
dokumenty)

o Pfijemci podpory

na 7 vybranych
projekta

3. Evaluacni ukol B

Pripadové studie

Evaluator vypracuje pfipadové studie vybranych 7 projektd tak, aby zodpovédél evaluaéni otazky
stanovené Objednavatelem. Faze postupu praci na spinéni evaluaéniho ukolu B shrnuje nasledujici

tabulka.

Tabulka 3: Koncepce reSeni evaluaéniho okruhu B
Nazev faze praci

Cislo
faze

Studium projektu

Metody sbéru dat

Generovani dat z MS2014+

Metody analyzy dat

Desk research
(projektove

Hlavni aktéri

Pfijemci podpory
na 7 vybranych

aspektl projektu

s kliCovymi pracovniky 7
vybranych projektu, a to ve
struktufe a v minimalnim
poctu stanovenych
Objednatelem

Predpokladany pocet
rozhovord: min. 62 (pozn.:
Vytipovani respondent
probéhne primarné na
zakladé osobnich

dokumentace, vzniklé | projektl
strategické
dokumenty a dalSi
relevantni
dokumenty)
2 Analyza projektu Polostrukturované osobni Kvalitativni analyza Zastupci
jako celku individualni ¢i skupinové dat z rozhovor( realiza¢nich tyma
rozhovory se zastupci 7 vybranych
realiza¢nich tym( 7 projektd
vybranych projektt (projektovi
Pedpokladany podet st
rozhovorQ: min. 7v(polfuq to projektti, odborni
bu’de pro z'oqgovezenl vSech garanti aktivit
otavzek scénare rozhovoru projektd apod.)
potfeba, mize se rozhovoru
za realiza€ni tym projektu
UcCastnit vice osob — pUljde
vSak o jeden rozhovor, kde
se budou stfidat respondenti
k zodpovézeni otazek dle
jejich odbornosti / znalosti.)
3 Analyza vybranych | Polostrukturované rozhovory | Kvalitativni analyza Kli€ovi pracovnici

dat z rozhovort

7 vybranych
projektd
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Cislo | Nazev faze praci Metody sbéru dat

faze

individudlnich ¢i skupinovych
rozhovoru se zastupci
realizacnich tym( 7
vybranych projekta).
Zpracovatel pfedpoklada, ze
rozhovory primarné
probéhnou telefonickou
formou. Pokud se ukaze
jako vhodné a realizovatelné
provést rozhovor osobné,
bude vyuzita osobni forma.

4 Kompletace - - -
pripadovych studii
(Zpracovatel
promitne do kazdé

z pfipadovych studii
vysledky plnéni
evaluacéniho Ukolu A)

Zpracovatel pfed zahajenim sbéru dat pfedlozi navrhy scénari rozhovoru Objednateli ke schvaleni.
Ke schvaleni rovnéz predlozi navrhované zdroje sekundarnich dat a planovany zpusob jejich
analyzy.

S ohledem na pozadavek Objednatele bude vyuzito technické provedeni zaznamu, tj. pofizeni
audionahravky. Nicméné je na misté uvést, Ze dle naSich zkuSenosti tato forma zaznamu snizuje
davéru a spontannost odpovédi respondentl. Lze o¢ekavat, ze ochota dotazovanych odpovidat
zcela upfimné bude pri pouziti nahravaciho zarizeni snizena. Potencialnim rizikem tohoto
postupu je, Zze dotazovani nebudou vibec ochotni hovofit na zaznam. V takovém pfipadé by ovSem
Zpracovatel mohl do zavéru evaluace promitnout pouze udaje ziskané v ramci rozhovord, u kterych
respondent(i) souhlasil(i) s pofizenim audionahravky, coZ by ovdem mohlo mit vyznamny vliv na
vysledky tohoto vyzkumu. Ztéchto dlvodi budou metody vedeni azaznamu rozhovort
projednany s Objednatelem pred finalizaci scénare rozhovort.

Zpracovatel pfi vyhodnoceni ziskanych dat z rozhovorl provede tfidéni / kategorizaci dat a jejich
kédovani.

Pfipadové studie budou zpracovany ve struktufe stanovené Objednatelem.

4. Upresnéni metod evaluace

4.1. Desk research
Popis metody
Metoda desk research, neboli ,vyzkum od stolu®, spociva ve sbéru a analyze sekundarnich dat. Desk

research zahrnuje vyhledani, sbér, reSersi, analyzu a vyhodnoceni jiz existujicich dostupnych
informaci a relevantnich dokument(l. Cilem analyzy dokumentace je nastudovani a zhodnoceni
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dostupnych dokument(l a informaci, které umozni fadné nastavit dal$i pokracovani praci, stanoveni
hypotéz &i prvnich zavér.

Metoda desk research se vyuziva vzdy v uvodni &asti vyzkumu ¢€i hodnoceni. Pomoci peclivé
a strukturované analyzy relevantni dokumentace ziskdme vzdy zakladni pfehled o tématu feSeném
danym projektem - s jeho kontextem, prostfedim, kliCovymi aktéry atp. Analyzu dokumentace
provadime strukturované se stanovenim cilovych okruh(l a otazek k zodpovézeni.

Metodicky postup

V prvni fazi provedeme vzdy screening dostupnych dokumentu, dale jejich prvotni zhodnoceni
a v pripadé, ze bude dany dokument pfinosny, provadime dalSi podrobnou analyzu.

Zdroje

e Hendl, J. (1999). Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha: Karolinum.
e Surynek, A. (2001). Zaklady sociologického vyzkumu. 1.vyd. Praha: Management Press.

4.2. Individualni €i skupinové rozhovory

Popis metody

Rozhovory vnimame jako jednu ze stézZejnich metod pro ziskavani informaci, resp. sbér primarnich
dat pro potfeby evaluaci. Jedna se o diagnostickou techniku spocivajici v ziskavani informaci pfi
pfimé interakci s dotazovanymi osobami prostfednictvim kladeni otazek. Cilem rozhovor( je vzdy
ziskat podrobné informace k feSenému tématu pfimo v terénu, dale jsou vyuzivany také pro ovéreni
sekundarnich dat a stanovenych hypotéz. Tuto metodu pouzivame piedevSim pro kvalitativni
Setfeni.

Rozhovory Ize rozliSovat na zakladé raznych kritérii, jak ukazuje nasledujici schéma.

polostrukturovany

strukturovany dle strukturace nestrukturovany

rozhovor o
telefonicky P A individualni

dle typu dle poctu
kontaktu osob

osobni skupinovy

PFi Setfeni v ramci evaluaci vyuzivame nejCastéji nasledujici typy rozhovoru:

¢ Individualni hloubkovy rozhovor (IDI - Individual In-depth Interview)
Hloubkovy rozhovor umoziuje ziskat detailni informace o zkoumaném tématu diky tomu, ze
umoziuje respondentovi volné vyjadfovat své nazory na zkoumanou problematiku. Jedna
se o0 rozhovor zaméreny na urCité téma, pfi némz se tazatel snazi ziskat informace
0 nazorech, postojich & motivech respondenta. V pfipadé zjisténi nékteré zajimavé dCi
4
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dalezité informace ve vztahu k pfedmétu Setfeni se tazatel snazi povzbudit respondenta
k rozvinuti myslenky.

VyuZziti metody hloubkového rozhovoru je vhodné pfedevsim v situacich, kdy je tfeba poznat
nazory a zku$enosti respondentl. Slozeni respondentd IDI v ramci Setfeni k urcitému
tématu by méla odpovidat struktufe dané cilové skupiny (z hlediska relevantnich kritérii).

Skupinovy rozhovor

Skupinovy rozhovor obvykle probiha formou diskuze v malé skupiné respondent(.
S vyuzitim skupinového rozhovoru Ize Iépe poznat rozdily ve zkuSenostech, nazorech
a postojich vramci dané skupiny osob. Diskuzi pfi skupinovych rozhovorech obvykle
zakladame na pfipraveném scénafri, resp. seznamu otazek, pfiemz ke kazdé otazce se
v idealnim pfipadé vyjadfi vSichni respondenti.

Individualni telefonicky rozhovor (ITl — Individual Telephone Interview)

Telefonické rozhovory urychluji proces ziskavani dat oproti realizaci osobnich rozhovoru
a zaroven poskytuji obdobné vyhody jako osobni rozhovory, tj. umoznuji interakci
s dotazovanym a pfesné zacileni otazek. Tuto metodu Ize vyuzit napfiklad pro osloveni
respondentl ze vzdalenéjsich lokalit, pfipadné je Ize aplikovat u ¢asové vytizenych
respondent(l, ktefi z ¢asovych dlvodd odmitaji poskytnout osobni rozhovor. Telefonické
rozhovory vyuzivame jako doplikovou metodu pro ovéfeni dat &i ziskani dopliujicich
informaci.

Tabulka 4: Hlavni vyhody a nevyhody metody rozhovoru

Vyhody Nevyhody

e eliminace problém( s porozuménim textu e nizka presvédcCivost zajisténi anonymity pro
respondenty
e moznost odhaleni fady detailnich informaci e mozné zkresleni v disledku nepochopeni ¢i
Spatného pochopeni otazky respondentem
e moznost operativné vést otazky zadoucim e mozné zkresleni zdUvodu rozdild mezi
smérem tazateli a jejich chovanim

vy88i navratnost v porovnani s dotazniky e Casova naroc¢nost
niz8i naroky na vlastni iniciativu respondenta e pracnost a nakladnost sbéru dat
vy88i komplexnost ziskanych dat diky nizsi e nutnost spoluprace respondentt

Sanci na vynechani nékterych otazek ze
strany respondenta

Metodicky postup

Samotnému rozhovoru pfedchazi pfipravna faze, kdy vznika scénar rozhovoru. V naSich projektech
klademe vzdy duraz na peclivou formulaci otazek (Ci témat v pfipadé nestrukturovaného rozhovoru)
ve vazbé na stanovené hypotézy a cile rozhovoru. Samotny prabéh rozhovoru je rozdélen do
nékolika fazi:

V avodni fazi rozhovoru tazatel respondentovi srozumitelné vysvétli cil, smysl a obsah
rozhovoru a navodi optimalni atmosféru, ktera umozni ziskat od respondenta pozadované
informace.

Jadrem rozhovoru je kladeni otazek dle pfipraveného scénare, jehoz pribéh se lisi
v zavislosti na tom, jaky typ rozhovoru jsme zvolili. Pokud se jedna o strukturovany rozhovor,
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striktné se drzime souboru otazek a odpovédi obvykle zaznamenavame do strukturovaného
formulafe. U méné formalizovanych typ( rozhovoru (obvykle vyuzivame polostrukturovany
rozhovor) tazatelé uplatfiuji urditou miru improvizace a pruznost v poradi otazek,
¢i doptavani se; odpovédi pak zaznamenavame v pribéhu rozhovoru ve formé zapisu. Pfi
rozhovorech klademe duraz na pozorné poslouchani, komunikovani zajmu a akceptaci
respondenta, zarover se snazime do projevu respondenta pfilis nezasahovat, pokud se jeho
vypovéd vyznamné neodklani od tématu.

V zavéru je mozné sumarizovat hlavni body rozhovoru a je také zvykem respondenta
,odmeénit* napf. podékovanim, ocenénim ochoty apod. Po skon&eni rozhovoru doplnime
zaznam vytvofeny v prubéhu rozhovoru a zaroven si zaznamename vSechny potencialné
uzite€né okolnosti rozhovoru.

Posledni fazi je vyhodnoceni rozhovoru, kdy jsou ziskana a zaznamenana data utfidéna,
analyzovana a vyhodnocena. Ziskana data z rozhovorl analyzujeme a vyhodnocujeme
s ohledem na stanovené cile Setfeni, pficemz vyuzivame prvky tematické analyzy
(k odhaleni a popisu hlavnich témat) a hledani vazeb mezi tématy.

Pergler, Disman a kol.: Vybrané techniky sociologického vyzkumu (Praha, 1969, I. vydani),
kapitola Rozhovor

Disman, M. (2008). Jak se vyrabi sociologickd znalost. Univerzita Karlova v Praze:
Karolinum.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2008, 407 s.

Kaneova, E. Doing Your Own Research — Interviews (London-New York, Marion Boyars,
1985)

Ferjengik, J. (2000). Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou
dusi. Praha: Portal.

5. Navrh scénari rozhovora pro pripadovou studii projektu ,,Rozvoj fizeni kvality
vcetné strategického fizeni na Praze 13“

Navrh

scénare osobniho hloubkového polostrukturovaného rozhovoru se zastupcem

realiza¢niho tymu projektu ,,Rozvoj fizeni kvality v€etné strategického Fizeni na Praze 13“

Pfedpokladana délka trvani rozhovoru: 2 hodiny.

Scénar (podrobnosti / otazky) Délka trvani
(predpoklad)
Zahajeni Pfredstaveni tazatele, vysvétleni probihajici evaluace a tedy kontextu 5 min.
rozhovoru.

Seznameni respondenta s pfedpokladanou délkou rozhovoru.

Upozornéni (zadost o souhlas) respondenta ve véci nahravani priibéhu
rozhovoru. Zduraznéni, ze zaznam bude vyuzit pouze pro Ucely tohoto
vyzkumu, Ze nebude v audio podobé poskytnut Zzadnému dalSimu
subjektu a Ze citace, resp. zdznam z diskuse budou pfedany Objednateli
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Scénar (podrobnosti / otazky) Délka trvani

(predpoklad)

evaluace pouze anonymizované. Doplnéni, Ze také pisemné poznamky
tazatele nebudou poskytnuty dal§im subjektim.*

Otazky

k Realizaci

projektu 1. Co bylo prvotnim impulsem pro rozhodnuti, Ze MC Praha 13 pfipravi
zadost o podporu z Opera¢niho programu Zameéstnanost na rozvoj
fizeni kvality a posileni strategického Fizeni?

2. Které osoby, resp. funkce (pracovni pozice) v ramci MC Praha 13,
staly za rozhodnutim Zadost o podporu pfipravit a podat?

3. 'V zadosti o podporu jsou formulovany potfeby (resp. problémy),
které chtéla MC Praha 13 prostfednictvim projektu Fesit. Je toto
vymezeni odpovidajici, nebo byste problém/potfeby feSené
projektem vymezil(a) odlisné? Pokud odliSné, prosime, specifikujte
feSeny problém/potfeby viastnimi slovy.

4. Mulzete, prosim, popsat hlavni cile projektu z hlediska jednotlivych
aktérd projektu (napf. jednotlivych volenych organd MC, tajemnika
Ufadu, vedoucich odboru, vedoucich oddéleni, fadovych
zaméstnancu ufadu)?

Motivace USC pro realizaci projektu 35 min

Rizika a prekazky
5. Podafilo se dopredu identifikovat vSechna rizika projektu a nastavit
projekt adekvatné k relevantnim rizikim?

6. Jaké se béhem realizace projektu objevily neCekané prekazky a jak
jste si s nimi poradili?

Otazky ke Co 35 min

Strategickym Zapojeni aktérl

dokumentim |7 Byli do pfipravy Strategického planu na obdobi 2018-2024
zapojeni vSichni relevantni aktéfi (napt. jednotlivé volené organy MC,
vedeni Uradu MC, vefejnost)? Jak se jednotlivi aktéfi zapojili?
Domnivate se, Ze jednotlivi aktéfi byli spokojeni se svym zapojenim
(prabéhem i jeho dopadem na vystup)?

8. Byli do pfipravy Koncepce rodinné politiky Praha 13 zapojeni
v&ichni relevantni aktéfi (napt. jednotlivé volené organy MC, vedeni
Utadu MC, vefejnost)? Jak se jednotlivi aktéfi zapoijili? Domnivate
se, ze jednotlivi aktéfi byli spokojeni se svym zapojenim (pribéhem
i jeho dopadem na vystup)?

Hodnoceni vystupt ze strany aktér(

9. Vnimaji podle Vas uzivatelé Strategicky plan na obdobi 2018-2024
a Koncepci rodinné politiky Praha 13 jako potfebné a uzite¢né
dokumenty?

10. Jsou podle Vas Strategicky plan na obdobi 2018-2024 a
Koncepce rodinné politiky Praha 13 pro jejich uzivatele
dostate¢né srozumitelné?

44 Zpracovatel predpoklada, ze metody vedeni a zdznamu rozhovorii budou pred zapocetim evaluaénich praci
predmétem jednani mezi Objednatelem Zpracovatelem. Z diivodu, Ze nahravani rozhovorl snizuje divéru
a spontannost odpovédi respondentl a miize mit vyznamny vliv na vysledky vyzkumu, Zpracovatel doporucuje
neprovadét nahravani. Pokud bude dohoda s Objednatelem, ze vytvoreni audionahravky neni nutné, pak by
tento odstavec scénafe rozhovoru byl adekvatné upraven.
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Scénar (podrobnosti / otazky)

Délka trvani

(predpoklad)

Vyuzivani strategickych dokumentd v budoucnosti

11. Jsou Strategicky plan na obdobi 2018-2024 a Koncepce rodinné
politiky Praha 13 v praxi MC Praha 13 vyuzivany? Jak konkrétné
(jakymi aktivitami) a jsou pfipadné néjaké pfekazky pro jejich
vyuzivani?

12. Probiha na MC Praha 13 prilb&zné sledovani a vyhodnocovani
plnéni cill obou strategickych materialG?

13. Doslo od vytvoreni Strategického planu na obdobi 2018-2024 a
Koncepce rodinné politiky Praha 13 k aktualizaci nékterého
z nich? Existuje zamér, v jakém terminu (Ci v jaké periodicité) by se
mély tyto strategické dokumenty aktualizovat?

Otazky ke
Vzdélavacim
aktivitam

Nastaveni vzdélavani

14. Odpovidala témata vzdélavacich akci v projektu potfebam téch
zaméstnancll a zastupitel(, na které se vzdélavani v projektu
zamérovalo?

15. Setkala se nabidka vzdélavani se zajmem na strané zaméstnancu
a zastupiteld, na které se vzdélavani v projektu zamérovalo??

16. Vyhodnocovalo se, zda vzdélavaci akce v projektu odpovidaly
potfebam Ucastnikl vzdélavaci akce? Pokud ano, jak se dafilo
naplnit potfeby u€astnik(? Pokud ne, miZete toto posoudit ze své
pozice?

17. Vyhodnocovalo se, zda ucast na vzdélavaci akci v projektu
z pohledu nadfizeného daného pracovnika napomohla ke zvySeni
kvality ¢i efektivity prace ucastnika vzdélavaci akce? Pokud ano,
jaké jsou vysledky tohoto hodnoceni? Pokud ne, miiZete toto
posoudit ze své pozice?

20 min

Otazky
k Metodam
kvality

Zavadéni metod kvality

18. Jaké byly motivy MC Praha 13 nahradit/rozvinout dfive pouzivanou
metodu CAF modelem kvality EFQM? Mél tento krok podporu
vedeni Uradu MC a volené politické reprezentace?

19. Jak se pfi zavadéni modelu kvality EFQM postupovalo, co dopadlo
dobfe, jaké vystupy jsou podle Vas kvalitni?

20. Co jednotlivi aktéFi (napF. jednotlivé volené organy MC, tajemnik
Uradu, vedouci odbor, vedouci oddéleni, fadovi zaméstnanci tfadu)
od zavedeni modelu kvality EFQM oc€ekavali a spinila se podle Vas
jejich o¢ekavani?

21. Ma MC Praha 13 koncept, jak vyuZivani modelu kvality EFQM bude
probihat v nasledujicich letech?

15 min

Ukonéeni
(zaver,
shrnuti)

Oveéfeni, ze neni jeSté néco, co by respondent mél potiebu
k diskutovanému dodat.

Podékovani respondentovi za poskytnuti rozhovoru a rozlou&eni.

5 minut
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Scénar polostrukturovaného telefonického rozhovoru s koordinatorem vzdélavacich aktivit
v projektu ,,Rozvoj fizeni kvality v€éetné strategického fizeni na Praze 13“

Pfedpokladana délka trvani rozhovoru: 30 minut.

Scénar (podrobnosti / otazky) Délka trvani
(predpoklad)
Zahajeni Pfedstaveni tazatele, vysvétleni probihajici evaluace a tedy kontextu 5 min.
rozhovoru.

Seznameni respondenta s pfedpokladanou délkou rozhovoru.

Upozornéni (zadost o souhlas) respondenta ve véci nahravani prabéhu
rozhovoru. Zdlraznéni, ze zaznam bude vyuZzit pouze pro ucéely tohoto
vyzkumu, Ze nebude v audio podobé poskytnut Zddnému dalSimu
subjektu a ze citace, resp. zaznam z diskuse budou pfedany Objednateli
evaluace pouze anonymizované. Doplnéni, Ze také pisemné poznamky
tazatele nebudou poskytnuty dal$im subjektam.>

Otazky ke : YTy 15 min

Vzdélavacim Nastaveni vzdélavani

aktivitam 1. Jakym zptisobem se témata $koleni vybirala? Odpovidala témata
vzdélavacich akci v projektu potfebam téch zaméstnancu
a zastupiteld, na které se vzdélavani v projektu zamérovalo?

2. Setkala se nabidka vzdélavani se zajmem na strané zaméstnanct
a zastupitel(, na které se vzdélavani v projektu zamérovalo?

3. Vyhodnocovalo se, zda vzdélavaci akce v projektu odpovidaly
potfebam Ucastnikl vzdélavaci akce? Pokud ano, jak se dafilo
naplnit potfeby uc¢astnikd? Pokud ne, mizete toto posoudit ze své
pozice?

4. Vyhodnocovalo se, zda u¢ast na vzdélavaci akci v projektu
z pohledu nadfizeného daného pracovnika napomohla ke zvySeni
kvality ¢i efektivity prace uc¢astnika vzdélavaci akce? Pokud ano,
jaké jsou vysledky tohoto hodnoceni? Pokud ne, muzete toto
posoudit ze své pozice?

Sg‘:gﬁi’zaci Rizika a prekazky S minut
projektu 5. Jaké se béhem realizace projektu objevily nec¢ekané prekazky a jak

jste si s nimi poradili?
Ukonceni Ovéreni, Ze neni jeSté néco, co by respondent mél potfebu 5 minut
(zaver, k diskutovanému dodat.
shrnuti)

Podékovani respondentovi za poskytnuti rozhovoru a rozlouéeni.

% Zpracovatel predpoklada, ze metody vedeni a zaznamu rozhovort budou pted zapo&etim evaluagnich praci
pfedmétem jednani mezi Objednatelem a Zpracovatelem. Z divodu, Ze nahravani rozhovorl snizuje divéru
a spontannost odpovédi respondentl a miize mit vyznamny vliv na vysledky vyzkumu, Zpracovatel doporucuje
neprovadét nahravani. Pokud bude dohoda s Objednatelem, ze vytvoreni audionahravky neni nutné, pak by
tento odstavec scénare rozhovoru byl adekvatné upraven.
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Pfiloha €. 3: Harmonogram

Nize uchaze¢ predklada harmonogram aktivit, ktery odpovida pozadavkim uvedenym v zadavaci dokumentaci. Jedna se o navrh harmonogramu, ktery
predpoklada zacatek realizace projektu od poloviny kvétna roku 2020.

Mésic | V/2020 \ V1/2020 VII/2020  VIII/2020 @ 1X/2020 X/2020 X1/2020 | Xl1/2020
Polovina mésice | 1.
Poéatek ucinnosti smlouvy (PUS) ol x ! T 0T
Uvodni setkani

Definitivni vymezeni postupu

Zpracovani pfipadové studie jednoho
Objednatelem vybraného projektu

Vstupni zprava :

(60 pracovnich dnu od PUS)

Zpracovani zbyvajicich pfipadovych studii
Zpracovani technické pfilohy s detailnim popisem
postupu Setfeni, metodologii sbéru a analyzy dat
i s kompletnimi scénafi a pfepisy realizovanych
rozhovoru

Navrh Zavére€né zpravy

(180 kalendarnich dnt od PUS)

PFfipominkové fizeni k navrhu Zavérecné zpravy
Finalni podoba Zavére€né zpravy

(210 kalendafrnich dnt od PUS)

Prezentace vystupu evaluace

1/2021
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Priloha €. 4. Analyza rizik

Hodnocen byl celkovy vliv rizik a pravdépodobnost jejich vyskytu. Ke zhodnoceni rizik byly vyuzity
nasledujici Skaly:

Tabulka 1: Skala vyznamnosti rizika

Mala
20 %

' Stredni
40 %

Velka
60 %

Velmi velka
80 %

Velmi mala
5%

Tabulka 2: Skala pravdépodobnosti rizika
Mala

' Stredni
40 %

Velmi velka
80 %

Velmi mala
5%

20% 60 %

Tabulka 3: Identifikovana rizika a navrhy na jejich odstranéni
ID Riziko

Postup

Postup reseni

Komentar, proc je

predchazeni rizika zvoleny pristup k riziku
riziku nejvyhodnéjsi
Vysoka 40 % |20 % VEasné e Flexibilita pfi Stanoveni moznosti
vytizenost predavani komunikaci, a zplGsobu komunikace na
pracovniki informaci, moznost vyuziti | zaCatku realizace
Objednatele / nastaveni rdznych zpUsobt | umozriuje flexibilné
omezena pravidelné (telefon, email, reagovat na jakékoliv
dostupnost pro komunikace. osobni Casové komplikace.
spolupraci navstéva).
¢ Minimalizace
pozadavkul na
Objednavatele,
resp. stanoveni
pozadavku na
zaCatku realizace
zakazky.
Neochota 40 % |40 % e Tvorba Zajisténi Vzdy je mozné setkat se
klicovych ,Pové&fovaciho |nahradnikd pro s respondenty, ktefi se
pracovnikid 7 dopisu* pro realizaci rozhovord. | nechtéji o dané
vybranych Zpracovatele. problematice bavit. Prace
projekta e Osloveni s potencialnimi
rozhovoru klicovych nahradniky proto patfi do
pracovnik( vybavy kazdé evaluace,
pres kde jsou realizovany
Objednatele individualni rozhovory.
Obtizna 40 % |60 % Nastaveni Rozdéleni Je nutné reflektovat
srovnatelnost indikatora dokumentt do tematické zaméreni
rtznych druht hodnoceni. kategorii dokumentu (v jiném

strategickych
dokumentu

a porovnavani
dokument( uvnitf
téchto kategorii.

detailu o problematice
hovofi strategicky plan
vénujici se viem
oblastem spravy a jinak
akeni plan pro urcity
konkrétni segment).




ID Riziko

Pravdép
odobno

st
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Postup
predchazeni
riziku

Postup reseni
rizika

Komentar, proc je
zvoleny pristup k riziku
nejvyhodnéjsi

Negativni
dopad
pozadavku
Objednavatele
ve véci prepisu
rozhovorti na
ochotu
respondentt
spolupracovat
a poskytnout
plnohodnotné
informace

60 %

vyskytu
100 %

Maximalizace
anonymizace dat
a vysvétlovani
rozsahu
anonymizace dat
respondentiim.

e Zpracovani
prepist
rozhovoru pro
Objednavatele
zplUsobem, kdy
do prepisu
nebudou
zahrnuty ty udaje
(pasaze), diky
nimz by bylo
mozné
identifikovat
respondenta.

o Vysvétleni
pravidel
anonymizace
rozhovoru
respondentiim
tak, aby prvek
zpracovani
prepist
rozhovoru a jejich
predani
Objednateli
nemeél zasadni
dopad na
zapojeni
respondent( do
evaluace.

Ochota respondentl se
evakuace Ucastnit

a odpovidat upfimné je
klicova. Za ucelem
posileni této ochoty je
nutné provést v prepisech
rozhovoru dislednou
anonymizaci (v€etné toho,
Ze prepis rozhovoru
nemusi obsahovat
vSechny pasaze
rozhovoru).
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Pfiloha €. 5: Seznam poddodavatelu

PInéni dle této Smlouvy nebude pInéno prostfednictvim poddodavatel(.



