Smlouva o servisni éinnosti
a dodavce HW- ¢. 2016042

Uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi stranami:

Firma

Adresa

IC0, DIC
Zastoupena
Telefon, fax
Bankovni spojeni
jako dodavatel

Firma

Adresa

ICO, DIC
Zastoupena
Telefon, fax
Bankovni spojeni

: OMEGA24 s.r.0.

jako objednatel

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Touto smlouvou se dodavatel zavazuje poskytovat produkt ,Externi sprava IT* podrobné specifikovany v piilohach & 1 a 2 této
smlouvy, a objednatel se zavazuje zaplatit za tento produkt sjednanou cenu.

1.2. Pfedmétem ,Externi spréva IT" se rozumi - produkt umoZiiujici objednateli vyuzivat sluzby v nasledujicim rozsahu:

1.3

2,

2.1,

odborné konzultace, poradenstvi, feseni nestandardnich &i krizovych situaci a technickou
16h na HOT-LINE telefonnim &isle [ popt. pomoci elektronické posty na adres

vzdalena sprava s reakci do 1hod. od nahla$eni kritického pozadavku od 8-16h..

zahajeni feSeni havarijnich agimara Ly misté objednatele nejpozdéji nasledujici pracovni den od pisemného
vyzadani navitévy (e-maile zaslanim SMS na tel. &.. | n<bo postou na
korespondenéni adresu), kte ostatné na zakladé ceniku sluzeb — pfiloha & 1 Smlouvy o servisni

¢innosti ¢. 2016042

navsteva v sidle objednatele dle pfedem dohodnutého terminu, konzultace, feSeni béznych provoznich problém( (max.8
hod. za mésic, objednatelem vyzadané navtévy nad sjednany rozsah 8 hod. za mésic budou fakturovany samostatné na
zékladé ceniku sluZeb - pfiloha ¢.1 Smlouvy o servisni éinnosti ¢.2016042

technické spoluprace a poradenstvi pii vybéru novych zafizeni (hardware, software, tiskarny, telefony, faxy, spotiebni
materil, ...) popf. jejich dodani a uvedeni do provozu, véetné pfipadného zaskoleni obsluhy

mesicni monitoring pocitaové sité a vypocetni techniky v rozsahu uvedeném v piiloze ¢. 2 Smiouvy o servisni &innosti ¢.

2016042 — v pripadé ziidténi problému v prib&hu monitorovani bude objednatel neprodlené dodavatelem informovan na
email ﬂp{;pﬁpadé telefonicky na tel. &.: ﬁ

+Externi sprava IT" nevyzaduje ze strany objednatele zadné vice naklady na HW a SW vybaveni.

predmétem smiouvy jsou i jednorazové investice do IT vyspecifikované v pfiloze pfiloze ¢.3 Smlouvy o servisni dinnosti
¢..2016042

Terminy pinéni, cena a zpusob placeni

Za poskytovani produktu ,Externi sprava IT" v uvedeném rozsahu se cena sjednéva na 8.000,-K¢& bez DPH (slovy osmtisic
korun Ceskych) za jeden kalendafni mésic.

2.2. Vykony budou fakturovéany dodavatelem mési¢né vzdy k poslednimu dni pfislusného mésice se splatnosti 14 dnii od vystaveni
faktury objednateli.

2.3. Naklady na navstévy nad sjednany rozsah 8 hod. za mésic budou fakturovany zvlast na zakladé ceniku sluzeb, ktery je uveden
v pfiloze €. 1 Smlouvy o servisni ¢innosti ¢. 2016042.



2.3. Naklady na navstévy nad sjednany rozsah 8 hod. za mésic budou fakturovany zviast na zakladé ceniku sluzeb, ktery je uveden
v pfiloze €. 1 Smlouvy o servisni ¢innosti &. 2016042.

2.4, Cena dodavek a praci specifikovanych v pfiloze ¢. 3 &ini 233 949,- K& bez DPH (slovy dvéstétficettfitisic
deveétsettyficetdevétkorun ceskych) a bude fakturovana dodavatelem jako celek na zakladé oboustranné odsouhlaseného
pfedavaciho protokolu. Vystavena faktura bude se splatnosti 14 dnii od data vystaveni faktury.

2.5. Termin spinéni dodavek a praci uvedenych v piloze &. 3 e nejpozdeji 31.8.2016.

2.6. Urok z prodleni za nedodrzeni splatnosti je stanoven ve vysSi 0.05% z fakturované Gastky denné.

2.7. Je-li objednatel v prodleni s platbou po dobu del3i nez 20 dnil, ma dodavatel pravo omezit popf. v piném rozsahu odmitnout
poskytovani ,Externi spravy IT",

2.8. Pro pfipad, Ze dodavatel neposkytne sluzby dle této smlouvy v dohodnutych Ihitach, zavazuje se uhradit objednateli smiuvni
pokutu 0,05% denné z dodavatelem pozdéji fakturované ¢astky.

2.9. Pro pfipad prodleni dodavatele s poskytnutim sluzeb dle této smlouvy trvajicim vice nez 20 dni, je objednatel opravnén od této
smlouvy odstoupit. Odstoupent je 0¢inné dnem jeho doruceni dodavateli.

3. Ostatni ujednani

3.1. Dodavatel se zavazuje, Ze uchova v tajnosti veskeré informace, které ziska v pribéhu &innosti podie této smiouvy nebo jeji
realizace, jakoZ i po jejim ukonéeni, a to po dobu 5 let. Dale ve stejné Ihité uchové v tajnosti veskeré informace tykajici se
objednatele, které nejsou vefejné pfistupné, a neposkytne datové soubory vyzadané pro technické Udely tfeti strang bez
védomi a vyslovného souhlasu objednatele. V této souvislosti se dodavatel zavazuje zavazat k utajovani informaci veskeré
sve zameéstnance nebo osoby, které poveéri dilcimi ikoly v souvislosti s realizaci Géelu této smlouvy.

3.2. Dodavatel neni odpovédny za instalované programy na jednotlivych potitacich a za platnost jejich licenci.

3.3. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to trvanim po dobu 12 mésict s vypovédni Ihitou dva mésice. V pfipads, Ze
smiouva nebude ukon¢ena Zadnou ze smiuvnich stran 60dnti pfed uplynutim doby trvani, automaticky se prodluzuje doba
trvani smlouvy o 12 mésic,

4, Zavérecna ujednani

4.1. Tato smlouva nabyva platnosti od 1.6.2016 a miZe byt ménéna pouze pisemné, a to formou &islovanych a ob&ma smluvnimi
stranami odsouhlasenych dodatk k ni.

4.2. Tato smlouva se vyhotovuje a podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smiuvni strana dostane po jednom vyhotoveni,
s platnosti originalu. TotéZ plati i pro pfipadné pisemné dodatky.

4.3. Ucastnici si smlouvu precetl, souhlasi s jejim obsahem a na dikaz svého souhlasu j ji podepisuil.

4.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaZuje za doruenou 5. den po jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla
druhé smiuvni strany. Pokud tento den pfipadne na sobotu, nedéli ¢i statni svatek, povazuje se za den doruceni pruni
nasledujici pracovni den.

4.5. Obé smluvni strany povazuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou za obchodni tajemstvi.

za dodavatele za objednatele

MVDr. Petr Novacek

GA24 s.r.0.

540.664 42 Modfice
97 DIC: C729316197
omega24.cz @




Priloha ¢.1
smlouvy o servisni ¢innosti - ¢. 2016042

UZaViEne dne............eeeennenn, MEZI Stranami:

Firma SOMEGA24sro.
Adresa _:Nadrazni 540, Modice 66442

ICO, DIC 29316197, CZ29316197
Zastoupen . Rostislav Brabec -jednatel
Telefon, fax

Bankovni spojeni
jako dodavatel

Firma : Domov pro seniory Sokolnice, pispévkova organizace
Adresa .. Zamecka 57, Sokolnice 66452
ICO, DIC 00208392
Zastoupena - MVDr. Petr Novacek -feditel

Telefon, fax
Bankovni spojeni
jako objednatel

Cenik sluzeb:

hot-line (8.00-16.00) v cené pausalu
hot-line (16.00-08.00 + vikendy a svatky) 300 K& / hod.
hodinova sazba u zékaznika (8.00-16.00) 550 K& / hod.
hodinova sazba (16,00-08.00 + vikendy a svatky) 990 K& / hod.
vyjezd - naklady 12 K&/ km
vyjezd — ostatni naklady (ubytovani, ...) dle skute¢nosti

za objednatele

MVDr, Petr Novadek
;




Pfiloha ¢.2
Smlouvy o servisni ¢innosti - ¢. 2016042

uzaviené dne...........ooe.. mezi stranami:

Firma OMEGA2d s r0.
Adresa _Nadrazni 540, Modrice 66442
ICO, DIC o b i
Zastoupen : Rostislav Brabec - jednatel

Telefon, fax
Bankovni spojeni
jako dodavatel

Firma

Adresa

IO, DIC
Zastoupena
Telefon, fax
Bankovni spojeni
jako objednatel

Pravidelné cinnosti dodavatele produktu Externi sprava:

zékaznik: polet: zafizenl: slulba: Aikol: Letnost {[dennd /tydnd /mésiEné/kvartdiné/rofné):
Domov pro senlory 2 SERVER manitoring kontrola mista na disku, vytiZenl CPU/MEM, stavu HDD, atd. denné
Sokolnice SERVER z8loha DATA na USB/LAN/SAN disk + kontrols log denné
SERVER zéloha APP na USB/LAN/SAN disk + kontrola log tydné
SERVER zéloha SYSTEM  rufnl zéloha pomoci CLON SYS disku rotné
SERVER kontrola logl kontrola eplikatniho, systémového a bezpetnostniho logu mésiéné
SERVER aktualizace 05 aktualizace Windows Update mésiEné
SERVER aktualizace APP  aktuslizace apliksc mésitné
D SERVER sdilenl & oprévnénl report sdilenych siotek a pfistup.opravnéni kvartéiné
SERVER profylaxe vypnuti a kompletni vyEisténi serveru+racku+aktivnich prvkd rocné
SERVER zména fasu ruéni kontrola systému/sluieb po zméné Zasu rocngé
ROUTER kontrola+zalohe  kontrola stevu sifového routeru vietné zalohy nastavenl mésidngé
3 SWITCH kontrola+zélohs  kontrols stavu sifového pfepinade véetné zalohy nastaveni mésidné
3 WIF| AP kontrola+zaioha  kontrols stavu bezdrétove sité véetné zalohy nastaveni mésitng
20 PC aloha dsta zéloha da, i nejsou ns serveru (plocha, dokumenty, PST, ) kyvartalng
20 PC kontrola logl hontrols niho, systémového a bezpeénostniho logu kvartsiné
20 PC aktuslizace O5 sktualiza dows Update kvartéing
20 PL profylaxe vypnuti & etnl vy iEténi PC roéné
2 BEZPELNOST bezp.politika hesel na vBech kli€ovych zafizenich reéné
20 BEZPECNOST antivir virového programu, kontrols logl, antivir.test mesitng
2 BEZPECNOST certifiksty hloha » ni certifikdtu pro uilvateie/aplikace roéné
- d = pefnosti  sif, sdilen nf prvky, pfichozifodchazl komunikace, firewall, roénd
audit veEkerych zafiz ort (zmén) roéné
rting vytiEeni/dostupnosti & monitorovanych kiiéovych IT zafizeni (SLA) meésiZné

za objednatele

MVDr, Petr Novacek




Priloha ¢.3

Smlouvy o servisni ¢innosti - ¢. 2016042

uzaviené dne............

Firma

Adresa

ICO, DIC
Zastoupen
Telefon, fax
Bankovni spojeni
jako dodavatel

Firma

Adresa

ICO, DIC
Zastoupena
Telefon, fax
Bankovni spojeni
jako objednatel

...... mezi stranami:

: OMEGA24 s.r.0.

jednorazové investice do IT:

2x centrdini switch 1Gbps 48 port 10/100/1000 + 4 opi.1Gbps + stack 21.857.-
1x centrdini switch 1Gbps 24 port 10/100/1000 + 4 opt.1Gbps 5.655,-
1x Upravy kabeldze poditacové sité 45.000,-
(zapojeni do hvézdicové topologie, nové pateini rozvody k aktivnim prvkdm, listy, doplnéni
kabeldze na exponovand mista.

8x bezpecny WiFi aktivni prvek s centrdini sprdvou a dvéma SSID 29.985,-
1x centrdini firewall 2WAN/5LAN 1Gbps + 2x licence VPN klient + licence viech
bezpecnostnich moduld na 1 rok (IDP, SPAM, ANTIVIR, CONTENT FILTER ~ 27.905,-

5x zdlozni napdjeci zdroj 800VA 8.750,-

1x zdloZni napdjeci zdroj 1000VA SERVER 17.968,-

1x externi sifovy LAN HDD + licence pro automatické zélohy SERVER + PC 25.830,-

Instalace / nastaveni / montdz / oziveni / zaskoleni obsluhy 11.000,-

Provozni audit po&itacové sité LAN/WAN (min. 20 dnd provozu) 29.999,-

Vypracovani pisemné dokumentace a preddni kompletniho dila 10.000,-
CELKEM JEDNORAZOVE INVESTICE DO IT 233.949,- K& bez DPH

Za objednatele

MVDr. Petr Novacek




Dodatek ¢.1 ke Smlouvé o servisni ¢innosti - ¢. 2016042 -

uzaviraji nize uvedeneho dne, mésice a roku tento dodatek ¢ 1 ke Smlouveé o servisni ¢innosti ¢ 2016042:

Firma : OMEGA24 s.r0. -
Adresa Nadrazni 540, Modrice 66442
ICO, DIC 29316197, C229316197
Zastoupen . Rostislav Brabec lednatel

Telefon, fax
Bankovni spojeni
jako dodavatel

Firma : Domov pro seniory Sokolnice, pfispévkova organizace
Adresa Zamecka 57, 66452 Sokolnice

ICO, DIC 00209392

Zastoupena : MVDr. Petr Novacek - feditel

Telefon, fax _

Bankovni spojeni

jako objednatel

Dodatek ¢.1 se vztahuje ke zméné élanku 1. Pfedmét smlouvy a ke ¢lanku 3. Ostatni ujednani:
|
Bod 1.2. ¢lanku 1.Pfedmet smlouvy se méni takto:

1.2. Predmetem ,Externi sprava IT" se rozumi - produkt umoznujici objednateli vyuz:var sluzby v nasledujicim rozsahu
odhorné konzultace, poradenstvi, feseni nestandardnich ¢i krizovych situaci a fec
do 16h na HOT-LINE telefonnim ¢isie | EENEEEboo’. pomoci elektronické posty
vzdalena sprava s reakci do 1hod. od nahl&seni kritického pozadavku od 8-16h,
zahajeni feSeni havarijnich a mimoradnych stavii v misté objednatele nejpozdéji n
vyzadani navstévy (HOT-LINE oddéleni péce o zakazniky:
fakturovéana samostatné na zékladé ceniku sluzeb - pfiloha ¢. 1 Smlouvy o servisni
navétéva v sidle objednatele dle predem dohodnutého terminu, konzultace, feseni béznych provozmch problému (max.8
hod. za mésic, objednatelem vy2adané navstévy nad sjednany rozsah 8 hod. za mésic budou fakturovany samostatné na
zékiadé ceniku sluzeb - priloha ¢.1 Smiouvy o servisni ¢innosti ¢.2016042

technicka spoluprace a poradenstvi pii vybéru novych zafizeni (hardware, software, tiskarny, telefony, faxy, spotiebni
material, ...) popf. jejich dodani a uvedeni do provozu, véetné pfipadného zaskoleni obsluhy

mésiéni monitoring poc;tacove sité a vypocetni techniky v rozsahu uvedeném v priloze ¢. 2 Smlouvy o servisni Cinnosti ¢.

201 g i u v prubéhu monitorovani bude objednatel neprodiené dodavatelem informovan na
ema opripadé telefonicky na tel. .. ||| G-
JExt ny objednatele zadné vice naklady na HW a SW vybaveni.




Il
V Clanku 3. Ostatni ujednani se dopliiuje bod 3.4. nasledujiciho znéni:
3.4 Smiuvni strany se dohodly, Ze od 1.1 kazdého roku, se ceny servisniho zasahu dle platného ceniku
sluzeb automaticky nawysi o 5% s uUéinnosti od 1.1.2020.

i}

Dodatek ¢. 1 nabyva platnosti a Géinnosti k 1.1.2019.

Nedilnou sou¢asti Dodatku &.1 je Priloha &.1 smiouvy o servisni Ginnosti &. 2016042 - cenik sluzeb
Ostatni ustanoveni smlouvy o servisni ¢innosti jsou nezménény.

Tento dodatek je uzavien ve dvou vyhotovenich, kdy kazdé ze smiuvnich stran obdrzi po jednom.

e

V Modf

za dodavatele : za objednavatele
Rostislav Brabec MVDr. Petr Novacek

jedn. feditel
jednatel Domov pr? seniory Sokolnice

prispévkovi organizace
Zamecka 57
664 52 Sokolnice
1€0O 00209392
1



Priloha €.1 smlouvy o servisni ¢innosti ¢. 2016042 - cenik sluzeb

Firma :OMEGA24s.ro.
Adresa : Nadrazni 540, Modfice 664 42
IO, DIC 29316197, C209316197
Zastupuje . Rostislav Brabec - jednate|
Telefon, fax

Bankovni spojeni . FIO, Brno, €.0. _
jako dodavatel

Firma : Domov pro seniory Sokolnice, pfispévkova organizace
Adresa Zamecka 57, 66452 Sokolnice
ICO, DIC 00209392

Zastupuje MVDr. Petr Novacdek - feditel
Telefon, fax . _

Bankovni spojeni

jako objednatel

Cenik sluzeb (ceny jsou uvedeny bez DPH):

pracovni dny 8:00 - 16:00
sazba technika L1
- koncove potitace, notebooky, tiskarny
- operacni systémy Windows 7/10
- instalace, reinstalace a opravy zafizeni realizace strukturované kabelaze

sazba technika L2
- analyza a navrhy feSeni uzivatelskych pozadavk( nastaveni a sprava
aktivnich sitovych zarizeni LAN/WAN
- zalohovani a obnova ze zalohy

sazba technika L3
- servery
- bezpeénost
navrhy siti a bezpetnostnich prvku
audity

pracovni dny 16:00 — 8:00 + vikendy a svatky
vyjezd Brno
vyjezd mimo Brno

650 K¢ / hod

900 K¢ / hod

1500 K¢ / hod.

+ 100%
300 K&
12 K&/ km



GECs 24)

s,

Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé o servisni ¢innosti - ¢. 2016042

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek €. 2 ke Smlouvé o servisni &innosti €. 2016042

Firma : OMEGA24 s.r.0.
Adresa :
ICO, DIC
Zastoupen
Telefon, fax
Bankovni spojeni
jako dodavatel

Firma

Adresa

ICO, DIC
Zastoupena
Telefon, fax
Bankovni spojeni
|ako objednatel

Dodatek 6. 2 se vztahuje ke zméné élanku 1. Piedmét smiouvy a ke lanku 2. Cena a zplsob placeni:

Bod 1.1. élanku 1. Predmét smiouvy se méni takto:

1.1. Touto smlouvou se dodavatel zavazuje poskytovat produkt , Extemi sprava IT* podrobné specifikovany v pfilohach
¢. 1az ¢ 3této smiouvy. Déle se dodavatel zavazuje poskytovat produkt , Zalohovan! OFF — SITE" podrobné
specifikovany v bodu 1.2 smlouvy. Objednavatel se zavazuje zaplatit za uvedené produkty sjednanou cenu.

Bod 1.2. ¢lanku 1. Predmét smiouvy se se dopliiuje taklo:

Specifikace produktu ,Zalohovani OFF - SITE";
»  250GB velikost UloZisté;
60 dennl zalohy (60 zaloh);
2 roky mésicnl archiv (24 zéloh);
1x primémi GloZisté replik;
Zalohy budou fyzicky ve 3 lokalitach (primamf + 2 sekundarni).

NN WX



(=22 24)

axtarni asprava IT

V clanku 2. Cena a zpisob placeni se doplfiuje bod 2.9, nasledujiciho znéni:

2.9 Zapaskytovénl produktu ,Zélohovéni OFF - SITE* dle uvedené specifikace v bodu 1.2 smiouvy se cena
sfednéva na 1500,-K¢ bez DPH (slovy: jeden tisic pét set korun ceskych).

1. Dodatek €. 2 nabyva platnosti a Géinnosti k 01.07.2020
2. Ostatni ustanoveni Smiouvy o servisni &innosti &. 2016042 jsou nezménény.
3. Tento dodatek Je uzavien ve dvou vyhotovenich, kdy kazd4 ze smiuvnich stran obdrsi po Jednom,

/

0.

odfice
316197
z @

za objednatele




