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SERVISNI SMLOUVA é SO-3598
UDRZBA A PODPORA PROVOZU IS

Krajska zdravotni, a. s.

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B viozka 1550,

se sidlem Socialni péte 3316/12a, Severni Terasa, Usti nad Labem, PSC 400 11,
zastoupena Ing. Petr Fiala, generaini feditel spole¢nosti,

IC 25488627,

DIC CZ25488627,

bankovni spojeni CSOB, as., pobocka Usti nad Labem, &. . 216686400/0300,
adresa elektronické posty: sekretariatkz@kzcr.eu,

(dale jen Objednatel),

na strané jedné,

a
STAPRO s. r. 0.

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,

zastoupena Ing. Leo$ Raibr, jednatel spole¢nosti,

IC 13583531,

DIC CZ13583531,

bankovni spojeni Citibank a.s. Praha, ¢.0.: 2511620104/2600,

CSOB Pardubice &.0.: 271810793/0300,

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,
(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale téZ Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona &islo 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

(dale jen Ob&Z), obchodni smlouvu o dilo (dale jen Smlouva).

Clanek I - Uéel Smlouvy a cile Smluvnich stran

. Utelem této smlouvy je realizace Vetejné zakézky a stanoveni podminek a zplisobu pro poskytovani Sluzeb

vymezenych v této Smlouvé.

Ucelem této smlouvy je zaji§téni provozu, funk&nosti a dostupnosti vybranych informaénich technologii a
informacnich systému uzivanych Objednatelem a uzivateli Objednatele.

Dodavatel touto Smiouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky avSech ztoho
vyplyvajicich podminek a povinnosti. Tato garance je nadiazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym
v této Smlouvé. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti to znamend, Ze v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné

ucel Verejné zakazky.

Dodavatel je vazan svou nabidkou pfedloZenou Objednateli v ramci zadavaciho fizeni na zadani Vefejné
zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztaht vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

Clanek Il - Pfedmét Smlouvy

Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalit¢ a za podminek stanovenych touto Smlouvou provadét pro
Objednatele servisni podporu souvisejici s produktivnim provozem informa¢niho systému dodaného v ramc
pfedmétu plnéni vefejné zakazky ,Licenéni rozsifeni a implementace NIS pouZivaného v nem. Most.
Décin, Teplice a Chomutov do dal$i nemocnice (Usti nad Labem) a upgrade vybranych modula NIS o
funkce vedouci ke zvyseni efektivity vyuZiti systému* (v této Smlouvé téZ ,Vefejna zakazka nebo ASW

FONS Enterprise”).

Objednatele servisni podporu souvisejici s produktivnim provozem informaéniho systému FONS Ogen s
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téeto smlouvé téz jako ASW FONS Openims’ | dodaného a provozovaného jiz pred realizaci vyse Uves,
vefejné zakazky

Rozsah 2 podminky senvsn podpory jsou uvedeny v pfilohach této Smlouvy (dale jen Sluzba nebo Sluzby).

Soutast poseytowanych SluZeb jsou | prace v této smlouvé nespecifikované, které vak jsou k Fadnému
orowacen S UZe0 nezbyine a o kterych Dodavatel vzhledem ke sveé kvalifikaci a zkugenostem mél, nebo mohl
vE0EL Froveden téchto praci vSak v Zadném pfipadé nezvySuje touto Smlouvou sjednanou cenu podpory.

Opeanatel se zavazuje poskytovat soucinnost k pinéni podle této Smiouvy, poskytované Sluzby piijimat a
piatit Dodavateli dale sjednanou cenu ve sjednanych terminech za fadné a v&as poskytnuté Sluzby.

Clanek Il - Prohlaseni Smluvnich stran
Dodavatel timto prohlasuje, Ze:

a) je odbornou spolecnosti opravnénou a zplisobilou k fadnému a kvalifikovanému zabezpeceni Sluzeb dle
této Smlouvy;

b) splfiuje vedkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a
fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze maji zajem na vzajemné dlouhodobé spolupraci upravené Smilouvou 2
dale prohladuji, ze maji dostatetné finanéni prostiedky na zajistovani Sluzeb dle Smiouvy a na anradu ceny
sjednané Smiouvou.

Dodavatel i Objednatel timto kazdy za sebe prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smiouvy nen’ ve s
upadku ani hroziciho upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisi (insoivenis
zakon), a nejsou mu znamy Zadné okolnosti, které by takovému stavu mohly nasvédéovat Dodzvz=
Objednatel se zavazuji bezodkladné informovat druhou smluvni stranu o hrozicim Upadku.

0

Clanek IV - Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby s nalezitou odbornou pé&i kvalifikovanymi osobami a osooam
vyskolenymi pro praci s informaénimi systémy dle této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou potfebnou souéinnost, dokumentaci a informace
Ucastnit se jednani s Objednatelem za G¢elem plynulého a Fadného poskytovani SluZeb Dodavatelem. Cen
za tuto soucinnost je soucasti ceny za poskytnuti Sluzeb ve smyslu této Smiouvy.

(s T sT]

Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat SluZby v souladu s potfebami Objednatele a s pé¢i Fadného hospodéare odpovidajic
podminkam sjednanym v této Smlouvé tak, aby pinéni poskytované dle Smlouvy v maximalnim mozném
rozsahu vyhovovalo potfebam Objednatele, o nichZ byl Dodavatel Objednatelem pisemné informovan:
dostane-li se Dodavatel do prodleni s povinnosti podle této Smlouvy poskytovat fadné a véas Sluzby bez
zavinéni Objednatele ¢i v dlisledku toho, Ze mu v pInéni smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimoradna anebo nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka po dobu deldi 90 dnd, v pfipadé havérie
(prerudeni provozu) delsi nez 10 dnli a v pfipadé vyznamného omezeni provozu deldi nez 60 dnéi a
Dodavatel sam nezajisti pinéni povinnosti dle Smlouvy prostfednictvim jiné osoby, na kterou prevede
know-how, autorska prava a zdrojové kédy k fadnému pInéni, je Objednatel opravnén zajistit pinéni dle
této Smlouvy po dobu prodleni Dodavatele jinou osobou, Dodavatel je povinen poskytnout veskerou
svou soucinnost (pfedani zdrojovych kodl, apod.); vtakovém pfipadé nese naklady spojené
s nahradnim plnénim Dodavatel;

b) poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (déle jen ,SLA") dle této
Smlouvy a/nebo prostiednictvim zavaznych &innosti definovanych pro jednotlivé Sluzby &i dil&i Sluzby
v prilohach této Smlouvy v pripadé, Ze dana dil¢i Sluzba nema definované SLA;

c) za pouziti uloziste dokumentt uréeného pro Krajskou zdravotni, a.s. na
https://www.fonsportal.cz/Ulozistédokumenti Objednateli doru¢ovat pfehledné a kompletni vykazy a
vysledky poskytovani Sluzeb (dale jen ,Reporty“), ze kterych bude jednoznaéné ziejmé, zda byly Sluzby
poskytovany v kvalité¢ definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro uréitou Sluzbu SLA
definovano, zda splfiuje Specifikaci takovéto Sluzby sjednanou v této Smlouvé. Reporty budou
vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi, kterym je kalendaini mésic (dale jen ,Vyhodnocovaci
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obdobi”), pfitemZ budou do uloZi$té ukladany nejpozdéji do 10 dni od ukon&eni daného Vyhodnocovaci
obdobi;

Report bude obsahovat alespoii nasledujici udaje:

1. statistiky o véech incidentech:
a. pocet incidentd (souhrnny i pro kazdou kategorii);
b. jednotlivé incidenty dle kategorie uvadéjici jednoznaény identifikator incidentu:
c. reakéni dobu;
d. dobu pro odstran&ni incidentu;
2. statistiku o dostupnosti ASW, tedy veskeré &asy, kdy byl ASW dostupny i nedostupny;

Objednatel si bude moci vyzadat dopliiujici informace, kterymi Dodavatel doplni standardni report;

upozoriiovat Objednatele vEas na v8echny hrozici vady svého pinéni &i potencialni vypadky Sluzeb,
jakoZz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro pin&ni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v pinéni predmétu Smilouvy
a vykonu dal$ich €innosti souvisejicich s pinénim pfedmétu Smiouvy:;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v&as a fadné dle svych moZnosti provést
takova opatfeni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylou&i nebo snizi:

dodrZovat bezpetnostni, hygienické, pozarni, organiza&ni a ekologické predpisy na pracovistich
Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které jsou v8eobecné znamé;

postupovat pfi poskytovani pinéni podle této Smiouvy s odbornou pé&i a aplikovat procesy
.bestpractice”;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smiouvy a o dilezitych skutecnostech,
které mohou mit vliv na vykon prav a pInéni povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pinéni jeho zavazk{i z této Smlouvy, které se budou zdrfovat
v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrZovaly (&inné pravni predpisy o bezpeénosti
a ochrané zdravi pfi praci a vedkeré interni predpisy Objednatele, s nimiZ Objednatel Dodavatele pfedem
obezndmil nebo které jsou véeobecné zndmé;

chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

upozorfiovat Objednatele na mozné &i vhodné rozsifeni & zmény Sluzeb za Gcelem jejich lepSiho
vyuZivani v rozsahu této Smiouvy;

upozoriovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost pokynil Objednatele;

provadet Sluzby ve shodé s pravnimi pfedpisy a bezpenostnimi pozadavky a opatfenimi Objednatele.
Bezpecnostni pozadavky a opatfeni budou pisemné& Dodavateli sdé&lovany a Dodavatelem pisemné
potvrzovany;

Dodavatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a tiginnosti po celou dobu poskytovani Sluzeb pojistnou
smlouvy, jejimZ pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou Dodavatelem tfeti osobé
(Objednateli), ato tak, Ze limit pojistného pinéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niz&i nez
50.000.000,- K& (slovy: padesat milioni korun) za rok. Na poZzadani je Dodavatel povinen Objednateli
takovou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat osvédéujici uzavieni takové pojistné smiouvy
bezodkladné predlozit.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke spinéni smiuvnich zavazki Dodavatele souginnost, zejména tim, ze
odpoveédné zastupce Dodavatele bude v&as informovat o véech organizaénich zménach, poznatcich z
kontrolni Cinnosti a dal$ich skute¢nostech vyznamnych pro pinéni predmétu Smilouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost, definovanou v této Smiouvé napf.
poskytnout nezbytné Gdaje a informace vyzadané Dodavatelem, které jsou potfebné k fadnému pinéni této
Smlouvy. O dobu, po kterou je Objednatel v prodleni s poskytovanim potfebné souéinnosti, se prodluzuje
doba pInéni Sluzeb dle této Smlouvy.

Objednatel je po dobu Gginnosti této Smlouvy opravnén kontrolovat, zda jsou Sluzby poskytovany v souladu
se Smlouvou, a to i prostfednictvim tfeti osoby.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji chranit prava dusevniho viastnictvi druhé Smluvni strany
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Kazda ze smiuvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smiu
smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s pinénim podie této Smiouvy.

a) Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veSkera jednani vramci plnéni Sluzes
akceptaénich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve zménovém fizeni a pfipravovat dodatky ke
Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim organlim),
nebo jejich zplnomocnénym zastupclim.

b) Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo
jejiho predmétu.
c¢) Jména opravnénych osob Dodavatele a jejich role jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této Smiouvy.

d) Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou zménu druhou
smluvni stranu prokazatelné pisemn& upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s
uvedenim rozsahu zmocnéni.

V dobé poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy miZe byt na vyzadani Dodavatele pfitomen na pracovisti
Objednatele odpovédny pracovnik Objednatele. U planovanych akci po pfedchozi dohodé, v odivodnénych
pfipadech i mimo ramec bé&zné pracovni doby.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele:

- bezplatny vjezd a parkovani v pfislusnych objektech Objednatele. Pro tento ugel vystavi Objednatel
identifika&ni karty v maximalnim po&tu deseti kust. Za kazdou vydanou kartu je i¢tovana vratna zaloha ve
vysi 500,- K¢&.

- pristup na ptislu§na pracovisté v mistech instalace technologii dotéenych touto Smlouvou,

- bezpe&né, nezavadné a zdravi neohroZujici pracovni prostfedi.

Objednatel neni povinen zajistovat Dodavateli jiné technické prostiedky, nez ty existujici a poskytuje mu
pouze nezbytnou souginnost pfi vykonu Sluzeb. Dodavatel naopak prohlasuje, Ze disponuje takovymi
technickymi a technologickymi prostfedky, expertnimi znalostmi a odbornymi certifikacemi, diky kterym je
schopen Sluzby bez problému( poskytovat.

Objednatel se zavazuje po dohodé s Dodavatelem zajistit technické prostiedky, komponenty (hardwarove,
softwarové) nebo sluzby, které nejsou pfedmétem Smiouvy a jsou nutné pro zajisténi Cinnosti Dodavatele
podle této Smlouvy, a to dle svych moznosti a na zakladé zdtvodnénych poZadavki Dodavatele. Pokud
nebudou tyto prosttedky zaji§tény, neodpovidd Dodavatel za pfipadné neplnéni Ci omezené plnéni
poskytovanych Sluzeb a ginnosti. Toto ujednani se nevztahuje na pozadavky na zmény technickych zdroju
definovanych ve Vefejné zakazce.

Objednatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., tzv. autorského zakona v platném
znéni. Objednatel bere na v&domi, ze Dodavatel provadi implementaci a poskytuje Sluzby dle této Smlouvy
pouze v prostiedi legalniho software a Ze za uzivani nelegélniho software Objednatelem nenese Dodavatel
Zzadnou odpovédnost.

Objednatel se zavazuje, Ze do aplika¢niho softwarového vybaveni dodaného Dodavatelem nebude provadét
24dné zasahy narudujici struktury databaze nebo jeho funkce, véetné napojeni jinych systémi na databazi
bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. V pfipadé poruseni takového zavazku Dodavatel
negarantuje bezchybny chod aplikace a je opravnén odstoupit od této Smlouvy na podporu provozu
informa&niho systému.

Objednatel je opravnén provadét datové a konfiguratni zmény v informaénim systému spravovaném
Dodavatelem. Pokud tyto zmény budou mit negativni dopad na sluzby a Cinnosti zajistované Dodavatelem,
pak Dodavatel neodpovida za pfipadné nepinéni ¢ omezené pinéni poskytovanych Sluzeb a ¢innosti.
Objednatel se v takovémto piipadé zavazuje vyvolat jednéni s Dodavatelem k zajisténi napravy.

Dodavatel s Objednatelem se dohodli, Ze v souginnosti zajisti uschovu zdrojovych kodu u tfeti osoby, notafe
Mgr. Dalibora Novaka, se sidlem Pardubice, nam. Republiky 56, PSC 530 02, a kdy naklady na uschovu
(étované sjednanym notafem ponese Dodavatel.

V piipadé zaniku Smlouvy dle odst. 4 ¢&l. XlI, se Dodavatel zavazuje k provedeni exportu uzivatelskych dat
ASW FONS Enterprise, kdy zaroveli garantuje, Ze cena této sluzby nepfesahne 400 000 K& bez DPH, a
provedeni exportu uzivatelskych dat ASW FONS Openlims, kdy cena nepfesahne 100 000 K¢ bez DPH,
véetné predani téchto dat v elektronické podobé Objednateli.
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4 Clanek V- Misto, terminy a prokazovani plnéni

b3
.

: 1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, a to po celou dobu jeji u&innosti.
2. Mistem pinéni Sluzeb sjednanych dle této Smlouvy jsou pracovisté Objednatele:

Nemocnice Dé¢in, o.z.
Na pracovisti na adrese: U Nemocnice 605/1, 405 99 D&g&in Il — Nové Mésto

Nemocnice Chomutov, o.z.
Na pracovisti na adrese: Kochova 1185, 430 12 Chomutov

Nemocnice Most, o.z.
Na pracovisti na adrese: J. E. Purkyné 270, 434 64 Most

Nemocnice Teplice, 0.z,
Na pracovisti na adrese: Duchcovska 53, 415 29 Teplice

Masarykova nemocnice v Usti nad Labem, o.z. _
Na pracoviti na adrese: Socialni péte 3316 /12A, 401 13 Usti nad Labem.

popfipadé jiné misto uréené pisemné Objednatelem na tizemi Ceské republiky.

3. Dodavatel je opravnén poskytovat pinéni dle této Smlouvy také vzdalenym pfistupem, pokud to jeho povaha
dle této Smlouvy umoZfiuje. Objednatel na tomto zakladé umozni Dodavateli vzdaleny pistup k definovanym
prostfedkdim informacniho systému Objednatele za (&elem pinéni povinnosti a zévazké Dodavatele dle této
smiouvy.

4. Mistem pInéni Sluzeb, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (napf. telefonické konzultace,
internatni Skoleni, vzdéleny servis), jsou pracovi$té Dodavatele, dle vybéru Dodavatele, pokud neni sjednano
jinak.

5. Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele sjednané Sluzby v dohodnutych terminech. Terminy pinéni
jsou prodlouzeny pfi zpoZdénich zplGsobenych Objednatelem o &as zdrZzeni. Za zdrZeni zplsobené

Objednatelem je povaZovano i zpoZdéni plateb Objednatele za Sluzby Dodavatele dle Smlouvy o vice jak 45
dni po Ihté splatnosti.

Clanek VI - Cena plnéni a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby dle této Smiouvy platit Dodavateli sjednanou ro&ni cenu bez
DPH sjednanou v Pfiloze €. 1 Smiouvy.

2. Objednatel bere na védomi, Zze ke sjednané ro¢ni cené uhradi také dan z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi
stanovené pravnim predpisem platnym k datu uskute¢néni zdaniteiného pinéni, jeZ je dafnovym dokladem
uctovano.

3. Cena bude hrazena Objednatelem v mési¢nich platbach ve vy$i jedné dvanactiny sjednané roéni ceny, a to
vzdy na zakladé danového dokladu Dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat dafiovy doklad vzdy k
poslednimu dni kalendainiho mésice, v némz je Sluzba poskytnuta.

4. Splatnost kazdého dariového dokladu vystaveného Dodavatelem za provedené Sluzby a jina plnéni nebo
nahrady sjednanych nakladl je sjednana 60 dnii ode dne jejiho vystaveni. Dodavatel se zavazuje odeslat
kazdy danovy doklad nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni vystaveni.

5. Danovy doklad bude zasilan elektronickou postou na emailovou adresu Objednatele uctarna@kzcr.eu.
Objednatel se zavazuje zajistit, Ze emailova adresa nebude vézana na konkrétni osobu a bude na ni
zajisténa pro zpracovani pfichozich emaill zastupitelnost zodpovédnych pracovniki Objednatele. Dafové
doklady budou zasilany formou PFilohy emailu ve formatu ISDOCX pro import do ekonomického sw a dale
formatu PDF pro nahled a pripadny tisk. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze zasilané danové doklady budou
podepsany a opatfeny elektronickym podpisem ve smyslu zakona &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
prokazujicim jednoznaény piivod a autenticitu zaslaného dafového dokladu (dale jen Elektronicky podpis)

6. VSechny faktury musi splfiovat nalezitosti fadného darfového dokladu poZzadované zakonem & 2352004 Sb.
ve znéni pozdegjsich predpisl, av8ak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaden! smiuvnich
stran a jejich adresy, IC, DIC (je-li ptid&leno), Udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim
rejstiiku vCetn& spisové znacky, oznaeni této Smlouvy, oznageni poskytnutého pinéni. &isio faxiury den
vystaveni a IhGtu splatnosti faktury, oznaéeni pené&zniho Ustavu a &islo G¢tu, na kiery se mz platt
fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.
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Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené Udaje dle tewx
Smlouvy, je Objednatel povinen vratit ji ve lhité bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 10 pracovnich dn
Dodavateli. V takovém piipadé se prerusi béh Ihity splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne bézet dorucenim
opravené faktury.

Platby budou provad&ny Objednatelem bezhotovostné na ucet Dodavatele, ktery bude vzdy uveden na
pfislusném dafovém dokladu. Za den Uhrady se povazuje den odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele
ve prospéch ¢tu Dodavatele, uvedeného na darfovem dokladu.

Pokud Smiuvni strany sjednaji zuZeni rozsahu pinéni dle Smlouvy v navaznosti na Objednatelem vyzadane
zmény v rozsahu a Urovni sjednanych Sluzeb, pak sou¢asné sjednaji snizeni sjednané rocni ceny, ato
formou pisemného dodatku ke Smlouvé.

Dodavatel je kazdoro&n& opravn&n jednostranné upravit vzdy k 1. lednu daného kalendarniho roku
sjednanou rogni cenu za Sluzby v zavislosti na ohlasené mife inflace predchoziho kalendainiho roku
publikované Ceskym statistickym Gradem, a to nejdfive po dvou letech od data ucinnosti Smlouvy, a pouze
v piipadé nad 1% miry inflace. O tomto je Dodavatel povinen pisemné informovat Objednatele nejpozdéji do
30. ledna pfislusného kalendarniho roku.

Clanek VII - Souéinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veskeré informace potfebné pro fadné
plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o veskerych
skutenostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné pinéni této Smlouvy.

Smiuvni strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby nedochazelo k prodieni s
pinénim jednotlivych termind.

Objednatel se zavazuije zajistit pristupy pro Dodavatele v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb dle teto
Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob dle odst. 7
&l. IV této Smiouvy nebo statutarnich organt smiuvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych osab.

V&echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smilouvé &i jeji G¢innosti, nebo ktera
maji byt ugin&na na zé&kladé této Smiouvy, musi byt utinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud
osobné, nebo doporuéenym dopisem pfes adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li
stanoveno nebo mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak, &i elektronicky (prostrednictvim datové schranky,
e-mailem s Elektronickym podpisem). Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze ,servisni hlageni“ ve smyslu
této Smlouvy Ize provadét i prostfednictvim systému HelpDesk, ¢imZ je spinén pozadavek pisemné formy.
Nema-li komunikace smluvnich stran viiv na platnost, Gginnost &i zménu této Smlouvy, pfipousti se téz
dorugeni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v Pfiloze €. 3 této Smlouvy. Pro vylougeni pochybnosti
se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu Ize dorucit zejmena pfipominky ¢i vyhrady v souladu s
ustanovenimi odst. 3 &l. IV této Smiouvy. Bude-li servisni hiaeni provedeno prostfednictvim sluzby Hotline,
Objednatel tuto skute¢nost potvrdi bezprostfedné po oznamenti zaevidovanim hlaseni zaznamem do aplikace
HelpDesk Dodavatele.

Uklada-li Smiouva dorugit néktery dokument v pisemné podob&, mlze byt doru¢en bud v tisténé podobé,
nebo v elektronické (digitalni) ve forméatu zpfistupnitelném ze strany Objednatele a uloZene v Ulozisti
specifikovaném v odst. 3 pism. ¢) ¢l. IV této Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového &isla nebo e-mailové adresy
budou o této zméné druhou smiuvni stranu informovat. Tato zména se stane acinnou uplynutim 5 dni od
doruéeni takového oznameni druhé smluvni strane.

Dodavatel se zavazuje ve Ihat¢ 5 pracovnich dni ode dne doruceni odlvodnéné pisemné Zadosti
Objednatele o vyménu opravnéné osoby Dodavatele podilejici se na pinéni této Smilouvy, s niz Objednatel
nebyl z jakéhokoliv diivodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Dodavatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét analyzu rizik
vnitinich procesti Dodavatele souvisejicich s pinénim této Smlouvy v souladu se zakonem &. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpeé&nosti, ve znéni pozdgjsich ptedpisil. Dodavatel je povinen pfi téchto auditech a
analyzach spolupracovat a poskytovat souinnost v mife umoziiujici provedeni fadného auditu a analyzy
rizik.
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Clanek VIl - Ochrana divérnych informaci

Dodavatel, ktery je zaroveri i zpracovatel, se zavazuje zachovavat ml&enlivost o viech skuteénostech, které
nejsou obecné znamy, o nichz se dozvi u Objednatele pfi pin&ni zavazkil dle Smlouvy nebo v souvislosti
s nim, zejména o skuteCnostech, na néz se vztahuje povinnost mi&enlivosti zdravotnickych pracovnikdi,
zejmena podle ustanoveni § 51 zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpist (zakon o zdravotnich sluzbach), jakoZz i o osobnich udajich,
citlivych udajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich a
citlivych Udaju ve smyslu zejména ustanoveni § 15 odst. 1 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich
udajl, ve znéni pozdeéjsich predpisti (dale jen Dav&mé informace). Obsahem této Smiouvy je zaroven i
smlouva o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ustanoveni § 6 zakona o ochrané osobnich tdajti.

Dodavatel se zavazuje nakladat s Davérnymi informacemi pouze za uelem poskytovani Sluzby dle této
Smlouvy a pouze po dobu trvani uginkl této Smlouvy a dale se zavazuje Dvérné informace nepouZivat
k jinému acelu, zejména se zavazuje, Ze nepouZije jakoukoliv Davé&rnou informaci (napf. osobni nebo citlivy
tdaj, udaje ze zdravotnické dokumentace, apod.), s niz pfijde do styku pfi pinéni zavazki dle této Smiouvy, a
ani neumozni toto pouziti jakékoli treti osobé&. Tento zavazek trva i po ukongeni uginkd této Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje piné respektovat bezpegnostni poZadavky Objednatele k zaji§téni ochrany osobnich a
citlivych Gdaju pacient( a klienti Objednatele, o nichZ je Dodavatel priikazné informovan.

Dodavatel prohlasuje, ze pfijal bezpegnostni opatreni k zaji§téni ochrany Duvérnych informaci Objednatele
pred jejich zneuzitim nebo Unikem prostiednictvim svych zaméstnanc(i nebo subDodavateld.

Dodavatel prohlasuje, Ze vSechny jeho osoby pfichazejici do styku s osobnimi a citlivymi udaji pacientt a
klientu Objednatele, byli naleZité pouteni o povoleném zplisobu nakladani s takovymi udaji a byli seznameni
s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a také bezpe&nostnimi smérnicemi
Objednatele, s nimiz byli prokazateln& seznameni.

Dodavatel se zavazuje nepouZit Divérné informace jinak, nez za ugelem pinéni této Smiouvy. Dodavatel
bere na védomi, Ze povinnost zajisténi ochrany téchto informaci se vztahuje pouze na Dodavatele.

Clanek IX - Dusevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

V8echny materialy, informace a data Dodavatele pfedané Objednateli pfi pinéni této Smlouvy v jakékoliv
formeé a dale koncepty, know-how nebo techniky vztahujici se k pinéni Smilouvy, ziistavaji ve viastnictvi
Dodavatele a jsou jeho obchodnim tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 Ob&Z, pokud nejsou tietim
osobam béZné dostupné a Dodavatel ma zajem na jejich ochran&. Obsah Prilohy & 1 &l. IV bod 4.1. je
povaZovan za obchodni tajemstvi.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materiald, konceptii, know-how nebo technik Dodavatele pro
svou viastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uZivani sjednané v tomto &lanku Smiouvy.

Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv dal$i vyuZiti materiald, konceptl, know-how nebo technik teti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Objednatel neni opravnén rozkédovavat nebo prekladat jakékoliv postupy a/nebo techniky Dodavatele pokud
by takovy postup neslouzil pouze jeho interni potfebé& a nebyl &inén v souvislosti se zkvalitnénim funk&nosti
pinéni dle této Smiouvy. Objednatel neni opravnén informace takto ziskané vyuzit ke své obchodni &innosti
nebo obchodni €innosti tfeti osoby.

Z&dna ze Smiuvnich stran nebude bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany zvefejriovat
¢i jinym zpUsobem zpfistupfiovat podminky Smlouvy jinym tfetim osobam s vyjimkou odbornych poradcl
vazanych povinnosti mi€enlivosti.

Povinnost mienlivosti mGze byt prolomena pouze zakonem.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti dle tohoto &lanku Smlouvy i po ukon&eni G&innosti Smiouvy,
a to po dobu 5 let.

Clanek X - Odpovédnost za vady a nahrada $kody

S ohledem na to, Zze pfedmétem Smlouvy je poskytnuti Sluzeb, zaruéni doba &ini 12 mésict na Sluzby
poskytnuté za poslednich 12 mésicfl Gcinnosti Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje v zarutni dobé bezplatné odstranit vady poskytnuté SluZby, a to dle Pfilohy & 1 bod
3.1 a 3.2, této Smlouvy, vady, jejichz odstranéni neni sjednano v této Priloze, nejpozdéji do desst (10)
pracovnich dnl od prokazatelného nahla3eni vady. Vady zji§téné v prib&hu uginnosti této Smiouvy budou
odstrafiovany v terminech dle Pfilohy &. 1 &l. IV bod 4.1., Dodavatel je povinen potvrdit/notfikovat preti
Ohlaseni vady e-mailem. Dodavatel neni opravnén ménit kategorii Havarie a Vyznamnz z2vada bez
souhlasu Objednatele.
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V piipadé prodleni Dodavatele s pinénim prav Objednatele z vad je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu dle ¢l. XI této Smlouvy. Dodavatel je povinen vady odstranit opravou, opétovnym provedenim
nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy.

Pokud Dodavatel vady neodstrani ve |haté uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén uplatnit
prava stanovena zakonem nebo podle své volby odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostrednictvim
tfetich osob a pozadovat po Dodavateli uhradu nakladd Géelné vynalozenych v souvislosti s odstrafiovanim
vad, a to v souladu s pismenem a) odst. 3 &l. IV Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo
Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, smluvni pokutu a nahradu Skody.

Dodavatel vramci zaruky odpovida za to, Ze Sluzby budou poskytovany v souladu s touto Smiouvou
a podminkami stanovenymi pravnimi pfedpisy.

Ustanovenimi tohoto &lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele z vadného pinéni
vyplyvajici z pravnich predpist.

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobené $kody v ramci platnych pravnich pfedpist a této Smlouvy.
Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximaliniho usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Strany neodpovidaji za $kodu, ktera vznikla v dlsledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani,
které obdrzela od druhé Strany. V pfipadé, Z2e Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadani a Dodavatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat pinéni s odbornou pééi mohl a mél chybnost takového zadani zjistit,
smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, ze na chybné zadani Objednatele pisemné
upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doslo vylugné
v disledku prodleni s plnénim zavazku druhé smluvni strany, nebo v disledku okolnosti vyluéujicich
odpovédnost (§ 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku).

Dodavatel odpovida za $kody zplsobené jednanim osob, které pouzil v souvislosti s pInénim Smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vyluéujici odpovédnost branici Ffadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.

Ptipadna nahrada $kody bude zaplacena v korunach &eskych, pfipadné v jiné méné platné na uzemi Ceské
republiky v okamziku vzniku $kody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu $kody i v piipadé, Ze se jedna o poruseni
povinnosti, na kierou se vztahuje smluvni pokuta podle ¢lanku XI této Smlouvy, a to bez ohledu na vysi
uhrazené smluvni pokuty.

Clanek XI - Sankéni ujednani

V piipadé ze Dodavatel porusi své povinnosti a nebude poskytovat Sluzby v souladu s parametry uvedenymi
v Pfiloze €. 1 ¢&l. IV této Smlouvy, ma Objednatel narok na smluvni pokuty tam uvedené.

Pro pfipad poruseni zavazku ochrany divérnych informaci ze strany Dodavatele byla sjednana smluvni
pokuta ve vys8i 500.000,-K& K& (slovy: pét set tisic korun &eskych) za kazdy pfipad poruseni povinnosti dle
¢lanku VIII této Smlouvy, Dodavatel nese také plnou odpovédnost za pfipadné vzniklé Skody porusenim
zavazku ochrany divérnych informaci a thrada smluvni pokuty nenahrazuje povinnost Dodavatele uhradit
téz veskeré vzniklé $kody zplUsobené jejich porusenim, véetné piipadného viivu na obchodni vztahy nebo
dobré jméno Objednatele a dalsi pfipadne ztraty, ¢i zvySene naklady.

Pro pfipad poru$eni ujednani pismene o) odst. 2 &l. IV je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve
vysi 50.000,-K¢& za kazdy mésic porudeni povinnosti ze strany Dodavatele.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

Povinna smiuvni strana se zavazuje zaplatit strané opravnéné smluvni pokutu za poru$eni povinnosti, a
vzniklou $kodu, nejpozdéji do 15 kalendainich dnl ode dne doru€eni pisemné vyzvy opravnéné smiuvni
strany k thradé.

Je-li Objednatel v prodleni s thradou jakéhokoliv darfiového dokladu po dobu del$i nez 45 pracovnich dnd, je
Dodavatel opravnén pozadovat na Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vy$i stanovené zakonem z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Obé Smiuvni strany sjednavaji, ze takto upraveny urok z prodleni je
pfiméreny.

Véechny sjednané smluvni pokuty nemaji vliv na narok Uhrady pfipadné majetkové ¢i nemajetkové djmy,
které by Objednateli vznikly v souvislosti s neplnénim podminek smlouvy ze strany Dodavatele

Objednatel nema narok na smluvni pokutu v pfipadé, Ze je nebo byl v prodleni s thradou jakéhokoliv
dariového dokladu deli nez 45 pracovnich dnl za Sluzby dle Smlouvy, a to ani se zpétnou platnosti, tzn., Ze
Objednatel nema narok na zaplaceni smluvni pokuty, pokud narok vznikl v dobé&, kdy byl v prodleni s
Uhradou nebo Uhradami ceny pinéni dle Smlouvy.
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Clanek XII - Doba platnosti a iéinnosti Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.
Tato Smlouva nabyva Géinnosti 1. 7. 2016.
Tato Smlouva pozbyva Gcinnosti v nasledujicich pfipadech:
a) Vzajemnou dohodou Smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé.

b) Pisemnou vypovédi nékteré ze Smiuvnich stran. Vypovédni |hita je $estimési¢ni a bézi od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé Smiluvni strané.

c) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem zdiivodu opakovaného porugovani smiuvnich
povinnosti Dodavatelem zvlast hrubym zplsobem (napf. opakované a i pfes pisemnou vyzvu soustavné
nedodrzovani terminG pinéni, opakované a i pifes pisemnou vyzvu soustavné nedodrzovani termint
servisniho zasahu ¢&i konzultaci), z diivodu pravomocného rozhodnuti o Upadku Dodavatele ve smyslu
zakona C. 182/2006 Sb., tzv. insolven¢niho zakona, z dlvodu zaniku opravnéni Dodavatele k
podnikatelské €innosti dle této Smlouvy.

d) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Dodavatelem z dlivodu prodleni Objednatele s jakoukoliv platbou
narokovanou Dodavatelem dle Smlouvy o vice nez 60 kalendainich dni po terminu splatnosti, z divodu
pravomocného rozhodnuti o upadku Objednatele ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., tzv. insolvenéniho
zakona.

e) Odstoupeni kterékoliv ze Smluvnich stran ma uginky pouze do budoucna.

f) Obé strany se vyslovné dohodly, Ze Ize jednostranné zlzit rozsah piedmétu smlouvy uvedeny v ¢l Il
bod 1. a 2. nasledovné: v pfipadé, Ze Objednatel nebo Dodavatel nebude mit nadale zajem o provadéni
servisni podpory provozu ASW FONS Enterprise nebo ASW FONS Openlims, Ize jednostrannym
pravnim jednanim zu0Zit rozsah této smlouvy; zuzenim rozsahu poskytovanych sluzeb dochazi
automaticky ke sniZeni ceny. Pro zuZeni rozsahu poskytovanych sluZeb plati stejny postup uvedeny
v bodu 4. pism. b) tohoto &lanku. Po jednostranném zUZeni rozsahu smlouvy jsou ob& smluvni strany
povinny vyvinout soucinnost z dlvodu pravni jistoty k uzavieni dodatku, kterym bude smlouva
aktualizovana, a to do 1 kalendarniho mésice ode dne u€innosti zizeni pfedmétu smlouvy.

Clanek XIlII -Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Zmeéna Smlouvy - Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatklii ke Smlouvé,
vzestupné C&islovanymi a musi byt podepsany Smluvnimi stranami, osobami opravnénymi k takovému
jednani.

a) Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb.

v

b) Jakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjednany v souladu se zdkonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach v platném znéni a pisemné ve formé& dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami
opravnénymi zavazovat smiuvni strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Rozhodné pravo - Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi zadkonem
€. 88/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Uplna dohoda - Tato Smiouva, v&etn& jejich dale uvedenych pfiloh a listin, na které je ve Smlouvé &inén
vyslovny odkaz, predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami. Tato Smlouva byla vyhotovena ve
dvou stejnopisech, z nichZ po jednom stejnopisu obdrzi po jejim podpisu kazda Smluvni strana. Pro pfipad
rozporu néktereho ujednani obsazeného zaroven ve Smiouvé i v Pfiloze, Smluvni strany sjednavaji prednost
ujednani obsaZeného ve Smiouve.

Soucasti Smlouvy jsou Prilohy ¢&islo 1 az 3:
- Priloha €. 1 - Rozsah Sluzeb, Groveri sjednané servisni podpory SLA a cena pinéni,
- Priloha ¢. 2 - Popis Sluzeb,
- Priloha €. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla souginnosti.

Salvatorni klauzule - Pokud bude jakékoliv ujednani Smlouvy shledano jako neplatné ¢i netcinné. nedotyka
se neplatnost a neucinnost ostatnich ujednani Smlouvy. Smiluvni strany se pro tento pfipad zavazuji neplaina
¢i neucinna ujednani nahradit dohodou platnymi a u¢innymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovida)i smyslu
amaji nejblize k neplatnému ¢&i neGéinnému ujednani, aniz by pozadovaly vyhody nebo pinéni kiera
plvodné nebyla sjednana. Do doby uzavieni dohody plati obchodni zvyklosti Smiuvnich stran obecné
zavazna pravni Uprava a princip analogie.

Postoupeni prav ze Smlouvy - Zadna Smluvni strana neni opravné&na postoupit pravo nebo zavazek nebo
zatizit pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho pisemneno sounasu
druhé Smluvni strany. Zapocet vzdjemnyct pohledavek je mozny pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran
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Proml&eni prav z této Smlouvy nastane v promi¢eci Ihiteé 5 let od splatnosti pohledavky.

Doruéovani pisemnosti - Smluvni strany se dohodly, Ze doru¢eno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslanz =
adresu sidla Smiluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfislusném obchodnim rejstfiku, pokud =
adresat zasilky tuto nevyzved!, a¢ byl o ulozeni zasilky postovnim pfepravcem fadné uvédomen, a fto
patnactym dnem od prvniho doru¢eni. Smluvni strany se dohodly, Ze doru€eno je i v pfipadé, Ze pisemnost
je doruéena na adresu elektronické posty pro doruCovani spole¢nosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, a to
patym dnem po jejim odeslani, bez ohledu na skute¢nost, zda se adresat s obsahem sdéleni seznamil, nebot
odeslanim na uvedenou adresu se pisemnost dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl
seznamit.

Rozhodovani sporu - Veskeré spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji fesit smirem a teprve pokud
se spor nepodafii smirem vyfesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.

Uréitost projevu vile - Smiuvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani
Smluvnich stran, Ze si Smlouvu radné piecetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednani Smlouvy a jejich
pfiloh, Ze Smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné ville a déle prohlasuji, Ze jim k datu podpisu
Smlouvy nejsou znamy zadné skutecnosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v pinéni zavazki dle této
Smlouvy, tuto Smlouvu uginit neplatnou nebo neuginnou, nebo zmairit jeji Gcel a cil tak, jak jej v této Smlouve
spole¢né deklarovaly.

V Pardubicichdne ..................... V Usti nad Labem dne ../~ 7% 2L 7€,

Za Dodavatele: Za Objednatele:

A

Ing. Leo$ Raibr Ing. Pet‘rnl.=ia|a
jednatel spole¢nosti generalni reditel spolecnosti
STAPRO s. 1. 0. Krajské zdravotni a.s.

STAPROS.r.0. @
Pernitynské ndm. 51
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Clanek | - Vymezeni predmétu dodavky Sluzeb

Priloha ¢. 1 - Rozsah Sluzeb, tiroven sjednané servisni podpory SLA a cena plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby na dale vyjmenované informaéni technologie
informaéniho systému Objednatele.

1.1. Aplikaéni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby na vyjmenovany aplikaéni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modulll a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modulti FONS Enterprise
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

Kod
NKSE01-001
NKSEO01-003
NKSEO01-005
NKSEO01-007
NKSEO01-009
NKSE01-653
NKSEO01-013
NKSEO01-015
NKSE01-015
NKSE01-049
NKSEOQ1-051
NKSEO01-053
NKSEQ1-055
NKSEQ01-059
NKSEO01-091
NKSEO1-108
NKSE01-117
NKSEO1-121
NKSE01-123
NKSEO01-125
NKSEO1-127
NKSEO01-170
NKSEO01-171
NKSEO01-173
NKSEQ01-175
NKSEO01-177
NKSEO01-179
NKSE01-181
NKSE01-183
NKSEO01-185
NKSE01-187
NKSEO01-189
NKSEO01-191
NKSEO01-193
NKSEO01-195
NKSEQ1-197
NKSE01-198
NKSEO01-199
NKSE01-201
NKSE01-203
NKSEO01-245
NKSEO01-254

Popis

FE - Systém

FE - Systém - §ablony klinickych udalosti
FE - Systém - konfigurace dashboardu
FE - Systém - konfigurace diart

FE - Systém - konfigurovatelné sestavy

FE - ZEP

FE - Systém - rozsifeni jadra pro vedeni EZD

FE - Systém - rozs$ifeni jadra pro procesy, ukoly, KDP

FE - Systém - rozsifeni jadra pro pfipojeni pfistrojl

FE - Ambulantni dokumentace

FE - Ambulantni dokumentace - vyvolavaci systém

FE - Ambulantni dokumentace - recept - kontrola preskripce

FE - Ambulantni dokumentace - recept - propojeni s db AISLP

FE - Ambulantni dokumentace - vykazovani UZIS - ambulantni statistiky
FE - Evidence hospitalizovanych

FE - Spole¢ny lizkovy fond

FE - Lizkova dokumentace

FE - Lizkova dokumentace - denni lékarské strukt. zaznamy, medikace
FE - Lizkova dokumentace - denni sesterské strukt. zaznamy

FE - Lizkova dokumentace - teplotka ve verzi pro standardni odd

FE - LUzkova dokumentace - zadani diety, pfidavkl, seznam diet (jmen., pocetni)

FE - Spol.
FE - Spol.
FE - Spol.
FE - Spol.
FE - Spol.
FE - Spol.
FE - Spol.
FE - Spol.
FE - Spol.
FE - Spol.
FE - Spol.
FE - Spol.
FE - Spol.
FE - Spol.
FE - Spol.

¢asti amb., l0zka

¢asti amb., lizka - BIO,HEM: zadan.- bez el. pfen.; el. pfen. nalezu
¢asti amb., luzka - BIO,HEM: el. pfenos zadanky

¢asti amb., l0Zka - RTG: Zadanka a nalez; elektronicka komunikace
¢asti amb., l0Zka - PAT: Zadanka a nalez; elektronicka komunikace
¢asti amb., lUzka - NM: Zadanka a nalez; elektronicka komunikace
¢asti amb., lGzka - FYZIO: zadanka a nalez; elektronicka komunikace
¢asti amb.,lizka - EXTER:Zadanka a nalez(pouze manuaini zapis a tisk)
gasti amb., liZka - EXTER: el. pfenos Zadanky na ext. prac. (DASTA)
¢asti amb., lizka - EXTER: pfijem nalezu z ext. prac. (DASTA)

¢asti amb., lizka - MIK: Zadanka - bez el. pfen.; el. pfenos nalezu
¢asti amb., l0zka - MIK: el. pfenos Zadanky

¢asti amb., lGZka - TRAN: Zadanka - bez el. pfen., el. pfen. nalezu
¢asti amb., lUZzka - TRAN: el. pfenos Zadanky

¢asti amb., l0Zka - objednavky na vysetfeni

FE - Spol.¢asti amb.,lGzka multim.pfiloha do klinicke udalosti(zvuk,obr.video)

FE - Spol.
FE - Spol.
FE - Spol.

¢asti amb., lizka - evidence pfiistroju
¢asti amb., lGZka - informované souhlasy
¢asti amb., lGzka - prace s pozitivnim listem

FE - Lékové interakce
FE - FLX-O8etfovatel. dokumentace - 08. anamnéza(obecna a pro jednodenn’ pec

pocet
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence

_____
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NKSE01-256
NKSE01-258
NKSE01-262
NKSE01-264
NKSE01-286
NKSE01-288
NKSE01-289
NKSE01-290
NKSE01-291
NKSEO01-293
NKSE01-293
NKSE01-294
NKSE01-296
NKSE01-318
NKSE01-335
NKSE01-336
NKSE01-337
NKSE01-339
NKSE01-363
NKSE01-380
NKSE01-382
NKSE01-399
NKSE01-401
NKSE01-456
NKSE01-458
NKSE01-462
NKSE01-464
NKSEO01-470
NKSE01-472
NKSEO01-494
NKSEQ01-515
NKSE01-532
NKSE01-534
NKSE01-536
NKSE01-538
NKSE01-540
NKSE01-542
NKSE01-564
NKSE01-601
NKSE01-566
NKSEO01-568
NKSEQ01-570
NKSE01-576
NKSEO01-622
NKSE01-624
NKSE01-626
NKSE01-676
NKSE01-680
NKSE01-697
NKSE01-699
NKSE01-701
NKSE01-720
NKSE01-722
NKSE01-724
NKSE01-726
NKSE01-728

FE - FLX-O8etfovatelska dokumentace - rizika (pad(, dekubit(, nutrice, ADL test)
FE - FLX - Osetfovatelsk& dokumentace - 0. plan péce (diagnézy a hodnoceni)
FE - FLX - O8etfovatelska dokumentace - 08. prekladova zprava

FE - FLX - Osetfovatelska dokumentace - edukace pacienta

FE - Operaéni dokumentace

FE - Operaéni dokumentace - waiting listy

FE - Operaéni dokumentace - objednavky na operace

FE - Operaéni dokumentace - OP plan

FE - Operacni dokumentace - OP program

FE - Operacni dokumentace - fizeni OP dne

FE - Opera¢ni dokumentace - zaznam o anestezii

FE - Opera¢ni dokumentace - evidence pouzitych pfistroji u operace

FE - Opera¢ni dokumentace - spotfebovany material u operace

FE - Gynekologie a porodnice

FE - Intenzivni péce

FE - Intenzivni péce - skérovaci schémata (SOFA, APACHE Il, GCS, NIHSS)
FE - rozsifeni dennich lék. zaznamu pro IP (roz§. NKSA01-121)

FE - Intenzivni péce - rozsifeni dennich ses. zaznamu pro IP (roz8. NKSA01-123)
FE - Rehabilitace

FE - Procesy

FE - Procesy - nastroj pro definici procesu

FE - Ukoly

FE - Ukoly - nastroj pro definici ikol@

FE - Nezadouci udalosti - evidence nezadouci udalosti pacienta

FE - FLX - NeZadouci udalosti - zaznam o napravném opatieni

FE - FLX - Nezadouci udalosti - evidence nemocnicnich infekcl

FE - FLX - Nezadouci udalosti - klasifikace dekubitu

FE - FLX - Nezadouci udalosti - zasilani informacnich emaill

FE - FLX - Nezadouci udalosti - statistiky nad nezadoucimi udalostmi

FE - Evidence onkologickych onemocnéni

FE - Stomatologie

FE - Kardiologie a kardiochirurgie

FE - FLX -Kardiologie a kardiochirurgie - evidence udaju a vykazovani do NRKI
FE - FLX - Kardiologie a kardiochirurgie - evidence Udaju a vykazovani do NKCHR
FE - FLX - Kardiologie a kardiochirurgie - evidence Udaju a vykazovani pro KATAB
FE - FLX - Kardiologie a kardiochirurgie - evidence udaju a vykazovani pro ICD
FE - FLX -Kardiologie a kardiochir.- evidence udaji a vykazovani pro REPACE
FE - Radiologie

FE - PACS konektor

FE - Radiologie - pouzité pfistroje k vySetfeni

FE - Radiologie - vicetrovfiové schvalovani nalezu

FE - Radiologie - pofizeni a reprodukce zvukového zaznamu

FE - Radiologie - mamograficky screening - vazba na MASC

FE - Patologie

FE - Patologie - viceuroviiové schvalovani nalezu

FE - Patologie - cervikalni screening - zadani a vykazani udaju

FE - eRecept

FE - eRecept - Dotaz na vydej na eRecept

FE - Evidence podavani lé€iv

FE - Evidence podavani lé¢iv - on-line rezim podani pomoci PDA

FE - Evidence podavani lé€iv - hromadné podani bez PDA

FE - Vykaznictvi platcim

FE - Vykaznictvi platcim - Evidence poplatkl

FE - Vykaznictvi platctim - Konektor pro pfenos dat do EIS (poplatky)

FE - Vykaznictvi platcim - Pofizovani dat - Pofizeni on-line jako souc¢ast KU
FE - Vykaznictvi platcim - Import k-dévek podporovanych typl

1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
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NKSE01-730
NKSE01-732
NKSE01-734
NKSE01-738
NKSEOQ1-740
NKSE01-742
NKSEOQ1-744
NKSE01-750
NKSEQ01-752
NKSEO01-756
NLLEO1-002
NLLEO1-020
NLLEO1-040
NLLEO1-053
NLLEO1-054

Pocet klientskych licenci uZivatell FONS Enterprise

FE - Vykaznictvi platcim - Konektor pro on-lineOpenlims (ServiceBrokeru)
FE - Vykaznictvi platcim - Hromadné opravy

FE - Vykaznictvi platcim - Spousténi pre a postprocessingovych procedur
FE - Vykaznictvi platcim - Konfigurace matice kontrol

FE - Vykaznictvi platcim - Sestaveni osobnich Gt pacienta pro p¥imou tGhradu
FE - Vykaznictvi platciim - Konektor pro pfenos dat do FONS B

FE - Vykaznictvi platctim - Import validaénich protokolt VZP

FE - Vykaznictvi platctim - Fakturace - Viytvareni faktur z osobnich G&td
FE - Vykaznictvi platcim - Fakturace - konektor do EIS (faktury, davky)
FE - Vykaznictvi platcim - DRG - Naklady na pfipad

FE - LOG - Centraini sklad - komunikace s EIS

FE - LOG - Piruéni sklady

FE - LOG - Komunikace s ext. ASW

FE - LOG - Web. schvalovani (ASW)

FE - LOG - Web. Zadanky (ASW)

Licence ASW modulit FONS Openlims
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

FONS Openlims - modul biochemie, hematologie
FONS Openlims - moduly pro pfipojeni analyzator
FONS Openlims - Openlims service broker

FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovi§té OKB Chomutov:

- PSM - SensoStar GL

- 1Q200 + Arkay (Medista) - Urisys 2400

- Cobas b 221 - Architect i2000 SR
- Cobas e 411 - Cobas 6000

- Integra 400

FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté HEM Chomutov:

- Sysmex CA 1500 - 2ks -

CellTac F

FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté OKB Dégin:

- Radiometer ABL - 1Q200IRIS
- Cobas e 411 - Cobas 6000
- Biosen C_Line - Integra

FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté HEM Dé&in:

- Bio-Rad D-10 -
- Beckman Coulter HMX -

FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté Klinické biochemie Usti n. Labem:

Beckman Coulter Ac. T
Sysmex CA-1500 — 2 ks

- Cobas 6000 - ABL 800 Flex

- Cobas 8000 - Biosen S-line

- Cobas e411 - D-10

- 1Q 200 IRIS - ABL/Radiance — 1 PC a 4 str.

FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory prac. Klinické hematologie Usti n. Labem:

1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence
1 licence

5 000 licenci uzivateld

- Stago STAR Evolution — 2 ks - Stago STAR
- Sysmex EiPU - XN 2000
- UPDH - 4ks
FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory prac. Imunohematologie, DNA a HLA Usti n. Labem:
- IH500
FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté OKB Teplice:
- Tosoh G7 - 1Q 200
- Biosen Cline - Integra 400
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- Cobas e 411 - Cobas 6000 — nahrada za Int 800
- Omni2 - Cobas B221 - nahrada za ALV Comp
= FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté OHT Teplice:
- CellTacE 1 - Sysmex CA-1500
- Celltac F - DxH 800
- ACLTOP
FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté OKB Most véetné modulll QC:
- D10 - Integra 400
- ABL 800 - Interlab G 26
- ABL 700 - 1Q 200
- SEBIADVSE - Radiance
- Biolis - Cobas 6000 — 2 ks
- Cobas e411
FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté HEM Most v&etné moduld QC:
- ACL 300 - XS 1000i
- ACL 500 - DM 1200
- XT 4000i .
Potet licenci pracovnich stanic FONS Openlims 116 licenci pracovnich stanic

1.2. Technické prostredky

Servisni podpora technickych prostfedkl nenf touto Smlouvou sjednana.

Clanek Il - Podpora aplikaénich software

2.1. Aplikaéni sw FONS Enterprise

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Enterprise a databazového prostredi firmy
Microsoft, v rozsahu modull a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:

e Zakladni podpora aplikatniho sw FONS Enterprise - program péce o aplikaci zahrnuje:

Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kodl (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW a db prostredi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatt a upgradu.
Garance legislativnich updatl — poskytovani legislativnich upgradu.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich SluZeb.
Garance dostupnosti sluzby HelpDesk - pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikl
Garance podpory provozu db prostredi.
= Garance vybranych Sluzeb:
- zajisténi migrace ASW FONS Enterprise na vy$si verzi db prostfedi.
= Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
= Garance moznosti U¢asti uzivatell na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

e Nepretrzitd podpora aplikaéniho sw FONS Enterprise - program péce o aplikaci zahrnuje:

= Servisni garance nepfetrzité dostupnosti servisnich Sluzeb 24x7 podpory provozu ASW FONS
Enterprise.

= Garance dostupnosti sluzby HelpDesk 24x7 — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikd.

= Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — nepfetrzity pfistup k systému sluzby HotLine Centra
podpory zakazniku.

e Sluzby sjednané servisni urovné (SLA) podpory aplikaéniho sw FONS Enterprise — rozsifeni
programu zakladni servisni podpory provozu ASW formou nasledujicich sjednanych Sluzeb SLA:

Zajisténi odstranéni havarie - pferuseni provozu ASW a DB

Zajisténi odstranéni vyznamné zavady - omezeni provozu ASW a DB
Zajisténi odstranéni zavady v provozu ASW a DB

Zajisténi feSeni nevyznamné zavady v provozu ASW a DB
Konzultace k provozu ASW a DB
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Definice podminek a parametrii jednotlivych Sluzeb SLA je uvedena v Pfiloze &. 4 této smiouvy.

Preventivni prohlidky - kontrola funkénosti, zabezpeteni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zasléni odpovédné osobé Objednatele:

- ASW FONS Enterprise 4 x roéné
- db prostiedi MS SQL v¢&. systému ASW 4 x rocné

Konzultaéni navstévy - konzultagni sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovist Objednatele, vEetn& vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
Objednatele:

- klinicka pracovisté ASW 24 hodin roéné

2.2. Aplikaéni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a databazového prostfedi v rozsahu
modult a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:

Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Openlims - program péée o aplikaci zahrnuje:

Garance funkEnosti ASW — poskytovani opravnych kédu (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW a db prostedi — poskytovani vyrobcem uvoln&nych updatt a upgrad.
Garance legislativnich updatti — poskytovani legislativnich upgradu.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich Sluzeb.
Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakazniku
= Garance podpory provozu db prostiedi.
= Garance vybranych Sluzeb:
- zajistéeni migrace ASW FONS Openlims na vy$si verzi db prostfedi.
= Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
* Garance moZnosti Ugasti uZivatell na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

Nepfetrzita podpora aplikatniho sw FONS Openlims - program pé&e o aplikaci zahrnuje:
* Servisni garance nepfetrité dostupnosti servisnich Sluzeb 24x7 podpory provozu ASW FONS
Openlims.

= Servisni garance nepfetrZité dostupnosti servisnich Sluzeb 24x7 podpory provozu db prostfedi MS
SQL.

* Garance dostupnosti sluzby HelpDesk 24x7 — pfistup k aplikaci sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikd.

= Garance dostupnosti sluzby HotlLine 24x7 — nepietrzity piistup k systému sluzby HotLine Centra
podpory zakazniku.

= Garance zahdjeni servisniho zasahu vzdalenym pristupem — zahajeni servisniho zasahu nejpozdéji
do 120 minut od nahlaseni na sluzbu HotLine.

= Garance zahgjeni servisniho zasahu v misté provozu ASW - dojezd odborného pracovnika na misto
instalace ASW nejpozdeéji do $esti hodin od nahlaseni havarie provozu na sluzbu HotLine.

Preventivni prohlidky - kontrola funkénosti, zabezpeteni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé& Objednatele:

— FONS Openlims v&echny laboratofe 4 x ro¢né
Konzultaéni navstévy - konzultatni sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti

nebo pracovi$t Objednatele, v&etné& vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
Objednatele:

—  pracovité laboratofi s ASW FONS Openlims 12 hodin roéné

Clanek l1I - Podpora technickych prostiedki IS

Servisni podpora technickych prostfedk( neni touto Smlouvou sjednana.
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Clanek IV - Definice programu podpory prostiedki IS

ol

4.1. Program servisni podpory provozu ASW FONS Enterprise a ASW FONS Openlims

e

4.2. Uptesnéni definice programti servisni podpory ASW

4.3.1.Zahajenim feSeni se rozumi:

1. zah3djeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho Feseni,
3. nebo poskytnuti nahlasené zavady k vyfeseni tfeti strané (napi. subDodavateli).

4.3.2.Cas garance zahajeni fe$eni a termin vyfeseni

1. Cas Zahajeni feSeni je v pfipadé kategorie Havarie a Vyznamné zavady pocitan od okamziku nahlageni
na telefonni kontakt sluZzby HotLine.

2. Cas Zahajeni feSeni je v pfipadé ostatnich kategorii potitan od okamziku zaevidovani pozadavku do
aplikace sluzby HelpDesk.

3. tas Terminu vyfeSeni je v pfipadé kategorie Havarie a Vyznamné zavady poéitan od okamziku
poskytnuti nezbytné soucinnosti, tzn. zejména umoznéni vzdaleného pfistupu a pfedani obnovené
databaze ASW Objednatelem Dodavateli.

4. Cas Terminu vyfeSeni je v pfipadé kategorie Chyba pogitan od okamziku zaevidovani pozadavku do
aplikace sluzby HelpDesk.

4.3.3.Definice pracovni doby

Pracovni doba: 07:00 hodin az 16:00 hodin
Mimo pracovni dobu:  16:00 hodin az 22:00 hodin
Noc: 22:00 hodin az 07:00 hodin

Dny volna: sobota, nedéle, statni svatky a dny pracovniho klidu
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' Clanek V - Cena plnéni
5.1. Sjednana celkova roéni cena plnéni

ASW FONS Enteprise

polozka

ro¢éni cena servisni
podpory a sluzeb

FONS Enterprise podpora ASW

12 900 000 K&

celkova roéni cena servisni podpory bez DPH

12 900 000 K&

ASW FONS Openlims

polozka

ro€ni cena servisni
podpory a sluzeb

FONS Openlims podpora ASW

1 750 000 K¢&

celkova roéni cena servisni podpory bez DPH

1750 000 K¢

Celkova ro¢ni cena servisni podpory a sluzeb

aplikace a sluzby

roéni cena servisni
podpory a sluzeb

FONS Enterprise senisni podpora ASW

12 900 000,00 K&

FONS Openlims senisni podpora ASW

1 750 000,00 K&

celkova ro¢ni cena servisni podpory bez DPH

14 650 000,00 K¢

sjednana mési¢ni uhrada bez DPH

1220 833,33 Ké

Konec Prilohy ¢. 1
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Priloha ¢. 2 - Popis Sluzeb

Clanek | - Podpora aplikaéniho software
1.1. Aplikaéni sw FONS Enterprise

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu aplikaéniho software (ASW) FONS Enterprise a databazového
prostiedi firmy Microsoft pro rozsah ASW FONS Enterprise uvedeny v Pfiloze €. 1 a dle programu ,Zakladni
servisni podpora provozu ASW".

1.1.1.Program zakladni podpory aplikaéniho software FONS Enterprise

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Enterprise se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modull a licenci, uvedenych v Pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajiStovat opravu
zjisténych chyb v programovém kodu ASW FONS Enterprise formou aktualné vydavanych softwarovych
opravnych kodt (ozn. jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS
Enterprise a poskytovat Objednateli updaty, upgrady &i vy3si verze tohoto ASW, které byly vyrobcem
uvolnény na trh a které zahrnuji:

= opravené funkce a moduly,
= vylepsené funkce a moduly,
= nove funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavaneé na trh.

3. Garance legislativnich updatt - Dodavatel se zavazuje provadét upravy ASW FONS Enterprise tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR. Legislativni Gpravy ASW jsou garantovany ve
vztahu k lé¢bé osoby pacienta Objednatele, k Ghradam zdravotni pé€e pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym udajim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym
udajum a datim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo vyhlaskou. Legislativni Upravy ASW jsou
poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které Objednatel legalné uziva na zakladé platné
licenéni smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou soucasné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenci
ASW pro poskytovani Sluzeb servisni podpory, v kapitole 1 Pfilohy €. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu piedchoziho ujednani vyse, ze véechny funkce ASW budou pIné v souladu
s legislativnimi pozadavky. Terminem ,legislativni poZadavky® se rozumi nafizeni dané zakonem nebo
vyhlagkou uverejnéna ve sbirce zakonl CR.

Uprava ASW bude provedena pii kazdé zméné pravnich pfedpist, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k provedeni Uprav je sjednana nejpozdéji ke dni Uginnosti zmény predpisl. V pfipadé, Ze zména piedpist
bude vydana aZ po datu uc€innosti zmény, tedy se zpétnou platnosti, sjednava se lhita k provedeni Uprav
nejpozdéji do 30 dnli od vydani pfislusného pravniho pfedpisu ve sbirce zakonl. Zajisténi legislativnich
updatl garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Enterprise.

4. Garance dostupnosti Uprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pfistup k posledni verzi
ASW dle bod 1, 2 a 3 formou mozZnosti pfistupu k ulozisti Dodavatele na adrese https://helpdesk.stapro.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli pro pfipad havarie systémi dostupnost
Sluzeb servisni pohotovost, telefonicka pohotovost HotlLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznik
v rozsahu dle sjednaného programu podpory technickych prostredkil IS.

6. Garance Sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:

= sluzby migrace — pfevod aplikace FONS Enterprise na vyssi verzi databazového prostfedi. Instalacni
prace Dodavatele na pfevod — migraci nejsou zahrnuty v pau$alni cené této smlouvy.

= sluzby instalace novych verzi - instalace zmén, Uprav a roz8ifeni kodu ASW (update, upgrade, vyssi
verze) FONS Enterprise poskytovanych v ramci této podpory. Instalaéni prace Dodavatele na instalaci
jsou zahrnuty v pausalni cené této smlouvy.

* sluzby instalace oprav - instalace opravnych koédl( (hot-fix, patch) ASW FONS Enterprise
poskytovanych v ramci této podpory. Instalacni prace Dodavatele jsou poskytovany v ramci pausalni
ceny této smlouvy.

= sluzby zaskoleni spravce ASW pfi implementaci novych verzi, vzdalené formou videokonference nebo
na misté u Objednatele.
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7 Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvoliiovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nove
samostatn& dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Enterprise.

8. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich roz&ifeni ASW FONS Enterprise:

= Nové, samostatné nebo rozsitujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funk&nost dodaného ASW.

= Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozne dodany systém provozovat a které je
mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funket.

= Rozsifeni poétu licenci jednotlivych modull nebo licenci pracovnich stanic.

= Nova generace aplikace, zcela se li$ici pouzitym programovacim prostfedkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich Sluzeb podpory ASW FONS Enterprise:

= |nstaladni prace spojené s instalaci updatl, upgradd a novych verzi databazového prostredi.
= Skolici seminaf internatniho typu k novym verzim produktu.
= Instalagni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v Pfiloze €. 1.

Prace si objednavé Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.

1.1.2. Podpora databazového prostfedi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW FONS Enterprise podporu
databazového prostiedi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostiedi v rozsahu legainé pouzivanych licencl
jako sougast systémového provozniho prostiedi ASW FONS Enterprise. Na databazové prostfedi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuzit pro provoz db
prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostfedi. Tato podpora
zahrnuje zejmeéna:

= Pfehled o sw opravach (patch) a vyzadani pfistupu k témto opravnym kodim za ucelem feseni chyb
v programovém kédu pfislusného produktu instalovaného u Objednatele.

= Pfistup do znalostni databdze ,Knowledge database" - aktualizovana databaze technickych referenci,
kter4 informuje o problémech, obsahuje vysvétieni chybovych hlaseni a dal$i informace.

» Pfistup na Support Forum - moznost sdileni probleml a podpora fe$eni uZivateli databazovych
produktu.

2 Podpora db prostfedi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nasledujicich Sluzeb:

» Instala&ni prace nutné k instalaci opravnych kodd, updatd, upgradd a novych verzi.
» Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kéd(, které vyrobce sw poskytuje za tihradu.

1.1.3. FONS Enterprise - Sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou funk&nosti a provozu ASW FONS Enterprise:

= Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetn& vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetné db prostredi,
kontrolu platnosti a aktualnosti €iselnikd, kontrolu vystupl, kontrolu metodickych postupl pouzivani ASW a
vyuzivani moznosti funkcionality ASW uZivateli, vietné nastaveni pristupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v Pfiloze €. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v cené podpory ASW jako neoddélitelna soutast zakladni podpory ASW.

1.1.4. FONS Enterprise - sluzby podpory uZivatell

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojene
s podporou uzivateli ASW FONS Enterprise:

» Konzultaéni navstévy - konzultadni sluzby poskytované na pracovistich Objednatele dle sjednanych
oblasti nebo pracovi§t Objednatele, v&etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovedne
osobé& Objednatele, které zahrnuiji:

- konzulta&ni &innost pro uzivatele a spravce ASW,
- zaskoleni uzivatell pii rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,
- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,
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- sledovani vyuZiti ASW a vypracovani navrh(i na jeho zlep$eni (proskoleni uzivateli ASW,
organizacni opateni, posileni, doplnéni nebo presuny techniky, apod.),
- metodicka podpora pro konfiguraci ASW a pfipravu &iselniki ASW.

Rozsah konzultatnich navitév pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v Pfiloze &. 1.

1.2. Aplikaéni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje zajidtovat podporu ASW FONS Openlims a databazového prostfedi pro rozsah ASW
FONS Openlims uvedeny v Pfiloze ¢. 1 a dle programu ,Z&kladni servisni podpora provozu ASW" dodaného jiz
pred Verejnou zakazkou v ramci jiného projektu.

1.2.1. Program zékladni podpory aplikaéniho software FONS Openlims

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Openlims se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modull a licenci, uvedenych v Pfiloze &. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1

Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Openlims formou aktuainé vydavanych softwarovych
opravnych kodu (ozn. jako hot-fix nebo patch).

Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS
Openlims a poskytovat Objednateli updaty, upgrady & vy$&i verze tohoto ASW, které byly vyrobcem
uvolnény na trh a které zahrnuiji:

= opravené funkce a moduly,
= vylep$ené funkce a moduly,
* nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

Garance legislativnich updati - Dodavatel se zavazuje provadét apravy ASW FONS Openlims tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR. Legislativni Upravy ASW jsou garantovany ve
vztahu k IéCbé osoby pacienta Objednatele, k uhradam zdravotni pége pro Objednatele, k elektronicky
Zpracovavanym a sledovanym adajim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym
tdajum a datiim pro ostatni subjekty, vyjmenované zékonem nebo vyhlaskou. Legislativni tpravy ASW jsou
poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které Objednatel legalné uziva na zakladé platné
licenni smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou soudasné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenci
ASW pro poskytovani Sluzeb servisni podpory, v kapitole 1 Pfilohy &. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vyse, Ze v&echny funkce ASW budou piné v souladu
s legislativnimi poZadavky. Terminem ,legislativni poZzadavky se rozumi nafizeni dané zakonem nebo
vyhlaskou uvefejnéna ve sbhirce zakoni CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné pravnich predpisi, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k provedeni Uprav je sjednana nejpozdéji ke dni uginnosti zmény predpistl. V pfipadé, e zména pfedpisl
bude vydana az po datu u¢innosti zmény, tedy se zp&tnou platnosti, sjednava se Ihita k provedeni Uprav
nejpozdeji do 30 dni od vydani pfisludného pravniho predpisu ve sbirce zakoni. Zajisténi legislativnich
updatl garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Openlims.

Garance dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli piistup k posledni verzi
ASW dle bodl 1, 2 a 3 formou moznosti pfistupu k Ulozisti Dodavatele na adrese https://helpdesk.stapro.cz.

Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli dostupnost Sluzeb servisni pohotovost,
telefonické pohotovost HotlLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikll v rozsahu dle sjednaného
programu podpory technickych prostfedku IS.

Garance podpory databazovych prostfedku - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazového prostfedi a dalich systémovych softwarovych prostiedkl, které jsou
instalovany u Objednatele jako nutna sougast provozniho prostiedi ASW FONS Openlims v rozsahu
stanovenem popisem sluzby Podpora databazového prostfedi.

Garance SluZeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasleduijici
sluzby:

* sluzby migrace — pfevod aplikace FONS Openlims na vy$i verzi databazového prostiedi. Instala&ni
prace Dodavatele na pfevod — migraci nejsou zahrnuty v pausaini cené Smiouvy.

= sluzby instalace novych verzi - instalace zmén, uprav a rozéiteni kodu ASW (update, upgrade, vy$si
verze) FONS Openlims poskytovanych v ramci této podpory. Instalagni prace Dodavatele na instalaci
nejsou zahrnuty v pausalni cené Smiouvy.
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* sluzby instalace oprav - instalace opravnych kodu (hot-fix, patch) ASW FONS Openlims
poskytovanych v ramci této podpory. Instalaéni prace Dodavatele jsou poskytovany v ramci pausalni
ceny Smlouvy.

* sluzby zaskoleni spravce ASW pii implementaci novych verzi, vzdalené formou videokonference nebo
na misté u Objednatele.

Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o vegkerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfovanych v ramci této podpory a rovnéz o véech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Openlims.

Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Openlims:

= Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuiji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

* Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které je
mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkei.

* Rozsifeni po¢tu licenci jednotlivych modull nebo zménu poétu licenci pracovnich stanic.

* Nova generace aplikace, zcela se li§ici pouzitym programovacim prostiedkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich Sluzeb podpory ASW FONS Openlims:

* Instalacni prace spojené s instalaci updat(, upgradli a novych verzi databazového prostredi.
= Skolici seminaf internatniho typu k novym verzim produktu.
* Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v Piiloze &. 1.

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu poZadovanych praci.

Aktualizace provoznich ¢iselnikii ASW

* Objednatel zodpovida za spravné nastaveni a udrzbu lokalniho ¢&iselniku metod - zejména
fyziologickych mezi, trendl, nadbyte¢nosti, vazeb na Narodni &iselnik metod, Udaji pro vykaznictvi,
navaznost Ciselniku metod na kédy vykonl apod. a dale vsech uZivatelskych &iselnikd, zejména
Ciselniku Zadateld, textl, vypoctovych metod apod.

* Objednatel dale odpovida za pribé&zny import aktudlnich &iselniku vykonl a daldich aktualizovanych
Ciselnikl vydavanych treti stranou, napr. ¢iselnik ICP a od platct pége VZP.

1.2.2. Podpora databazového prostiedi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW FONS Openlims podporu
databazového prostredi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostfedi v rozsahu legalné pouzivanych licenci
jako soucast systémového provozniho prostfedi ASW FONS Openlims. Na databazové prostiedi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

i

Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostiedkovat a vyuzit pro provoz db
prostiedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostiedi. Tato podpora
zahrnuje zejmeéna:

* Prfehled o sw opravach (patch) a vyZzadani pfistupu k t¢émto opravnym kodim za uéelem fedeni chyb
v programovém kédu piislusného produktu instalovaného u Objednatele.

* Prfistup do znalostni databaze ,Knowledge database” - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hiaseni a dalsi informace.

= Pfistup na Support Forum - moZnost sdileni problémi a podpora fe$eni uZivatell databazovych
produktd.

Podpora db prostfedi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nasledujicich SluZeb:

= Instalacni prace nutné k instalaci opravnych kédu, updatl, upgradi a novych verzi.
= Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kodu, které vyrobce sw poskytuje za Ghradu
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1.2.3. FONS Openlims - sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funk&nosti a provozu ASW FONS Openlims:

Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeteni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpov&dné osobé Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevdim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetn& db prostredi,
kontrolu platnosti a aktualnosti &iselnikd, kontrolu vystup(, kontrolu metodickych postupii pouzivani ASW a
vyuzivani moznosti funkcionality ASW uZivateli, véetné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v Piiloze & 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v cené podpory ASW jako neoddélitelna soucast zakladni podpory ASW.

1.2.4. FONS Openlims - sluzby podpory uzivatel(

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou uzivateld ASW FONS Openlims:

Konzultaéni navstévy - konzultatni sluzby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle sjednanych
oblasti nebo pracovist Objednatele, vEetn& vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné
osobé Objednatele, které zahrnuji:

- konzultaéni ¢innost pro uzivatele a spravce ASW,

- zaskoleni uzivatel( pfi rutinnim provozu na pracoviéti Objednatele,

- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuziti ASW a vypracovani navrhli na jeho zlep$eni (proskoleni uzivateld ASW,
organizacni opatfeni, posileni, doplnéni nebo piesuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy &iselnikii ASW.

Rozsah konzultanich navstév pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v Pfiloze &. 1.

1.3. Dalsi ujednani k podpo¥e aplikaénich software

1.3.1. RozSifeni zakladni podpory provozu ASW

Program Nepfetrzita servisni podpora provozu ASW FONS Enterprise a FONS Openlims

Vymezeni Nepfetrzité servisni podpory provozu ASW - Nepfetrzitd servisni podpora provozu ASW se
vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu modull a licenci, ASW uvedenych v Pfiloze &. 1. Na tento sjednany
rozsah se vztahuji nasledujici garance nepfetrzité podpory provozu:

a)

b)

c)

Servisni garance neprfetrzité dostupnosti servisnich SluZzeb 24x7 podpory provozu ASW FONS
OPENLIMS - Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepretrZité pohotovosti a reakce sluzby
servisniho tymu technickych specialistll pro fe$eni havarijnich stavl v provozu systémové a aplikagni
vrstvy informacniho systému. Dostupnost nepretrZité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajisténa
prostfednictvim vyhrazeného telefonniho ¢&isla sluzby HotLine, definovaného v Pfiloze &. 3. Dostupnost
nepfetrzité servisni pohotovosti je garantovéna po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci
vzdalené odezvy odborného technického pracovnika nejpozdeji do 120 minut od nahlaeni. V pripadé
neefektivniho nebo nerealizovatelného feseni havarijniho stavu vzdalenym piistupem garantuje
Dodavatel dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikii na misto instalace ASW, resp.
pracovisté Objednatele nejpozdéji do 6 hodin od nahladeni havarijniho stavu provozu ASW na
vyhrazené telefonni ¢islo sluzby HotLine.

Servisni garance nepfetrzité dostupnosti servisnich Sluzeb 24x7 podpory provozu db prostredi
MS SQL - Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepfetrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho
tymu technickych specialisti pro feSeni havarijnich stavil v provozu systémové a databazové vrstvy
ASW. Dostupnost nepfetrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajisténa prostrednictvim
vyhrazeneého telefonniho &isla sluzby HotLine, definovaného v Pfiloze & 3. Dostupnost neptetrzité
servisni pohotovosti je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci vzdalené
odezvy odborného technického pracovnika nejpozdéji do 120 minut od nahlaseni na vyhrazené telefonni
Cislo sluzby Hotline. V pfipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného Feseni havarijniho stavu
vzdalenym piistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikii
na misto instalace ASW, resp. pracovi§té Objednatele nejpozdé&ji do 6 hodin (od nahladeni havarijniho
stavu provozu ASW na vyhrazené telefonni &islo sluzby HotLine.

Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k
systému sluzby aplikace HelpDesk Centra podpory zakaznikd pro zaznamy a evidenci fe$eni a postupli
v pfipadech fe$eni havarijnich stavii v provozu ASW. Dostupnost sluzby HelpDesk je zajidt&na
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d)

prostfednictvim internetového portalu aplikace HelpDesk na www adrese definované v Pfiloze &. 3.
Dostupnost sluzby HelpDesk je garantovéana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7). Zaznamy
Objednatele zaevidované mimo pracovni dobu budou zpracovany nasledujici pracovni den.

Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k systému sluzby
HotLine Centra podpory z&kaznikii pro moznost oznameni fegeni havarijnich stavll v provozu ASW.
Dostupnost sluzby HotLine je zajisténa prostrednictvim vyhrazeného telefonniho &isla sluzby HotLine,
definovaného v Prfiloze &. 3. Dostupnost sluzby HotlLine je garantovana po dobu 24 hodin denng&, 7 dni
vV tydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika neprodlen&, nejpozdsiji do
120 minut od nahlé$eni na vyhrazené telefonni &islo sluzby HotLine.

Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem - Dodavatel se zavazuje zahajit servisni
Cinnosti sméfujici k odstranéni havarijniho stavu v provozu ASW formou vzdalené servisni reakce
odborného technického pracovnika neprodieng, nejdéle do 120 minut od nahla$eni havarijniho stavu
provozu ASW Objednatelem na vyhrazené telefonni &islo sluzby HotLine.

Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW - Dodavatel se zavazuje garantovat v
pripadé neefektivniho nebo nerealizovatelného fegeni havarijniho stavu provozu ASW vzdalenym
pristupem dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovniki na misto instalace ASW, resp.
pracovisté Objednatele nejpozd&ji do 6 hodin od nahlageni havarijniho stavu Objednatelem na
vyhrazené telefonni &islo sluzby

1.3.2. Re$eni zmén

1.

3.

Bude-li zajisténi podpory provozu ASW vyzadovat zménu &i aktualizaci databazového prostied,
systémovych softwarovych &i technickych prostredki (diléich komponent &i celych zafizeni), instalace a
implementace upgradl nebo vy$sich verzi databazovych ¢&i systémovych software nebo vyménu celych
technologickych ¢asti, zavazuje se Dodavatel, Ze o této skute&nosti bude Objednatele informovat
v pfedstihu tak, aby byl Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmé&ny sam nebo
prostrednictvim Dodavatele, pfip. dalsich tietich stran.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k feseni vynucenych zmén veskerou soudinnost
a potfebné sluzby na zakladé samostatné Smlouvy ¢&i objednavky.

Naklady na zajisténi téchto zmén hradi Objednatel.

1.3.3. Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultaéni navitévy

1

V prvnim roce G&innosti Smlouvy bude provedena alikvotni &ast preventivnich prohlidek a konzultaénich
navstév.

Terminy preventivnich prohlidek a konzultadnich navatév se stanovi vzajemnou dohodou s piihlédnutim
k jejich rovnomérnému rozloZeni v prib&hu kalendainiho roku.

Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou nebo navétévami pracovniki Dodavatele na
pracovisti Objednatele. O zplsobu provedeni rozhoduje Dodavatel.

Konzultani navstévy jsou realizovany navétévami pracovnikli Dodavatele na pracovisti Objednatele.

Jednotlivé konzultaéni navstévy jsou zaméreny vZdy na konkrétni oblast. Maximaini rozsah konzultaéni
navstévy je jeden Clovékoden (tj. 8 hodin bézné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta pfiprava
Dodavatele na provedeni konzultagni navstévy, samotné provedeni navétévy a nasledné zpracovani
vysledkl navstévy formou protokolu.

O provedeni preventivni prohlidky a konzulta&ni navstévy bude pracovnikem Dodavatele sepsan
protokol. Tento protokol bude predan uréenému pracovnikovi Objednatele uvedenému v Pfiloze & 3
Smlouvy.

Pfehled o mési¢nim &erpani konzultagnich navétéy je pro Objednatele pfistupny na internetovém portale
FONS Portal na adrese hitp.//www.fonsportal.cz/Ulozistédokumentss. K Glozisti dokumentl maji pfistup
automaticky v8ichni uzivatelé ASW a pracovnici definované v této smlouvé na vyzadani.
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1.3.4. Garance ucasti na setkanich organizovanych Dodavatelem

1

Pracovnici Objednatele v nize sjednaném poctu maji pravo v ramci Smlouvy Uéastnit se nasleduijicich
setkani pofadanych Dodavatelem.

»Seminaf NIS VIPY — 2 Géastnici
Jedenkrat ro¢né je poradano setkani vedoucich pracovnikl zdravotnickych zafizeni ,Seminafi NIS VIP,
urené pro podporu zvySovani efektivity provozu a spravného pouzivani IS ve zdravotnickych
zarizenich. Setkani bude organizovano v rozsahu maximalné dvou dni. Pro Ggely tohoto odstavce se
pojmem vedouci pracovnici rozumi nasledujici zastoupeni jednotlivych pracovnik(:

* oblast vedeni zafizeni - feditel / manazZer zdravotnického zafizeni,

e oblast ekonomiky resp. technicky nameéstek / zastupce / feditel / manazer pro ekonomiku,

e nameéstek / zastupce pro LPP,

e naméstek pro informatiku.

Setkani spravcu NIS — 2 Géastnici
Jedenkrat rocné je pofadano setkani spravci NIS, uréené pro seznameni s novymi prvky ASW
s mozZnosti konzultaci dané problematiky.

Setkani uzivatelu klinickych modulti NIS - 2 Géastnici
Jedenkrat roéné je pofadano setkani uZivatell klinickych modulli NIS, uréené pro sezndmeni s novymi
prvky ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani sprave modulu Vykaznictvi - 2 aéastnici
Jedenkrat roné je pofadano setkani spravci modulu Vykaznictvi, uréené pro sezndmeni s novymi
prvky ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

PocCet ucastnikl ze strany Objednatele mize byt zvy$en na Zadost Objednatele na polet, ktery je
omezen pouze celkovou kapacitou ubytovaciho zafizeni a pfednaskovych prostor. Zvy$eni poétu
ucastnikt nad pocty uvedené vyse je hrazeno Objednatelem mimo tuto smlouvu na zakladé objednavky
(pfihlasky) Objednatele.

Setkani jsou organizovana internatnim zpisobem.

Terminy a mista setkani stanovi Dodavatel a informuje o nich Objednatele minimalng jeden mésic pred
zaCatkem setkani.

Objednatel hradi pouze ubytovani a cestovné svych pracovniki, ktefi se Géastni téchto setkani.

Clanek Il - Podpora technickych prostfedki

Servisni podpora technickych prostiedkl neni touto Smlouvou sjednana.
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Clanek 111 - Kategorie incidentii a podpora prostiedkii IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incidentl a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

3.1. Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu
Kategorie Zavaznost incidentu Priklad
incidentu
Havaérie - Sluzba aplikaéniho sw jako|[= Havarie serveru.
pieruseni celku, jeho funkce nejsou pro |=  V&ichni uzivatelé se nemohou pfihlasit do ASW.
provozu uZivatele dostupné a nelze|= Nedostupna databaze pro ukladani a &teni dat.
pokratovat v uzivani ASW.|s Nedostupny pfijem nebo propusténi pacientil.
Celkova ztrata funkcionality | = Nedostupné zadavani vysledkl v LIS.
ASW, kdy neni kdispozici|* Nefunkéni zpracovani Vykaznictvi v obdobi vykazovani.
Zadné  doCasné  fedeni|= Nefunkéni tisk v celém ASW.
problému.
Vyznamna |Sluzba ASW nebo kritické [* Nefunkeni export elektronicky zpracovavanych a sledovanych
zavada - funkce ASW jsou pro Gdaji v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky
vyznamné | uZivatele vyznamné vykazovanym udajim a datlim pro ostatni subjekty,
omezeni omezeny, problém zpUsobuje vyjmenované zakonem nebo vyhlaskou.
provozu zavaznou ztratu  Sluzeb|= Chyby ve vykazanych davkach.
ASW. V pouzivani ASW Ize |= Nefunkéni zalohovani.
pokraCovat pouze omezené, |= Nefunk&ni komunikace s analyzatorem.
nékteré z klicovych | = Nefunkéni tisk na jednom oddélen.
funkcionalit nelze pouzit. |= Neumérné dlouha doba odezvy ASW.
Neni kdispozici  zadné [=  Nefunkéni komunikace s externim ASW (reg. poplatky,
pfijatelné nahradni fegeni. logistika)
Zavada, Sluzba ASW nebo kritické =  Nefunké&nf kontrola podminek pofizovani dokladi — vykaz
chyba - funkce ASW jsou pro pro pojistovnu.
mensi uZivatele dostupné, problém |= Nespravna konfigurace provozu pracovist&.
omezeni zpUsobuje omezeni Sluzeb
provozu ASW. V pouzivani ASW Ize
pokracovat. Neni ohrozeno
pouzivani sluzby ASW pro
uZivatele.
Urgentni Neovliviiuje pouzivani sluzby |* Zména konfigurace ASW.
pozadavek |ASW pro uzivatele, nicméné |= Nabidka na roz&ifeni funkcionality ASW.
pro budouci pouzivani je|= Uprava tiskové prediohy.
nezbytna. Pracnost jednoho|= Zména prav uzivatel(.
pozadavku bude maximain&|= Pfipojeni komunika&niho kanalu externiho ASW.
16 hodin. Pocet pozadavki[= Import &iselniki pojistovny a dalich organizaci.
bude maximaing 5 za Import nebo Upravy &iselniki Objednatele.
kalendaini mésic.
Pozadavek |Neovliviiuje pouzivani sluzby [« Zména konfigurace ASW.
— Uprava ASW pro uzivatele. * Nabidka na rozsifeni funkcionality ASW.
nebo nova * Uprava tiskové prediohy.
sluzba = Zména prav uzivateld.
* Pfipojeni komunikaéniho kanalu externiho ASW.
* Import Ciselnikd pojistovny a dal$ich organizaci.
= _Import nebo upravy &iselniki Objednatele.

Konec Prilohy 6. 2
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Priloha ¢. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla souc¢innosti

Clanek I - Osoby odpovédné za fizeni vztahti v ramci Smlouvy

1.1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztahii Smlouvy

Dodavatel

statutarni zastupce s pravem
- podpisu smluvnich ujednani

jméno

pracovni zafazeni

telefon, email

Ing. Leos Raibr

osoba opravnéna k jednani
-0 smluvnich podminkach

éjednatel spole¢nosti

raibr@stapro.cz

Dagmar Krejzova

_podpisu smluvnich ujednani

- 0soba odpovédna za pinéni
|Smiouvy

natel

' obchodni manazer

GSM 734 433 330
krejzova@stapro.cz

arni zastupce s pravem

osoba opravnéna k jednani o

MUDr. Jifi Mrazek, MHA

zdravotni pece

. 2 477 114 100
______ I ng Eetr Flale | Genardin| feditel petr.fiala@kzcr.eu
Nameéstek 477 114 102

jiri.mrazek@kzcr.eu

1.2. Pracovnik Dodavatele odpovédny za vlastni plnéni a spolupraci s Objednatelem

Dodavatel

Petr Jelinek

vedouci oddéleni
HelpDesk

tel. 467 003 323
petr.jeline_K@stapro,cz

osoba odpovédna za spolupraci a i
plnéni Smlouvy

' vedouci oddéleni

Jan Novotny

1.4. Organizaéni podpora Objednatele

Odpovédné osoby Objednatele, v€etné stanoveni jejich dostupnosti, pro spolupraci pfi pInéni sjednanych

- aplika&ni podpory,
 strategie rozvoje a NIS

tel. 733 783 906
jan.novotny@kzcr.eu

servisnich SluZeb a koordinaci pfipadného servisniho vyjezdu Dodavatele.

Objednatel - organiza¢ni podpora Objednatele pro servisni podporu a pfipadny servisni vyjezd:

Nepfetrzita linka podpory NIS
Oddéleni Helpdesk
Jan Novotny

Radek Bunda

477 114 301

477 115 270
servicedesk@kzcr.eu
733 783 906
jan.novotny@kzcr.eu
737 251 351
radek.bunda@kzcr.eu

Vedouci oddéleni

Spravce NIS

Ostatni osoby Objednatele s opravnénim obracet se na HelpDesk Dodavatele

Ing. Sabrina Killweinova
Helena Kubickova
Miroslav Lonéak

Pavel Proksch

Ing. Jifi Kadlec

Zdenék Langmajer

tel. 733 782 910
sabrina.kulweinova@kzcr.eu
tel. 737 251 389
helena.kubickova@kzcr.eu
tel. 733 756 621
miroslav.loncak@kzcr.eu
tel. 733 789 461
pavel.proksch@kzcr.eu
tel. 604 207 634
jiri.kadlec@kzcr.eu

tel. 737 251 350
zdenek.langmajer@kzcr.eu

Koordinator NIS

Koordinator NIS

Koordinator NIS

Koordinator NIS

Koordinator NIS

Koordinator NIS

Nepfetrzita pohotovost

Pracovni dny

od 7:00 do 15:30 hod.
Pracovni dny

od 08:00 do 18:00 hod.
Pracovni dny

od 8:00 do 15:30 hod.

dostupnost denné
od 07:00 do 15: 30 hod.
dostupnost denné
od 07:00 do 15: 30 hod.
dostupnost denné
od 07:00 do 15: 30 hod.
dostupnost denné
od 07:00 do 15: 30 hod.
dostupnost denné
od 07:00 do 15: 30 hod.
dostupnost denné
od 07:00 do 15:30 hod.
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Clanek Il - Souéinnost a komunikace

2.1. Centrum podpory zakaznika - HelpDesk
2.1.1.HelpDesk - zakladni uréeni

1. Dodavatel zajistuje fizeni a spravu poZadavkl, hlaseni chyb nebo zévad vztahujicich se ke sluzbam dle
Smlouvy pomoci Centra podpory zakaznikU, které pouziva pro podporu své &innosti softwarovy nastroj
HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakazniki a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ugely:

- pfijem pozadavki uzivatel(,
- hlaseni chyb, zavad, incidentd, problém, havarii apod.,
- poskytovani aktualnich informaci o stavu fegeni.
3. Pristup ke sluzbam sw HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna sou&ast Smlouvy.

2.1.2. Pfedani Pozadavku a hlageni chyb a zavad

1. Vpfipadé, Ze Objednatel ma na Dodavatele pozadavky vztahujici se ke sluzbam dle Smlouvy, mize tyto
pozadavky nahlasit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

2. Vpiipadé, ze Objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych prostfedcich &i
sluZbach, které jsou pfedmé&tem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skuteénost
nahlasit Dodavateli do systému HelpDesk.

3. Dodavatel se zavazuje, Ze v8echny zaznamy HelpDesku (pozadavky a hlageni zavad) budou feSeny dle
zavazkl garantovanych Smiouvou.

4. Nahlaseni pozadavku, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zpUsoby:

= internet: http://www.stapro.cz

=  e-mail helpdesk@stapro.cz

* telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
+420 739 394 344

* faxem na ¢isle: +420 467 003 119

* pisemné dopisem nebo predanim na adresu: STAPRO s. r. 0.

Usek péce o zakazniky
Pern§tynské nam. 51
530 02 Pardubice

9. PoZadavek nebo zavada se povaZuji za nahla&ené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk
Dodavatele.

Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v &lanku 1.

Kazdy pozadavek nebo zavada budou evidovany v zaznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz,
konzultace, hiaeni chyby, hlageni problému, namat, pfipominka, ...) bude pouzita néktera z nasledujicich
variant feseni:

telefonicka konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,

reakce — popis fe$eni v daném zaznamu systému HelpDesk,

reSeni vzdalenym pfistupem,

servisni zasah a oprava na mistg,

predani problému k fe$eni subDodavateli nebo jiné tieti strané po schvaleni Objednatelem,

pfedloZzeni navrhu feseni (vyzaduje-li teeni problému dodate¢né naklady - investice, testovani.
vypracovani alternativniho feseni ¢i postupu atd.).

Objednatel v pfipadé potfeby muize v textu popisu poZadavku uvést, ze se jedna o prioritni pozadavek,
ktery je na strané Objednatele vniman jako urgentni pro posouzeni a pfipadné feseni.

2.1.3. Zakladni garance odezvy HelpDesku na pozadavek nebo hlaseni zavady

1. Dodavatel se zavazuje na kazdy dosly pozadavek nebo hlaseni zavady odpovédét Objednateli nejpozde
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou pozadavek nebo zévada do této doby vyfeSeny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailova informace o stavu feeni a predpokladaném terminu vyreseni.



0

-

« STAPRO

2.2. Centrum podpory zakaznika - HOTLINE
2.2.1. HotLine - zakladni uréeni

Dodavatel zajistuje pfevzeti hlaSeni havarii nebo vyznamnych zavad vztahujicich se ke sluZzbam a
technickym nebo aplikaénim prostfedkim dle Smlouvy pomoci Centra podpory zakazniku, které pouziva pro
zajisténi nepfetrzité dostupnosti (24 hod., 7 dni v tydnu) komunikaéniho kanalu sluzbu HotLine 24x7 (dale
jen HotLine).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznikl a nepfetrzity pfistup ke
sluzbé HotLine pro tyto ucely:

- pfijem hla8eni havarii systémi,

- pfijem hla8eni vyznamnych zavad systému.

Pristup ke sluzb& HotLine je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna sou¢ast Smlouvy.
2.2.2. Pfedani hlaseni havarie a vyznamné zavady

V pfipadé, Ze Objednatel zjisti havarii nebo vyznamnou zavadu v aplikaénich nebo na technickych
prostfedcich ¢i sluzbach, které jsou predmétem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele opravnén
tuto skute€nost nahlasit Dodavateli prostiednictvim sluZzby HotLine.

Dodavatel se zavazuje, Ze v8echny hlaseni prostfednictvim sluzby HotLine (hlageni havarii a vyznamnych
zavad) budou prevzaty a feeny dle zavazkll garantovanych Smiouvou.

Nahlaseni havarii a vyznamnych zavad prostfednictvim sluzby HotLine je mozné nasledujicim zplsobem:
= telefonicky na mobilnim Cisle: +420 605 292 649

Havarie nebo vyznamna zavada se povaZuji za nahladené okamzikem prevzeti pracovnikem sluzby HotLine
Dodavatele.

Na HotLine se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v kap. 1.

Kazdé hlageni bude zaznamenano pracovnikem sluzby HotLine v systému HelpDesk a bude feSeno dle
zavazku garantovanych Smiouvou.

2.2.3. Zakladni garance odezvy HotLine na hlaSeni havarie nebo vyznamné zavady

Dodavatel se zavazuje pfijmout a reagovat dle podminek Smlouvy na kazdé doslé hlaSeni havarie nebo
vyznamné zavady. Dodavatel se zavazuje zajistit prijem hlaSeni odbornym pracovnikem nepfetrZité 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu na mobilnim telefonnim ¢&isle. Vyjimkou je porucha mobilni sité na strané& mobilniho
operatora, za kterou Dodavatel nenese zodpovédnost a nema vliv na jeji provoz.

2.3. Stanoveni pravidel soucinnosti

Pravidla souéinnosti jsou zavazna pro ¢€innosti, které jsou spojeny se zajist&énim provozu ASW a technologii
sjednanych v Priloze &. 1, napf. vynucené servisni ¢innosti nebo proaktivni tudrzba, a nejsou v ramci
Smlouvy &i jinych navaznych smluv zajistovany Dodavatelem.

Pravidla souginnosti:

- Objednatel a Dodavatel se zavazuji stanovit a udrzovat aktualni seznam odpovédnych osob,

- pozadavek na servisni podporu schvaluje odpovédna osoba Objednatele,,

- v pfipadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem adresa Objednatele,

- v pfipadé servisniho vyjezdu zajistuje organizaéni podporu Objednatele osoba uvedena v seznamu
odpovédnych osob Objednatele,

- Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost organiza¢ni podpory dle definovaného rozsahu dostupnosti
na uvedenych kontakinich &islech,

- Dodavatel je povinen vzdy pred uskute¢né&nim servisniho vyjezdu kontaktovat osobu organizacni
podpory Objednatele,

- Dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipadé, ze organizaéni podpora Objednatele neni
dostupna, vtomto pfipadé je Dodavatel povinen o této skuteCnosti provést zaznam do systéemu
HelpDesk a dale po kazdé uplynulé hodiné opétovné zkouset kontaktovat organizaéni podporu,

- Objednatel odpovida za provadéni zalohovani a zabezpeceni ukladani zalohovacich médii zaloznich dat
ASW a dalSich informacnich systému nezbytnych pro provoz ASW v dostate€ném rozsahu a Cetnosti,

- Dodavatel je povinen pfedkladat Objednateli pozadavky a navrhy na upgrade ASW a HW, poZadavky
schvaluje a objednava pouze Objednatel.
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Clanek 111 - Bezpeénost a ochrana

3.1. Bezpecnost a ochrana dat na serverovych systémech

1. Objednatel se zavazuje zajistovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informag&nich systému
takovym zpusobem, aby v pfipadé nedostupnosti provoznich dat byla mozna obnova z&loZnich dat
s minimalnim rizikem a rozsahem ztraty provoznich dat. V ptipadé ztraty dat a neexistence aktualnich zaloh
téchto dat neodpovida Dodavatel za jejich obnoveni.

2. Objednatel zajisti formou organiza&nich opatreni dostupnost hesel k privilegovanym uZivatelskym Gétim pro
servisni pracovniky Dodavatele v pfipadé fegeni havarijni situace na dotéenych technickych a softwarovych
prostfedcich v souladu se zavazky Smlouvy (reakéni doba, sluzba ,HotLine" apod.) a téz jejich naslednou
zmenu po ukonéeni servisniho zasahu.

3. Objednatel je zodpovédny za fizeni pristupu k citivym osobnim udajim uloZzenym na serverovych
systémech ve smyslu zakona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd ve znéni pozdéjsich predpist, a to
vCetné tvorby a spravy bezpec¢nych hesel k uZivatelskym uétlim.

3.2. Vzdaleny pfistup

1. Objednatel se zavazuje, e umozni Dodavateli poskytovani Sluzeb dle Smiouvy vzdalenym pfistupem.
Objednatel se dale zavazuje, ze technicky a organizatné zajisti moznost vzdaleného pfistupu pracovniku
Dodavatele prostfednictvim sité Internet na dotCeny technicky prostfedek, zpravidla server v ramci
pocitacoveé sité LAN Objednatele.

2. Dodavatel preferuje vzdaleny pfistup prostrednictvim zabezpeceného kanalu sité Internet, zplsob pfipojeni
VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pristup (terminalova relace).

Clanek IV - Specificka ujednani

4.1. Specialni licence SW produktii ve vlastnictvi Objednatele

V pfipadé pouzivani SW produktc pofizenych na zakladé specialnich licen&nich programi pro zdravotnictvi (MS
Select) nebo $kolstvi (EDU) apod., se Objednatel zavazuje zajistovat samostatné rozvoj téchto sw produkt.
Zajisténim se rozumi viastni pofizeni legainich licenci update, upgrade a novych verzi sw produktl a dale
poskytnuti této licence Dodavateli pro moznost plnéni Sluzeb podpory. PouZiti, resp. instalace a Zprovoznéni
téchto speciélnich licen&nich sw produkti Dodavatelem bude provedeno pouze po dohodé Objednatele
s Dodavatelem a dle podminek Smlouvy.

Konec Prilohy é. 3
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