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OBCHODNIi PODMINKY
spol. DEKRA CZ a.s.
” Certification ”

I OBLAST PLATNOSTI A PREDMET SMLOUVY

1. Tyto podminky plati pro vSechny pravni vztahy mezi DEKRA CZ a.s.(dale jen
,DEKRA"), jejimi pracovniky a spolupracovniky (dale jen ,auditor nebo
,auditofi“) ajejimi zakazniky (objednateli) (ddle jen ,zdkaznik” nebo
,zakaznici“). Pfedevsim se jednd o smlouvy uzaviené mezi DEKRA a jejimi
zdkazniky na podkladé pfijaté nabidky (,smlouvy”), pokud neni v konkrétni
smlouvé pisemné stanoveno jinak nebo je toto nafizeno zdkonnym
predpisem.

2. Pfedmétem smlouvy je provedeni auditu a provéreni stupné plnéni
pozadavkd zakaznikem stanovené normy, pfipadné dodrzovani pfislusnych
zdkonnych pozadavku a také zprostfedkovani vystaveni a spravy certifikdtu u
spole¢nosti DEKRA Certification GmbH.

3. Tyto Obchodni podminky spole¢nosti DEKRA jsou vidy nedilnou soucasti
smlouvy (déle jen ,OP“) a zdkaznik snimi uzavienim smlouvy vyjadfuje
souhlas. Ustanoveni smlouvy maji pfed ujedndnimi OP pfednost. Od téchto
OP je moiné se odchylit pouze ujednanim ve smlouvé nebo pisemnou
dohodou stran.

4. Auditofi jsou opravnéni davat zdkaznikiim zavazné pokyny tykajici se text
na certifikitu a potvrzovat a prebirat od zdkazniki vzastoupeni DEKRA
objednavku certifikata.

. POVINNOSTI ZAKAZNiKA

1. Pfedéni podkladt

Zakaznik se zavazuje, Ze v ramci certifikace svého systému managementu systému
(dale jen ,MS*) pfeda pracovnikim DEKRA vsechny potfebné informace a podklady,
a to bezplatné a v dohodnutém terminu.

2. Informace

Zakaznik se zavazuje sdélit auditordm veskeré Uplné a pravdivé informace potfebné
k vyhodnoceni MS. DEKRA se zavazuje zachovdvat micenlivost ohledné vsech takto
ziskanych informaci.

Odpovédni pracovnici zakaznika musi byt v pribéhu auditu k dispozici podle planu
auditu, ktery zasild auditor zakaznikovi pred zahdjenim auditu. Auditofi jsou
opravnéni nahlizet do vSech vyzadanych podklad( zékaznika.

3. Oznamovaci povinnost

Zakaznik, ktery se stane drzitelem certifikatu udéleného DEKRA Certification GmbH
na zakladé zprostfedkovani DEKRA, ma povinnost neprodlené sdélit auditordm
vSechny podstatné zmény, které maji vliv na funkci certifikovaného MS nebo na
soucasné platné certifikacni podminky.

4. Odsouhlaseni terminQ

Predbézny termin pro provedeni auditu je uveden ve smlouvé na provedeni auditu
uzaviené mezi DEKRA a zdkaznikem za GcCelem certifikace zdkaznika. Nésledné je
konkretizovan a upfesnén nazdkladé telefonické ¢i emailové dohody mezi
auditorem a zakaznikem a uveden v planu auditu zaslanym auditorem zakaznikovi.
V pfipadé, Zze zakaznik nemUZe takto odsouhlaseny termin dodriet, je povinen
nahradit spolecnosti DEKRA veskeré naklady, které ji vznikly v souvislosti s pfipravou
auditu. Bude-li nutné termin zahajeni auditu z ddvod( na strané zédkaznika posunout
a zakaznik bude o tomto informovat spole¢nost DEKRA kratce pred domluvenym
terminem (tj. tfi dny nebo méné pred planovanym terminem zahdjeni auditu), je
zakaznik povinen uhradit spole¢nosti DEKRA veskeré s tim spojené naklady.

5. Platebni povinnosti

DEKRA vystavi zakaznikovi fakturu, kterd spliiuje nalezitosti dariového dokladu po
provedeni auditu. Zdkaznik je povinen uhradit fakturu do doby splatnosti uvedené
na fakture. Splatnost vystavené faktury je 30 dni od jejiho doruceni zakazniku. Po
uhrazeni faktury bude zdkaznikovi preddna Zprava z auditu schvalend Grémiem
DEKRA Certification GmbH a v pfipadé (re)certifikace certifikaty. Zékaznik je povinen
spolu s Uhradou sjednané ceny za ukony spolecnosti DEKRA uhradit téZ dan z
pfidané hodnoty v zdkonné vysi.

Ceny za ukony provadéné spolecnosti DEKRA se fidi aktudlnim cenikem sluzeb
DEKRA. Tento je ve své aktualni podobé ke dni nabidky soucasti smlouvy uzaviené
mezi DEKRA a zakaznikem. Dojde-li v pribéhu provadéni auditu ke zméné v ceniku
sluzeb DEKRA, zakaznik musi byt s témito zménami obeznamen.
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V ptipadé, 7e se nezacnou do jednoho roku ode dne uzavieni smlouvy mezi

zakaznikem a DEKRA realizovat tkony podle smlouvy (provedeni auditu) z diivodt

na strané zdkaznika, je zdkaznik povinen spole€nosti DEKRA uhradit 20 % z ceny za
rovedeni auditu a smlouva zanikd, nedohodou-li se smluvni strany jinak.

5.1.1 Nedodrzeni Ih(it splatnosti

Je-li zdkaznik v prodleni s placenim, je DEKRA opravnéna odstoupit od smlouvy. Tim
neni dot¢eno pravo spole¢nosti DEKRA na nahradu skody.

Zakaznik je povinen uhradit spole¢nosti DEKRA urok z prodleni ve vysi stanovené
pravnimi predpisy. Tim neni dotCeno pravo spolecnosti DEKRA na nahradu Skody.

5.1.2 Pred¢asné ukonéeni smlouvy zékaznikem

V pfipadé, Ze zékaznik odstoupi od smlouvy nebo tuto vypovi dfive, neZ bude

ukoncené poskytovani plnéni jako celek, , je zdkaznik povinen uhradit spole¢nosti
DEKRA astku 20 % z ceny neprovedenych ukonl sjednanych ve smlouvé coby
odstupné (pFedstavujici pausalizované administrativni naklady spojené s jiz

rovedenou ¢innosti nebo ukoncenim certifikace) jakoZ i ndklady, které
spoleénosti DEKRA vznikly v souvislosti s tuhradou smluvni odmény auditorim
(doloZeno fakturou auditora). Tim neni dotéeno pravo spole¢nosti DEKRA domdhat
se nahrady Skody v pIné vysi.

5.1.3 Cenové kalkulace

Cena certifikacnich postupt je kalkulovana dle internich smérnic, které odpovidaji
mezinarodnim standarddm IAF pro certifikacni organizace. Cena zahrnuje pfipravu
auditu, prezkoumani dokumentace, provedeni vlastniho auditu, vyhodnoceni auditu
véetné zpracovani Zprav z auditu, vystaveni certifikdtu a spravni ¢innosti, pouZivani
certifikacni znacky. Cena za Ukony mUze byt ze strany DEKRA zvy3$ena, a to v pfipadé,
Ze dojde ke zvyseni nakladd, z nichz kalkulace ceny vychazi a které nebylo mozno
predvidat. Zakaznik musi byt se zvySenim ceny obeznamen.

6. Prostory

Zékaznik je povinen dat k dispozici pfi provddéni auditu auditorim odpovidajici
prostory.

7. Witness audit

V ramci auditd spole¢nosti DEKRA musi byt do sidla ¢i jinych prostor zakaznika
umoznén pfistup witness auditorim, predstavitelim DAKKS nebo jejich zdstupctim.
Witness audit provadény organem DAKKS nebo spole¢nosti DEKRA nelze odmitnout.

8. Predpoklady certifikace

Zdakaznik je povinen predloZit pro fadné provedeni certifikacniho, opakovaciho nebo
dozorového auditu auditorovi ¢i DEKRA nésledujici:

- zaznamy o prezkoumani vedenim ohledné ucinnosti a efektivnosti MS;

- Uplné zaznamy z internich auditl (téZ ze vSech pobocek, zavodl apod.)
zakaznika;

- zdznamy o vyhodnoceni dodavatelt zakaznika

- dukazy o plnéni relevantnich pozadavk( normy.

L. POVINNOSTI DEKRA

1. Ruceni

DEKRA na sebe bere zéruky provedeni auditu podle nejlepsich védomosti, svédomi
a pomoci kvalifikovaného personalu.

DEKRA nemUzZe davat zaruky v pfipadé neuznani certifikdtu tfeti stranou nebo
nesplnéni ocekdvani s ohledem na pfinosy certifikace. Vzhledem k tomu, Ze
provérfeni fungovani systému je provadéno vzorkovdnim namatkovym zplisobem,
DEKRA nebere na sebe zodpovédnost za bezchybné fungovani MS u zakaznika.

2. Divéra

Obchodni vztah probihd na zdkladé oboustranné divéry mezi DEKRA n a jejim
zakaznikem. DEKRA si zaklada na tom, Ze udéla vse proto, aby projevenou davéru
nezklamala.

3. Ochrana autorskych prav

DEKRA si vyhrazuje autorska prava na veskeré provedené ukony a vystupy z jeji
¢innosti a cinnosti auditorl, pokud tyto autorskému pravu podléhaji. Zdkaznik je
opravnén — zvlastné u dokumentd, které jsou zpracovany v ramci provadéni auditu,
tzn. pozndmky, pracovni podklady, pomocné prostiedky apod. — pouzivat je jen pro
ucely plnéni svych povinnosti dle smlouvy. Kopirovéni, rozmnoZovani a zverejiovani
vsech dokumentd zpracovanych v rdmci plnéni smlouvy podléha v kazdém pfipadé
predchozimu pisemnému schvaleni ze strany DEKRA.
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4, Jmenovani auditort

DEKRA je povinna jmenovat jenom takové auditory, ktefi disponuji odbornou
kvalifikaci a maji odpovidajici zkusenosti v oblasti posuzovani MS a na zékladé svych
charakterovych vlastnosti jsou jmenovani jako auditofi DEKRA.

Jestlize zékaznik odmitne jednoho nebo i vice auditord spole¢nosti DEKRA, ktefi jsou
spole¢nosti DEKRA jmenovéni pro konkrétni zakazku, je DEKRA povinna zpracovat
novy navrh pro jmenovani auditor(.

V pfipadé, Ze pred zahdjenim nebo béhem provadéni auditu jmenovany auditor
zdlvodl neprfedvidanych okolnosti neni schopen audit provést, je DEKRA po
dohodé se zakaznikem povinna jmenovat nahradniho auditora.

Iv. CERTIFIKAT DEKRA
1. Audity

1.1 Predaudit

Na prani zakaznika provede DEKRA predaudit (cena uvedena v nabidce). Provéreni
realizované spole¢nosti DEKRA v rémci pfedauditu obvykle obsahuji pfezkouseni
dokumentace tykajici se MS a namatkovou kontrolu funkénosti MS. Provedeni
predauditu nepredstavuje jistotu pro zakaznika ¢i jakoukoliv jinou osobu, Ze vSechny
pfipadné chyby v systému (MS) budou odhaleny a identifikovany.

1.2 Certifikaéni postupy

Smlouva mezi DEKRA a zakaznikem ohledné provedeni auditu za ucelem certifikace
zdkaznika spole¢né s pozadovanym terminem auditu, by méla byt predloZena
spolecnosti DEKRA min. 2 mésice pfed poZzadovanym terminem auditu.

Certifika¢ni audit se podle akreditacniho postupu provadi ve dvou fazich, obé tyto
faze jsou provedeny vidy na misté u zakaznika. 1.faze zahrnuje zejména analyzu
pfipravenosti s prezkoumanim dokumentace, pficemz vysledky 1. faze si mohou
vyzadat zmény planovani 2. faze.

Od konce 1. faze do zahajeni 2. faze nesmi uplynout vice nez 6 mésicd. Neni-li
mozné tuto Sestimési¢ni |hdtu dodrZet z divodu, za ktery odpovida zakaznik, je
zakaznik povinen navic uhradit opakovani 1. faze.

Certifikacni audit se sklada z obsahlého prezkouseni dokumentace tykajici se MS,
dale posouzeni organizaéniho zabezpeceni, pribéhl a postupl procesu, jakoZ i
proniknuti poZadavkli MS do praxe. Zakaznik je povinen zajistit, aby poZadovana
dokumentace, tykajici se MS ve formé prirucky kvality, smérnic a pracovnich
postupl, byla spole¢nosti DEKRA a auditordm k dispozici, nejpozdéji viak v okamziku
v den zahajeni 1. faze auditu. Nejsou-li vyse uvedené Ihlty z jakychkoliv diivod(i na
strané zakaznika dodrzeny, DEKRA nenese odpovédnostza pfipadné nedodrzeni
sjednanych termin( pro provadéni auditu. Upfesnéni terminC provadéni auditu se
provadi na zakladé domluvy mezi auditorem a zakaznikem.

121 1. faze certifika¢niho auditu (Analyza pfipravenosti a pfezkoumani
dokumentace)

Poté, co auditor provede prezkoumani zakaznikem predlozené dokumentace, a na
zakladé tohoto prezkouseni se provedeni auditu jevi jako realné, potvrdi auditor
zakaznikovi termin 2. faze auditu. Jestlize auditor zjisti pfi prezkoumani
dokumentace hrubé odchylky, neprodlené o nich informuje zdkaznika a zasle mu
Zpravu o prezkouméni dokumentace. Bez odstranéni hrubych odchylek neni mozno
realizovat 2. fazi auditu. V ptipadé, Ze 2. fize auditu nebude z téchto diivoda

oruseni povinnosti na strané zakaznika - poskytnuti nedostatecnych &i chybnych
vstupnich tdaju ¢ neodstranéni odchylek) realizovdna (viibec anebo véas), ma
DEKRA pravo od smlouvy odstoupit. Za poruseni uvedenych povinnosti ma DEKRA
dale pravo zdkaznikovi fakturovat smluvni pokutu ve vysi vynaloZenych
cestovnich nakladl souvisejicich s vykonanou 1. fazi auditu a déle 20 % z ceny
certifikacniho auditu, ktera byla sjedndana ve smlouvé uzaviené mezi DEKRA
a zakaznikem ohledné provedeni auditu za ucelem certifikace zakaznika. Tim nenf
dotceno pravo DEKRA domahat se nahrady Skody v pIné vysi.

1.2.2 2. faze certifikacniho auditu

DEKRA provadi audit v terminu mezi stranami dohodnutém dle téchto podminek.
Béhem auditu se auditofi presvédcuji, zda pisemna stanoveni v MS maji téz
odpovidajici zavedeni v praxi. Nedostatky, které auditofi zjisti béhem auditu
(odchylky, zjisténi, doporuceni) jsou projednany se zakaznikem v rdmci zavérecného
pohovoru. Zakaznik obdrii od spole¢nosti DEKRA oficidlni Zpravu zauditu po
schvéleni certifikacnim grémiem, ve které jsou uvedeny vysledky, doporuceni,
zjisténi, odchylky, které byly projednany pfi zavére¢ném pohovoru.

1.3 Dozorovy audit

Podkladem pro udrzeni certifikatu jsou ro¢ni dozorové postupy (dozorové audity,
zpracovani Zpravy z auditu auditorem DEKRA a vyhodnoceni certifikaénim grémiem
DEKRA Certification GmbH, v¢. vypracovani Rozhodnuti o 1. nebo 2. dozorovém
auditu). Dozorovy audit by mél probéhnout v ramci stanovenych |hat, tedy
nejpozdéji do 12 resp. 24 mésicl od posledniho dne certifikaéniho/recertifikaéniho
auditu. Pfedmétem je provéfeni stdlého plnéni pozadavki stanovené normy
a uc¢inného fungovani systému v praxi. Vysledek provéreni zpracuje DEKRA ve Zpravé
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z dozorového auditu. Pfi zjisténi nedostatk(i je na rozhodnuti DEKRA, zda provede
nasledny audit; naklady na jeho provedeni je zdkaznik povinen spole¢nosti DEKRA
uhradit. Nemuze-li byt dozorovy audit proveden z dGvodU na strané zakaznika, nebo
jsou-li vysledky dozorového auditu nevyhovujici, je DEKRA opravnéna iniciovat
odejmuti certifikatu zakaznikovi.

Neumozni-li zdkaznik z divodu, ktery je na jeho strané, provedeni jiz domluveného
dozorového auditu, ma DEKRA pravo domahat se nadhrady Skody.

1.4. Recertifikaéni/opakovaci audit

Pred uplynutim doby platnosti certifikatu je proveden recertifikacni audit za Gcelem
obnoveni platnosti certifikatu. Ohledné provedeni recertifikacniho auditu uzavie
DEKRA se zakaznikem novou smlouvu (dodatek).

1.5. Nasledny audit

Jsou-li v ramci certifikacniho, dozorového nebo opakovaciho auditu zjiStény
a identifikovany hrubé nedostatky, je na rozhodnuti DEKRA, zda bude proveden
u zékaznika nasledny audit. Zdkaznik je povinen spole¢nosti DEKRA uhradit poplatky
za nasledny audit, jakoZz i veskeré naklady s provadénim nasledného auditu spojené.
Ohledné provedeni nasledného auditu uzavie DEKRA se zdkaznikem novou smlouvu
(dodatek). V pfipadé neakceptace nové smlouvy (dodatku) bude zakaznikovi
certifikdt odejmut.

1.6. Doplnujici audit

V mimofadnych pfipadech ma DEKRA prévo realizovat dopliujici audit. Toto prichazi
v Uvahu predevsim tehdy, jsou-li znamé divody pro dal$i neuznavani certifikatd
zakaznika, kterymi jsou napf. zmény norem, smérnic nebo dohod, které maji zasadni
vliv na certifikace zdkaznika. Zakaznik je povinen spole¢nosti DEKRA uhradit poplatky
za doplnujici audit, jakoZz i veSkeré ndklady s provadénim doplnujiciho auditu
spojené. Ohledné provedeni doplfujiciho auditu uzavie DEKRA se zdkaznikem novou
smlouvu (dodatek). V pfipadé neakceptace nové smlouvy (dodatku) bude
zakaznikovi certifikat odejmut.

2. Doba a oblast platnosti

Doba platnosti certifikdtu ¢ini standardné 3 roky, jeji konkrétni délka je uvedena
na Rozhodnuti o certifikaci a na vlastnim certifikdtu.
Platnost certifikatu se vztahuje pouze na oblast ¢innosti uvedenych na certifikatu.

3. Pouiiti certifikatu

Zékaznik muUze pouzivat certifikat pfi vSech obchodnich jednanich, zvefejnit
v prostorach firmy, ve svych propagacnich materialech a na webovych strankach.

4. Odejmuti certifikatu
Davody pro odejmuti certifikditu mohou byt nasledujici:
- podstatna zména v MS zakaznika;
- zakaznik prestane splriovat pozadavky konkrétni normy;

- neprovedeni dozorového/ opakovaciho / nasledného / dopliujiciho
auditu;

- neuhrazeni ceny sluzby nebo jeji ¢asti;

- zakaznik pouZivd nepfesné nebo nepravdivé Udaje vztahujici se k MS,
pouziva certifikdt mimo oblast platnosti, pro kterou byl vydan,
v pripadé, Ze odmitne realizovat dozorovy ¢i jiny nasledny audit;
- pfi opomijeni informacni povinnosti zakaznika pfi zménach MS nebo
organizace
Neprodlené po odejmuti certifikatu nesmi zakaznik tento certifikat déle pouzivat a je
povinen ze viech materiald odstranit prohlaseni o certifikaci MS.

5. Vydani a omezeni

Certifikdt je udélen na zakladé Rozhodnuti o certifikaci, vyddvaného certifikaénim
grémiem DEKRA Certification GmbH, Stuttgart, SRN.

Certifikdt nemGze byt vydan, nejsou-li spInény podminky pro jeho udéleni, napf. pro
odchylky zjiSténé pfi auditu a je-li stanoveno provedeni nasledného auditu.

Nejsou-li nedostatky odstranény do nasledného auditu, nemuze byt certifikat vydan
a musi byt opakovan cely proces certifikace a znovu uhrazena jeho cela cena.

6. Soubor majitell certifikatu

DEKRA poskytne aktualizovany referenéni seznam udélenych certifikatd na vyzadani.

7. Reklama s peceti DEKRA

V pfipadé pozitivniho vyhodnoceni a rozhodnuti o certifikaci zakaznika certifikacnim
grémiem DEKRA Certification GmbH obdrzi zakaznik spolu s certifikitem peceté
DEKRA, které muze vyuzivat k reklamnim a propaga¢nim aceltm.
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Zakaznik nesmi tyto peceté jakymkoliv zplsobem ménit nebo do nich zasahovat.
Tyto peceté nelze pouZit na polepovani produktd, vystupt z laboratofi a kalibraénich
listt, ani jakymkoli jinym zpusobem, kde by tato pecet mohla byt spojovana
s konkrétnim produktem.

V pfipadé uplynuti doby platnosti nebo odejmuti certifikdtu nesmi zakaznik tyto
peceté dale nikde pouZivat, tedy verejné vystupovat jako organizace certifikovana
spole¢nosti DEKRA.

V. REKLAMACE

Zpravu z auditu popf. vystaveny certifikat je mozné reklamovat v ramci Ihity 30 dnt
od jeho obdrZeni. Reklamaci vystaveného certifikdtu neni mozné uznat, je-li
vystaveny certifikdt shodny s prokazatelné schvalenym navrhem. Zarucni povinnosti
budou plnény podle volby bezplatnym odstranénim nedostatk nebo novym
plnénim. Vyskytnou-li se opakované nedostatky, zakaznik je opravnény od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat odpovidajici thrady (zménu smlouvy nebo sniZeni ceny).

VI VYPOVED PRED ZAPOCETIM PLNENI

Smlouva uzaviend mezi spoleénosti DEKRA a zdkaznikem muze byt kteroukoliv ze
stran pisemné vypovézena. Pisemnad vypovéd musi byt druhé strané dorucena
nejméné 6tydnt pied domluvenym terminem zahajeni certifikaéniho ¢i
recertifikacniho auditu. V pripadé vypovédi smlouvy zdkaznikem ma DEKRA pravo
domadhat se thrady smluvni pokuty dle €l. 5.1.2 ¢asti Il. téchto VOP a nahrady
Skody (zejména vynaloZenych nékladd a uslého zisku).

VII. PRERUSENI A PREDCASNE UKONCENI AUDITU

Pfi pferuseni nebo pred¢asném ukonéeni provddéni auditu z divodl na strané
zdkaznika je zadkaznik povinen nahradit spole¢nosti DEKRA veskeré ji dosud vzniklé
ndaklady. Tim nejsou vylouceny ujednani ohledné smluvnich pokut.

Vil PRISLUSNOST SOUDU A PLATNE PRAVO

Tyto obchodni podminky se fidi ¢eskym pravem. Pfipadny spor bude feSen v
souladu se zakonem &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist. Pro jakékoliv naroky vyplyvajici ze smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti
DEKRA a zékaznikem je mistem pInéni sidlo spole¢nosti DEKRA.

IX. NEPLATNOST NEKTEREHO USTANOVENI, VEDLEJSi UMLUVY

DEKRA a zadkaznik se v pfipadé zdanlivosti, nevymahatelnosti, neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho nebo vice ustanoveni téchto obchodnich podminek nebo jejich
Casti  zavazuji takovéto zdanlivé, nevymahatelné, neplatné nebo neucinné
ustanoveni nahradit takovym platnym nebo G¢innym ustanovenim, které se co
nejvice blizi ekonomickému smyslu a podstaté dotéeného ustanoveni. Tim neni
dotcena platnost ostatnich podminek.

X. NABYTi PLATNOSTI, UCINNOST

Certifikdt nabyva platnosti datem vydani uvedeném na certifikdtu. Ukondeni
platnosti je uvedeno téz na certifikdtu. Podminkou platnosti po dobu platnosti
je absolvovani dozorovych postupl po 12 a 24 meésicich od posledniho dne
(re)certifika¢niho auditu s pozitivnim vysledkem. V pfipadé negativniho vysledku
dozorového auditu (a pfipadného nésledného auditu) nebo jeho neabsolvovani
ztraci certifikat platnost a nesmi byt déle pouzivan.

X1 ODPOVEDNOST ZA UJMU A ZA VADY
Dle dohody stran odpovida spolecnost DEKRA za tjmu vzniklou zékaznikovi.

Spolecnost DEKRA neodpovida za Ujmy vzniklé zakaznikovi pfi poskytovani sluzeb,
pokud zakaznik nezajistil potfebnou soucinnost, neposkytl mu dplnou nebo
pravdivou ¢i spravnou dokumentaci (z této premisy spole¢nost DEKRA vychazi
a Uplnost a pravdivost/spravnost podkladi neni povinna pfezkoumavat) nebo
pokud zdkaznik o stanovisko (konzultaci), spole¢nost DEKRA v konkrétnim
predmétném piipadé nepozddal nebo zakaznik vkonkrétnim predmétném
pfipadé pisemné ¢i Ustni stanovisko ¢i pokyn spole¢nosti DEKRA nerespektoval.

V pripadech, kdy spolecnost DEKRA odpovida zakaznikovi za Gjmu dle vyse
uvedenych ujednani, odpovida za ni pouze do celkové souhrnné vyse ceny
zakazky, nejvyse vsak do maximalni vySe 1.000.000,- K¢ (slovy: jednoho milionu
korun ¢eskych) ajmy.
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Za vyssi Ci jinou Ujmu spolecnost DEKRA neodpovidd, ledaze by se jednalo o
odpovédnost za Ujmu, kterou nelze v souladu s ust. § 2898 obcanského zakoniku
smluvné omezovat, pficemz ani spolecnost DEKRA ani zdkaznik nejsou v postaveni
slabsi strany.

Zakaznik odpovida spolecnosti DEKRA i za nemajetkovou Ujmu, zejména, pokud
porusil povinnost micenlivosti ¢i posSkodil obchodni jméno ¢i firmu DEKRA, nebo
se dopustil jednani, kterd by mohla spole¢nost DEKRA poskodit, ackoli ke vzniku
¢kody nedoslo. VE stejném rozsahu odpovida ZA SKODU i spole¢nost DEKRA
zdkaznikovi.

XIl. VvY3$3i moc

Jestlize zdkaznik, spole¢nost DEKRA ¢i subdodavatel spole¢nosti DEKRA nemohou
plnit své povinnosti podle smlouvy z dlivod( okolnosti, které jsou mimo kontrolu
stran, coZz znamend, Ze plnéni zakazky bude podstatné nakladnéjsi nebo
komplikovanéjsi (tj. o vice nez 30%) oproti stavu v dobé uzavieni smlouvy, potom
je tato skuteénost liberaénim divodem a po dobu trvani této prekazky, udalosti Ci
okolnosti neni dotéend strana v prodleni a neodpovida za v souvislosti s touto
vys$8i moci vzniklou Gjmu (vy3si moc). Jestlize tyto prekazky, udalosti ¢i okolnosti
trvaji déle nez Sest (6) mésict, mize jakakoliv strana smlouvu okamZité pisemné
vypovédét s ucinky ke dni doruceni vypovédi druhé strané. Strany informuji
bezprostfedné druhou stranu o vzniku okolnosti podle tohoto odstavce. Uvedené
se pouZije pfimérené v pfipadé okolnosti dle ustanoveni § 2913 obcanského
zakoniku. V pripadé vypovédi smlouvy ze strany zakaznika se nepouZije ¢l. VI
v ndvaznosti na ¢lanek 5.1.2 ¢asti . téchto Obchodnich podminek.

X, DUOVERNOST INFORMACH

Smluvni strany prohlasuji a zavazuji se, Ze (a) veskeré cenové, ekonomické, pravni,
vyrobni obchodni a technické informace vhmotné nebo nehmotné formé
souvisejici se smlouvou a predmétem plnéni, vcetné specifikaci, zdznamd,
procesU, pland, vykresQ, vzord, vzorkd, nabidek, prezentaci apod., jakoz i (b) jiné
informace a materialy, které si svéfily, svéfi ¢i jinak poskytly a poskytnou anebo
oznacily ¢i oznaci jako obchodni tajemstvi nebo které v prabéhu plnéni smlouvy
od sebe o sobé, o své ¢innosti a svych obchodnich partnerech nebo o zakaznikovi
ziskaji, nebo (c) které maji povahu obchodniho tajemstvi nebo by mohly mit
povahu obdobnou obchodnimu tajemstvi, a (d) jakékoli jiné diivérné informace
(napt. ohledné know-how), které jim jsou v souvislosti se smlouvou zndmy a
jejichz sdéleni tfeti osobé by mohlo druhé smluvni strané zpUsobit jakoukoli djmy,
to vie bez ohledu na formu a zpusob jejich sdéleni ¢i zachyceni (déle jen "dGvérné
informace”), budou udrZovat v tajnosti, nevyuziji je ke svému finan¢nimu ¢i
jinému prospéchu ani ve prospéch treti osoby, nezpfistupni je tfetim osobam bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, nepoufziji tyto informace
a materidly k jinym ucelim neZ k plnéni této smlouvy a zabezpedi jejich utajeni
(ddle téZ jen ,povinnost miéenlivosti“).

Povinnost mléenlivosti se vztahuje i na treti osoby, kterym uvedené informace
poskytla jedna smluvni strana se souhlasem druhé v souvislosti s plnénim
smlouvy. Takovd smluvni strana odpovida za to, Ze takovéto osoby budou
prokazatelné smluvné zavdzany k této povinnosti utajeni minimalné ve stejném
rozsahu, jako ona sama.

Poskytnuti divérnych informaci nezakldda smluvni strané zadné pravo na licenci,
ochrannou zndmku, patent, pravo uZiti nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoli
jiné pravo dusevniho vlastnictvi.

Jakékoli zpfistupnéni divérnych informaci, které (a) jsou nebo se stanou vefejné
znamymi nebo vefejné pristupnymi zjiného dlvodu, neZ je poruseni smlouvy
nebo které (b) jejich pfijemce prokazatelné zna dfive, nez mu byly zpFistupnény,
nebo které (c) je smluvni strana povinna zvefejnit nebo zpfistupnit opravnéné
osobé podle platnych pravnich predpisiG nebo které (d) jsou sdéleny
zaméstnanctim, ¢lendm organl ¢&i odbornym poradcim, propojenym osobam
v rdmci holdingu ¢i koncernu (a jejich zaméstnanciim, ¢lendm organt ¢i odbornym
poradciim) ¢i (e) smluvnim partnerim podilejicim se na pInéni dle smlouvy nebo
na jejim posouzeni ¢i jiném vyhodnoceni, neni povazovano za poruseni zavazku
stanoveného vtomto ¢lanku. Osoby ad. (d) a (e) vS8ak musi byt prokazatelné
poskytujici smluvni stranou zavazany k mlcenlivosti ve stejném rozsahu, jak
davérné informace poskytujici strana.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji a prohlasuji, ze spole¢nost
DEKRA je opravnéna zpracovavat divérné informace zakaznika a pouzivat je pro
pInéni smlouvy, pro interni potieby a potfeby koncernu DEKRA. DEKRA je rovnéz
opravnéna pofizovat kopie prevzatych anebo vypracovanych dokumenti a tyto
archivovat.

Po ukonéeni smlouvy jsou smluvni strany povinny si vzdjemné vratit veskeré
davérné informace a jejich nosice, jakoz i jejich kopie, pokud tyto nepotiebuji pro
plnéni ¢i podzakonnych zdkonnych povinnosti ¢i pro prokazani vlastnich préav a
naroka.
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7. Povinnost mléenlivosti trvd i po skonéeni smlouvy po celou dobu trvani
skute¢nosti tvoficich pfedmét utajeni, nejméné vsak pod dobu péti (5) let po
skonéeni smlouvy.

8. DEKRA je oprdvnéna s ucinky do budoucna od smlouvy ¢i diléi smlouvy odstoupit,
jakoZ i odmitnout dil¢i pInéni, pokud shleda, Ze se zakaznik, jeho spolupracovnici
¢i zaméstnanci nebo jeho ¢i jejich ovladajici ¢i jim nebo jimi ovldadand osoba, pri
realizaci smlouvy pfimo nebo prostfednictvim svého zastupce porusil/i povinnosti
mlicenlivosti ¢i se dopustli nekalosoutézniho jednédni ¢i pomluvy ¢i poskozeni
dobrého jména spolecnosti DEKRA. Narok spole¢nosti DEKRA na nahradu ujmy
tim neni dotéen. Za stejnych podminek je opravnén od smlouvy odstouppit i
zakaznik.

XIV. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Ochrana osobnich ddaji - firemnich kontaktnich a identifikaénich Gdaju
pracovnikl stran, je stranami zajistovéna v souladu se zédkonem ¢. 110/2019 Sb. a
evropskym nafizenim €. 2016/679, o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) a souvisicimi
predpisy. Spole¢nost DEKRA postupuje v souladu se svymi zasadami na ochranu
osobnich Udaji dostupnymi na https://dekra.cz/ochrana-osobnich-udaju/, kdy
tyto predstavuji informace dle ¢l. 12 GDPR. Se zdsadami je zdkaznik povinen se
pred uzavienim smlouvy sezndmit a témito se ridit.

2. Osobni udaje jsou zpracovavany a uchovavény pro uUcely plnéni smlouvy a
souvisejicich opravnénych zajm0 stran (zejména vramci uplatnéni prav pfi
poruseni smluvnich povinnosti).

3. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé& ne/automatizovanym
zplsobem zejména v systémech stran (zejména CRM a odbornych systémech),
jejichz provozovatelem jsou strany nebo dalsi zpracovatelé jako dodavatelé sluzby
a v tisténé podobé neautomatizovanym zpusobem. Zpracovanim osobnich udaj
muzZe spole¢nost DEKRA povéfit teti osobu, jakoZto zpracovatele. Zakaznik muze
povéfit zpracovanim osobnich Gdaju jiného zpracovatele jen s prechozim
pisemnym souhlasem DEKRA.

4.  Zakaznik je povinen pred predanim osobnich Udajd spole¢nosti DEKRA zabezpecit
pfipadnd pouceni ¢i souhlasy dotéenych subjektt Udajh, jejichz ddaje spole¢nosti
DEKRA predava (i pokud tyto Gdaje predavaji spole¢nosti DEKRA sami pracovnici Ci
klienti zakaznika ¢i samotny subjekt Gdaju).

5. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen zajistit, aby predané osobni Udaje byly
spravné, aktudlni a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
spole¢nost DEKRA o zméné v osobnich udajich.

6. ObdrZené osobni Udaje je zdkaznik povinen prokazatelné uchovavat v tajnosti a
nakladat s nimi vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a dostatecné je
technicky zabezpeci proti jejich Uniku ¢i zneuziti tfeti osobou. Na vyzadani
spolecnosti DEKRA je povinen této poskytnout veskeré kopie osobnich udaji a
tyto k vyzvé spolecnosti DEKRA zlikvidovat.

7. Vpfipadé, Ze by zakaznik byl spravcem osobnich Udajd a spole¢nost DEKRA jeho
zpracovatelem ve smyslu GDPR, je zakaznik povinen uzavfit se spole¢nosti DEKRA
pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, ktera je pak podminkou plnéni
smlouvy. O tom, zda maji byt osobni udaje predmétem zpracovani, je zakaznik
povinen spolecnost DEKRA predem pisemné informovat.

8. Pokud zdkaznik vyzaduje ¢i obdrzi vramci plnéni dle smlouvy od spolecnosti
DEKRA dalsi osobni tdaje, neni opravnén tyto déle jako zpracovatel ve smyslu
GDPR zpracovavat, neuzavie-li se spolecnosti DEKRA pisemnou smlouvu o
zpracovani osobnich Gdajd. O tom, zda maji byt osobni udaje pfedmétem
zpracovani, je zékaznik povinen spole¢nost DEKRA predem pisemné informovat.

9. Spolec¢nost DEKRA si vyhrazuje pravo od smlouvy s U¢inky do budoucna odstoupit,
jakoz i odmitnout dil¢i pInéni, pokud shleda, Ze se zakaznik, jeho spolupracovnici
¢i zaméstnanci nebo jeho ¢i jejich ovladajici ¢i jim nebo jimi ovladand osoba, pfi
realizaci smlouvy p¥imo nebo prostfednictvim svého zastupce dopustil/a poruseni
zdkonnych ¢ smluvnich pravnich povinnosti na ochranu osobnich udaji. Za
stejnych podminek je oprdvnén odstoupit od smlouvy i zakaznik.

XV. ZAVERECNA UJEDNANI

1. Do aktudlné platnych OP Ize nahlizet na webovém rozhrani
https://www.dekra.cz/podminky. Znéni OP muZe spoleénost DEKRA kdykoli
jednostranné meénit ¢i dopliiovat. O zméné OP informuje spolecnost DEKRA
zakaznika osobné ¢i emailem. Pokud zakaznik s novymi OP vyslovi do 14 dnli ode
dne, kdy se o nich dozvédél nebo mohl dozvédét, nesouhlas, plati pro smluvni
vztah stavajici OP. Zménou OP nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti predchoziho znéni OP.
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Aplikace obchodnich podminek zakaznika je vylouéena. Pokud obchodni
podminky zakaznika platné a ucinné vylucuji aplikaci téchto OP jako celek,
nevznikne mezi stranami dohoda o podminkach poskytovéani plnéni a smlouva
neni uzavrena, nejednali-se o smlouvu v listinné obéma stranami na jedné listiné
podepsané pisemné formé.

V pochybnostech se ma za to, Ze oznameni je doru¢ené dnem po dni odeslani e-
mailové zpravy, oznameni odeslané doporucenou postou se povaZuje za dorucéené
nejpozdéji desatym (10.) dnem od data razitka postovniho Gfadu na podacim
listku.

Pfipadné zmény osob opravnénych kzastupovani stran ¢i jejich telefonickych,
nebo e-mailovych spojeni, se povaZuji za zménéné dnem po doruéeni
doporuceného dopisu oznamujiciho tuto zménu druhé strané.

Strana neni opravnéna postoupit ani prevést sva prava a povinnosti, jez ji vyplyvaji
ze smlouvy, ani smlouvu samotnou na treti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

V pfipadé neplatnosti, neucinnosti nebo zdanlivosti jednotlivych ustanoveni
smlouvy nebo OP nebo v pfipadé, Ze smlouva obsahuje mezery, neni tim dotcena
platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy nebo OP. Strany se zavazuji
nahradit neplatné, neucinné nebo zdanlivé ustanoveni takovym platnym a
ucinnym ustanovenim, které bude nejlépe odpovidat Gcelu a smyslu neplatného,
neucinného nebo zdanlivého ustanoveni.

Zakaznik uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze vSechny dolozky obsaiené ve
smlouvé a OP mu jsou srozumitelné, nejsou pro néj nevyhodné a smlouva ani
OP se neodchyluji od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych
pripadech. Strany se dohodly, Ze na jejich smluvni vztah se neaplikuji ustanoveni
tykajicich se smluv uzaviranych adheznim zplsobem (ust. § 1799 a § 1800
obéanského zakoniku).

© DEKRA CZ a.s. 18.05.2020
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