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uzaviena nize uvedeného dne mezi:

spolecnosti Kojenecké tstavy Usteckého kraje, pfispévkova organizace,
se sidlem na adrese Husitska 1683/2, 434 01 Most,

ICO: 00830577,

zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
spisova znacka Pr 498

zastoupenou

(dale jen ,Klient™)

spolecnosti RSM Payroll Solutions CZ s.r.o. (dfive Nugget SW Sif0:),
se sidlem na adrese Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8 - Karlin,

ICO: 452 72 085,

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 9166,

zastoupenou jednatelkou Monikou Maretkovou,

(dale jen ,Poradce”)

(Klient a Poradce déle spolec¢né také jen jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jen jako ,Smiluvni strana”)
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1.1 Vzhledem ke skutecnosti, Ze:

a) Poradce je obchodni spole¢nosti, ktera vyvinula a vlastni software zajistujici zpracovani mezd a
funkce personalistiky v souladu s legislativou Ceské republiky (dale jen ,SW Nugget"), a sougasné
poskytuje poradenstvi v oblasti mezd a personalistiky,

b) Klient a Poradce spolu dne 30. 5. 2004 uzavfeli smlouvu ¢. 0415 (ddle jen ,Pavodni smlouva"), na
jejimz zakladé ma Klient licenci k SW Nugget v rozsahu specifikovaném v Plivodni smlouvé;

c)  Smluvni strany maji z&jem na zrueni ¢asti Plvodni smlouvy, kterd se tyka podpory a Gdrzby SW
Nugget a nahrazeni této ¢asti POvodni smlouvy touto smlouvou, a ¢asteéné Upravé podminek, za
kterych je licence k SW Nugget udélovana,

d)  Smluvni strany si pfeji tuto Smilouvu uzaviit jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito
definovani v ustanoveni § 420 ob&anského zakoniku v souvislosti se svym viastnim podnikénim ve
smyslu § 433 obCanského zakoniku a s ohledem na skutenost, Ze Klient je dostatetné odborné
vybaven pro posouzeni pfedmétu plnéni a jeho vhodnosti pro Klienta,

uzaviraji Smluvni strany tuto smlouvu o poskytovani podpory, ktera v &asti tykajici se podpory SW
Nugget nahrazuje Plvodni smlouvu véetné jejich dodatkd; Plvodni smlouva se vtomto rozsahu
uzavienim této Smlouvy rusi.

i

2 PREDMET SMLOUVY
2.1 Klient ma na zékladé Pivodni smlouvy licenci k SW Nugget, moduly:
24 Mzdy (MZDY/CS),
212 Personalistika (PERS/CS),
a to pro maximalnf po¢et 150 zaméstnanct Klienta (dale jen ,Licence"),

kdyz pifesna  specifikace SW  Nugget je uloZena na  webu pod odkazem
https://www.nuggetsw.cz/downloads/StrukturaSW.pdf a miiZe byt ¢as od &asu updatovana, a

kdyz Licence byla Klientovi jiz dodana vrozsahu sjednaném v Plvodni smiouv& a bude nadale

poskytovana za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a v pfiloze &. 1 této Smlouvy — Obchodni
a Licencni podminky (déle jen ,Podminky").

22 Poradce se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi technickou a funkéni podporu SW Nugget, ktery
je ve vlastnictvi Klienta, po celou dobu trvani této Smiouvy, a to v souladu s ¢&l. 6 této Smiouvy (dale jen
.Podpora SW Nugget'), a to v rozsahu uvedeném v Ceniku tvoficim pfilohu a nedilnou soucast
Podminek. Poradce se dale zavazuje poskytovat po dobu trvani Podpory SW Nugget dle této Smiouvy
Klientovi veskeré aktualizace SW Nugget.

2.3  Klient ma na zakladé Plvodnf smlouvy licenci k software MicroFocus (dale jen ,SW MicroFocus®), jez je
nezbytnd kprovozu SW Nugget, a to vrozsahu potfebném pro uzivani SW Nugget v rozsahu
specifikovaném v Plvodni smiouvé. Klient se déle zavazuje dodrzovat licenéni a jiné podminky
poskytovatele licence SW MicroFocus, pokud mu Poradce sdéli a/nebo pokud jsou tyto dostupné
z vefejnych zdroj.

2.4 Pinéni presahujici rozsah této Smlouvy, v&etné dopliikovych nastavbovych modulli SW Nugget &i rozsifeni
SW Nugget pfi zvySeni poctu zamé&stnancd nad poéet uvedeny v Plvodni smlouvé a této Smlouvé, bude
Poradcem poskytnuto na zakladé pisemné (prostfednictvim e-mailu) nebo Ustni objednavky ze strany
Klienta, obsahujici alespon detailni vymezeni pfedmétu pinéni, cenu, terminy plnéni a zplsob placeni,
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pricemz Poradce objednévku v pfimeéfené dobé stvrdi emailem. Za stvrzeni objednavky se ma i zapoteti
s provadeénim pinéni dle objednéavky. Neodpovi-li Poradce na objednévku, neni ohiedné ni smluvni vztah
uzavien. Objednavka musi byt vZdy doru¢ena elektronicky na emailovou adresu kontaktni osoby Poradce
dle ¢l. 6.3 této Smlouvy. V pfipadé objednavky slozitéjsich projektl strany uzaviou separatni smlouvu.

2.5 Predmétem pInéni neni dodani zdrojovych kodl ani programova dokumentace. Ve$kery potfebny
hardware a software (zejm. OS Windows, Microscft Office a Adobe Acrobat Reader) zajistuje Klient, a to
s vyjimkou SW Nugget a SW MicroFccus, které zajistil &i zajistuje Poradce.

26 Klient se zavazuje dodrZovat systémove poZadavky technické infrastruktury (klientské pocitate, sitové
prvky, operacni systémy) s parametry odpovidajicimi zatizeni SW Nugget v piném provozu.

27 Klient se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poradci za poskytovani Podpory SW Nugget a Udrzbu SW
MicroFocus a ostatni pinéni dle tohoto €I. 2 cenu dohodnutou dle &l. 3.1 této Smiouvy a dale se zavazuje
vyvinout veskerou nutnou a potfebnou souéinnost.

A A PLATEBNI PODMINKY

3 CEl

L8 L

Lh
ol
Tron
o

3.1 Cenadle této Smlouvy (dale jen ,Cena") je Smluvnimi stranami sjednéna nésledovné:

3.11 cena za udeleni licence k Nugget SW dle ¢l. 2.1 této Smlouvy jiz byla Klientem v piné
vy8i uhrazena na zakladé Plvodni smlouvy, a to za pfedpokladu, Ze pocet zaméstnanci
Klienta nepfekroi 150 (déle jen ,Cena za Licenci");

3:1.2 cena za Podporu SW Nugget dle a v rozsahu uvedeném v &l. 2.2 této Smlouvy k SW
Nugget se sjednava ve vysi 6 000,- K& (Sest tisic korun ¢eskych) bez DPH roéné (déle
jen ,Cena za Podporu SW Nugget"), a to za pfedpokladu, Ze pocet zaméstnancl Klienta
nepiekroci 150;

313 cena za zajisténi licence k SW MicroFocus dle ¢l. 2.3 této Smiouvy jiZz byla Klientem
uhrazena na zakladé Plvodni smlouvy, a to za pfedpokladu, Ze pocet pracovnich stanic
Klienta nepfekro¢i 1 (déle jen ,Cena za SW Microfocus"),

K Cené dle tohoto &l. 3 bude pfipottena DPH v zakonné vysi. V pfipadé, Ze dojde ke zvySeni pottu
zameéstnanci Klienta nad pocet uvedeny v tomto €l. 3, bude Cena navysena dle dohody Smiuvnich stran.

3.2 Neni-li stanovena fixni cena, za kazdou hodinu poskytovani pinéni dle &l. 2.5 této Smlouvy naleZi Poradci
cena stanovena dle hodinové sazby pro pozici, na niz je pracovnik poskytujici pinéni zafazen, dle aktualné
platného ceniku Poradce, ktery tvoif pfflohu a nedilnou soucast Podminek (cenik dale jen ,Cenik" a cena
za dalsi plnéni dale jen ,Cena za dalSi pInéni“), v pfipadé poskytnuti software cena b&zna. Poradce se v
pfipadé uctovani Ceny za dal$i pinéni v hodinovych sazbach zavazuje predlozit Klientovi pfehled &asu
straveného na dodavce pinéni dle ¢l. 2.5 této Smlouvy pracovnim vykazu. Pracovni vykazy budou
odevzdavany jednou mésitné. Na konci mésice budou elektronicky dorugeny kontaktni osob& Klienta.
Pracovni vykaz bude obsahovat:

a) Seznam Ukoll a hodin, v&etné popisu prace a data vykonu

b) Jméno a pozici pracovnika, ktery praci vykonal.
3.3 Poradce ma déle narok na nahradu cestovnich nakladl a G¢elné vynalozenych naklad(, a to dle Ceniku.
3.4 Cena bude Klientem uhrazena na zakladé Poradcem vydaného danového dokladu nasledovné;

a) Cena dle &l. 3.1.2 vySe bude fakturovana viZdy jednou roéné, stim, Ze prvni faktura bude
vystavena do 7 dnl od data podpisu této smlouvy a kazda dalsi k 1. 1. kaZdého nésledujiciho
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roku;
b) Cena dle ¢l. 3.2 a néhrada dle ¢l. 3.3 bude fakturovana do 30 dni ode dne dokon&eni dalsiho
pinénf i vynalozeni daného nakladu.

3.5 Splatnost dafoveho dokladu je ¢trnact (14) dni. Veskeré platby dle této Smiouvy bude Klient provadét
bezhotovostné pfevodem na G¢et Poradce. Faktury mohou byt Klientovi zasilany téZ elektronicky na e-mail
uvedeny v Clanku 6.4 této Smiouvy.

3.6 Smiluvni strany se dohodly, Ze den uskute¢néni zdanitelného pinéni, ke kterému bude fakturovana Cena za
Podporu SW Nugget bude vzdy 1. 1. béZného roku za kazdy rok platnosti této Smilouvy. Prvni platbu dle
teto smlouvy, bude Zhotovitel fakturovat s dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni 1. 3. 2020.

. Talilalllitlalens
4 SOUCINNOST

4.1 Klient bere na védomi, Ze realizace plnéni dle této Smlouvy vyZaduje souginnost obou Smiuvnich stran.
V pfipadé zpozdéni zapficinénym Klientem (véetné daldich stran, se kterymi méa Klient smluvni vztah) se
posouva o stejnou dobu i termin naslednych pinéni Poradce. V pfipadé, Ze nastane jakakoliv skuteénost
vedouci ve svém stIedku ke zpoédén’ dle predchozi véty zavazuje se F’oradce Klienta na tento stav

4.2 Klient je povinen poskytnout Poradci pfi poskytovam plnéni dle této Smiouvy souginnost spodivajici
zejmena v:

(a) zajisteni Gcasti a aktivni spoluprace svého povéfeného zastupce, kterému jsou znamy potfeby a IT
struktura systémi Klienta,

(b) provadeéni testovani a piipravy testovacich scénarli a posuzovani dopadll zmén na své stavajici obchodni
procesy,

(c) umoznéni vstupu zaméstnancl Poradce do prostor Klienta a umoznéni pristupu (téZ vzdaleného pfistupu)
Poradce do celého prostfedi Klienta a k aplikacim Klienta a sdéleni potfebnych pfistupovych Gdajd
Poradci,

(d) poskytovani Gplnych, v€asnych a pravdivych informaci o vSech skute¢nostech souvisejicich s fadnym a

v€asnym plnéni povinnosti Poradce, zejména o provadéni instalace aplikaci nebo jakychkoli Gprav své IT
struktury, které by mohly mit dopad na poskytovani plnéni Poradce, a

(e) zajisténi jiné formy potfebné spoluprace.

4.3 Klient je povinen poskytnout Poradci veSkerou potfebnou souinnost dle této Smlouvy, jakoZ i dalsi
soucinnost, kterou si Klient vyZz4da alespofl 3 dny pfed nutnosti jejiho poskytnuti, nebude- li Klientem
akceptovana kratsi lhita. Poradce je povinen svou zadost od(ivodnit.

4.4 Klient nema vi¢i Poradci narok na jakoukoli nahradu nakladl spojenych s poskytnutim potfebné
soucinnosti.

5 PODPORA SW NUGGET
5.1 V ramci Podpory SW Nugget se Poradce zavazuje Klientovi poskytovat nasledujici pinéni:

- Udrzbu SW Nugget dle platné legislativy;
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- Umistovani aktualnich verzi SW Nugget (véetné vylepSovéani systému) do uzaviené c&asti
internetovych stranek www . nuggetsw.cz a umoznéni pfistupu povéfenym zaméstnanclim Klienta
za UCelem stazeni nové verze a doprovodnych informac;

- O umisténi nové verze budou povéfeni zaméstnanci Klienta informovani prostfednictvim e-maily;

- Nova verze bude na internetovych strankach umisi&na v potfebném terminu, aby nebyl narugen
termin zpracovani mezd Klienta. Nova verze bude k dispozici vZdy s navodem na instalaci a
popisem zmeén; a

- Technickou a uZivatelskou podporu SW Nugget:

Podpora SW Nugget je poskytovana telefonicky, emailem, pffipadné dle dohody pfimym pfipojenim ke Klientovi

5.2

5.3

()

(d)

(e)

a zahrnuje:

~  konzultace a rady k otazkam pouzivani a efektivniho provozovani SW Nugget

konzultace k technickym otazkam (provozni prostfedi MicroFocus)

- vyjasfovani pozadavkl na pfipadné modifikace SW Nugget

- sbér poZadavkil Klientl za G&elem moZného zlepdovani existujicich nebo novych funkcionalit

'

PFfedmeétem Podpory SW Nugget dle této Smiouvy neni:
- Servis hardware Klienta, koncovych stanic a tiskaren, sitové infrastruktury {pasivnich i aktivnich
sitovych prvki)
- Servis jiného software, nez SW Nugget a MicroFocus
- Sluzba pfipojeni k siti Internet &i k jinym sitim
- Sluzba archivace dat nebo jejich ukladani na externi média
- Sprava dat (export velkych souborli, nahravani velkych soubord atd.)
- Vytvafeni a modifikace uZivatelskych dotazl a reportd.
- Skoleni uzivateltl dle pozadavku Klienta.
- Podpora SW Nugget nad rémec rozsahu uvedeného v &l. 2.2 této Smiouvy.

Oznamovani vad

Klient je povinen vadu nahlasit okamzité po jejim vzniku na Hot Line, t. ¢ ~ a/nebo emailem na
‘ .cz, zavazneé vady hlési Klient vZdy emailem. Pokud je vada nahlé$ena mimo dobu
aostupnosti Podpory SW Nugget dle &l. 5.4 této Smlouvy nebo v posledni hodingé pfed koncem doby
dostupnosti Podpory SW Nugget, doba odstranéni vady zacina plynout az po zahdjeni nasledujici doby
dostupnosti Podpory SW Nugget.

Poradce je povinen potvrdit pfijeti nahlaSeni kazdé vady, a to do 24 hodin od jejiho nahlaseni a odstranit ji

vterminu do pfistiho zpracovani mezd, v pfipadé nefunkénosti SW Nugget do 48 hodin; doba pro
potvrzeni nahladSenf vady a pro jeji odstranéni bézi v dobé& dostupnosti Podpory SW Nugget dle ¢l. 5.4(a)

nize.

Chybova hiaseni nebo jiné vady nebo chyby, které nijak nekemplikuji ¢innost SW Nugget nejsou ani
nepodstatnou vadou. Tyto vady mchou byt odstranény pfi dal$i aktualizaci SW Nugget.

Klient je povinen pfi kazdém nahlaSeni vady vZdy uvést popis situace, za které k vadé doslo, projevi vady,
jejich dopadll, moznych pfi¢in vzniku, zda se sam pokusil vadu vyfesit a jakym zplsobem.

V piipadé soubéhu vice vad je Klient opravnén urcit, ktera z vad bude Poradcem fe8ena pfednostné; to
neplati, pokud takovou vadu nelze fesit izolované od feSeni jineé vady.
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(f) Poradce bude hiaseni vad pfijimat pouze od osob uréenych Klientem pro komunikaci s Poradcem, kterymi

54

jsou:

Klient je opravnén okruh osob uréenych pro komunikaci s Poradcem kdykoli ménit, pficem?z o kazdé této
zméné musi Klienta v&as informovat.

Dostupnost Podpory SW Nugget

(a) Poradce se zavazuje poskytovat Podporu SW Nugget v ¢ase mezi 8:00 a 16:00 v pracovni dny v Ceské

o~
18]

6.1

6.2

6.3

6.4

republice (dale jen ,Dostupnost Podpory SW Nugget).

] T 81=2'4

COVWNT ALTRIL (©
KONTAKTNI OSOBY

Kontaktni osobou Poradce pro Klienta v souvislosti s touto Smlouvou a csobou odpovédnou Klientovi za
poskytovani pinéni Poradce je pan Milan Smutny (dale jen ,kontaktni osoba Poradce®). Poradce je
opravnén kontakini csobu Poradce kdykoliv zménit, pfipadné pro jednotlivy Gkol pridélit Klientovi kontaktni
osobu jinou, pficemz o této skuteCnosti je povinen informovat Klienta bez zbyte¢ného odkladu.

Kontaktni osobou Klienta pro Poradce pfi pinéni povinnosti z této Smiouvy je

(dale jen ,kontakini osoba Klienta"). Prostfednictvim této osoby Poradce vznasi své poZzadavky tykajici se
soucinnosti ze strany Klienta, a této oscbé Poradce pfedklada plnéni svych zavazkl dle této Smiouvy.
Klient je opravnén kontaktni osobu Klienta kdykoliv zménit, piipadné pro jednotlivy ukol pfidélit Poradci
kontaktni osobu jinou, pfitemz o této skuteCnosti je povinen informovat Poradce bez zbyte&ného odkladu.

Kontaktni adresou Poradce je:
RSM Payroll Solutions CZ s.r.o.,
Karolinska 661/4,

186 00 Praha 8§,

Tel: + N
E-mail: n @rsm.cz,
k rukam pane ©

Poradce mize kontakini adresu Poradce kdykoliv zménit, pfitemZ o této skutecnosti je povinen informovat
Klienta bez zbytetného odkladu.

Kontakini adresou Klienta je:
Kojenecké Gstavy Usteckého kraje, prispévkova organizace,
Husitska 1683/2,
434 01 Most,
Tel.:
E-mail:
k rukam

Klient mdZe kontakini adresu Klienta kdykoliv zménit, pfitemZ o této skutenosti je povinen informovat
Poradce bez zbyte¢ného odkladu.

Pro dcely dorucovani e-mailovych zprav mezi stranami se mé za to, Ze jsou doruteny okamzikem odeslani.
Pro GCely dorucovani zprav prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb se pouZije ustanoveni § 573
ob&anskeho zakoniku.
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7 ZAVER

i Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

7.2 Dalsi vztahy mezi Smiuvnimi stranami, zejména odpovédnost za Gjmu (8kodu), midenlivost a dalsf
povinnosti Smluvnich stran, se fidi Podminkami, které tvofi prilohu &. 1 a nedilnou sougast této Smiouvy.

7.3 Jakékoliv zmény Ci doplfiky této Smlouvy je mozno &init vyhradné formou pisemné dohody Smiuvnich stran
S vyjimkou:
(a) dohody o zméné rozsahu Sluzeb nad ramec &l. 2 této Smiouvy a s tim souvisejicl zméné vy$e Odmény

Poradce, nedochazi-li ke zméné ostatnich smluvnich podminek, s tim, Ze takovou dohodu lze uginit
prostrednictvim kontaktnich csob Klienta a Poradce téZ e-mailem nebo Ustng, a

{b) zmé&n Obchodnich podminek v pfiméfeném rozsahu.

7.4 Jakeékoliv zmeény Ci dopliiky Obchodnich podminek je mozno uginit pouze v piimé&feném rozsahu. Jejich
zmena se oznami Klientovi na e-mail uvedeny v &lanku 6.4 této Smiouvy pfipadné jinym vhodnym
zplsobem. Pokud Klient nesouhlasi se zamySlenou zménou, je opravnén aZ do nabytl UG&innosti
navrhované zmeény vypovédét Smilouvu podanim vypovédi. Vypovéd se v takovém pFipadé stane G&innou
a smiuvni vztah zaloZeny Smlouvou zanikne k ckamziku Gginnosti pfisiusné zmény.

7.5 Prava vyplyvajici z této Smlouvy &i jejiho porusenl se promiéuji ve Ihiité 2 (dvou) let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé

7.6  Tato Smlouva obsahuje Gplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které Smluvni strany
mely a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povaZzuji za dllezité pro zavaznost této Smiouvy. Z&dny projev
Smluvnich stran u¢inény pfi jednani o této Smlouvé ani projev uginény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada Zadny zavazek Zadné
ze Smluvnich stran.

7.7 Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byly jakékoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smiuvnimi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné Ci v odvetvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Smiouvy, ledaZze je ve Smiouvé
vyslovne sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smiuvn( strany potvrzuji, Zze si nejsou védomy Zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvykiosti &i praxe.

7.8  Poradce sdélil Klientovi vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy védél
nebo veédét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smiouvy. Kromé& ujidténi, ktera
Poradce Klientovi poskytnul, nebude mit Poradce Zadna dalsf préva a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skuteCnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytl Poradce informace pfi jednani o této Smiouvé.

7.9 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smiouvy jsou vysledkem jednani Smiuvnich
stran a kazda ze Smluvnich stran méla pfileZitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smiouvy.
Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této Smiouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se viiv této vady na ostatni
ustanoveni Smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

7.10 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ jeden (1) obdrzi Poradce a jeden (1) Klient.

7.11 Tato Smlouva nabyvé ucinnosti okamzikem jejiho podpisu posledni Smiluvnf stranou.

Smiouva Podpera; ID 0C 26 038
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Zakladni ustanovent

Tyto V3eobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky") spoletnosti RSM Payroll Solutions CZ s.r.o., se
sidlem na adrese Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO 45272085, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedenem Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 8166 (,Poradce” nebo ve Smiouvé téz jako ,Dodavatel"),
upravuji vztahy mezi Poradcem a jeho zakaznikem (,Klient” nebo ve Smlouvé téZ jako ,Objednatel”; oba
spolecné téz jen jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jen jako ,smluvni strana®). Cilem Podminek je upravit
shora uvedené vztahy tak, aby se pfede$io pfipadnym sporlim, a déle seznamit Klienta se zakladnimi principy
poskytovani pinéni Poradce.

Podminky jsou v souladu s ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékaonik, ve znéni pozdéjsich
predpisii (dale jen ,obCansky zakonik"), nedilnou sougasti smlouvy uzaviené mezi Poradcem a Klientem (dale
jen ,Smiouva®; pfedmét Smlouvy déle jen ,pInéni*). Pokud Smlouva neobsahuje konkrétni ujednani o pinéni
poskytovaném Poradcem, popf. pokud mezi Klientem a Poradcem nebyla Smilouva uzaviena, poskytne
Poradce jednotlivé plnéni na zakladé& pisemné objednavky Klienta (pokud nebude Poradcem akceptovana
objednavka zaslana e-mailem ¢&i uUstni). Prava a povinnosti Poradce a Klienta se v takovém pfipadé fidi
objednavkou a Podminkami. Kde se dale v Podminkach hovofi o Smlouvé, rozumi se tim i vztah smiuvnich
stran dle tohoto ustanoveni, neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak. Pokud neni mezi Poradcem a
Klientem vyslovné sjednanao jinak, poskytuje Poradce sluzby Klientovi v rezimu stanoveném v Podminkach i
pfedtim, neZ dojde k podpisu Podminek ze strany Klienta. TotéZ plati, pokud Klientovi byly Podminky
pfedloZeny, avSak k jejich podpisu ze strany Klienta z jakéhokoliv diivodu nedoSlo, pokud zarover Klient dal
vyuzival sluzeb Poradce a nedo§lo mezi nimi k vyslovné dohodé o jinych podminkach poskytovani sluzeb.

Poradce poskytuje zejména sluzby mzdového poradenstvi véetn& outsourcingu mezd (déle jen ,Mzdové
poradenstvi*) a licenci, implementaci, podporu a GdrZbu k jim vyvinutému software zaji§tujicimu zpracovani
mezd a funkce personalistiky v souladu s legislativou Ceské republiky (dale jen ,SW sluzby* a SW vyvinuty
Poradcem déle jen ,SW Nugget®). Pro poskytovani kazdého z pInéni uvedenych v pfedchozi vété se uplatni
obecna ustanoveni t&chto Podminek a dale specidlni ustanoveni téchto Podminek upravujici poskytovani
konkretniho pinéni poskytovaného Klientovi; specialni ustanoveni téchto Podminek upravujici poskytovani
jednotlivych pinéni, které se Klientovi neposkytuji, se neuplatni.

Pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy a Podminek, jeZ nejsou smluvnimi stranami vyslovné upraveny, se fidi
pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména obganskym zakonikem. Pro vyklad Podminek a
Smlouvy se pouziji obchodni zvyklosti az po ustanovenich zdkena &i jinych pravnich pfedpisi jako celku
(pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi tedy maji i ta ustanoveni téchto pfedpisil, ktera nemaji donucujici
charakter). Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Podminek a Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni Smilouvy, ledaZe je v Podminkach nebo ve
Smlouvé vyslovné sjedndno jinak. Vedle shora uvedeného si Smiuvni strany potvrzuiji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

Smluvni strany uzaviraji Smlouvu jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani v ustanoveni § 420
odst. 1 obCanského zakoniku, v souvislosti se svym vlastnim podnikanim ve smyslu § 433 ob¢anského
zékoniku a s ohledem na skutecnost, Ze Klient je dostateéné odborné& vybaven pro posouzeni pfedmétu pinéni
a jeho vhodnosti pro Klienta.

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze ackoli je Smlouva uzaviena mezi nim a Poradcem, vztahuji se tyto Podminky
téz na pravni vztah mezi Klientem a pracovnikem Poradce, ktery byl k pinéni nékterého z diléich jednani dle
smlouvy povéfen Paradcem osobné.

Vystupy, které Poradce Klientovi v jakékoli formé& poskytne a kieré jsou Poradcem oznacCeny jako verze
pracovni, predb&zné, indikativni, draft nebo jinym oznaenim s obdobnym vyznamem, nebo u kterych je
vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze se nejedna o kone€nou verzi vystupu Poradce (déle jen ,Pfredbé&zné
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Cenova ujednani

Pokud neni ve Smlouvé sjednana cena v pausalni vy§i bez ohledu na konkrétnf &asovy rozsah praci, nebo jinak
stanovena cena, ma Poradce narok na cenu obvyklou, je-li pfedmétem smilouvy poskytnuti SW Nugget, nebo
na cenu vypoCtenou dle Casu straveného jednotlivymi pracovniky pfi poskytovani pinéni Klientovi
vynasobeného hodinovou sazbou pro pozici, na niZz je dany pracovnik zafazen, je-li pfedmétem smlouvy
poskytovani mzdovych &i SW sluzeb. Pfilohou Podminek je cenik sluZeb poskytovanych Poradcem (dale jen
.Cenik"). Poradce si vyhrazuje pravo sazby uvedené v Ceniku upravovat, vzdy viak nejvy3e o 10 % plvodni
vySe sazby. O zméné sazby cen v Ceniku Poradce informuje Klienta e-mailem nejméné &trnact (14) dni pfed
U€innosti takovych zmén. Pokud Klient nesouhlasi se zamySlenou zménou, je opravnén aZ do nabyti Gginnosti
navrhované zmény vypovédét Smlouvu podanim pisemné vypovédi. Vypovéd se v takovém pfipadé stane
u€innou a smluvni vztah zalozeny Smilouvou zanikne k okamziku G&innosti pfisluné zmény.

Vedle odmény dle ¢lanku 3/1 Podminek ma Poradce narok na nadhradu tgelné vynaloZzenych naklad(l v rozsahu
stanoveném v Ceniku. Poradce je opravnén vynaloZit v souvislosti s poskytovanim sluZeb bez daldiho
schvaleni Klienta naklady (vynaloZené za poStovni a kuryrni sluzby, Gfedni kolky, taxi apod.) v obvyklé vy3i.
JestliZze Poradce dojde k zavéru, Ze je treba vynaloZit naklady v rozsahu pfesahujicim obvyklou vy3i, je povinen
o tom neprodlené informovat Klienta. Klient je v takovém pfipadé povinen uhradit vy$i t&chto nakladl na
poZadani Poradce pfedem. Klient bere na v&domi, Ze veskeré odhady nakladi ze strany Poradce jsou
orientacni povahy, pfi¢emZ Poradce nenese Zadnou odpovédnost za pfipad, kdy takovyto odhad bude
prekrocen.

Poradce bez ohledu na sjednany zplsob ceny vede evidenci hodin odpracovanych jednotlivymi pracovniky
Poradce pfi poskytovani plnéni. V pfipadé, Ze dojde z jakéhokoliv dilvodu k ukon&eni poskytovani pinéni
Poradcem Klientovi pfed dokonfenim sjednanych praci, za které byla sjednéna cena v pausalni vysi, ma
Poradce nérok za vykonanou praci na cenu vypoétenou dle hodinovych sazeb a evidence dle predchozi véty,
av3ak maximalné ve vy3i odpovidajici sjednané pausalni cen&. Klient bere na v&domi, Ze neni-li ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak, neni stanoveni ceny ani povinnost Klienta tuto cenu uhradit podminéno vysledky ani
koneénymi zaveéry vyplyvajicimi z poskytovani plnéni.

Pokud se béhem plnéni Smlouvy stane na zakladé evidence Poradce zfejmé, Ze vzhledem ke stavu podkladi,
mife poskytnuté soucinnosti Klienta &i z jinych objektivnich pfigin bude prekroten pfi sjednavani podminek
Smlouvy predpokladany rozsah praci nutnych k dokon&eni pinéni, v disledku ¢ehoZ bude hodnota praci
Poradce vypoctena podle poétu hodin odpracovanych pracovniky Poradce nasobené sjednanou nebo obvyklou
hodinovou sazbou jednotlivého pracovnika vy$si o vice nez 10 % nez sjednana pauaini cena, je Klient povinen
na zakladé pisemné vyzvy Poradce vstoupit s Poradcem do jednani ohledn& uzavieni dodatku ke Smiouva,
jehoz pfedmétem bude sjednani nové vyse ceny.

Klient bere na védomi, Ze Poradce je opravnén pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoliv b&hem poskytovani pinéni
dle Smlouvy poZadovat po Klientovi zalohu na cenu (déle jen ,Zaloha"). V pfipadé, Ze Poradce vyzve Klienta
k uhrazeni Zalohy, je Poradce opravnén zadit s poskytovanim pinéni dle Smlouvy nebo pokragovat
v poskytovani pinéni dle Smlouvy aZ poté, co bude Klientem Zaloha na zakladé tzv. zalohové faktury vystavené
Poradcem v plné vy§i uhrazena.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak, bude cena, jakoZ i v8echny ostatni platby, zejména nahrady
néklad{, Klientem provadény mésicéné na zakladé faktur Poradce. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, je sjednana
splatnost kazdé faktury sedm (7) dni od jejiho doruéeni, neni-li na faktufe stanovena Ihita jina.

Jakékoliv nesrovnalosti ve fakturaci je Klient povinen projednat s Poradcem do péti (5) dni od doruéeni faktury
(ne v8ak pozdéji neZ do data splatnosti faktury), jinak se ma za to, Ze plnéni pfijal a potvrdil a Ze nema k fakturam
zadné pripominky nebo namitky. V pfipadé, Ze jakakoliv cast ceny bude spornd, nenf tim dotéena povinnost
Klienta uhradit zbyvajici, nespornou, ¢ast ceny. Klient bere na védomi, Ze pokud bude platba ceny provedena
Klientem z bankovniho G&tu, ktery neni veden v korunach eskych, hradi veskeré bankovni poplatky spojené
s takovou platbou Klient.

Pokud ma Klient nevyrovnané zavazky po Ihité splatnosti, informuje jej Poradce o této skutednosti
prokazatelnym zplsobem. Neuhradi-li Klient dluznou &astku ani v pfimé&fené nahradni Ihité, je Poradce

| 1D 0D 211 890
RSM Payroll Solutions CZ s r o, Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8, Cesk4 republika

Tel +42( &M €z, Www nuggelsw cz

Spole&nos: e zapsana v oocnoarim rejstiiku vedensm Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 9166, 1ICO 45272085

RSM Payrol! Solulons CZ sro je Elenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, kierd pouZivaji &lenské firmy. Kazdy z Zleni sitd RSM je nezédvislou Geini a poradenskou
spolednosli, kterd poskytuje své sluzby zcela nezévisie. Sit RSM Intemational neni samostatnym pravnim subjektem v Z&dné jurisdikci

|13



4/4

4/5

5/1

5/2

5/3

(e) pokud k ni doslo v disledku zmén pravnich predpisi &i jejich véeobecné pfijimanych interpretaci, které
nabydou platnosti v dobé& po poskytnuti plnéni Poradce;

(f) pokud tato Gjma vznikla v disledku postupu na zakladé Pfedb&Zného vystupu poskytnutému Klientovi:

(9) pokud Klient nesplnil fadné a v&as svoji povinnost stanovenou v &lanku 4/2 Podminek, &imZ znemoznil
Poradci vEasné podéni opravného prostfedku & ugingni jiného obdobného kroku proti takovému
rozhodnutf;

(h) pokud Klient ani neumoZnil Poradci pokusit se zabranit vzniku Gjmy, nebo omezit jeji rozsah;
() v disledku vyuZiti plnéni poskytnutych Klientovi dle Smiouvy Poradcem tfetimi osobami;

() pokud Ujma vznikla v disledku neposkytnuti pozadovaného podkladu, informace nebo souginnosti nebo
v disledku toho, Ze informace nebo dokument poskytnuty Klientem byl nespravny, netplny ¢i zkresleny,
nebo v disledku toho, Ze Klient neinformoval véas Poradce o zméné v podkladech a informacich:

(k) v disledku nedostatecného zajisténi dat a software Klienta proti jejich ztraté a poskozen, priniku virll do
sité Klienta, za Gjmu vzniklou v disledku pravnich vad software Klienta & vad hardware Klienta.

() pokud djma vznikla v disledku zvefejnéni pin&ni poskytnutych Klientovi, pokud je zvefejn&ni vyZadovano
prislusnym pravnim pfedpisem nebo na z&klad& rozhodnuti soudu &i spravniho organu;

(m) pokud Ujma vznikla zasahem Klienta. jeho zaméstnancl nebo tfetich osob do pinéni Poradce: a

(n) pokud Gjma vznikla z technickych divodi mimo kontrolu Poradce, zejména vypadkem dodavek elektrické
energie, pferusenim internetového spojeni, vypadkem &i zneuZitim siti elektronickych komunikaci, které
nejsou pod primou kantrolou Poradce.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 2898 obcanského zakoniku dohodly na omezeni povinnosti Poradce
k nahradé djmy vzniklé Kiientovi v souvislosti s pinénim Smlouvy, a to tak, Ze Poradce ma vigi Klientovi
povinnost k nahradé této (jmy, pokud ji zpUsobil, pouze do vyse

(a) odpovidajici celkové vySi ceny zaplacené na zakladé pfislusné Smiouvy v pfipadé, Ze se jednd o
jednorazové plnéni; nebo

(b) odpovidajici vySi ceny zaplacené na zakladé pfislusné Smlouvy v poslednich Sesti mésicich
predchazejicich vzniku Ujmy v pfipadé&, Ze se jedna o opakované pln&n;

to se nevztahuje na Ujmu zpUsobenou na pfirozenych pravech Klienta a na Gjmu zplisobenou GimysIné nebo
z hrubé nedbalosti.

V pfipadé, Ze v téZe véci poskytuje plnéni Klientovi i dalsi osoba a Smiuvni strany se nedohodly jinak, ma
Poradce pouze povinnost k nahradé Gjmy, kterou sam zplsobil, a to v rozsahu svého podilu na poskytnutém
plnéni, tim neni dotéen ¢lanek 6.4 Podminek.

Dodaci podminky SW Nugget

V pfipadé, Ze je pfedmétem pinéni implementace SW Nugget a/nebo pfevody dat do SW Nugget, je Poradce
povinen pfedat Klientovi pinéni zplsobilé slouzit svému G&elu v dobé stanovené ve Smiouvé: Klient je opravnén
pinéni Poradce nepfevzit pouze pro nezplsobilost slouZit svému Ggelu. V pfipadé, Ze ma plnéni Poradce vady,
ale je zplsobilé slouZit svému Gcelu, je Klient povinen plnéni pfijmout a je opravnén plnénf pfijmout s vyhradou.

Kazda smluvni strana je opravnéna pisemné (e-mailem) navrhnout druhé smluvnf stran& zmé&nu plnéni nebo
jeho &asti a/nebo pozadovat dodateéné pinéni nad ramec Smlouvy. Druha smiuvni strana v8ak neni povinna
na navrhnutou zménu reagovat ani ji akceptovat. Smiuvni strany vzdy musi dohodnout alespofi rozsah, cenu
(cenovy strop) a noveé terminy upraveného pfedmétu pinéni, jinak zmé&ny pinéni nejsou G&inné.

Doba plnéni se pfiméfené prodiuZuje, pokud dojde k pferudeni pracf z nékterého z nasledujicich divodu:
(a) vzajemné dohody smluvnich stran,

(b) vznik okolnosti, které Poradce nemohl odvratit a ani je nemohl pfedvidat,

|1D 00 211 890
RSM Payroll Solutons 37 s ro Karolinsk4 661/4, 186 00 Prana 8, Ceské republika

Tel

www nuggelsw cz

Spoiecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 9166, IG0 45272085
RSM Payroll Solutions CZ sro je &lenem sité RSM a podnikd pod obchodnim jménem RSM, kierd pouZivaj Slenské firmy. KaZdy z &lenl sits RSM je nezévislou Getni a poradenskou
spoleCnosti, kterd poskyluje své sluZby zcela nezévisle. Sil RSM International neni semostatnym pravnim subjekiern v Zadné jurisaikci

15



5/7

(=3}

6/1

6/2

6/3

6/4

6/5

6/6

6/7

6/8

opravnén provést akceptacni testy v nepfitomnosti Klienta. aviak za G&asti hodnovérné odborné zpUsobilé a
nestranné osoby, kterd téZ podepiSe akcepta&ni protokol. Kopii akcepta&niho protokolu Poradce odedle
Klientovi. Obdobné mlzZe byt pinéni akceptovano, pokud Klient nezpracuje akceptacni protokol podle &l.
5/4(b)(i) Podminek.

V pripadg, Ze dojde ze strany Klienta k obchodnimu pouZiti pInéni v provozu s ostrymi daty po dobu nejméné
dvou (2) tydnd, povaZuje se toto za UpIné spinéni Smiouvy tak, jako kdyby doglo k predani vSech pfisludnych
akceptaCnich protokoll (za obchodni pouzivani pinéni se nepovaZuje jeho ové&fovani a testovani s kopiemi
ostrych dat za sou€asného chodu starého informaéniho systému Klienta v Zivém provozu a s ostrymi daty).

Autorska prava a Licence SW Nugget

Poradce je vykonavatelem majetkovych prav k SW Nugget a Klient je opravnén uzit SW Nugget pouze v
rozsahu a zplsobem vyplyvajicim z téchto Podminek a Smiouvy. Poradce prohlaSuje a garantuje, Ze ma
vyporadana vSechna autorska prava k jeho pinéni se vztahujici, popf. disponuje souhlasy vech autorli dila s
postoupenim té&chto prav na Klienta a je tedy opravnén postoupit na Klienta majetkova prava k dilu ve smyslu
ust. § 58 odst. 1 autorského zakona. Poradce dale prohladuje, Ze postoupenim majetkovych prav neporusuje
prava tfetich osob.

Poradce poskytuje Klientovi Gplatnou, nevyhradni, teritoridlnd neomezenou Licenci v rozsahu uvedeném ve
Smiouve. Licenci Klient nabyvé zaplacenim sjednané ceny. Klient je opravnén licenci pouzit pouze k Ggelu
vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo ji neni povinen vyuzit.

Soucasti plnéni mizZe byt poskytnuti software tfetich stran. Na tuto skute€nost Poradce Klienta vyslovné
upozorni. Klient je povinen dodrzovat licenéni a jiné podminky poskytovatele takového software.

SW Nugget ke sveé funkénosti potfebuje software tfetich stran, zejména pak produkty Microsoft (OS Windows,
MS Office), Adobe a MicroFocus. Poradce nenese Zadnou odpovédnost za chyby v instalaci, konfiguraci a
pInéni licentnich podminek aplikaci tfetich stran. Klient dale bere na védomi, Ze zmény software tietich stran
mohou zapfiCinit omezeni funkénosti nebo Gplnou nefunk&nost SW Nugget &i jeho nekompatibilitu & snizenou
interoperabilitu s novymi verzemi softwaru tfetich stran.

Klient bere na védomi, Ze k tomu, aby byl SW Nugget pin& funkéni je tfeba jeho fadné implementace a
aktualizaci. Neni-li dle dohody stran SW Nugget umist&n na serverech Poradce, je Klient odpovédny za fadnou
implementaci a aktualizace SW Nugget. Poradce miZe SW Nugget Klientovi implementovat na zaklads zvlastni
smlouvy o implementaci a/nebo poskytovani podpory.

Je-li soucasti pInéni tzv. open source software, u kterého Poradce nemiize Klientovi poskytnout opravnéni nebo
to po ném nelze spravedlivé poZadovat, je Poradce povinen zajistit, aby se jednalo o open source software,
ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vEetnd zdrojovych kédu, tpiné plvodni uzivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prava takovy software ménit.

Soucasti pinéni mlzZe byt tzv. proprietarni software, u kterého Poradce nemiize Klientovi poskytnout opravnéni
nebo to po ném nelze spravediivé poZadovat, a to pouze za spinéni nékteré z nasledujicich podminek:

(a) jedna se o software renomovanych vyrobct, jenZ je na trhu b&2né dostupny;

(b) jedna se o software, u kterého Poradce poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni vyznam, (ii)
nekomplikovanou propojitelnost &i (i) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci pinéni bez nutnosti
vynakladani vyrazngjSich prostfedk(l, garanci, Ze daléi rozvoj jinou osobou nez Poradcem je mozné
provédeét bez toho, aby tim byla dot&ena prava autor(l takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné zasahovat
do zdrojovych kédl takovéhoto softwaru anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude
pfedstavovat vyraznéj&i komplikaci a naklad na strané Klienta.

Klient si je védom toho, Ze SW Nugget je vyvinut pro systémové prostfedi. Poradce neodpovida za vady
zplsobené zasahy do SW Nugget nebo zménou systémového prostiedi, zejména instalaci novych aplikaci,
opravnych patchd, zménou nastaveni konfigurace hardware apod. Poradce neodpovida rovné? za ztratu dat a
spravnost obsahu datovych soubor(.
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ktery nebyl dostupny v okamZiku tvorby SW Nugget.

Klient je povinen vadu nahlasit, a to prostfednictvim emailu &i hot-line Poradce. Klient je povinen pfi kazdém
nahlaseni vady vZdy uvést popis situace, za které k vadé doslo, projevy vady, jejich dopadll, moznych pfiéin
vzniku, a zda se sam pokusil vadu vyfesit a jakym zplsobem. Za fadné odstranéni vady se povaZuje i
skutecnost, kdy Poradce zjisti, Ze nefunkénost SW Nugget byla zapfiginéna Klientem nebo tieti osobou.

Klient je povinen Poradci poskytnout G&innou a nutnou souginnost pfi lokalizaci vady a jeji pficiny, pfi simulaci
situace vedouci k vadé, pfi testovani provedenych tprav, pfi odstrafovani disledk vady, obnové dat a viech
dalSich Cinnostech, které budou v dané situaci potfebné. V pfipadé soub&hu vice vad Jje Klient opravnén uréit,
ktera z vad bude Poradcem feSena prednostné; to neplati, pokud takovou vadu nelze fedit izolované od feseni
jiné vady.

Poradce se zavazuje veskeré vady SW Nugget odstranit v pfiméfené Ih(ité. Reaké&ni doba pro piijeti oznameni
vady ¢ini dvacet Etyfi hodin od okamziku nahlaseni pozadavku oznamujiciho vadu Klientem, neni-li s Klientem
ujednano jinak. Reakeni doba plyne pouze v béznych pracovnich hodinach a v pracovnich dnech.

Za incident, ktery neni vadou SW Nugget, nenese Poradce Zadnou odpovédnost a neni vazan lhitami pro
odezvu ¢i odstranéni vady sjednanymi Klientem a Poradcem. Klient bere na védomi, e chybova hlaseni nebo
jiné vady nebo chyby, které nijak nekomplikuji &innost SW Nugget mohou byt odstranény aktualizaci & upgrade
SW Nugget.

Micenlivost

Smluvni strany jsou povinny udrzovat mi¢enlivost o viech skuteénostech, které by mohly poSkodit dobré jméno
druhe smiluvni strany nebo ji zplsobit materiini &i jinou Gjmu.

VSechny nevefejne skutecnosti, které se smluvni strany dozvi pfi jednéni o uzavieni, uzavieni a pInéni Smiouvy
o druhé smluvni strané, zejména Klientem pfedané podkiady, dokumentace a data Klienta i jeho zaméstnancl
a zékaznikl a dalsi informace oznacené jako dlivérné, pokud nejsou obchodnim tajemstvim, jsou dhvérnymi
informacemi. Smiuvni strany se zavazuji udrzovat mi&enlivost o viech divérych informacich a obchodnich
tajemstvich druhé Smiuvni strany, jakoZ i o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpegeni obchodniho tajemstvi, div&rych informaci nebo osobnich Gdajli zékaznikli & obchodnich
partner(i druhé Smiuvni strany (dale jen ,chran&né informace").

Porusenim zévazku migenlivosti nenf poskytnuti chranénych informaci, které:
a) byly pisemnym souhlasem druhé Smiluvni strany uvolnény od t&chto omezeni:

b) jsou poskytnuty osobam ze zakona vazanym povinnosti mi&enlivosti minimalné v rozsahu Smiouvy a téchto
Podminek;

c) jsou pouZity v souladu se Smiouvou a t&mito Podminkami v souvislosti s poskytovanim poradenstvi:
d) jsou vefejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak, nez porusenim povinnosti jedné ze Smiluvnich stran:
e) pfijemce je zna zcela prokazatelné dfive, nez je sdéli Smiuvni strana;

f) jsou poskytnuty v nezbytném rozsahu organim nebo osobam, které maji na poskytnuti téchto informaci
pravo vyplyvajici z pravniho predpisu; nebo

g) jsou Smiuvni stranou pouzity k ochrané jejich opravnénych zajma.

Ve stejném rozsahu jako smluvni strany jsou povinni zachovavat povinnost miéenlivosti i jejich pracovnici nebo
zastupci. Povinnost mi€enlivosti plati i pro pravni nastupce smiuvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze omezi pocet zaméstnancii pro styk s div&rnymi informacemi a pfijmou G&inna
opatfeni pro zamezeni Uniku informaci. Smiuvni strany se déle zavazuji, e zabezpedi, aby veSkeré pfevzaté
dokumenty byly fadné evidovany.

Povinnost mi€enlivosti ohledné diivérnych informaci trva po dobu dvou (2) let od jejich poskytnuti.
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11 Ostatni yjednani

11/1 Pokud ze Smlouvy &i vyslovného pisemného pokynu Klienta nevyplyva opak, plati, ze udéli-li Klient Poradci
plnou moc potiebnou ke spinéni povinnosti dle Smlouvy, miize Poradce opravnéni z piné moci vzdy udélit jim
zvolenemu pracovnikovi Poradce &i zvolené tfeti osobé.

11/2 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poradce bude uvadét referenci Klienta v rdmci marketingovych aktivit
a prezentacnich materiald. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud se stane néktera z obchodnich
véci, ve které Poradce Klientovi poskytoval sluzby, vefejnou pfiginénim Klienta, je Poradce opravnén se vefejné
k praci pro Klienta pfihlasit, aviak v takovém pfipadé neni Poradce opravnén zvefejnit o dané obchodnf véci
vice detailll, nez bylo dfive uvefejnéno.

11/3 Klient podpisem Smlouvy dale souhlasi vsouladu s ustanovenim § 7 odst. 1 zakona & 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informagni spole€nosti a o zméné nékterych zakonl (déale jen ,zadkon o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti"), ve znéni pozdé&j§ich pfedpis(, s tim, aby mu byly Poradcem zasilany na
jeho elektronickou adresu obchodni sdéleni a jiné propaga&ni a marketingové materialy a aby Poradce za timto
Gcelem uchovaval tidaje o jeho kontaktnich osobach.

11/4 VSechny dokumenty, zejména ozndmeni, Zadosti, poZadavky, vypovadi, odstoupeni od smlouvy nebo jina
sdéleni, zakladajici, ménici nebo rusici pravni vztahy mezi Smiuvnimi stranami dle Smlouvy & Podminek, které
budou Smluvni strany Einit pisemné, budou, pokud Smiouva & Podminky nestanovi jinak:

() doruceny osobné (kuryrem nebo prostfednictvim jiné osoby);
(b) zaslany doporu¢enym dopisem na adresu uvedenou v zahlavi Smiouvy.

11/5 Pokud kterakoliv ze Smluvnich stran odmitne pfevzit néktery z dokumentii uvedenych v &lanku 11/4 Podminek,
povaZuje se za den doruceni den, ve kterém k odmitnuti pfevzeti takového dokumentu dogio.

11/6 Pokud nebude kterykoliv z dokumentl uvedenych v &lénku 11/4 Podminek dorugitelny druhé Smiuvni strané
v disledku jejiho neposkytnuti soudinnosti, povaZuje se za den dorugeni den, ve kterém doslo k marnému
pokusu o jeho doruceni.

11/7 Klient bere na védomi, Ze Poradce proved| veskera pfimé&fena opatfeni k zabranéni pfenosu viril v souvislosti
s odesilanim dokumentl (véetné pfiloZzenych souborl) e-mailem. Poradce neni pfi odesilani dokumentl e-
mailem odpovédny za nasledky dorucenf dokumentl (v&etné pfilozenych souboril) osobé odli§né od adresata,
stejné tak za smazani &i nedoru€eni dokumentl (vEetné pfiloZenych souboril) z diivodi selhani elektronické

komunikace. Poradce neru&i za bezpecnost elektronické komunikace a nepfijima Zzadnou odpovédnost za
pripadné ztraty ¢i Skody vzniklé z poSkozeni potitatovych programu &i elektronickych dat pfijemce nasledkem
pfijetim této zpravy. '

11/8 Klient bere dale na védomi, Ze Zadny ze zaméstnanc(i ani zmocn&ncl (zastupel) Poradce neni opravnén bez
pisemného souhlasu statutarniho orgéanu nebo jiné pov&fené osoby Poradce e-mailem &init za Poradce
jakakoliv pravni jednani. Jakakoli stanoviska a nazory zasilané Klientovi prostfednictvim e-mailu jsou vyhradné
stanovisky a nazory autora a nemusi reprezentovat postoj Poradce. Poradce se zavazuje, Ze zajisti, aby se
statutarni organy azaméstnanci Poradce vyvarovali jakychkoli hanlivych vyjadfeni, poruSovani zakona,
zneuzivani autorskych prav &i jinych prév prostfednictvim e-mailu. Projevy tohoto charakteru jsou v rozporu
s obchodni politikou Poradce a takto jednajici osoba poruduje interni pravidla Poradce, pfiéem# Poradce za
vyse uvedena jednani svych statutarnich organli a zaméstnanci neodpovida.

12 Zavéretnd ujedndni
12/1 Podminky nahrazuji veSkera pfedchozi ujednani stejného &i obdobného charakteru mezi Klientem a Poradcem.,

Pokud Smlouva uzaviena mezi Poradcem a Klientem obsahuje ujednani, které je v rozporu s nékterym
z ustanoveni Podminek, pak plati ujednani obsazené ve Smiouveé.

12/2 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky Smlouvy jsou vysledkem jednani smluvnich stran a
kazda ze smluvnich stran méla pfileZitost ovlivnit obsah zakladnich podminek Smiouvy.

12/3 Ukaze-li se neékteré z ustanoveni Smlouvy nebo Podminek zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podie § 576 ob&anského zakoniku.
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CENIK SW SLUZEB SPOLECNOSTI RSM PAYROLL SOLUTIONS CZ S.R.O.

Tento cenik SW sluZeb spolegnosti RSM Payroll Solutions CZ s.r.o. (déle také ,Cenik") je vedle Obchodnich a licen&nich podminek (,VOP"
nebo ,Podminky") spoleZnosti RSM Payroll Solutions CZ s.r.0. nediinou soutasti a pfilohou smiouvy uzaviené mezi RSM Payroll Solutions CZ
s.r.o. (,Poradce” nebo ,Dodavatel”) a jejim smiuvnim z&kaznikem (,Objednatel” nebo »Klient®)

Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjedndna odmé&na v pausalni vysi za dané obdobl &i jednotiivy (ikol, vypotte se odména Dodavatele jako
soutin asu strdveného jednotlivymi pracovniky Dodavatele pfi poskytovani IT sluZeb a hodinové sazby dané pozice t&chto pracovnikil, jak
je uvedena niZe. Castky nezahrnuji DPH, pfipadné jiné dan& a odvody ani jiné ndklady, napf. na provedent jejich Uhrady.

1400,- K& bez DPH  za jednu (1) hodinu technical support specialisty
1 400,- K& bez DPH  za jednu (1) hodinu price developera
1 400,- KE bez DPH  za jednu (1) hedinu prdce mzdové Getni a hot-line konzultanta
1400,- KE bez DPH  za jednu (1) hadinu préce konzultanta
1800,- K& bez DPH  za jednu (1) hodinu prace konzultanta a hot-line manaZera

@  1800,- KE bez DPH za jednu (1) hodinu prace software development manaZera

& 1 800,- K& bez DPH  za jednu (1) hodinu prace technical support manazera
2100,- K& bez DPH  za jednu (1) hodinu price projektového manaZera
3 000,- Ké bez DPH za jednu (1) hodinu prdce manazera

& 600,- KEbez DPH  za jednu (1) hodinu &asu strdveného na cesté

Vyzédané sluzby mimo pracovni dobu (pracovni dobou se rozumi 8—17 hod. b&hem pracovniho dne) budou GEtovany jedenaplindsobkem

(1,5x) uvedenych sazeb; Zerpanf sluZzeb mimo pracovni dobu musi byt pfedem adsouhlaseno ob&ma stranami nejméng 3 kalendarni dny pfed
realizacl.

Neni-li dohodnuto jinak, GEtuje se kaZzdych zapofatych 15 minut prace v pfipadé telefonické nebo emailové komunikace, diagnostiky
prostfednictvim vzdaleného piistupu nebo praci na HW v prostorach Dodavatele, jinak kaZzdych zapo&atych 30 minut.

V cené dle Smlouvy je zahrnuta Podpoera v nésledujicim rozsahu:

Cena zaplacena Klientem ro€né dle clanku 3.1.2 Smlouvy Rozsah Podpory SW Nugget

Do 5.000,- K& 0,5 hodiny rotné

5.001,- K& aZ 10.000,- K& 2 hodiny rogné

10.001,- K& aZ 100.000,- K& 2 hodiny ro&né& + 1 hodina ro&n& za kaZdych zapo&atych 10.000,- K& ceny
100.001,- K& az 250.000,- K& 2 hodiny mésiéng

nad 250.000,- K& 3 hodiny mésitné

KaZdd dalSi hodina poskytovéni podpory bude Gttovana dle hodinovych sazeb tohoto Ceniku.
Neni-li sjiednano jinak, zahrnuje odmé&na Dodavatele j zejména nasledujict reZijnf naklady Dodavatele:
i.  mzdové néklady na zaméstnance Dodavatele,

ii.  naklady na provoz vlastni vypotetni techniky, software, informa&nich databazi (s vyjimkou kdy jsou fyto néklady hrazeny Objednatelem
die smlouvy), pojist&ni apod.

Odména Dodavatele viak nezahrnuje Gtein& vynaloZené naklady na:

i.  ndhradu za uZivani vozidel Dodavatele pfi cestdch mimo obec jeho sidla nebo provozovny (vydEtovévaji se k Ghradé ve skute&né vysi,
v ptipad® poutiti sluzebniho vozidla Dodavatele se vyigtovavaji k Ghradé v pausaini vysi 15 K& za 1 ujety km),

néklady na ubytovani pracovniki Dodavatele mimo obec jeho sidla (vyti&tovavaji se k Ghradé ve skuteéné vyEi),

ii.  cestovni nakiady pracovnikli Dodavatele pfi zahranignich cestéch (vyG&tovévaiji se podle platnych pfedpistl),

pfeklady a tlumoZenl (ve skutetné vy&i),
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spravni a jiné poplatky (ve skute&né wysi),



