Ramcova Smlouva ¢.1/2020
o poskytovani sluzeb v oblasti IT

uzaviena ve smyslu § 2302 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,

L.1.

se sidlem:

IC:

email:

tel.:

bankovni spojeni:
cislo uctu:
variabilni symbol:

v platném znéni (déle jako ,,Smlouva*)

I
Smluvni strany

Petr Sukal

Cs. Armady 127, 69141 Bieclav
74593757

info@itsluzby.com

777 815 937

mBank S.A., organizacni slozka
670100-2205359657/6210

Cislo vystavené faktury

dale jako ,,poskytovatel*

1.2.

se sidlem:
IC :

DIC:
zapsana:
zastoupena:

v tech. vécech :
email:

tel.:

kontaktni adresa:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

dale jako ,,odbératel*

Terminal Brno, a.s.

619 00 Brno-jih - Horni Her$pice, K terminalu 614/11,
28295374

CZ28295374

v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brn¢, spisova znacka B 5643,
Ing. Jiti VICek, predseda predstavenstva spolecnosti,
Ing. Zdenék Skvafil, ¢len predstavenstva,

Frantiskem Balgou, vedoucim
manager@terminalbrno.cz

725 553 100

Terminal Brno, a.s.

K terminalu 614/11

PSC 619 00 Brno-jih - Horni Her3pice,

CSOB, a.s.

17956703/0300,

uzaviraji tuto smlouvu:

II.
Predmét smlouvy

II.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy poradenské a
servisni sluzby v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii spocivajici zejména (nikoli vSak
pouze) ve spraveé pocitacové sité, jednotlivych samostatnych pocitaci, tiskaren a dalSich periferii,
software, telefonnich tstfeden a kamerového systému provozovanych odbératelem.

I1.2. Predmétem této smlouvy je podrobna specifikace sluzeb, zaruk a jinych zavazki ptfevzatych
poskytovatelem, jakoZ i zdvazkli odbératele.



I1.3. Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany zejména na pracovistich odbératele.

11.4. Z4dné ustanoveni této smlouvy nelze vykladat jako zavazek k nakupu konkrétniho hardware ¢
software ze strany odbératele.

II1.
Sluzby

II1.1. Poradenstvi a §koleni — Poskytovatel bude priibézné tstné informovat odbératele o nejnovéjsich
trendech v oblasti IT a analyzovat moznosti vyuziti novych technologii a poznatkti v této oblasti pii
podnikani odbératele. Na zadost odbératele zpracuje poskytovatel pisemné studie na zadana témata,
za hodinovou sazbu uvedenou v této smlouvé. Podle potieby bude poskytovatel zodpovidat dotazy
zaméstnanci odbératele, poskytovat poradenstvi tykajici se vyuziti a ovladani riznych softwarovych
nastrojli, pfipadné usporada skoleni pro vybrané pracovniky odbératele. Telefonické konzultace
budou poskytovany neomezen¢ a uctovany dle délky hovoru za hodinovou sazbu uvedenou v ¢lanku
VIIL této smlouvy. Dostupnost poradenskych sluzeb uctovanych dle hodinové sazby vSak bude
garantovana pouze v pracovni dob¢ stanovené v clanku V., bodu V.2. Této smlouvy.

II1.2. Realizace ndakupui — V ptipadech, kdy nebude poskytovatel piimo dodavatelem odbératele,
zrealizuje na Zadost odbératele jeho jménem a na jeho ucet nakup potiebnych technologii a techniky.
Realizace nakupl maze spocivat v sestaveni zadani, identifikaci vhodnych dodavatelil, osloveni
dodavateld, vyhodnoceni nabidek a doporuceni vhodného feseni, jakoz i v dalSich souvisejicich
cinnostech. Vlastni proces objednavky a uhrazeni vzniklych zavazka bude zajisténa odbératelem.

1I1.3. Instalace a zasSkoleni — Poskytovatel zajisti instalaci a konfiguraci vSech zafizeni a technologii
zakoupenych odbératelem na piislusném pracovisti odbératele a zaSkoleni obsluhy v rdmci hodinové
sazby uvedené v ¢lanku VIIL této smlouvy.

111.4. BéZna sprava — Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezporuchovy chod vsech
informac¢nich a komunika¢nich systémi odbératele. Neni-li domluveno jinak, zavazuje se
poskytovatel nejméné 1x mésicné navstivit pracoviste odbératele za icelem pravidelné tdrzby. Tyto
navstévy budou slouzit zejména k feSeni aktudlnich pozadavkd odbératele. Termin navstév bude
stanoven na zakladé dohody mezi odbératelem a poskytovatelem. Poskytovatel vytvori takové
podminky, aby veskeré vyznamné procesy a udalosti vzniklé v informacnim a komunika¢nim
systému byly evidované a zpétné€ sledovatelné. Za tim ucelem vyuZzije v maximalni mife standardni
systémy podporované pouzivanym software, jakoz i vlastni specifické nastroje dalkového dohledu.
Poskytovatel bude pribézn¢ vyhodnocovat zaznamy v systémech odbératele a feSit piipadné
problémy, resp. bude zabranovat jejich opakovanému vzniku. Poskytovatel bude po vzajemné
domluvé s odbératelem provadét vSechny ostatni cinnosti sméfujici k optimalnimu chodu
informacnich a komunikac¢nich technologii odbératele.

II1.5. Ochrana dat pied ztratou — Poskytovatel zajisti zalohovani dat odbératele v piedem
dohodnutém rozsahu a dle dohodnutého casového planu. Rozsah, zpiisob a terminy zalohovani dat
budou zajistény dle potieb odbératele.

I11.6. Pravidelnd aktualizace, sprdava a udriba aplikacniho software — Poskytovatel zajisti
pravidelnou aktualizaci, spravu a idrzbu aplika¢niho software.

IIL.7. Poruchy a havdrie — Pro ucely této smlouvy se havarii rozumi stav, kdy je vyraznym zpisobem
omezena podnikatelska Cinnost odbératele z divodu vypadku nékterého klicového systému jako
naptiklad:



a) vypadek kteréhokoli souborového serveru

b) vypadek aktivnich prvku sité

c) vypadek ptipojeni do sité Internet

d) vypadek postovniho serveru

e) nefunkcénost nékteré¢ho klicového aplikacniho software

f) ztrata vyznamnych elektronickych dat

g) rozsifeni pocitacového viru

h) zavazna porucha hardware pocitacli nebo telefonniho systému zptisobujici vyrazné
omezeni prace zaméstnancti odbératele.

Ostatni pfipady, kdy informacni a komunikacni systémy odbératele nejsou plné funkéni, jsou pro
ucely této smlouvy povazovany za poruchu. Reakci na havarii ¢i poruchu se rozumi okamzik, kdy
poskytovatel uskutecni prvni krok souvisejici s fesSenim dané udalosti. V piipadé vzniku havarie je
poskytovatel povinen reagovat co nejdiive, nejpozdéji vSak do 2 hodin od nahlaSeni havarie. V
pripad¢€ poruchy se poskytovatel zavazuje reagovat v pribéhu nejblizsi servisni navstévy, nejpozdéji
vSak do 2 pracovnich dnt.

111.8. Ostatni sluzby — Poskytovatel bude po dohod¢ vytvaret drobné softwarové nastroje podle
pozadavkd odbératele jako naptiklad makra pro ucely analyzy a pfevodi dat mezi riznymi
databazemi, nastroje pro automatizaci nckterych ¢innosti apod. Poskytovatel bude napomocen pfi
efektivnim vyuzivani prostfedkt sit¢ Internet. Poskytovatel bude asistovat pifi nastupu novych
zameéstnanct odbératele, pfi st€éhovani a internich pfesunech informac¢ni a komunikacni techniky
vcetné nasledného zprovoznéni a prelozeni datovych siti, zmény nastaveni pfistupovych prav a
profilt uzivatelt.

Iv.
Rozsah praci

IV.1. Standardni rozsah praci zapocitava Cas straveny pti bézné sprave a pii odstraiiovani havarii. Do
tohoto rozsahu se nezapocCitdva Cas straveny na cesté. Poskytovatel je povinen piedem sdélit
odbérateli predpokladany rozsah pozadovanych praci kazdé pozadované sluzby. Veskera vykonana
prace bude sepsana do protokolu, ktery bude podepsan zastupcem ze strany odbératele. Protokol bude
obsahovat datum, straveny cas technika na misté a popis vykonané prace

V.
Zv1astni zaruky a zavazky odbératele

V.1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, se kterymi pii plnéni
své casti smlouvy pfijde do styku, tykaji se odbératele a budou odbératelem oznaceny za obchodni
tajemstvi nebo divérné informace.

V.2. Poskytovatel garantuje dostupnost poradenskych sluzeb pro telefonické podavani informaci v
pracovni dny od 8 — 18 hod.

V.3. Poskytovatel je povinen vést zaznamy o veskerém odpracovaném case a uchovavat je nejméné
12 mésici zpétne.
VI.
Pouzivani software

VI.1 Poskytovatel je povinen upozornit odbératele na jim zjisténé ptipady protipravniho uZzivani
software. Pokracuje-li odbératel v nelegalnim uzivani i po upozornéni poskytovatelem, nenese
poskytovatel Zadnou odpovédnost za ptipadné pravni nasledky.



VIIL.
Nakupy hardware a software

VII.1. Tato smlouva neupravuje ptipadné nakupy hardware ¢i software odbératelem.

VIIIL.
Cena a platebni podminky

VIIL.1. Cena za poskytnuté sluzby ve smyslu ¢lanku III. této smlouvy bude stanovena vypoctem dle
skute¢ného casového rozsahu poskytnutych sluzeb, kdy je cena za jednu odpracovanou hodinu
stanovena na [J|.-K¢/hod. (slovy Sestsetkorungeskych), pii¢emz se bude cena Gctovana za kazdou
poskytnutou sluzbu zaokrouhlovat nahoru za kazdych zapocatych 0,5 hodiny, tj. minimalni cena za
jednu poskytnutou sluzbu bude ¢init -,—Ké (slovy tristakoruncéeskych).

VIIL.2. Tato cena nezahrnuje dopravu na pracovisté odbératele, ktera je stanovena na -,-Ké (slovy
péetsetkorunceskych) za poskytnuté sluzby v ramci jednoho pracovniho dne v misté pracovisté
odbératele. Tato castka nebude uctovana, pokud bude mozné ptipadné poruchy a havarie vytesit
pomoci vzdalené spravy.

VIIL3. V ptipadé nutnosti akutniho vyfeSeni problému mimo poradenské hodiny specifikované
v ¢lanku V., bodu V.2., bude nad ramec ceny za poskytnuté sluzby uctovan jednorazovy poplatek ve
vysi -,-Ké (slovy jedentisickorunceskych) za kazdy jednotlivy piipad.

VIIL4. Fakturaci podle této smlouvy bude poskytovatel provadét vzdy k poslednimu dni piislusného
kalendafniho mésice. Splatnost faktur je 14 dni.

IX.
Soucinnost odbératele

IX.1. Odbeératel je povinen umoznit poskytovateli pfistup do prostor, kde ma poskytovatel prace
vykonavat. K tomu ucelu bude stanoven ¢asovy plan, podle kterého bude postupovat, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak.

IX.2. Odbératel zptistupni poskytovateli potfebna ptistupova hesla do svych systémt.

IX.3. Odbeératel sdéli bez zbytecného odkladu poskytovateli veskeré informace, jez mohou byt
vyznamné pro plnéni jeho zavazki.

IX.4. Odbératel poskytne veskerou ostatni soucinnost potiebnou k plnéni ¢innosti vymezenych v této
smlouve.

X.
Smluvni pokuty
X.1. Pro pfipad prodleni odbératele se splatnosti faktur ma poskytovatel narok na uhradu dluzné
¢astky vcetné troku z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
XI.

Zavérefna ustanoveni

XI.1. Smlouva nabyva platnosti 1.2.2020.



XI.2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypovédni lhiitou, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

XIL.3. Vypovédni lhita zaCind bézet prvnim dnem mésice ndsledujicim po mésici, v némz byla
vypovéd’ dorucena druhé strané.

XI.4. Tato smlouva muze byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
obéma stranami.

XI.5. Tato smlouva byla sepsana ve svobodné viili obou smluvnich stran a byla vyhotovenba ve dvou
originalech, z nichZ jedno ptevzal poskytovatel a druhé odbératel.

V Brné dne 31.1.2020 V Brné dne 31.1.2020
Za Poskytovatele Za Odbeératele
Petr Stikal Ing. Jifi Vicek
Poskytovatel predseda predstavenstva

Ing. Zdengk Skvaiil
¢len ptfedstavenstva



