
Smlouva o spolupráci v oblasti zprostředkování
pojištění

Klient
Společnostl Company:
Sidlo/Registered oM'ce:
Zastoupenýl Represented by:

IČO l DIČ l Commercial Reg.:
Bank.Spojení/Bank connection
Číslo účtu l Account No.

Město Čáslav
nám. J. Žižky z Trocnova 1, 286 01 Čáslav
JU DR. Vlastislav Málek - starosta
Martin Horský - místostarosta
00236021
Česká spořitelna

Makléř
Společnost:
Sídlo:
Zastoupený:

IČO /DlČ:
Bank. spojení:
Čísla účtů:

Zapsaná v obchodním
C 7847.
(dále jen ,,Makléř")

MARSH, s.r.o.
Vinohradská 2828/151, Žižkov, 130 00 Praha 3

45306541 l CZ699003499
Citibank Europe pIc, organizační složka

rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka

uzaviraji níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s § 1746 odst. 2. zákona č. 89/2012
Sb., občanský zákoník (dále jen ,,Občanský zákoník") a § 12 zákona č. 170/2018 Sb., o
distribuci pojištěni a zajištěni (dále jen ,,ZDPZ") tuto smlouvu (dále jen ,,Smlouva"):

I. Předmět Smlouvy

l) Předmětem Smlouvy je závazek Makléře dle Rozsahu služeb sjednaného v Příloze 1
(dále jen ,,Rozsah služeb") poskytovat Klientovi odborné poradenství v souvislosti s
pojištěním Klienta, zprostředkovávat sjednáni a uzavření pojistných a zajistných smluv
(dále jen ,,pojištěni"), zabezpečovat pomoc při správě pojištěni včetně inkasa
pojistného a zajistného a doporučovat provedeni změn pojištěni, obnovení či jeho
ukončení.

2) Předmětem Smlouvy je dále závazek Makléře poskytovat Klientovi součinnost při
uplatňováni práv z pojištění dle Rozsahu služeb. Makléř je oprávněn přijímat pojistné
plnění od pojišt'ovny nebo zajišt'ovny pouze na základě Klientova zmocněni.

3) Makléř po dohodě s Klientem poskytne Klientovi doplňkové služby nad rámec Rozsahu
služeb (dále jen ,,Doplňkové služby"). Rozsah Doplňkových služeb a odměna Makléře
za Doplňkové služby jsou ujednány v dodatku či v příloze Smlouvy.

4) Poskytováni služeb Makléře se řIdi Smluvními podmínkami poskytováni služeb
Makléře (dále jen ,,Smluvní podmínky"). Pokud Smlouva a Smluvní podmínky jsou
v rozporu, má ujednáni Smlouvy přednost před ustanovením Smluvních podmínek.
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II. Povinnosti Makléře

l) Makléř se zavazuje při plněni závazku z této Smlouvy jednat s odbornou péčí a
odbornými znalostmi.

2) Makléř se zavazuje k aktuálně platným Pojištěním Klienta a při obnově pojištění Klienta
poskytovat služby v sjednaném Rozsahu služeb a Doplňkových služeb.

3) Makléř se zavazuje postupovat při zařizováni záležitosti podle této Smlouvy dle pokynů
Klienta a v souladu s jeho zájmy. Makléř je povinen oznámit Klientovi všechny
okolnosti, které zjistil při zařizováni záležitosti a jež mohou mít vliv na změnu pokynu
Klienta. Od pokynu Klienta se může Makléř odchýlit jen, je-li to nezbytné v zájmu
Klienta a Makléř nemůže včas obdržet jeho souhlas. Makléř se zavazuje bez
zbytečného odkladu informovat Klienta, že se při zařizování záležitostI odchýlil od jeho
pokynu. Má se za to, že Klient překročeni schválil, pokud neoznámí Makléři svůj
nesouhlas do 3 (slovy: tři) pracovních dní, co se o takovém jednání Makléře dozvěděl.

III. Prohlášeni a povinnosti Klienta

l) Klient se zavazuje:
a. Vystavit Makléři plnou moc k zastupování Klienta pro plněni úkolů spojených s

činností Makléře dle této Smlouvy;
b. Nejednat v otázkách předmětu této Smlouvy přímo s pojišt'ovnou či zajišt'ovnou;
c. Poskytovat Makléři v rámci dohodnutých lhůt informace a dokumentaci o riziku,

které Makléř pro jednání s pojišt'ovnami a zajišt'ovnami v rozumné a dostačujÍcÍ
miře vyžaduje;

d. Včas informovat Makléře o změnách rizika vždy, když se o nich v rámci své
činnosti dozvi (nejlépe před faktickou realizací takových změn), aby, bude-li to
nutné, měl Makléř možnost informovat pojišt'ovnu;

e. Poskytovat v potřebné miře součinnost požadovanou Makléřem, včetně určeni
kontaktních osob ze strany Klienta, aby měl Makléř možnost prostřednictvím
těchto kontaktních osob vykonávat své povinnosti ujednané touto Smlouvou;

f. Poskytovat Makléři podstatné a úplné informace potřebné pro výkon činnosti
dle Smlouvy. Nesdělení některých skutečnosti může vést k odstoupení
pojišt'ovny od pojištění nebo odrMtnutí plnění;

g. Hradit pojistné ve lhůtě uvedené ve faktuře Makléře či předpisu pojistného od
pojišt'ovny;

h. Bez zbytečného odkladu zkontrolovat veškeré dokumenty, které obdržel od
Makléře nebo od pojišt'ovny. Na základě kontroly těchto dokumentů je Klient
povinen Makléře bez zbytečného odkladu upozornit na veškeré skutečnosti,
které jsou v rozporu s instrukcemi či požadavky Klienta;

i. Dodržovat veškerá práva a povinnosti vyp|ývajÍcÍ ze smluvního vztahu
založeného na základě zprostředkovaného pojištěni;

j. Jednat v otázkách předmětu této Smlouvy výhradně prostřednictvím Makléře.

IV. Odměna Makléře

l) Za činnost Makléře dle této Smlouvy se sjednává odměna, která je jako provize
vyplácena pojišt'ovnou nebo zajišt'ovnou.

2) V případě, Že Klient ukončí tuto Smlouvu v průběhu prvního pojistného roku pojištění
z jiného důvodu než pro porušení povinností Makléře nebo pro Změnu Smluvních
podmínek, Zavazuje se Klient poskytnout veškerou potřebnou součinnost k vyplacení
sjednané provize Ze strany pojišt'ovny nebo zajišt'ovny.
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V. Duševní vlastnictví a mlčenlivost

l) Údaje, které si smluvní strany sdělily za účelem uzavření této Smlouvy, se považují za
důvěrné ve smyslu § 1730 Občanského zákoníku.

2) jakékoliv podklady, informace a materiály ze vzájemné spolupráce (dále jen
,,Informace") zpracované či poskytnuté si Smluvními stranami jsou považovány za
obchodní tajemství dle § 504 Občanského zákoníku. Smluvní strany se zavazují
zachovávat vůči třetím osobám mlčenlivost o Informacích týkajících se druhé strany.
Smluvní strany jsou oprávněny poskytnout, sdělit nebo zpřístupnit třetí straně
Informace pouze (i) po předchozího souhlasu druhé strany, (ii) při plnění povinnosti
stanovené právním předpisem či rozhodnutím orgánu veřejné moci nebo (iii) za účelem
plnění této Smlouvy a uplatněni práv z této Smlouvy.

3) Makléř je vlastníkem všech Informací poskytnutých Klientovi (zejména pojistný
program či jeho návrh, analýza pojistných smluv Klienta, riziková zpráva, přístup do
webových aplikaci či databázi Makléře a informace z nich získané). Klient je oprávněn
využít Informace zpracované či poskytnuté Makléřem pouze pro sebe a není oprávněn
je zpřístupnit třetí straně. Po ukončeni této Smlouvy Klient není oprávněn užívat
webové aplikace či databáze Makléře.

VI. Závěrečná ustanoveni

l) Smlouva nabývá účinnosti okamžikem jejího podpisu poslední ze smluvních stran.
Smlouva se sjednává na dobu neurčitou, a lze ji ukončit výpovědí s třÍměsÍční
výpovědní dobou. výpovědní doba počíná běžet od prvního dne měsíce následujíciho
po obdržení výpovědi druhou smluvní stranou.

2) Klient je oprávněn odvolat plnou moc udělenou Makléři pouze z důvodu ukončení této
Smlouvy. Odvolání plné moci je účinné dnem ukončení této Smlouvy.

3) Zánikem Smlouvy však nezanikají ujednání, které mají vzhledem ke své povaze
zavazovat smluvní strany i po zániku Smlouvy.

4) Klient souhlasí, že Makléř je oprávněn uvádět jeho jméno, logo, kontaktní osobu,
předmět a rozsah pojištění při prezentaci obchodní činnosti Makléře vůči veřejnosti a
zprošt'uje Makléře v tomto rozsahu povinnosti mlčenlivosti.

5) Smluvní strany ujednávají, že mohou spolu komunikovat i elektronicky. Povinné
informace a záznamy z jednání poskytne Makléř Klientovi na trvalém nosiči dat a na
žádost Klienta také v listinné podobě.

6) je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatným, nevymahatelným
nebo neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost
ostatních ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do 5 (pěti)
pracovních dnů po doručení výzvy druhé Smluvní strany neplatné, nevymahatelné
nebo neúčinné ustanoveni ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným
nebo obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu.

7) Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva byla sepsána dle jejich pravé a svobodné
vůle, projevy vůle obou smluvních stran byly učiněny vážně a srozumitelně, nikoli
v omylu nebo tísni, a na důkaz toho připojuji své podpisy.

8) Součástí Smlouvy jsou její Přílohy v ní uvedené.

9) Podpisem Smlouvy Klient potvrzuje seznámeni se Smluvními podmínkami poskytování
služeb, Informaci o pojišt'ovacim zprostředkovateli a Základní informaci o zpracování
osobních údajů. Makléř je oprávněn Smluvní podmínky poskytováni služeb
jednostranně měnit. Klient je o změně informován doručením nového znění Smluvních
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podmínek poskytováni služeb nejpozději 1 měsíc před datem, kdy má změna nastat.
Klient je oprávněn odmítnout změnu Smluvních podmínek poskytováni služeb
nejpozději do dne účinnosti nového znění Smluvních podmínek poskytováni služeb a
takové odmítnutí se považuje za výpověď' Smlouvy s výpovědní dobou ujednanou ve
Smlouvě.

10) Detailní informace o zpracováni jsou uvedeny v prohlášení společnosti MARSH o
ochraně osobních údajů (https://www.marsh.com/cz/cs/privacy-po|icy.htm|). Klient
potvrzuje, že informoval o zpracování údajů všechny subjekty údajů, jejichž osobní
údaje Makléři poskytuje, že je oprávněn k předáni jejich údajů a že získal jejich souhlas,
je-li k předání nezbytný.

11)Tato Smlouva a je sepsána ve dvou vyhotoveních, po jednom pro každou smluvní
stranu.

12) Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu všemi smluvními stranami nebo
jejich oprávněnými zástupci a účinnosti dnem zveřejněni v registru smluv v souladu se
zákonem č. 340/2015 Sb., zákon o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv,
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Zveřejnění
zajistí Klient.

13) Tato smlouva byla schválena Radou Města Čáslav usnesením č. 232/2020 ze dne
13.5.2020.

Příloha 1 - Rozsah služeb

Příloha 2 - Smluvní podmínky poskytováni služeb

V Praze dne 14.5.2020

V Praze dne 14.5.2020
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Příloha 1 - Rozsah služeb

Uvedené služby jsou poskytované Makléřem v rámci Smlouvy o Spolupráci. Makléř po dohodě
s Klientem může poskytnout Klientovi doplňkové služby nad rámec rozsahu služeb
ujednaného v tomto přehledu (dále jen ,,Doplňkové služby"). Rozsah Doplňkových služeb a
odměna Makléře za Doplňkové služby budou pak ujednány v dodatku či v příloze Smlouvy,
případně bude-li to vyžadovat charakter Doplňkové služby samostatnou smlouvou.

Služby v souvislosti se sjednáním a správou pojištěni

· Provedení analýzy stávajÍcÍho pojištěni;
· Příprava a projednání strategie umistěni pojištění, včetně výběru a odsouhlaseni

pojistitelů;
· Oslovení vybraných pojistitelů s poptávkou pojištěni;
· Vyhodnoceni získaných nabídek s doporučením nejvhodnějšího řešeni;
· zajištění sjednání pojistných smluv s vybraným pojistitelem dle podmínek

odsouhlasených Klientem a provedeni řádné kontroly jejich správnosti, případně
zajištěni vystaveni předběžného pojistného krytí;

· Na vyžádání Klienta vystavení a předáni pojistných certifikátů;
· Projednáni požadavků týkajÍcÍch se obnovy pojištění a odsouhlaseni jejich rozsahu

s Klientem;
· Průběžné informování klienta telefonicky a/nebo elektronickou poštou o probíhajÍcich

jednáních týkajicich se sjednáni, obnovy nebo změny pojištění;
· Poskytováni konzultací v souvislosti s pojištěním;
· Poskytování konzultací o vývoji pojistného trhu včetně informování o nových pojistných

produktech a zveřejněných finančních údajích pojišt'oven či zajišt'oven (finanční
výkazy, rating);

· Informováni Klienta o změnách v pojistných produktech v souvislosti se změnami
právních předpisů, které mají nebo mohou mít vliv na pojistné zájmy Klienta;

· Na vyžádání klienta vypracováni přehledu pojistných udá|osti;
· Poskytováni asistence při likvidaci běžných pojistných události ve vztahu k rozsahu

pojistného kryti, povaze a rozsahu informací požadovaných k vyřízení pojistných
událostí a kroků nezbytných k omezeni rozsahu škod;

· Inkasování pojistného od Klienta, vratky pojistného či výplaty pojistného plněni od
pojišt'ovny na výhradně zvlášť' k tomu zřízené a od vlastního hospodaření oddělené
bankovní účty;

· Příprava záznamů z jednání s Klientem;

Obecné služby

· Na vyžádání Klienta poskytnout výroční zprávu Marsh & McLennan Companies Inc.,
certifikát platného pojištění profesní odpovědnosti Makléře;

· Poskytováni rad, v rámci rozsahu znalosti Makléře, o důležitých aspektech ujednáni o
pojištění v obchodních či jiných smlouvách uzavíraných nebo připravovaných k
uzavřeni Klientem.
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Příloha 2

Sn"duvni podmínky poskytováni služeb
Tyto s"n'uvní pcxMňňký mtet) (dähé jen .Smtuvni pwMňký") se pou0µ pm vméře simy posKywv'3ne
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pql6tlte|ô a jmycn csoo oménu za

1 8 pmgram je qmovy, pmvne
cNáMňý bed"mo|og|cky pnjgr¥r 6po|ecn(j66
Marsh, nery umoMluje
poaymwat pQj|m)e|ůFn pjdporu pri ayw'ani
jg|ch a vytvxem ňeGenl prrj

- kl|enty Wrsh. V Mmcl p'DgmT' u
Marketcomect je k µomim näsbo,
Market Match. který poµme¶'ům umaMuje

cbchodnl pMeZheU peed obnovou
Bm|w. a v tomtxj mmcí mhiedr't rlzlka, která
nebyta dľNé orána v polaz. v räma µoyamu
Rarketcornect ;squ pqstneům
ood)[xln| názvy k||entů a ndiEcE Ul6t monmace,
a x) v sQúvWO6t) & nadcházejlcí
Které cx1povl@ jc]Eh 6pecmkobmemu nzmvm u
apemu. p'rogam hwketconnect je součwl
ň3blA"ý konrjlůčnlch sluzeo pk) za
něZ hř3c11 po!Bttte|e Marsh odměnu.

2. Odměna

2 1 odměna Marsh je hmzem
1brmou pmcem pmvlze z pq|stned)o

za vae míouvy (vezmé'!e
p¢d6f) na vědcnl, Ze jae o základ vypow
odměny 4M6h. neoude-H
něco µněňo; Na vám 8oe||me vy'H
P'DVIZI záklä(l 'Qřpočtu matw Ke
s'u2bám.
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M) MARSH

22 Má se za tej, Ze nárok 6po|ecn06tl WF6h ria caau
oaménu vzMkä v gednan| pojíme
smiowy, ve smiowe uveaeno

2 3 vate popiatry, a vy'jale jsou vy¢'l8em
(NbUdc4 vµiumé uvecieno pnai ljéz jakychko||
nepňmycn wni, napě däňé z pmme nomo'ry, jez
blKloů pľlpäAN pnp<meny.

2.4 spole¢no6t Mäsh si vynrazge pmvo wova
naňradu pnmeqenych s
¢*6tam|, lbýtavanrn a W3vou po d(x)u, käy
bLKiOlj Yykcna¥ai pm Väi6
pmce mno kancäMe Mash, a také
za Jäkď0d mtmcnme pcmy kop'S Cl
tEIeqtmn|cn hKNoŕÚ při vyňuwam
vXlCh

3. ponnnoU

3.' nmmaci:

va&m po2adavkŮrn »de
mazne zp~edkov* jen za poQmlnk)', Ze

postupovat v2dy s mwmám mtmu
wou ve vztahu ke svým

· 6děčRe pojwteíbn, jedr'ak pm bjédnánlm
pcmnl a !emak kdykot p«e. véSKHE
1Momace, mjbec=| netxi OkOd°7%U, rm
vám jsw neoo van ma| oyt mámy, a kľéfE
pou pod6t3tne z ňiKH6k3 mnem po||stneno
tma,

aoy Ml '0yp|MNaw a poap|6u
dokumentu neejo poN'rzeni

mxmau Doµ?ltekjm Dý1ý Do6kýtnutě
mxmace'%M 3 &pravne.

3.2 Mäte-d j:aaou pochyty106u o úYň. zaa j6oU ume
|rmjnace pQd6tme, měj t)y6[e je r»ej' mět:
6poléMc6tl Man6n: dcnkí tak neuanňe, mohou

cKmmoln uzävm s var
6mk)lrvu/ pmymout Vvn poµiěnč

3 3 je Wew, abý'ste Dezodkia(Y|e zkonUo(cNa|j
ve6kem Hemu vám
MäľU neoo ooµmee pmoú 3 pmeai ták
pnpaeym (mybam Cl nedommměnm
ooponmgeme vám rovné2 uauv»at koplé
vaicn poyl&mých smiuv a jäkychwl dodätkŮ ke
8m'owam na Dezpea¶ém mime, ®kůd bude
mene na jeµcn Zá&l3dě upatnn nářck
vemece ň3 věwjmt Ze neuMazem a
Mch čä6tck wuznym ve lhůtě sp'atnwi
múze 'véS1 k zániku pQjBténl Epolečno$:|
MäľSA mím být nrazervy ve spmnosu.

4. Úptatkákty( a korupce: oocmm mnkce

4 1 smiuvm wany blňYj v $OUvl8i%?l 6ě uymi
pcMnno6m| vyp|yv"aj|=| ze! Smiwvg dodr2ovat
v'e6kerc piatne prám a jme MedpÉ6y tytaµci 6é

a kompce. spoĹecno6t hk3ř6h neoude
m pomno€ pmywvat mmy pocYé smwvy
pain by 8é jeµcn pmytov»im spo|e«)o6t Maoh
neoo |äkäkDd z ,g|ch spnznenycn 0600 vy6uv1|a
mene sankcl pq<11c r'ezokjcl Rády
OSN neoo jiným pouaľE|mmn cjbchodn|m či
ľm6pomskym Cl pmvnm pfědpsŮm a
regulaclm.

s. dom trvaní a ukon&m $mlouvy

S ' Smlouva v mem uvedeným ve

smiowě. a dktm pote y (x) ooby !el|h(j
mnčem

5.2 KäMä 6miuvn| stmna 'e Sm!oLh'u
utončtf písemnou s clcxxuu
nejmené 9ä cinů

5.3 KäMä mvvnl strana ommena S.t.olwu
mnčtt vypoked| bez d(x))', ;jokud
čním sm'uvni 6mna

zp&ooem pomsi z N! Ich
a v pnpace p~enl, tze

näpcavň, je (k) 30 cinů od t»rucenl
vy»y s uveoemm d

daném poiřu6en l:
- se octne v µ3tebn' či v úpaalj

netxj do |kvdac'e, netxj uza vf\é
äooajvané vyru.'näm &é s.ymi ven:c ,

DLňě ,na ni uvalena nucena nebo bude
jmenw'án nuceny neoo jny k jegmu
mageuču, nebo dojcje ve vz1á7ů k nš k pcxioone
UdäKj6H pon ázho práva.

5A Pfi íjku¢enl 6ľňQwý Mařsh
60UčiMEt on u|$tenl N=eno Mevodu va&'ch

g. omazm cKjpo«dno8t1

6.1 za lamu Marsn a
spľRnervých osob

hRf8h, jez vznjkne z jahéhobjll dŮ.YjďU
teto smiwvy neoo v 6ow&QStj m,
oenezena 6oUnmnou ¢%ikoU 5axx) (ido eur
SľNéčM61 MX6ň oapovw pouze za umu na
jmem a za taanycn okoho6tl necxipovm m
2ädncju nepflmou a mwednou ůynä Jäkčj je ů$/ý
zia. Zhälä Cc ztráta daL TOD us'movem
6é něpo©é u újmy zNsoůene CQVéklj na |eľk)
Mm\zerTych pravecn, zpkotene úmýstné č
Z hľvbě ani na zajmu j'nou
odpovécmw, kterou nczE iegamé vykxjdt ¢1
omeäl

6 2 ve vztaMj k lakekcŔ' ume, nera vám a za
ktertxj oopov|da spoleCr«t hkä%h a'neĎo její
spnznene xQ¢jý zameň µau)|| jim osoDá .;z
jaehoko|| dŮv0dU). odpovédnw
1\Axsh a wrrych o6(x) bude omezena
pode ,eji g jejŕch ucau na vmkié
6ko¶ý.

6.3 Uznávate, Ze 6p<)ľečno6t hAarsh ma zajem cxnezlt
moZňo6L Ze m jeµm f«HteŮn. zamemancán,
poradcŮm a spňmenym cj6otxám Důdě vecno
60UdM jednán|, a zab'aaj!ele se. ze 'ď 6OWvWQ6t!
6 pQďµmnn SllQEb r!epoda7e ZädňoU tdioou,
ani 6ě neoudete poanet na pd¢1xii !akaolt; 2áoOy,
p€u1j Zädňé spmene 06oDé Marsn
ani proo 2äinemu umkre¢nml ted1e'l,
zamee.mana redo ptxaoc &pcNecrxj&g! Marsh
xobné Dodie béto Smlouvy txjľKm
čláMu p6ou zamý"9ena 'ae mspéch
zamés'nandl poeaaců a 5pňzněnµh 0600. Heň

Jkkj 6é na t)20 podm|nky a
je-

6 4 kAäE8ň vý'ucye ve&kerou 0dpove(yno61
za jxýkob dj&eoek, poKud ljý se m 06oba
«mtávala }äkékoll zpcávy, t»p'su m¶ymac|

Herě Vám poaytneme, nEdame-4 k
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m MARSH

takovém u po6tkjpu tteu 06obý Medchczi pisemný

7. Dušwm WMnicM

7 ' Spolecn%t kAäEh s' pcmechává
v'amiaa µäva, auwaá pmv'a a jiná práva

v'ä6%CNl Ké všem maeriaům
vyvmym, mvr2enym Cl vywcneným
Maŕsn |Aéb0 ie|| SMtzNnw
pNd ůza«enm smouvy netxj po (jodu jgmo
Wáni, a 6Fo|ečncs1 l0äř6h vaň pcsKytl4e
bezp|3nou Kencl k pouzmani taRwNh mmenaíŮ.
av6äk pao účely. nere bý1ý
podN tělo Smíwvy, a po Dobú jejho trván(

b. Dův6mwt nmnaci

E.! NevytaNH| 3řáVlt něco ]|neho,
83okcnwt Marsh se zavazuje:

· zachov3vä! dŮvémW mormaci
CI Us:n|ch: týWckh se VaCl

änr«t a zá|eu06t( nere tmou pripamě
many Cl De)drbeny pn pnem Eéto Sm'owy:

· bez vuem pmcmzim pBemneno soduNa6u
(Kbéřý neoude bemův®ne odepřen ant
mmmn; nezms|upn|t täkoN'é m)mkace
zcela netxj zčäsu Zádné ]lňé osobě 6 vyymou
zamé6mncÔ, spnamýcn %00, zmupcŮ
netxj sutxjodavawŮ, kleň 6ě pcmg| na
p06kytovam netxj 'q'um'ani SllQjěb, nebo
pqimmů a jq'c'i zampd v 6oLIädU s
bmym| p%tupy' zpaj6tfědk0väM p<)j|Ren|:

· pouztvat daně ln'omace Yýhcadne y
8oum&kjsu s po&ky7uvanm nétxj vyutmnim
Siuzeb.

8.2 článku 8.1 se nevztahu6 na 1Mbmace,

" ]12 pou iegane v dr2enč 6poje¢nost| M¥6h v
okmtku ,eµch miení:

" Jsou verejné a to jinx ne2 v
dČki~u poru$en1 tohU!o CMku:

- musl m zverejneny ľjä zakjade pmmai Cl
|lňých pľedpl5ů.

3. Upme Umnan|

9 ' Smlouva úplné 6řňľwn ICh 67Eäň
oN+é nere Ncn jeµ preaméL a
n»raaj]e vebkeřá cgednan| či
p|6emna| tµq ícl se täKovým záiemcm

9.2 Smkjuvu lze měnit nebo pouze
p|6emmu dohodou ratme podep6an10u kmou ze
&Tiuvnlch mn

9.3 V pňpadé, be buck ktEMdl ze Smtuvnlch
p[xjm|mk pmhwsena za nepatnou,
podmánky akáv'aµ v plném ňjZbäM pmé a
úamé.

10. ommmi

iq 1 Ozr,ämen1 podie teto smmvy muu Dý't učíMna
pIsemné a cKmcena cane smkrvnl mně na
emaaovw admu uvedenou na smiouve, Cl na

jeý Navnl pmvozc»ny nebo ma. a Ik) Důď
wo»e a p0€4ou

11. $ptlzneM oBoôý

11.1 Neuveôeme-l ň'6lwné i nak, 7Uúj Str Ciwu
uzavmte a pí: máte svým v-36mm )'ňénem a tae
ynenem käZŮ z VUfh sM|u)enych 0600. Kmm
po6kyTLqeme SllLtbý. Zä]l6tRE, atjý takové
Spňméně jecmmy µko smuvnl mny 1c'.y
Smowy a bylý jl ¥ázäný ve9če'ymi odkazy v
teto smmuvé r'a .vas" |3 od«izená se
rozuml v36é 6po|ecRo6t a Spňznéné
c6obý.

11.2 pm uceíy tělo Smiowy se .spcmenym' obooarň r
ve vztahu k wene spo(e¢rod majmč Jé¢ dceňne
spo|ecnm a acenne podnwy, a pŕpMně ,äkäkw
jeµ pnmä Cl neprtmá hgk$ngK)v"a &poje¢n0€, a

c131h cic«ne a ac«ine
pochlky täWv¶é hokmgKNe Bpyečn(jstl

11.3 sp(yečnod51 Marsn ouae pcmytch'at s'U2bý tkjCf
sana nebo pnpatme ve &pqen| 6 ednou me
wyml sprw'énými %oôäm', a mi bé za to, Ze
mazy na 6pcyečmc5t M3řsh v 1ě!tj sm'owe
zanmuµ očká©' na !ej| spnznéne nere

na s'uzěb

12. ochmm ljdäjŮ a 8OUkfDM

12.1 Marsh se zavazqe dodf2Dvät právni
p¢edpl6y o ochraně (xlajú a 6oommt Letě se
vztamj' ň3 pc'5kyt(jvane k' souv!6km se
Sm'owou.

12.2 za účeem pQďytmn| nä6ld1 Nidc
MäľSh a zpracQNavat

1Mormace o o6obách käentecn,
=e6wanclch klWTtÚ, zájemců o pqistem
Hl$ich osobách 6ě na
zp«memvm neoo po6kmvran( pcmn| a

včetne napr. jména a kontakm|cn
Herě moMju Uké zaľirmvat mam kategor1e

o jqicn mramnm davu;. a hfbrmace
týkä]lcl 8ě v tre6tmch věcech a
Ciná. Ucey, pm .ňě2 6poÉecno6't hRřsh pôu2twá
osobnl Udaje, mcjňou zaNntmt zpm6M'edkcN'»|

iuytl, Nseni poj6mych a
pcecmamč äMcEU. vice nkm'naci d
tom, jäk pouzMme Ůdale. je uvedmo v
oznameni spole¢nc6tl m~ o ochmně osQtMCk

jez je mtupné na
|h@S.hWňw. 'nacsn ců'ňtz¶'c s·pQv'äc Y-pä'tY. Mmň.
koµ' Oznamenl Maasn o ochmně
csobrúch si můžete mvné2 vytädat e-
mam neoo písemné Od

oopQnmqeme
vám, äbý6tě 61 w+ne omämenl MeCetu

12.3 Pfi siUéb múze dQjft Ke zpnmonem
%obňich ůckgů mm Jákkj pou
po|lmteN, zmmele, p%smycn Událo61l,

o6Qoý
h/!äňsh a neuene o{gan)' 'u'ere!ne moc, kféľě
moňou vaše mbnl ůaaje vyzawt om Uc8ý
poµané v Oznamenl v.aesň o OChľ3ňé
cx6obrlch ůdajŮ-

12.4 V závk5lQst1 na wolnostecn nrŮbe pei p'olqri
0csobň ICh Ů(3a]ů ooµanych 'N' uvedeném omámeni
%jIt K Mě<ján' do emi 'nno Evŕopďý

µostor, ičteré mqi méně
pcivn l preciµy o ochraně osobnw á.
jaeto|| täkové µ'e{jan| Důdě pmvmeno v &qu3c$u
6 p'avn mi pQEwsy o ocmne
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am marsh

o6oMMcň ůaajů a na =|ade ugiaem wmnych
záruk

¶2.5 PwZNáňl osoomm mjů, ke neremu mimte dá?
6QUNä& za určnycn okcm06tj m&e 6p~n06¶

MäEh pcmebovat a zp[acovlab'at
zm6mč utegode 06oDňlch inapč' mm«ni
|rmmacle:| a'netxj infom' ace se ěuzwaů y

věcem a :Te6tnycn čná v pnpadech
kdý je ?0 nezDytne, a se jny pra'm

duoc 6pQlečno6t MäWl potteoom v38
&oUMä8 6 takovým zpraco'vanm, aby Vám moNa
p06Kymout relevamn| sklztjý. Tento 6VŮj 8owĺx
mhete ace kdyWi oQvoia,', mém pokud ta
uCinN, mů2e dojit k tomu, Ze 6po|e¢no6t Wf6h
neoude 8choma p06kyoovat své
&ů2by, a m& ták OOJľt täké K tomu. Ze nauoeme
&cMjpn| zpracovat popmiču netxj pqsínou
ueiosL ňěb0 zamne pcµme knu Odvcxani
&o(jNä6ů běZ nemá m na ]12 µDveaerle Uoký a
jemam, k1ěfé m něm wy µMné

12.6 uzawenm Smíouvy W!vrmete 6eulamem 6é 6
pmmm 'JdQŮ, Herě nám pmytujeee. '
60UläcU 6 tDWD Smk)uvou, a pmzujee, Ze j6té

q zpracovani a pnpame zmca
8Nhl&6 6utj¶ektú ú»jů. jegcm o6otjňl
Lxlae nám po6kyn*te. spo(e¢no6t M3ř6h je
%ráména Y)CMZFt z p¢edpok|adu, be
0c6obä c6obňl ůaaje MäEh
ták čmi v &oU2dU se 'Nemí pwateinym
p¢e(mN6y na ocm3n údalů

12.7 Budeme up(amcy'u'at pMu6né Do€wý
zaoezpečenl ůejů, jějlch2 cjčeíem je zaµstn
ocnr37u pRed ňTätDů a cnruzenim osotnm úc1QŮ.

13. Rozhodň0 µávo a 8wdňl ph8|u§no8t

13.1 Sm|ou".'a se Ndt pmvmm radem české repljblNy a
jakµcN! 6jjo¢ budě qimram|
Cé6xýc.ň 8OljdŮ.
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Důležité informace pro klienty společnosti MARSH

Obecné informace
Společnost MARSH, s.r.o., se šidlem Vinohradská 2828/151, Žižkov. 130 00 Praha 3 (dále
jen ,Marsh"). je pojišťovacím zprosťedkovatelem provozujicim Činnost zprostředkováni
pojištěni jako samostatný zprostředkovatel.

je držitelkou oprávněni a podiéhá dohledu České národní banky, a je zapsána v regisbu
vedeném Českou národní bankou, reg. Č. 005820PM.

Přís\ušné oprávněni si můžete zobrazit zde (www.cnb.cz).

Své klienty zastupujeme a jednáme s nimi vždy Čestně, spravedlivě a profesionálně.
Neuvedeme se záměrně do postaveni. kdy by nám naše zájmy Či povinnosti k jiné osobě
bránily pInit naše povinnosti vůČi Vám.

Chcete-li Vy, pojištěný či jiná oprávněná osoba z nějakého dŮvodu podat stížnost, obratle se
prosím na svou kontdctni osobu ve společnosti Marsh nebo na kontakt@marsh.com. S Vaši
stíŽnosti se můžete obrátit téŽ na Českou národní banku, Na Přikopě 28, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz).

Spory mezi Vámi jako spotřebitelem a námi z pojistné smlouvy Životního pojištěni lze řešit
též mimosoudní cestou prostřednictvim Rnanč nŕho arbitra (=ulmuú=)- Řízeni před
finančním arbitrem se řidl zákonem Č. 229/2002 Sb., o ňnančnim arbdrovi. Spory mezi Vámi
jako spotřebdekm a námi z pojistné smlouvy neživotního pojištěni lze řešit též mimosoudní
cestou pro$třednlctvim České obchodní inspekce (www.coi.cz). Mimosoudní řéšeni
spotřebctekkého sporu se řidl zákonem Č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřetMele.

ZpravAla Vám doporučíme pojistné řešeni na základě analýzy. a poskytneme Vám dostatek
informaci. abyste mohli učinit infOrmované rozhodnutí na základě svých pojistných potřeb.
Obdržhe-li od Vás pokyny, budeme se snažit zprostředkovat pqištěni odpovidajici
potřebám, které jste nám popsali.

Nemáme smluvní povinnost jednat pouze s konkrétním pojistdekm. Pojistitele budeme
oslovovat podle svých znabsti a zkušenosti- V některých případech obdržíme nabídky od
omezeného počtu pDjistitelů, nebo dokonce jen od jediného pojistitele

Střet zájmú a transparentnost
Žádná pojišťovna Či mateřSká společnost pojišťovny nemá vÍce než 10 % podů na
hlasovacích právech Či vice neŽ 10% podíl na základním kapitálu společnosti Marsh. at' už
přímo Či nepřímo. Naše mateřšká společ nos't, Marsh & McLennan Companies, Inc., a její
dceřiné spoleČnosti drží přímé Či nepřímé podíly na hlasovacích právech nebo základním
kapitálu ve spoleČnostech některých pojistitelŮ a velkoobchodních zprostředkovatelŮ a mzýi
smluvní ujednáni s takovými subjekty. Informace týkající se těchto ujednáni Vám mohou být
poskytnuty na vyžádáni v tištěné podobě nebo jsou k dispozici na této adrese: Emúbt
interests of Marsh & McLennan Compantes Inc. and its subsidianes in insurers.

Společnost Marsh nemá přímý ani nepřímý podíl převyšující 10 % na hlasovacích právech
nebo základním kaprtálu Žádné pojišťovny, se kterou může/má být pojištěni ýednáno.
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Naše odměna je hrazena ve formě:

· Procentního podílu pojistného splatného pojistiteli na základě Vašich pojistných
smluv (provize nebo makléřská odměna), který je součástí pojistné.ho a je nám
hrazen pojistůekm; nebo

· Poplatku, který je splatný Vámi pňnio společnosti Marsh; nebo
· jiné formy odměňování od pojistitele - např- kontingenční odměna
· Kombinace vice možnosti (odměňováni pojistitelem a zároveň Vámi)

VÍce informaci lze nalézt na adrese:

lhttps://\Nww.marsh.com/cz/cs/a bout-usttransparencY-d,isc]osue.htm|]

S pojistHeh můžeme mŕt sjednány urůté panely, portfolia Či jiné reŽimy umist'ování pojištěni.
Za správu těchto režimů nám pojistitelé hradí různé platby. Bude-li Vaše pojištěni umístěno
do takového panelu nebo portfaa, budeme Vás o této skutečnosti informovat.

jsou-li tyto informace sděfeny elektronicky Či je na další informace v tomto dokumentu
odkázáno formou odkazu na intemeovou stránku, můžete si vyžádat jejich vydáni v listinné
podobě, jež vám bude poskytnuta bezplatně.
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