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(dale jen ,MakléF")

B ;"‘r Hige mhia fﬁf Iﬂ

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2. zakona ¢. 89/2012
Sb., obfansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky zakonik*) a § 12 zakona €. 170/2018 Sb., o
distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZDPZ") tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva®“):

1)

4)

L Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Makléfe dle Rozsahu sluzeb sjednaného v Pfiloze 1
(dale jen ,Rozsah sluzeb") poskytovat Klientovi odborné poradenstvi v souvislosti s
pojisténim Klienta, zprostfedkovavat sjednani a uzavieni pojistnych a zajistnych smluv
(dale jen ,Pojistéeni"), zabezpeovat pomoc pfi spravé Pojisténi véetné inkasa
pojistného a zajistného a doporucovat provedeni zmén Pojisténi, obnoveni &i jeho
ukonéeni.

Pfedmétem Smilouvy je dale zavazek Makléfe poskytovat Klientovi soucinnost pfi
uplatfiovani prav z Pojisténi dle Rozsahu sluzeb. Makléf je opravnén piijimat pojistné
pinéni od pojistovny nebo zajistovny pouze na zakladé Klientova zmocnéni.

Maklér po dohodé s Klientem poskytne Klientovi dopliikové sluzby nad ramec Rozsahu
sluzeb (dale jen ,Dopliikové sluzby"). Rozsah Doplikovych sluzeb a odména Maklére
za Dopliikové sluzby jsou ujednany v dodatku ¢i v priloze Smiouvy.

Poskytovani sluzeb Makléfe se fidi Smiluvnimi podminkami poskytovani sluzeb
Makléfe (dale jen ,Smluvni podminky“). Pokud Smlouva a Smluvni podminky jsou
v rozporu, ma ujednani Smlouvy pfednost pred ustanovenim Smluvnich podminek.
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1)
2)

3)

i Povinnosti Maklére

Makléi se zavazuje pfi pInéni zavazku z této Smlouvy jednat s odbornou péci a
odbornymi znalostmi.

Makiér se zavazuje k aktualné platnym Pojisténim Klienta a pi obnové Pojisténi Klienta
poskytovat sluzby v sjednaném Rozsahu sluzeb a Doplrikovych sluzeb.

Maklér se zavazuje postupovat pfi zafizovani zalezitosti podle této Smlouvy dle pokynU
Klienta a v souladu s jeho zajmy. Makléf je povinen oznamit Klientovi v§echny
okolnosti, které zjistil pfi zafizovani zalezitosti a jezZ mohou mit vliv na zménu pokynu
Klienta. Od pokynu Klienta se miZe Makléf odchylit jen, je-li to nezbytné v zajmu
Klienta a Makléf nemize v¢as obdrZzet jeho souhlas. Makléf se zavazuje bez
zbyteéného odkladu informovat Klienta, Ze se pfi zafizovani zalezitosti odchylil od jeho
pokynu. Ma se za to, ze Klient pfekro¢eni schvalil, pokud neoznami Makléfi svij
nesouhlas do 3 (slovy: i) pracovnich dni, co se o takovém jednani Makléfe dozvédél.

. Prohlaseni a povinnosti Klienta

1) Klient se zavazuje:

a. Vystavit Makléfi plnou moc k zastupovani Klienta pro pinéni tkolt spojenych s
cinnosti Maklére dle této Smiouvy;

b. Nejednat v otazkach predmétu této Smlouvy pfimo s pojistovnou &i zajistovnou;

c. Poskytovat Makléri v ramci dohodnutych |hut informace a dokumentaci o riziku,
které Maklér pro jednani s pojistovnami a zajistovnami v rozumné a dostacujici
mife vyzaduje;

d. Vcas informovat Maklére o zménach rizika vZdy, kdyZ se o nich v ramci své
¢innosti dozvi (nejlépe pred faktickou realizaci takovych zmén), aby, bude-li to
nutné, mél Makléf moznost informovat pojistovnu;

e. Poskytovat v potiebné mife sou€innost pozadovanou Makléfem, véetné urceni
kontaktnich osob ze strany Klienta, aby mél Makléf mozZnost prostiednictvim
téchto kontaktnich osob vykonavat své povinnosti ujednané touto Smlouvou;

f. Poskytovat Makléfi podstatné a Uplné informace potfebné pro vykon éinnosti
dle Smlouvy. Nesdéleni nékterych skutecnosti mize vést k odstoupeni
pojistovny od Pojisténi nebo odmitnuti pinéni;

g. Hradit pojistné ve Ihité uvedené ve fakture Makléfe ¢i pfedpisu pojistného od
pojistovny;

h. Bez zbyte¢ného odkladu zkontrolovat veskeré dokumenty, které obdrzel od
Makléie nebo od pojistovny. Na zakladé kontroly téchto dokumentt je Klient
povinen Makléfe bez zbyteéného odkladu upozornit na veskeré skuteénosti,
které jsou v rozporu s instrukcemi ¢i pozadavky Klienta;

i. Dodrzovat veSkera prava a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu
zaloZzeného na zakladé zprostiedkovaného Pojisténi;

j. Jednat v otazkach pfedmétu této Smlouvy vyhradné prostiednictvim Maklére.

Iv. Odména Maklére

1) Za cinnost Makléfe dle této Smlouvy se sjednava odmeéna, ktera je jako provize

2)

vyplacena pojistovnou nebo zajistovnou.

V pfipadé, Ze Klient ukonéi tuto Smiouvu v priibéhu prvniho pojistného roku Pojisténi
z jineho divodu nez pro poruseni povinnosti Makléfe nebo pro Zménu Smluvnich
podminek, Zavazuje se Klient poskytnout veskerou potiebnou souéinnost k vyplaceni
sjednané provize Ze strany pojistovny nebo zajistovny.
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1)

2)

3)

1)

5)

6)

7)

8)

V. Dusevni vlastnictvi a micenlivost

Udaje, které si smluvni strany sdélily za G&elem uzavieni této Smlouvy, se povazuji za
davérné ve smyslu § 1730 Ob&anského zakoniku.

Jakékoliv podklady, informace a materidly ze vzajemné spoluprace (dale jen
JInformace”) zpracované ¢i poskytnuté si Smluvnimi stranami jsou povazovany za
obchodni tajemstvi dle § 504 Obc¢anského zakoniku. Smiluvni strany se zavazuiji
zachovavat vici tietim osobam micenlivost o Informacich tykajicich se druhé strany.
Smluvni strany jsou opravnény poskytnout, sdélit nebo zpfistupnit treti strané
Informace pouze (i) po pfedchoziho souhlasu druhé strany, (ii) pfi pinéni povinnosti
stanovené pravnim predpisem ¢i rozhodnutim organu verejné moci nebo (iii) za ucelem
plnéni této Smlouvy a uplatnéni prav z této Smlouvy.

Maklér je vlastnikem vSech Informaci poskytnutych Klientovi (zejména pojistny
program ¢i jeho navrh, analyza pojistnych smiuv Klienta, rizikova zprava, pfistup do
webovych aplikaci €i databazi Maklefe a informace z nich ziskane). Klient je opravnén
vyuzit Informace zpracované ¢i poskytnuté Makléfem pouze pro sebe a neni opravnén
je zpfistupnit treti strané. Po ukonceni této Smiouvy Klient neni opravnén uzivat
webove aplikace Ci databaze Maklére.

VI. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva uéinnosti okamzikem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.
Smlouva se sjednava na dobu neuritou, a Ize ji ukonéit vypovédi s trimésiéni
vypoveédni dobou. Vypovédni doba pocina bézZet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po obdrzeni vypovédi druhou smiuvni stranou.

Klient je opravnén odvolat pinou moc udélenou Makléfi pouze z divodu ukonéeni této
Smilouvy. Odvolani piné moci je Géinné dnem ukon&eni této Smiouvy.

Zanikem Smlouvy v8ak nezanikaji ujednani, které maji vzhledem ke své povaze
zavazovat smluvni strany i po zaniku Smiouvy.

Klient souhlasi, Ze Makléf je opravnén uvadét jeho jméno, logo, kontaktni osobu,
pfedmét a rozsah pojisténi pii prezentaci obchodni ¢innosti Maklére vici verejnosti a
zprostuje Makléi'e v tomto rozsahu povinnosti micenlivosti.

Smiluvni strany ujednavaji, Ze mohou spolu komunikovat i elektronicky. Povinné
informace a zaznamy z jednani poskytne Maklér Klientovi na trvalém nosici dat a na
zadost Klienta také v listinné podobé.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym
nebo neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do 5 (péti)
pracovnich dnl po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, nevymahatelné
nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a u¢innym se stejnym
nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné
vile, projevy vule obou smluvnich stran byly ucinény vazné a srozumitelné, nikoli
v omylu nebo tisni, a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Soucasti Smlouvy jsou jeji Pfilohy v ni uvedené.

Podpisem Smlouvy Klient potvrzuje seznameni se Smluvnimi podminkami poskytovani
sluzeb, Informaci o pojistovacim zprostiedkovateli a Zakladni informaci o zpracovani
osobnich udaju. Makléf je opravnén Smluvni podminky poskytovani sluzeb
jednostranné ménit. Klient je o zméneé informovan doru¢enim nového znéni Smiuvnich
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podminek poskytovani sluzeb nejpozdéji 1 mésic pred datem, kdy ma zména nastat.
Klient je opravnén odmitnout zménu Smluvnich podminek poskytovani sluzeb
nejpozdéji do dne ucinnosti nového znéni Smiuvnich podminek poskytovani sluzeb a
takoveé odmitnuti se povazuje za vypovéd Smlouvy s vypovédni dobou ujednanou ve
Smlouve.

10) Detailni informace o zpracovani jsou uvedeny v prohlaseni spolec¢nosti MARSH o
ochrané osobnich udaji (https://www.marsh.com/cz/cs/privacy-policy.html). Klient
potvrzuje, ze informoval o zpracovani udaji vSechny subjekty udaju, jejichz osobni
udaje Makléfi poskytuje, Ze je opravnén k piedani jejich Udaju a Ze ziskal jejich souhlas,
je-li k pfedani nezbytny.

11) Tato Smlouva a je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smiuvni
stranu.

12) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu vSemi smiuvnimi stranami nebo
jejich opravnénymi zastupci a ucinnosti dnem zverejneni v registru smluv v souladu se
zakonem €. 340/2015 Sb., zakon o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smluv). Zverejnéni
zajisti Klient.

13) Tato smlouva byla schvalena Radou Mésta Céslav usnesenim &. 232/2020 ze dne
13.5.2020.

Priloha 1 — Rozsah sluzeb

Priloha 2 — Smiuvni podminky poskytovani sluzeb

V Praze dne 14.5.2020 S

V Praze dne 14.5.2020

‘t-.-ﬁ".r..": ‘i .-\.I'I'F-'l. Eﬁ:-i{lim 'I. S *E"Eﬂ' >
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Priloha 1 - Rozsah sluzeb

Uvedené sluzby jsou poskytované Maklérem v ramci Smlouvy o Spolupraci. Maklér po dohodé
s Klientem muze poskytnout Klientovi dopliikové sluzby nad ramec rozsahu sluzeb
ujednaného v tomto prehledu (dale jen ,Doplfikové sluzby“). Rozsah Dopliikovych sluzeb a
odména Makléfe za Doplikové sluzby budou pak ujednany v dodatku ¢i v pfiloze Smiouvy,
pripadné bude-li to vyzadovat charakter Doplrikové sluzby samostatnou smlouvou.

Sluzby v souvislosti se sjednanim a spravou pojisténi

Provedeni analyzy stavajiciho pojisténi;

Priprava a projednani strategie umisténi pojisténi, véetné vybéru a odsouhlaseni
pojistitelu;

Osloveni vybranych pojistitell s poptavkou pojisténi;

Vyhodnoceni ziskanych nabidek s doporu¢enim nejvhodnéjsiho reseni;

Zajisténi sjednani pojistnych smluv s vybranym pojistitelem dle podminek
odsouhlasenych Klientem a provedeni fadné kontroly jejich spravnosti, pfipadné
zajisténi vystaveni pfedbé&zného pojistného kryti;

Na vyzadani Klienta vystaveni a pfedani pojistnych certifikatu;

Projednani pozadavku tykajicich se obnovy pojisténi a odsouhlaseni jejich rozsahu
s Klientem;

Prabézné informovani klienta telefonicky a/nebo elektronickou postou o probihajicich
jednanich tykajicich se sjednani, obnovy nebo zmény pojisténi;

Poskytovani konzultaci v souvislosti s pojisténim;

Poskytovani konzultaci o vyvoji pojistného trhu véetné informovani o novych pojistnych
produktech a zvefejnénych finanénich Udajich pojistoven &i zajistfoven (finanéni
vykazy, rating);

Informovani Klienta o zménach v pojistnych produktech v souvislosti se zménami
pravnich predpisu, které maji nebo mohou mit vliv na pojistné zajmy Klienta;

Na vyZadani klienta vypracovani prehledu pojistnych udalosti;

Poskytovani asistence pri likvidaci béznych pojistnych udalosti ve vztahu k rozsahu
pojistného kryti, povaze a rozsahu informaci pozadovanych k vyfizeni pojistnych
udalosti a krokl nezbytnych k omezeni rozsahu $kod;

Inkasovani pojistného od Klienta, vratky pojistného i vyplaty pojistného pinéni od
pojistovny na vyhradné zvlast k tomu zfizené a od vlastniho hospodareni oddélené
bankovni Ucty; =

Priprava zaznamu z jednani s Klientem;

Obecné sluzby

Na vyzadani Klienta poskytnout vyroéni zpravu Marsh & McLennan Companies Inc.,
certifikat platného pojisténi profesni odpovédnosti Maklére;

Poskytovani rad, v ramci rozsahu znalosti Maklére, o dulezitych aspektech ujednani o
pojisténi v obchodnich ¢i jinych smlouvach uzaviranych nebo pfipravovanych k
uzavreni Klientem.
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Priloha 2

Smluvni podminky poskytovani sluzeb

Tyto Smiuvnl poaminky poskylovani slzed (daie Jen ,Smiuwni poaminky”) se pou2yl pro weskere Slutby poskytovane
sprietnosti MARSH, 6.1.0., se sidlem Vinohraoska 2828/151, 2izkov, 130 00 Praha 3, ICO: 45308541, zapsana v obehosnim
rejsifiku vedenem Mestskym soudem v Praze, 00di C vio2ka 7847 (dale jen Marsh®), nedudou-il vysiovné pisemne sjednany
Zmeény &l [Iné podmirky. Pfectéte si prosim tyto Smiuvni podminky peciivé, nebol obsahujl ddiszite mformace. Tim. e
spolstnost Mareh powbfujete poskytovanim Siudeb, vysiovujets zaroved svi) sounias s témito Smiuvnimi pedminkaml.

1.1

12

1.5

Produkty a siudny

Spoletnost Marsh bude poskyloval siutby
spothvalicl v zprostfedkovan! pojsinyeh smiuw
anedo finé shZby plsemné gjednane mezl
spolatnosti Marsh 3 Jejim kientem (\Vy") véetne
|akychkon dprav &1 dopinkd takavych sluzeb, kiese
budou pisemné sjednany (aale [en Slu2by”). Tylo
Smiwwnl podminky. spoletné s Letter of
Engagement™ & ,Smiouvou 0 spoilpract v oblast
Iprostledkovani pojisténr (ve formé doplsu, e-
mally & [iného pleemného sdéleni se

Sluzeb), vofi smiouvy (Gale jen Smiowa®) mezl
spoietnosti Marsh a vami.

Spoletnost Marsh se vedomé neuvede do
postavenl. ve kterém by |I Jeji zajmy nebo urtita
pownnost vl iné osobe bednlly v pinéni
povinnos!l |ejim kbemlm.  Spoienost Marsh
upiatiue wnitmi postupy a kontroly za Ofelem
Identifkace a fizen! veskerych pipadnych siretd
zami tak. aby oyly za veech okolnostl chraneny
zajmy vsech kilentl spoietnostl Marsh.

Budete-l mt zajem, aby Vam spolednost Marsh
poskytia dodatetné shiZby nad ramac Sheb,
bude za takove dodatetne siuzby OCiovan dalgl
popiatek amabo provize.

Spoletnost Marsh sjednava pojisten! pouze s
pojiesen, ktefl spifugl [efl minknainl finangni
&1and , Mevyzadadl sl Klient konkreing néco
unen:%pm Marsh nezarutuje platebnl
schopnost nebo  trvajicl  piatebnl  schopnost
|akénokoll pojistiele; kilent by mell mit na pames.
22 %2 Tandni sluace pojsitele mlze zmenit.

Pdsobl4l spoletnost Marsh jako Vas pofistovacl
makief, bude Vam poskylowat sluzby, je2 jsou
obvykie Epojeny ge Zprostfedkovanim
pofisient Jakykol odkaz na siuoy ve Smicuvé |e
odkazem na cinnost pojélovacio
zZprostfredkovatese,  Veskeré Informace.,  Kend
spoleénost Marsh poskyine ohbedné reguiatomich
a dafo otazek, budou vychazet z vefene
mnm'(yg‘ informac! a |efich zkusenosti s
podobnym| zae2itostm| zpracovavanymi ne
kienty. Spolefnost Marsh  nenl zpps:ajnua
poskytoval @ nebude poskytovat I, Otetnt,
reguiatomi neta anove Spoletnost
Marsh doporutuje, abyste sl v 18chto ohlegech
wy2adal sve wiastnl poragenstvi od prisiusnych
V ramcl ;emanlds pojistfiel vedenych Vasim
|menem mi2e byt spolednost Mareh prieitostné
schopna zallstt pro Vas vyhodnéjgl smiuvni
podminky Vateno pojisténl fim, 2@ poskytne
urtité drubly Wformacl. W

kdy ma spoletnost Marsh za to, 22 by to byio ku
prospéchu Viagim zajmbm, mame 2 Vasl sirany
opravnenl ucink nize uvedeng kroky:

162

163

1.8

na zatatku jednani poskyinout pojstiteiim smiuni
podminky konéicho pojsiéni, veetnd cany anebo
cenove strategle Vasaho pojsien!;

v pribéhu Jeananl poskyinout |ednomu &1 vice
pofistiteidm cenovou nabidku oodr2ency od [iného
pojistitele, pokua to dle nageho nazoru md2e vest
ke zlepsen! podminek pro Vas: a

na koncl jeonan! poekytnout |ednomu & vice
pojisiteidm moznost premazit leps! cenovou
nabigku, 3 to paté, co obarZime wviechny astat
cenove nablaky.

Datova analytka: Spokecnost Marsh |e opravnéna
zZahmaut do benchmarkingy, modelovan! 3 dalsich
anaytik anomymizované hformace o pojetnych
programech swych Klientd.  Spoiecnost Marsh
nabizi svym kientlm, pojistteldm 3 dalgm
subjektdm celou Xalu mo2nych analybk. Fokug
Jio o Kienty, ftyto nabisky zanmu)
penchma datanaze, e (D analytiy
N e e
Informac), jelichz dtelem je pomocl khentdm
o&n vyhodnocoval  sva  rzka,  &nit
Informovanéisl roznoonwel 3 sestavovat pojising
programy 3 oalsl swategle zmifovanl nzik.
Spolecnos! Marsh nebo jell Spriznéne psob
mohou v nékterych pfipadech coarzet od K
pofistitelt 3 Jinyon osob ogmény za poskylovane
anayuky.

?:mmng mwm e & letnost
ram .
Marsh, ~ ktary mm% sﬁnmm
poskyiovat pojisttsiém podporu pfl ZvySowani
Jelich wykonnostl @ vytvaren! kvaltnich Pfegen| pro
kilenty spoleénosti Marsh. V rame! programu
MarketConnegt kK dis tvni
Market mpxm wm& mnam
Igentifikoval obchodnl pfiesitost obnovou
smiuv, a v tomo ramel zohie rizika, kbera
mli dfive brana v potaz. V ramg programu
etConnest  [sou poskytovany
ovchodnl nazvy klientd a neksere dalg! mformace,
3 1o v souvisiost s nadchaze|icl obnovou smiuv,
ktere odpovicajl jejich speckovanemu nakovemy
apelitu.  Program MarkelConnect |e soudast!
nabioky konzultadnich sluzed pro pofistitels, za
néz hrad! polisiitele spoletnost Marsh odmenu.

Odména

Odména spoletnost Marsh je zpraviea hrazena
formou procenin provize z pojistneéno splainano
pojisttell za Vase pojletné smicuvy (vezmste
prosim na wvédom|, fe |ge o zakiad vypoltu
odmény spoéecnosti Marsh, nebude-ll sjednann
ndco ného). Na vy2adani vam soéiime wye
provizi nebo zakiao wypoCty ve wvzlaw ke
ShuZbam.
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Ma se z3 1o, 2e narck spoietnostt Marsh na celou
ooménu vanika v okamalku sjednan| pojisthe
smiouvy, nebude-ll ve Smiouwé uvegana inak.

Veskere poplatky, provize 3 vydae [sou vytisieny
{nebude-i Vyslowne uvedeno inak) bez jakychkoll
nepfimycn canl, napf. dané z phdane noanoty, je2
budou plipadng pfipatteny.

Spoletnost Marsh sl vyhrazuje pravo O¢loval
nahradu priméfenyeh wydapl souvisejicich s
castaml, ubytovanim 3 stravou po dogu, kay
budou pracownic spalednost vykonavat pro Vas
prace mimo kancelafe spoletnost Marsh, a take
Za |akekodl mimotadne pocty kapd potizenyeh &
telefonnich uskutetnénych ph vyfizovan|
vasich zalezitosll.

Povinnoat! kilenta
Poskytovan! infarmact:

Popsten| odpovidajic! Vasim poladavkim Duds
mazné zpeostredkovat jen za poaminky, 2e:

» budete postupovat vidy & maxmaini gobrou
wirou ve vztahu ke svym pojstitesim,

- sdeifie pojistiteilen, jednak pred im
pojisténl a |ednak kdykol poté, veskerd
Informace, skutednost! neto okoinostl, Keré
\Vam jsou nebo Vam mal byt zndmy, a ke
jsou podstatne z niediska caného pojistneno
rizika;

-« zapsifte, aby pf wvypifovani 3 podpisu
jakenokod dokumentu nepo [Iném potvrzeni

Informact pojsiterim oyly veskere poskymnute
informace Gping 3 sprawne.

Male-i [akekoll pochybnost o tom, 203 [sou urtite
Informace podstaing, mél Dyste |e race) saen
spolecnosti Marsn; pokud tak neucinite, manou
pojsiteié ogminout uzaw® s Vaml pojsinou
smiouvu/ poskytnout Vam pojistent.

Jé ffeba, abyste Dezodkiaané zkontroiovall
vetkercy OokuMentac:, kierou Vam spoiesnost
Marsh nedc pojistitsie pemio2l, 3 preces tak
ptipadnym  chybam & nedorozuménim.
Doporudujfeme Vam rowné2 uchovavat Kople
Vasich pojstnych smiuv 3 Jakychiol dodatkd ke
eMmioLVam Na bezpednem misté, dokud bude
mo2ne na jefich zakiade upiatni jakykoil narok.
Verméts na wagomi 2e neuhrazen! a
|imych ¢astek muznych pojistiei ve Indte spatnost
mize vés! k zanku pojisient. Faktury spoleenost!
Marsh mus| byt hrazeny ve splatnost.

Uplatkafstvl a korupcs; obchodni sankcs

Smiwvnl strany budou v souvisiost ee swymi
povinnostmi vyplyvajicimi ze Smicuvy dodriovat
weBkere plainé prawn! a |Iné predpisy tykalicl se
Updatkarstyl a korupce. Spole¢nost Marsh nedude
MR povinnost poskytoval sluzoy podie Smiouvy,
pokud by se jefich poskylovanim spolednost Marsh
nEDo |akakod z )gjich Spriznénych osoa vystavlia
mozné sankel podie rezoluc! Rady bezpetnost
OSN nedo Jinym poufitsirym  obchodnim &I
nospotiarskym sankcim, ¢l pravnim predpisdm a
reguiacim,

Doba treani a ukondsn| Smiouvy
Smipuva velupue v QCinnost onem uvedenym ve
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Smiowwe, a 2dstaya pote v plainost oo oby jeling
ukontent

Ka2da smiuvn| strana e pprawnena Smiouve
ukontit pisamnou vypovedi & wypowddn| dodod
nejmene 23 dni.

Ka2da smuvnl strana & ocprawnéna Smiouvu

uRonéit vypowedl bez vypowvednl dody, pokud
oruha smiuwni srana;

= poostainym zplsooem pomudi Kerekod z |&ikch
ustanovenl, 3 v phipace I, Kere e
napravit, & nenapravi 6o 30 dnd od corudenl
pfisiubné vyzvy & uvegenim podrobnostl o
daném porusent;

= &e ocitne v patebn! neschopnost & v Upacku
nebo  vSloupl do UKvidace, nebo  uzavie
|ak2koF gobrovoine vyrovnanl se svymi ventell,
Buss na nl uvalena NucEna eprava, nebo bude
jmenovan nuceny nebo jny spravce k |gimu
majetku, nebo cluj:: ve vZianu k ni k podoone
udaiost podie cizho prava.

Pfl ukonden! smiouvy poskyine spoietnost Marsh
soutinnost pft zajisténl hiagkeéno pfevodu Vastich
zZalaitostl.

Omezani odpovédnost!

Odpovéonost 23 Ojmu  spoienosti Marsh a
odpovéanost  Spliznénych osob  spoletnost
Marsh, |82 vznikne z jakéhokoll ddvodu na zakiags
telo Smiouvy Nedo v souviEast & ni, bugs
omezena souhmaou Sastkou 5.000.000 EUR
Spoietnos! Marsh oOpOVIOS pouze za Gfmu na
Jneni 3 za 2acnych okolostl neodpovidd za
23dnou neptimou & nasiednou Qe |3ko je usy
Zisk, zirata vynosd & zirata dat.  Tolo ustanoven!
§& nepoudie u ujmy zpdsobene Govéku na jeho
pfirozenyeh  pravecn, zplsobene Omysne &
Zhrubeé nedbaost, ani na  2adnou  [inou
odpoveanost, kierou neize legaing vyloutlt &
omezit

Ve vztahu & j[akekon (me, Kiera Vam vznine a za
Kterou ospovida spolelnost Marsh amebo ja|l
Spriznéne osoby a zaroven |akakoll |ina osoba (z
Jakehckoll ddvoduj, odpovednost spoietnost
Marsh 3 ganych Spfznénych csod bude omezena
pode jell & jejich (#astl na zolscoenl vanikie
EkoOy.

Uznavate, 2 spoletnost Marsh ma zajem omezit
modnost, 2& protl j&im rediteilm, zameéstnancdm,
poradedm a Sphiznénym osobam bDude vegeno
soudnl jednani, a zavazulete se, 2e v SOUVISIOSY
& poskytovanim Siu2eb nepodate Zadnou 2aloou,
anl se nepudete potiiet Na podan| [akekos 23oby,
profl 23dné Spfiznéne osobé SpoIEEnost Marsh
anl  prob  23dnemu  Konkretndmy  Meditedl,
Zamésinancl NEDO POrACC spoietnost  Marsh
ceobné podie tetd Smicuvy. Ustanaven! tohato
Slanky |sou zamySiena we prospéch fedhed,
zaméstnancd, poraced a Sptiznényeh 0500, Kiefl

j50u cpravnénl spoiehat sé na tylo padminky a
uplatnovat e.

Spoienost Marsn vyutue vebkerou odpoveanost
za |akykol olsecek, pokud by se ifell osoba
dovolavala jakékoll zpravy, dopisu, Informact &
poradenstvi, kieré Vam poskyineme, redame- k
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takovemu postupu tfell osaby pfedchozl plsemny
s0uhias.

Dudavni vigstnictvi

Spoletnost Marsh s ponechava  vedkera
viastnicka prava, aworekd prava a Jina prava
dutevniho  viasthictvl ke  véem matenaldm
vyvinutym, navizenym 0l spolenost]
Marsh [nebo [akoukod je|l Sprizneéncy osabou)
pred uzavlenim Smictvy neto [o Oobu jejho
trvanl, 3 spoletnost Marsh Vam  poskytuje
bezplatnou Foencl k pouzivan| takowych matenald,
aveak pouze pro Ofely, pro ki=ré byly wytvofeny
podie télo Smiouvy, 3 po dobu je|iho trvant.

Ddvérnost Informaci

M HI prawni  predpisy néco  [Iného,
t Marsh s& zavazuje:

= gzachovaval dlwemost veskerych Infonmac
(plsemaych €1 Gsinich) tykalicich se Vasl
Ginnost a3 zalezifosti, Kberé budou pripaoné
Ziskany & podrdeny pfi pheni teto Smiouvy,

«  bez Vateho pfedchoziho plsemnenc souhiasu
iktery nebude bezdlvodné odepfen ani
zdrzovan) t takowe Informace
zeela nebo zeast! 2adne |Iné osobé, & vypmiou
zamestnancd, Spfiznenych osoo, Zastupcd
nebo subdodavaleld, Kiefi se podisll na
poskytovani meto vyu2ivanl Siu2eb, nebo
pojistield @ jefieh zastupel v souadu s
beé2nyml postupy zprostredkovan pojisten;

= pouzivat dané Informace  wyhradneé v
SOUNVISIOSD § ponwwmm nebo vyuzivanim
Suzen.

Ustanowenl Clanku 8.1 se nevziahujl na Informace,
Kigre:

= |i2 jsou legané v drzeni spolecnoell Marsh v
okamiku jafich saelent;
- |sou vefejné dostupne, 3 to fnak nez v
u porugeni tohoto Slanku;
= musl byt zvereinény na zakiade pravnicn o
Jinyeh predpist.

Upine ujednani

Smiouva obsahuge GoIng Wednan! smiuvnich siran
ohvegne zalezifosti, ktere wvofl je|i pfedmeéd, a
nahrazuje vebkera afvejSl ujednanl (Ustnl &l
plsamna) tykajlel se takovych zaleditost!

Smiouvu [ze ménit nebs dopifovat pouze
plsemnou dohodou fagné podepsanou kKa2aou ze
EMmiuVnich stran.

V pfipadé, 2&¢ bude Kberakoll 22 Smiuvnich

podminek  prohlagéena za nepiatnou, ostainl
mnmyz&muummumma
Qfinne.

Oznamenl|

Oznamen| podie této Smicuvy musi byt utinena
pisamné a dorutena dané emhnnl strané na
emalovou adresu uvedenou na Smiouve, ¢l na
aoresu (@l Mavnl provozovny nebo sidia, a 1o oud
os0bNe 61 podiou.

",
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spfiznédng oaoby

Neuvedeme-| lovné [nak, twio Smiowvu
uzavirate 3 primats swwm Viastim jménem 3 take
Jménem kazoe z Vasich Spliznénych osoD, Kierym
poskytujeme Siuzoy.  Zajistie, aby takove
Spriznéne osoby jednaly [@ko smiuvni strany 1840
Smiouvy a byly || vazany. Veskesym! odkazy v
télo Smiouvé na ,Vas® (a ocdvozena slova) se
rozumi Vate spoletnost 3 takowé Spliznéne
oeoby.

Pro Dely télo Smiouvy e Sphiznénymi oscoam
ve vziahu k wiiie § nost rozumi deefine
spoletnost 3 deefing podniky, a phipadng jakakod
Jejl pfma ¢ nepfima holdingova spoletnost, a
vetkeré dalgl dcefne spoiedinost 3 doefing
podniky takove hoklingove spoietnostl

Spolednost Marsh buge poskytovat Shzby bud
sama nebo pripagné ve spoien! s jednou & vice
svyml Spriznénymi osobaml, a m3 && za lo, 2e
odkazy na spoetnost Marsh v 18t Smiouvé
zahrnall odkazy na jejl Spriznéné osody, které se
podiiei na poskytovan| Swu2ep.

Ochrana vdajl & soukromi

Spoietnost Marsh se zavazule dodriovat prawnl
pfecplsy © ochrang Gdajh a soukromi, kiere se
vztahu|! na sluzby poskytovane v souvisiosll se
Smiouvau,

Za ucelem poskytovanl nakich siufeb bude
spoletnost Marsh shromaidovat a zpracovavat
Informace o fyzickych Osobach (nagf. Kiembach,
zamésinancich klientd, zajemod o pojigtenl,
galsich  osobach  pogssfickh se na
zprostfedkovanl nebo poskytovan! pojfigténl 3
zajeteni), vieing napt. jnéna a kontakinich cdad,
Které mohou také zahmoval 2wviasini kategorie
wdad (napf. o jejich zdravotnim stavu) a nformace
tykajicl se rozsudkl v tresinich vécech a resinych
¢ind. Utely, pro né2 spoietnost Marsh pousiva
osobnl ddaje, mohou zahmovat zprosifedkovanl
pojistneno  krytl, fesen! pojeirych wdalostl a
pfeachazeni tresiné Ginnost. Vice informacl o
tom, [ak poulivame 0s00n| Udaje, |e uvedeno v
Oznamen| spolectnost! Marsh 0 ochrang osobnich

R &2 e gostupne na
h s Marsh. ¢
Kopd Oznamen| spoleénost Marsh o ochrané
osobnich vcall sl mizete rovnéz vytadal e-
maflem nedo pisamng od
lkagsconudaedmarshcan] — Doporutueme
‘Vam, abyste sl uvagene oznameni pfedalii

PN poskytovan! suzst midze doj ke zpfistupnénl
psobnich  0dald  tretim osobam, Jako  jsou
pajistitele, zajlsttale, IRvidatlon pofstnych udalost,
subdodavateié, spiznéné 050Dy  spolednost
Marsh 3 nekierd organy vefeiné mocd, kterd g
mohou Vase osobnl Udaje vyzadat pro Oy
popsane v Oznamenl spofetnostl Marsh o ochrang
osabnich Gdap.

V zavislostl na okoinostech mi2e pn pouzi
osobnich 0dad popsanych v uvedenam oznameni
gojit k predani odald do zemi mimo Evropsky
nospodatsky prostor, kieré mal mené plisne
pravnl predpsy o ochvané osabnien  cdad.
Jakekoll takove pfecan! bude provageno v souadu
§ pouzteiryrmi  pravniml pledplsy o ochrang
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osotnich udajd 3 na zakiade zajigen! vhodnych
zank.

Marsh poifeboval shromazdoval a zZpracovavat
Zviastnl kategore csobnich odapd (napf. zdravotn
Informace) a'nebo Informace 1Wkajicl s2 rozsuokd v
trestnich vécech a trestych ¢nd v pfipadech,
kdy Je t0 nezoying, 3 neuplainl se Jny pravni
divod, bude spoletnost Marsh potfebovat Vas
souhias s takovym Zoracovanim, aby Vam mohia
poskytnout relevantnl slizby. Tento svll| sounias
miz2ete sice kdykoll oovolat, owéem pokugd i3k
uéinite, mi2e dojit k tomu, 22 spoletnost Marsh
negude nacale schopna Vam poskytovat swe
shby, 3 mdze tak dojit take k tomu, 2= nesugeme
schopnl Zoracoval Vasl poptavku nebo popsinou
uoalost, nebo zankne pojetné kryll Odvoian!
souNiasu 162 nema viv na |i2 provedene kroky a
|eonani, kiere na ném byty platné zalazeny.

126

12.7

13.
13.1

Uzavfenim Smiouvy potvizujele seznamen| s& &
pouzkim osconich udaid, ktere nam poskytujets, v
soulagu s touto Smiduvou, 3 potvrzujete, 2& |ste
informovall o zZpracovanl a pripagne  ziskal
souhlas jakychkoll subjektd ooajd, jeficnz osobni
odde nam poskyljete. Spoletnost Marsh e
oprawneéna vychazet z pregpokiadu, 2e [akako:
080Da SORIUICI 0S0bNI dOae spoletnost Marsh
tak &inl v souladu se viem! pouziteinymi prawnim!

pfedpisy na ochranu osobnich dda)l.

Budeme  upiathovat  pfisiusné  postwy
zabezpetenl Odajd, jejichz adelem je zajsit
ochranu pled 2iratou & ohrozenim osobnich Odad.

Rozhodné pravo a soudnl pfisluénost

Smiouva se Fikl pravnim fadem Ceske republy a
Jakykolt spor bude podehat wynracn! pHsiugnost
teskycn soudd.
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Dulezité informace pro klienty spoleénosti MARSH

Obecné informace

Spoleénost MARSH, s.ro., se sidlem Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 00 Praha 3 (dale
jen Marsh®), je pojisfovacim zprostfedkovatelem provozujicim Einnost zprostfedkovani
pojisténi jako samostatny zprostiedkovatel.

Je drZitelkou opravnéni a podiéha dohledu Ceské narodni banky, a je zapsana v registru
vedenem Ceskou narodni bankou, reg. €. DOS820PM.

Pfisiugné opravnéni si miZete zobrazit zde (www cnb.c2).

Své klienty zastupujeme a jedname s nimi vidy {estné, spravedlivé a profesionainé.
Neuvedeme se zamémeé do postaveni, kdy by nam nade zajmy i povinnosti k jiné osobé
branily pinit nase povinnosti viéi Vam,

Chcete-li Vy, pojidtény {i jina opravnéna osoba z néjakého divodu podat stiznost, obratte se
prosim na svou kontaktni osobu ve spoleénosti Marsh nebo na kontakt@marsh.com. S Vasi
stiznosti se miZete obratit téZ na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

(www.cnb.cz).

Spory mezi Vami jako spotiebitelem a nami z pojistné smlouvy Zivotniho pojisténi ize resit
téZ mimosoudni cestou prostfednictvim finanéniho arbitra (www fingrbitr ¢z). Rizeni pfed
finantnim arbitrem se fidi zakonem ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi. Spory mezi Vami
jako spotfebitelem a nami z pojistné smlouvy neZivotniho pojisténi Ize fesit €2 mimosoudni
cestou prostiednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coicz). Mimosoudni fedeni
spotrebitelského sporu se fidi zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Zpravidla Vam doporu¢ime pojistné fedeni na zakladé analyzy, a poskytneme Vam dostatek
informaci, abyste mohli uinit informované rozhodnuti na zakladé svych pojistnych potieb.
ObdrZime-i od Vas pokyny, budeme se snaZit zprostfedkovat pojiSténi odpovidajici
potfebam, které jste nam popsali.

Nemame smiuvni povinnost jednat pouze s konkrétnim pojistitelem. Puojistitele budeme
oslovovat podle svych znalosti a zkuSenosti. V nékterych pfipadech obdrZime nabidky od
omezeného poétu pojistitell, nebo dokence jen od jediného pojistitele.

Stfet zajmu a transparentnost

Zadna pojistovna & matefska spoleénost pojistovny nemé vice neZ 10 % podil na
hiasovacich pravech ¢i vice nez 10% podil na zakladnim kapitalu spole¢nosti Marsh, at uz
pfimo ¢i nepfimo. NaSe mateiska spoletnost, Marsh & McLennan Companies, Inc., a jeii
dcefiné spoletnosti drZi pfimé &i nepfimé podily na hlasovacich pravech nebo zakladnim
kapitalu ve spoleénostech nékterych pojistitell a velkoobchodnich zprostfedkovateld a maji
smiuvni ujednani s takovymi subjekty. Informace tykajici se téchto ujednani Vam mohou byt
poskytnuty na vyZadani v tisténé podobé nebo jsou k dispozici na této adrese: Eaquity
interests of Marsh & McLennan Companies. Inc. and its subsidiaries in insurers.

Spoleénost Marsh nema pfimy ani nepfimy podil pfevysujici 10 % na hlasovacich pravech
nebo zakladnim kapitalu Zadné pojisfovny, se kterou miZe/ma byt pojisténi sjednano.
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Nase odména je hrazena ve formé:

e Procentniho podilu pojistnéhe splatného pojistiteli na zakladé Vasich pojistnych
smluv (provize nebo makléfska odména), ktery je soufdasti pojistného a je nam
hrazen pojistitelem; nebo

« Poplatku, ktery je splatny Vami pfimo spolet nosti Marsh; nebo

* Jiné formy odménovani od pojistitele — napf. kontingentni odména
Kombinace vice moZnosti (odménovani pojistitelem a zaroven Vami)

Vice informaci Ize nalézt na adrese:

https:/ .marsh.com/cz/cs/about-usitransparency-disclosure html

S pojistiteli miZeme mit sjednany urité panely, portfolia &i jiné reZimy umistovani pojisténi.
Za spravu téchto reZimi nam pojistitelé hradi rizné platby. Bude-li Vade pojisténi umisténo
do takového panelu nebo portfolia, budeme Vas o této skuteénosti informovat.

Jsou-li tyto informace sdéleny elektronicky ¢i je na dalSi informace vtomto dokumentu
odkazano formou odkazu na internetovou stranku, maZete si vyZadat jejich vydani v listinné
podobé, jeZ Vam bude poskytnuta bezplatné.
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